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RESUMO

O estudo objetivou a analise organizacional do Servigo de Aeronaves
remotamente pilotadas do CBMDF (SARP/CBMDF) instituido pela Portaria n°® 16, de
4 de julho de 2019, com enfoque nos aspectos que tangem a estrutura administrativa
do Servigo. Os objetivos da pesquisa foram identificar a atual estrutura administrativa
do SARP/CBMDF, conhecer as demandas relacionadas a utilizagdo de Aeronaves
Remotamente Pilotadas (RPA) nas atividades do CBMDF, apresentar estruturas
administrativas utilizadas na gestdo de RPA em outras Corporagdes, identificar a
estrutura administrativa necessaria para o SARP atender adequadamente as
demandas do CBMDF e, por fim, apresentar uma proposta de estrutura administrativa
para o SARP/CBMDF. Para tanto, a revisao bibliografica abordou a aplicacdo das RPA
nas atividades de Bombeiros, aspectos de seguranga operacional da aviagao,
aspectos gerais teodricos das estruturas administrativas; bem como a estrutura
administrativa dos servigos de RPA do Corpo de Bombeiros Militar de Minas Gerais,
Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina, Corpo de Bombeiros Militar do Estado
do Rio de Janeiro, Policia Militar da Bahia e do CBMDF. A pesquisa de campo
levantou dados qualitativos, por intermédio de entrevistas com gestores das
respectivas Corporacdes Militares e os principais gestores do CBMDF. Esses dados
foram coletados e analisados, o que proporcionou a identificacdo das principais
demandas a serem atendidas pelo Servico, os principais problemas a serem
enfrentados para o atendimento das demandas e as acgbes necessarias para
alavancar uma estrutura administrativa necessaria para o SARP. Concluiu-se que a
estrutura descentralizada por meio de criagdo de uma Camara Técnica para auxilio
nas questdes estratégicas, aliada a uma sistematizacdo das atividades taticas e
operacionais seria a proposta de solugao para o problema apresentado neste estudo.

Palavras-chave: Aeronaves Remotamente Pilotadas. Analise organizacional.
Estrutura administrativa. RPA.
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1 INTRODUGAO

O presente trabalho teve por finalidade fazer uma pesquisa relacionada
a analise organizacional do Servigo de Aeronaves Remotamente Pilotadas (RPA') do
Corpo de Bombeiros Militar do Distrito Federal (CBMDF) instituido pela portaria n°® 16
de 4 de julho de 2019.

O CBMDF foi instituido por meio do Decreto Imperial n° 1.756 de Dom
Pedro Il, em 2 de julho de 1856 e, desde entado, tem prestado relevantes servigos para

a sociedade, resguardando bens e vidas, conforme sua Missao Constitucional.

Instituicdo integrante do Sistema de Segurangca Publica do Distrito
Federal, de acordo com a Constituicdo Federal do pais, o CBMDF dispbe de uma
estrutura organizacional de acordo com a Lei n® 8.255, de 20 de novembro de 1991,

Lei de Organizacao Basica (LOB).

A Lei n°® 12.086, de 6 de novembro de 2009, juntamente com o Decreto
Federal n° 7.163, de 29 de abril de 2010 e o Decreto Distrital n°® 31.817, de 21 de junho
de 2010, trouxe uma nova estrutura organizacional a Corporagao. A regulamentagao
da citada legislagdo instituiu novas atribuicdes, efetivo, nomenclaturas e

subordinagdes dos diversos 6rgaos da Instituigcao.

A partir desse ponto e, de acordo com o item finciso Il § 1° do Art. 22 do
sobredito decreto distrital, é instituido o Grupamento de Aviagdo Operacional, como
unidade especializada do CBMDF, subordinado ao Comando Especializado da

Instituicao.

A primeira iniciativa de criagao de uma estrutura para o Servico de RPA
da Corporacao foi por meio de uma Comissao instituida pelo Comandante-Geral
conforme consta em CBMDF (2017a). Os estudos desta Comisséo resultaram na
Portaria n. ° 28, de 24 de agosto de 2017, que estabeleceu os procedimentos de

acionamento e engajamento de Aeronaves Remotamente Pilotadas do Corpo de Bombeiros
Militar do Distrito Federal.

! A Organizagao Internacional de Aviagao Civil (OACI) utiliza o termo do inglés Remotely Piloted Aircraft
(RPA), da mesma forma o termo é adotado no Brasil pela Agéncia Nacional de Aviagéo Civil (ANAC).
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Esta Portaria criou subordinacdo, do entdo denominado Sistema de
Aeronave Remotamente Pilotada do CBMDF, diretamente ao Comandante-Geral da
Corporagao, no que tangia a designagao da equipe, acionamento para as operagoes

e sua utilizacdo em pesquisas para desenvolvimento tecnoldgico e operacional.

Com o advento da Portaria n® 16, de 4 de julho de 2019, foi criado o

Servico de Aeronaves Remotamente Pilotadas do CBMDF (SARP-CBMDF),

delegando atribuigbes ao Grupamento de Aviagao Operacional (GAVOP), conforme
segue:

O GAVOP funcionara como unidade técnica responsavel pela gestdo

operacional, capacitagdo, doutrina, fiscalizagdo, controle, registros e

tratativas junto aos 6rgdos competentes, aquisicdo e especificagdo de

equipamentos e aeronaves, manutengdo das condicdes de

aeronavegabilidade e seguranga operacional das operagdes com Aeronaves
Remotamente Pilotadas — RPA’s, no ambito do CBMDF. (CBMDF, 2019a)

Isto posto, esta pesquisa foi estruturada da seguinte forma: o capitulo
dois desta obra demonstrou as atividades que s&do empregadas as RPAs, os aspectos
de seguranca que envolvem o emprego do equipamento, o delineamento das
estruturas administrativas e estruturas administrativas de organizagdes militares que
possuem o servico de RPA. O capitulo subsequente trara os resultados das pesquisas
de campo confrontadas com o referencial tedrico. Por fim, tem-se o ultimo capitulo

contendo as conclusdes deste trabalho.

1.1 Definigao do problema

Atualmente, observa-se corriqueiramente tecnologias disruptivas sendo
apresentadas no mercado. O advento de novas tecnologias, na teoria, eleva a
capacidade produtiva das organizagdes e aproxima a instituicdo do alcance de seus

objetivos.

Como qualquer empresa, o CBMDF precisa identificar as tecnologias
que sao favoraveis para potencializar o desenvolvimento de sua missao finalistica.
Dentro deste escopo, foi publicada a Portaria n. ° 16, de 4 de julho de 2019, instituindo
o Servico de Aeronaves Remotamente Pilotadas (SARP-CBMDF) no ambito da
Corporagao.
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Neste contexto, nota-se que a criagado desse servigo disponibiliza uma
grande gama de possibilidades de utilizagdo das aeronaves remotamente pilotadas.
Todavia, a implementagdo de novos servigos enseja o correto dimensionamento de

estrutura administrativa que permita a gestao racional dos recursos.

Atualmente, as atribuicbes de gestdo do SARP-CBMDF estdo sendo
desempenhadas pela Seg¢ao de Operagdes do Grupamento de Aviagao Operacional.
Ademais, os militares que operam a RPA sdo, em sua maioria, Operadores aerotaticos

lotados no 1° Esquadréao de Aviacao Operacional (1° ESAV).

A Secao responsavel pela gestdo das RPAs acumula também as fungdes
de gestdao das operagdes com helicopteros, e os militares operadores de RPA
acumulam as fungdes de Operadores aerotaticos de Asas Rotativas, radio-operador

ou auxiliar administrativo.

Apesar da publicacdo da comentada legislagdo, o espacgo fisico do
Grupamento de Aviagao Operacional, os equipamentos existentes e a estrutura
envolvida para atendimento das demandas n&o receberam qualquer tipo de ajustes e

seguem inalterados.

Observa-se que, sendo o Corpo de Bombeiros um 6rgao prestador de
servigo publico, é imperativo que as estruturas administrativas envolvidas para o
desenvolvimento de suas atividades sejam dimensionadas, permitindo um adequado
gerenciamento dos recursos. Caso n&o se leve em consideragao essa medida, pode-
se incorrer em mau uso do recurso publico, responsabilizagdo dos gestores e, em

ultima esfera, falta de efetividade nas agoes.

Até a presente data, ha pouco estudo acerca de uma estrutura
administrativa especifica que permita implantacdo de RPA para o atendimento das
demandas do CBMDF. Esse fato dificulta de forma acentuada a gestdo do emprego

da ferramenta.

Assim, o problema de pesquisa proposto traduz-se na seguinte
pergunta: Qual a estrutura administrativa necessaria para o Servigco de
Aeronaves Remotamente Pilotadas atender adequadamente as demandas do
CBMDF?
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1.2 Justificativa

Dentro da perspectiva de que o CBMDF deve garantir a utilizagcao
racional dos recursos disponibilizados, é necessario que se tenha um estudo
fundamentado que evidencie qual a melhor estrutura administrativa para o

desempenho satisfatério dos servigos prestados.

Atualmente, as atribuicbes de gestdo do SARP-CBMDF estdo sendo
desempenhadas pela Secao de Operagdes do Grupamento de Aviagao Operacional,
sendo necessario desenvolver estudo que verifique e proponha possiveis melhorias e

mudancgas para a estrutura vigente.

O Servigo de Aeronaves Remotamente Pilotadas do CBMDF precisa ter
uma estrutura administrativa que permita desempenhar adequadamente as
atribuicbes previstas na Portaria n® 16, de 4 de julho de 2019. Principalmente no que
se refere a sua area de atuagao e efetivo, que deve ser continuamente capacitado

para o desempenho das atividades.

Do ponto de vista académico, a pesquisa podera servir de subsidio ao
Comando da Corporacdo, como instrumento de otimizagdo dos recursos que

melhorem o servigo operacional especializado.

O planejamento estratégico do CBMDF prevé diversos objetivos
estratégicos, dentre eles “o atendimento de ocorréncias nos padrdes internacionais” e
“aperfeigoar a gestdao” (CBMDF, 2017b), portanto este estudo se alinha aos interesses

da Organizacgao.

Outro aspecto a ser considerado € o interesse pessoal deste
pesquisador em estudar o tema proposto, uma vez que desempenha a funcao de

chefe da Sec¢ao responsavel pelas RPAs da Corporagao.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo Geral

Apresentar uma proposta de estrutura administrativa para o Servigo de
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Aeronaves Remotamente Pilotadas do CBMDF.

1.3.2 Objetivos Especificos

a) ldentificar a atual estrutura administrativa na qual esta inserido o Servigo de

Aeronaves Remotamente Pilotadas do CBMDF.

b) Conhecer as demandas relacionadas a utilizacdo de RPA nas atividades do
CBMDF.

c) Apresentar estruturas administrativas utilizadas na gestdo de RPA em outras

Corporagdes.

1.4 Definicao de termos

Acidente aeronautico: Toda ocorréncia havida entre o momento que a
aeronave esta pronta para se movimentar, com a intengao de voo, até a sua parada
total pelo término do voo, e seu sistema de propulséo tenha sido desligado, em que
uma pessoa sofra lesdo grave ou venha a falecer, a aeronave tenha falha estrutural
ou dano ou a aeronave seja considerada desaparecida ou esteja em local inacessivel.
(CENIPA, 2017, p. 9)

Drone: Aeronaves N&o Tripuladas (do inglés Zangao, termo muito

utilizado pelos 6rgaos de imprensa). (DECEA, 2018a, p. 7)

Estrutura Administrativa: E qualquer atividade que se encontre
envolvida na integracdo de seus esforgos com outros sistemas de operagao para a

complementagao de um objetivo organizacional. (BOLZAN, 2007, p. 40)

Estrutura Organizacional: “E um processo de decisdo para trazer
coeréncia entre os objetivos e propdsitos para os quais a organizagao existe”.
(PERROTTI; VASCONCELLOS, 2005, p. 2)

Incidente aeronautico: Uma ocorréncia aeronautica, nao classificada
como um acidente, associada a operag¢ao de uma aeronave, que afete ou possa afetar

a segurancga da operagao. (CENIPA, 2017, p. 12)
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Incidente aeronautico grave: Incidente aeronautico envolvendo
circunstancias que indiquem que houve elevado risco de acidente relacionado a

operacao de uma aeronave. (CENIPA, 2017, p. 12)

Incidente: “Evento de causa natural ou provocado por agdo humana
que requer a intervencao de equipes dos servigos de emergéncia para proteger vidas,
bens e ambiente”. (CBMDF, 2011, p. 21)

Observador de RPA: Pessoa que, sem o auxilio de equipamentos ou
lentes (exceto as corretivas), auxilia o piloto remoto na condugédo segura do voo,
mantendo contato visual direto com a RPA. (ANAC, 2017, p. 4)

Quadricéptero: RPA que possui quatro motores de propulséo.

RPA: Aeronave Remotamente Pilotada, “significa a aeronave né&o
tripulada pilotada a partir de uma estagao de pilotagem remota com finalidade diversa
de recreagao”. (ANAC, 2017, p. 4)

Servigo de Busca e Salvamento: E o desempenho das funcdes de
monitoramento, comunicacio, coordenacéao e de busca e salvamento por meio do uso
de recursos pubicos ou privados, incluindo aeronaves e outras instalagdes.
(NATIONAL SEARCH AND RESCUE COMMITTEE, 2018, p. 45)

Operador aerotatico: Agente publico que exerca as atividades de

seguranca e taticas especificas da UAP. (ANAC, 2019, p. 8)

Piloto remoto em comando: E a pessoa que manipula os controles de

voo de uma aeronave nao tripulada. (ANAC, 2017, p. 5)

Tripulante Operacional: Nomenclatura antiga ainda muito utilizada no

CBMDF que foi substituida por “Operador Aerotatico”.

Unidade Aérea Publica (UAP): Grupamento, batalh&o, divisdo, centro,
coordenacgao, coordenadoria, nucleo ou unidade responsavel pelas operacdes aéreas

do 6rgao ou ente da administragao publica. (ANAC, 2019, p. 10)
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2 REVISAO DA LITERATURA

2.1 Aspectos Iniciais

O presente referencial tedrico € composto por conceitos relacionados
aos principais aspectos concernentes a organizagdo de estruturas administrativas,

bem como as principais aplicagbes das RPAs nas atividades de Bombeiros.

Primeiramente, faz-se uma abordagem das principais aplicagbes das
aeronaves remotamente pilotadas nas diversas atividades de Bombeiros, destacando
a importancia dessa ferramenta inserida no contexto atual de atendimento aos

sinistros.

Posteriormente, €& feita uma analise dos quesitos relacionados a
seguranga operacional que envolvem as RPAs, em conjunto com as normas

estabelecidas pelos 6rgaos reguladores e de controle da atividade.

Em seguida, realiza-se uma analise das estruturas administrativas e
como a gestdo da mudanga pode amparar a implementagao de novas tecnologias que

denotam modificagdo na geréncia de pessoas, materiais e mobiliario logistico.

Finalmente, faz-se uma analise da legislacdo do CBMDF, no que diz
respeito as atribuicbes do Servico de Aeronaves Remotamente Pilotadas e sua

estrutura administrativa atual.

2.2 Breve Historico das Aeronaves Remotamente Pilotadas

O surgimento dos Sistemas de Aeronaves nao Tripuladas remontam a
segunda metade do século XIX, segundo Villasenor (2014), foi possivel relatar nesse

periodo diversos voos rudimentares bem sucedidos de helicépteros nao tripulados.

De fato, as primeiras aparicdes dessas aeronaves ocorreram antes das
primeiras demonstracdes de voo em aeronaves tripuladas mais pesadas que o ar. No
inicio do século XX, apds as primeiras demonstragcdes de voos tripulados, essas
aeronaves receberam diversos incrementos tecnolégicos principalmente durante e

apo6s a Segunda Grande Guerra.
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Os primeiros Sistemas de Aeronaves nao Tripuladas foram
desenvolvidos em duas possiveis plataformas, sendo a primeira, o piloto automatico,
e segunda, a comunicacado remota (WING et al., 2014, p.113). Conforme relatam os
autores, os sistemas que utilizavam o piloto automatico com apenas um plano de voo
pré-determinado, contrastam com a atual tecnologia que permitiu aos operadores um
uso amplo em diversos tipos de operagdes com mudanga de planejamento em tempo

real.

Na ultima década, notou-se um grande avango tecnoldgico e uma forte
inovacao que influenciaram diretamente na construgcdo e uso das aeronaves

remotamente pilotadas.

Sistemas de imageamento de alta resolugdo, computadores tipo tablet,
o desenvolvimento de circuitos eletrdbnicos menores e com maior capacidade de
processamento e o importante avango dos sistemas de comunicagdo sem fio,
propiciaram equipamentos com dimensodes reduzidas e capacidade de realizar agdes
complexas (VILLASENOR, 2014, p.235).

Atualmente, existem diversos tipos de RPA, desde as movidas por
sistemas de propulsao a reacao até os quadricopteros com motores elétricos, que

possuem baixo peso e consideravel autonomia.

Concernente as areas de atuagcdo das RPAs nas atividades de
Bombeiro, Claesson et al. (2016), Villasenor (2014) e Pdlka, Ptak e Kuziora (2017) sao

alguns autores que realizaram estudos aplicados sobre o0 assunto.

Nos proximos capitulos, serao expostas algumas propostas de utilizagao
dessa ferramenta tratadas nas analises dos autores supracitados.

2.3 O uso da RPA no Gerenciamento de Incidentes

Grande parte dos incidentes envolvem situacbes complexas e dindmicas
em cenarios envolvendo rapidas mudancgas e incertezas. O gerenciamento eficiente,
a comunicacao, a capacidade de decisao e alocagao dos recursos escassos em meio
a um ambiente cadtico, muitas vezes € mantida com poucas fontes de informacéao
(ABRAHAMSEN, 2015, p.1).
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Seguindo esta linha, Abrahamsen (2015) assevera que, o que é
observado visualmente nas cenas dos incidentes é de dificil compartilhamento entre
as equipes destacadas em diferentes locais, principalmente se a comunicacéo e o
compartilhamento de informagdes estiverem sendo feitos basicamente utilizando a
telefonia ou radio em frequéncias especificas.

Em muitas ocasiées, o Comandante do incidente ndo consegue ter uma
visdo geral da ocorréncia, seja porque suas equipes possuem visdo limitada do
ambiente, seja pela grande quantidade de eventos simultaneos ocorrendo em uma
grande area geografica. Ademais, o fato de haver separagao fisica entre o
Comandante e as equipes de resposta € uma barreira que influencia diretamente nos
aspectos dos trabalhos em equipe (HINDS; MORTENSEN, 2005, p.292).

Com isto em mente, observa-se que ha muitos anos as forgas militares
tém utilizado sistemas remotos de imageamento aéreo para auxiliar as equipes em
solo na tomatada de decisao, avaliagdo da cena, reconhecimento e monitoramento.
(VILLASENOR, 2014, p.236)

Outrossim, Villasenor (2014) elenca as atividades a qual as RPAs vém
sendo largamente empregadas pela sociedade civil, entre as quais destacam-se:

“busca e salvamento, resposta a desastres e monitoramento de incéndios florestais”.

2.3.1 O uso da RPA para monitoramento de incéndios florestais

O monitoramento dos incéndios florestais € uma atividade de alta
relevancia que permite maior eficacia no gerenciamento destes sinistros. O Combate
a este tipo de incéndio, de forma geral, € baseado nas estimativas realizadas por
especialistas levando em consideragao a observagao visual do evento (MERINO et
al., 2012, p.534).

O mesmo autor assevera que as estimativas baseadas em observacgoes
visuais estao sujeitas a graves erros em decorréncia de muitas vezes a fumaca estar
obstruindo a visualizagdo das chamas, a imprecis&o inerente as estimativas visuais e

a erros na localizagéo do fogo.

Os avangos tecnoldgicos recentes aliados a redugdo dos custos de
aquisicdo propiciaram uma larga aplicagcdo das RPAs em diversos campos de
atuacdo. Uma das areas mais beneficiadas com aplicagdo destas ferramentas foi o
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monitoramento de incéndios florestais (HOMAINEJAD; RIZOS, 2015; WANG, 2008,
p.55).

Devido aos riscos severos que o0s Bombeiros sdo expostos nesta
atividade, faz-se necessario o uso de ferramentas que subsidiem as equipes de
atendimento com informagdes em tempo real que as conduza a uma operagao segura
e efetiva (GRAML; WIGLEY 2008 apud HOMAINEJAD; RIZOS, 2015, p.55).

Quando estas informagdes estdo disponiveis e integradas a um sistema
georreferenciado, as equipes de Bombeiros podem utiliza-las como fonte de
planejamento para as operagdes de combate, podendo-se por exemplo ter uma
previsao de evolugado do fogo, determinar uma melhor forma de ataque as chamas,
dentre outras (MERINO et al., 2012, p.534).

Dentro deste escopo, Casbeer et al. (2005) afirma que para haver um

combate eficiente € imprescindivel que haja detecgao agil e monitoramento continuo.

Conforme citado por CENSIPAM? (2019), o Corpo de Bombeiros Militar
do Distrito Federal busca atualmente formas de monitoramento que possibilitem
acionamento, mensuragao e prognosticos de incéndios. A mesma fonte cita as
palavras do Comandante-Geral do CBMDF:

Nos temos muita expectativa com essa parceria. Com as ferramentas que
possuimos atualmente, temos dificuldade em mapear o terreno. Queremos

ter mais precisao, por isso acreditamos que o CENSIPAM pode ser um grande
parceiro para alcangar esse objetivo. (CENSIPAM, 2019)

2.3.2 O uso da RPA na busca e salvamento

Os recentes avancgos tecnoldgicos tém contribuido de forma substancial
nas operagdes de Busca e Salvamento (SAR3). O aperfeicoamento dos equipamentos
eletrénicos aliado ao menor custo possibilitaram seu uso em maior escala (POLKA;
PTAK; KUZIORA, 2017, p.749).

Os autores citados afirmam que as solugdes tecnolégicas ainda nao

substituem os métodos tradicionais utilizados pelas equipes de salvamento, como

2 Centro Gestor e Operacional do Sistema de Protegdo da Amazonia.
3 SAR do inglés Search And Rescue.
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caes e cameras especificas, porém, essas novas ferramentas podem maximizar a

probabilidade de localizag&do das vitimas.

Conforme tratado na pesquisa de Sun et al. (2016), existem diversos
mecanismo aéreos avangados de processamento de imagens que podem auxiliar, por

exemplo, uma operagao SAR ocasionada por uma queda de aeronave.

O autor explica que esse tipo de equipamento pode facilitar a localizagao
da aeronave e das vitimas em todo o perimetro da ocorréncia, podendo ser mais util

caso a area de busca seja muito extensa.

Visto que existe grande aplicabilidade nas ocorréncias SAR da
tecnologia embarcada atualmente nas RPAs, Podlka, Ptak e Kuziora (2017)
desenvolveram uma pesquisa em que identificaram os grupos de agentes que

poderiam ser beneficiados pelo uso dessa tecnologia em suas atividades.

Essa pesquisa envolveu cerca de 300 profissionais de diversas
instituicbes europeias. Dessa forma, foi possivel determinar quais as principais
atividades poderiam ser impactadas pelo uso das RPAs, conforme consta na Figura

1 — Potenciais grupos alvo da tecnologia e atividades impactadas.

Figura 1 — Potenciais grupos alvo da tecnologia e atividades impactadas

Grupo Alvo Atividade

Alagamento, falha dos sistemas de mobilidade,
pessoas esperando em telhados

Ventanias, condi¢cbes adversas do tempo, falta
de comunicagao com pessoas em areas
Bombeiros e Gestores de Crises |isoladas

Falha generalizada de sistemas basicos por
motivos técnicos ou ataques terroristas

Criancas ou pessoas portadoras de
necessidades especiais perdidas em florestas

Localizagao de bombeiros dentro de estruturas
durantes operacdes

Equipes de Busca e salvamento | Colapso de estruturas

Voluntarios de Busca e Regate |Avalanche, turistas perdidos em areas de dificil
em montanhas acesso
Fonte: adaptado de Pdlka, Ptak e Kuziora (2017, p.750)

Bombeiros
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2.4 Seguranga Operacional na Aviagao

Conforme consta no Safety Management Manual (SMM) da Organizagao
de Aviagdo Civil Internacional (ICAO?%), a eliminacdo dos acidentes ou incidentes
graves € um objetivo que todas as organizagdes de aviagdo querem atingir, porém no
contexto operacional dinamico em que estao inseridas este objetivo se torna intangivel
(ICAO, 2013, p. 2-1).

O mesmo manual cita que falhas e erros sempre vao ocorrer na atividade
aérea, mesmo que sejam envidados os maiores e melhores esforgos para evita-los.
Nenhum sistema projetado esta integramente livre de riscos e de erros operacionais,

e nao seria diferente na aviagao.

Nesta esteira, desde o inicio da aviacido até as ultimas décadas, houve
grande evolucdo no pensamento de seguranga operacional dessa atividade.
Inicialmente chamada apenas “seguranca de voo” esta incumbéncia era focada tao

somente nos aspectos humanos que afetavam as questdes de seguranca.

Todavia, com os avangos das pesquisas nesta area chegou-se a um
novo conceito que pbéde verificar que o contexto operacional influenciava as atitudes
das pessoas, os eventos advindos destas atitudes e suas consequéncias (ICAO,
2013, p. 2-2).

Desta forma, ICAO (2013) expde que houve o inicio da “era
organizacional” em que a seguranga comegou a ser vista com uma perspectiva
sistémica envolvendo a organizagao, pessoas e fatores técnicos, caracterizando o

“acidente organizacional” na aviagao.

Para se entender melhor como ocorreu a evolugdo do pensamento de
seguranga operacional na aviagdo a Figura 2 evidencia graficamente o caminho

percorrido por esse conhecimento.

41CAO do inglés International Civil Aviation Organization
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Figura 2 — Evolugao da segurang¢a na aviagao
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Fonte: Adaptado de ICAO, Doc 9859, Safety Management Manual (SMM). 2013.

2.4.1 Acidente Organizacional

Conforme visto anteriormente, um acidente € um evento complexo que
envolve diversos fatores que permeiam as organizagdes. Dentro deste escopo, a
seguranga operacional foi estudada com a finalidade de se obter os mecanismos que

causam os acidentes.

Dentre os estudos desenvolvidos, destaca-se o modelo desenvolvido por
James Reason. O modelo do “Queijo Sui¢o” apresentado por Reason (1997) ilustra

que os acidentes envolvem sucessivas falhas nos sistemas de defesa organizacional.

O autor demonstra em sua obra que os sistemas de defesa em
ambientes complexos possuem diversas camadas que funcionam conjuntamente para
evitar as condicbes necessarias para que ocorra um acidente. Nesta perspectiva,
Reason (1997) propbe que todos os acidentes incluem uma combinagao de falhas

ativas e latentes.
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Esses dois tipos de falha sdo conceitos chave na obra de Reason. As
falhas ativas sdo aquelas agdes ou omissdes que trazem consequéncias reais
imediatas, e geralmente causam danos visiveis instantaneos. As falhas latentes séo
aquelas que ocorrem antes que um dano real suceda na organizagdo (REASON,
1997, p. 33). Inicialmente, esse segundo tipo de falhas ndo sdo perceptiveis como
praticas danosas, até que um evento adverso ocorra em fungao delas (ICAO, 2013,
p. 2-3).

O Safety Manegment Manual da ICAO explicita que as falhas latentes
geralmente sdo oportunizadas por lapso na “cultura de seguranca, conflitos de
objetivos organizacionais, estrutura organizacional deficiente e problemas no

gerenciamento das decisdes”.

A Figura 3 — Modelo do “Queijo Suigo” auxilia a compreensao do modelo
de Reason e indica como ocorre a inter-relagado entre organizagao e gestdao com as

causas dos acidentes.

Figura 3 — Modelo do “Queijo Suigo”
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Fonte: Adaptado de ICAO, Doc 9859, Safety Management Manual (SMM). 2013

Com maior profundidade, pode-se entender este fendmeno por meio de

um diagrama de blocos. A Figura 4 representa como 0s processos organizacionais
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influenciam esta dinamica. Preliminarmente, é importante ressaltar que, para ICAO
(2013), os dois principais processos organizacionais que influenciam as questdes de
seguranga sdo os de alocacdo de recursos e comunicagdo. Deficiéncias nestes

processos sao as bases para dois caminhos que podem gerar as falhas.

Figura 4 — Acidente Organizacional

—] Processos Organizacionais -
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#
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Fonte: Adaptado de ICAO, Doc 9859, Safety Management Manual (SMM). 2013

De modo geral, o SMM apresenta que as falhas latentes, que sédo o
primeiro caminho, estao relacionadas a inadequacao na identificagao dos riscos e a

normalizagcédo dos desvios.

Este segundo caso €& agravado quando existe uma ineficiente
distribuicdo de recursos. Este fato, pode ocasionar sucessivos desvios das regras
objetivando manter a performance das tarefas por meio de atalhos, sendo assim, as

excegdes acabam se tornando regra (ICAO, 2013, p. 2-5).

Segundo o SMM, as medidas para a prevencao das falhas latentes

consistem basicamente em trés frentes baseadas no uso de tecnologia, treinamento
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e regulamentacdo. Portanto, a estratégia para mitigar este risco é fortalecer as

defesas existentes conforme consta na Figura 4.

O outro caminho, que leva as falhas ativas, esta ligado diretamente as
condicbes do local de trabalho. Estas condi¢cbes influenciam diretamente nos
trabalhadores da aviagao. Diversos atributos estdo agregados a esta condigdo como
a estabilidade, qualificacdo e experiéncia, moral, credibilidade dos gestores e fatores
ergondmicos (ICAO, 2013, p. 2-6).

Desta forma, o SMM conclui, sob a perspectiva do acidente
organizacional, que 0s processos organizacionais devem ser monitorados com o
objetivo de identificar as falhas latentes para possibilitar o reforco das defesas. Os
esforcos devem também ser direcionados para melhorias no local de trabalho para
possibilitar a contencéo das falhas ativas, pois a confluéncia dos fatores que envolvem

estas falhas é que ocasionam as quebras na seguranca (ICAO, 2013, p. 2-6).

2.4.2 RPA e a Seguranga Operacional

A popularizagdo das aeronaves remotamente pilotadas com peso
maximo de decolagem de até 25 Kg®, categoria mais basica prevista na legislagéo
brasileira atual, tem representado grande repercussao na seguranga da aviagao.
Segundo dados® da Agéncia Nacional de Aviagéo Civil, 6rgéo Brasileiro que regula o

setor aéreo, existem 62.936 drones registrados no Brasil até setembro de 2019.

No Reino Unido, pais que possui dados consolidados sobre operagoes
com drones, foi verificado, por meio do relatério da empresa de consultoria Price
Waterhouse Cooper (PWC), que no ano de 2018 ja havia cerca de 76.000 drones em
operacao no territério britanico (PWC, 2018, p. 4).

5 Segundo Regulamento Brasileiro de Aviagéo Civil Especial (RBAC-E) n° 94, que define os requisitos
gerais para aeronaves nao tripuladas de uso civil as aeronaves séo classificadas de acordo com o peso
maximo de decolagem (PMD) da RPA da seguinte maneira:

(1) Classe 1: RPA com peso maximo de decolagem maior que 150 kg;

(2) Classe 2: RPA com peso maximo de decolagem maior que 25 kg € menor ou igual a 150 kg; e

(3) Classe 3: RPA com peso maximo de decolagem menor ou igual a 25 kg.

¢ Dados coletados na area de Quantidade de Cadastros no sitio da ANAC disponivel em
<https://www.anac.gov.br/assuntos/paginas-tematicas/drones/quantidade-de-cadastros>
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Ademais, a autoridade de aviagdo do Reino Unido produz um anuario
por meio da ferramenta Uk Airprox Board (UKAB), que consiste em um painel
destinado a organizagao dos dados relativos a situagdes de risco de colisdo em voo
registrados no espaco aéreo britanico. O UKAB tem estruturado os dados relativos a
drones desde o ano de 2010. O anuario de 2018 registrou um aumento expressivo

nos numeros de incidentes envolvendo drones como pode ser observado na Figura 5.

Figura 5 — Numero de incidentes de Risco de colisdo envolvendo drones desde
2010 no Reino Unido
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Fonte: UKAB (2018, p. 33)

Em 2017, foi realizado no Estado de Santa Catarina um estudo relativo
aos problemas relacionados a implementacao de RPA no Corpo de Bombeiros Militar
de Santa Catarina. Sarte (2017) utilizou a método GUT’ ( Gravidade, Urgéncia e
Tendéncia) para determinar a ordem dos problemas que foram identificados na

efetivacao do servigo de RPA no Estado.

O ordenamento dos problemas foi representado por uma escala
numérica com adogado de cores para destacar a prioridade de intervengcdo nos
quesitos julgados mais graves. Foram identificados 56 problemas e um grupo de

especialista os pontuaram retratando a seguinte analise exposta na Tabela 1.

" A matriz GUT proporciona um escalonamento das prioridades da tomada de deciséo, levando em
consideragdo a gravidade (G), a urgéncia (U) e a tendéncia (T) do evento analisado (Faveri e Silva
2015, apud SARTE 2017, p.52)
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Tabela 1 - Relagao de problemas por ordem decrescente de pontuagao GUT

Ordem de

Problemas Pontuagao e~
classificacao
Falta institucionalizar o uso de RPA no CBMSC 1°
Falta de curso de piloto de RPA (nivel basico, 00
intermediario, avangado)
Falta de definicdo da especificagdo adequada para
compra, conforme cada tipo de aplicacdo da RPA no 3°
servico de bombeiro
Falta de Diretriz Operacional Padrdo do CBMSC 4°
Falta de check-list pré-voo, durante voo e pés-voo 5°
Falta de exigéncia de analise e parecer favoravel da
Camara Técnica de RPA para aquisi¢cao de 6°
equipamentos
Falta de adequacéo das operagdes com RPA a 70
legislacao
Falta de protocolos de seguranga operacional para 0
RPA 8
Falta de padronizacao e orientacdo quanto ao uso 9°
dos aplicativos (DJI GO, UAV Forecast etc.)
Falta de Acordo Operacional com o Departamento 10°
de Controle do Espaco Aéreo — DECEA
Falta de definicdo da rotina de treinamento dos 34 11°
pilotos
Falta de doutrina de utilizacdo da RPA no 34 19°
treinamento periddico de pilotos de RPA
Falta de doutrina de utilizacdo da FPA no servigo de 33 13°
busca terrestre
Falta de doutrina de utilizacdo da RPA no servico de 33 14°
busca e salvamento no perimetro urbano
Falta de definigdo da rotina de manutencao das o
32 15
RPAs
Falta de manual de piloto de RPA 32 16°
Falta de politica institucional para mitigagao na
analise da responsabilidade administrativa do 32 17°
servidor em acidentes relacionados a RPA
Falta de doutrina de utilizagcdo da RPA no servico de 392 18°
combate a incéndio florestal
Falta de RPA exclusiva para treinamento 31 19°
Falta de manual de manutencao de RPA 31 20°
Falta de curso de manutencéo basica de RPA 30 21°
Falta de informacgao sobre a quantidade de horas 30 290
para manutencao de cada pecga das RPAs
Falta de diretriz sobre segurancga e ética quanto ao 30 230
uso de imagens privadas
Falta de doutrina de utilizagdo da RPA em conjunto 30 24°
com aeronaves tripuladas

Continua...
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Problemas Pontuagao Ord_e_m de~
classificagao
Falta de doutrina de utilizagdo de RPA no servigo de 29 25°
salvamento aquatico
Falta de legislacao estadual reconhecendo a
atividade com RPA como politica institucional de 28 26°
governo
Falta de livro ou sistema de registro das operagoes o
. 27 27
dos pilotos e RPAs
Falta de sistema de controle de horas dos pilotos e 07 280
das maquinas
Falta de doutrina de utilizacido da RPA no servico de
cobertura midiatica em 27 29°
formaturas, e eventos de interesse do CBMSC
Falta de um nome (prefixo) para designacao das 26 300
RPAs no CBMSC
Falta de doutrina de utilizacdo da RPA no servico de o
o 26 31
combate a incéndio estrutural
Falta de doutrina de utilizagcdo da RPA pelas forcas 26 390
tarefas do CBMSC
Falta de chip ou transponder para localizagao de o
25 33
RPA que sofreu queda
Falta de doutrina de utilizacido da RPA no servico o
X . ) 25 34
em areas atingidas por desastres naturais
Falta de doutrina de utilizacido da RPA em servigos
de apoio a Defesa Civil para 25 35°
prevencgao e mitigacdo de desastres
Falta de habilitagdo propria para os pilotos de RPA 23 36°
por parte da ANAC
Falta de doutrina de utilizacdo da RPA no servico de o
. SR 23 37
pericia de incéndio estrutural
Falta de doutrina de utilizagdo de RPA em apoio ao o
. ~ 22 38
sistema de comando de operacgdes
Falta de doutrina de utilizacido da RPA no servico de 0
. SO 22 39
pericia de incéndio florestal
Falta de compartimento adequado para transporte 0
21 40
de RPA
Falta de flutuadores nas RPAs que voam regides
balnearias para caso de queda (para resgatar a 21 41°
prépria RPA)
Falta de computador com processador apropriado
constru¢cdo de modelos com 21 42°
imagens capturadas pelas RPAs
Falta de doutrina de utilizagcdo de RPA no servico de o1 43°

atendimento a ocorréncias com produtos perigosos

Continua...
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Problemas Pontuagao Ord_e_m de~
classificacao
Falta de doutrina de utilizacido de RPA em servigos
de apoio a Defesa Civil para preparacao, resposta e 21 44°
recuperacao de desastres
Falta de definicdo de quais OBMs, 20 45°
estrategicamente, devem adquirir RPA no CBMSC
Falta de viaturas tipo posto de comando com
estrutura para transmissdo de imagens nos 20 46°
comandos regionais
Falta de acervo de trabalhos cientificos, livros,
revistas, para utilizagdo mutua no CBMSC e outras 20 47°
instituicdes
Falta de doutrina de utilizacdo da RPA no servico de o
L . 20 48
atividades técnicas
Falta de doutrina de utilizacdo da RPA no servigo de o
. X . 20 49
atendimento pré-hospitalar
Falta de doutrina de utilizacdo da RPA em apoio a
divisao de tecnologia da informacgao (ver antenas 20 50°
etc.)
Falta de doutrina de utilizacdo de RPA no servigo de 19 51°
busca de cadaveres em balnearios
Falta de doutrina de utilizacdo de RPA no servico de 18 590
ajuda humanitaria do CBMSC
Falta de software que supra a necessidade do
CBMSC para utilizagdo de RPA em busca (falta de 15 53°
coordenadas geograficas, por exemplo)
Falta de doutrina de utilizacido de RPA no servico 15 54°
em espacos confinados e minas subterraneas
Falta de software criado e desenvolvimento 12 550
especificamente para o CBMSC
Falta de acervo de imagens de aerolevantamentos
e fotogrametria integrados no CBMSC e demais 12 56°

instituicdes publicas do Estado de Santa Catarina
(banco de imagens)

Fonte: Sarte (2017)

Segundo Sarte (2017), os trés primeiros problemas descritos na Tabela

1 precisam de solugdes imediatas, pois influenciam diretamente a seguranca

operacional. O autor assevera que trés aspectos devem ser observados para a gestao

da atividade operacional de RPA: gestdo de pessoas, gestdo de equipamentos e

gestao de processos.

Neste sentido, Sarte (2017) conclui que se deve recrutar pessoas que

tenham afinidade com a atividade, bem como inseri-las na cultura organizacional da
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aviagao e prover treinamento necessario. Ademais, a especificagdo dos materiais, um
programa de manutencdo e a criagdo de diretrizes especificas para o servigo sao
atividades indispensaveis que demandam uma estrutura administrativa adequada
(SARTE, 2017, p. 72).

2.5 Legislagcao

As legislagdes que apresentam os requisitos basicos para operagao de
RPA foram expedidas por o6rgaos distintos de acordo com suas competéncias
especificas tais como Agéncia Nacional de Aviagao Civil (ANAC), o Departamento de
Controle do Espago Aéreo (DECEA), a Agéncia Nacional de Telecomunicagdes
(ANATEL) e o Ministério da Defesa (MD).

Neste estudo foram abordadas algumas legislagdes da ANAC, que criou
regras para as operagdes civis de aeronaves ndo tripuladas e requisitos para
operagdes especiais da aviagao publica, assim como as normas do DECEA
concernentes ao uso do espago aereo e ao uso exclusivo de RPA em operagdes dos

orgaos de Seguranga Publica e Defesa Civil.

A delimitagdo da legislagdo especifica da ANAC e DECEA que sera
abordada neste trabalho se justifica pelo fato de que impactam com maior monta na
delimitacao das atribui¢cdes do servigo aéreo nao tripulado prestado pela Corporacao,

sendo este 0 escopo central do presente estudo.

2.5.1 Agéncia Nacional de Aviagao Civil

O Regulamento Brasileiro de Aviagao Civil Especial n°® 94 de 2017
(RBAC-E n°94/2017) estabelece os requisitos gerais para operagao de aeronaves nao
tripuladas de uso civil. Essa norma busca manter condi¢gdes adequadas de seguranca
no ambito da aviagao civil, regulando matéria exclusivamente técnica com o objetivo
de promover um desenvolvimento sustentavel e seguro para o setor (AGENCIA
NACIONAL DE AVIACAO CIVIL, 2017, p. 3).

O primeiro requisito evidenciado na norma sao as classes de RPA. Para

a legislagao vigente, o critério utilizado para definicdo de classes dessas aeronaves é
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0 peso maximo de decolagem (PMD), medida de massa expressada em quilogramas
(Kg).

Andrade (2017) compilou as informagdes do regulamento agregando
em um quadro explicativo as classes de RPA e suas respectivas exigéncias de

aeronavegabilidade.

Figura 6 — Classificagao das RPAs

CLASSE PMD EXIGENCIAS DE AERONAVEGABILIDADE

A regulamentacéo prevé que equipamentos desse porte sejam submetidos
a processo de certificacdo similar ao existente para as aeronaves
CLASSE 1 Acima de 150 kg | tripuladas, promovendo ajustes dos reguisitos de certificagdo ao caso
concreto. Esses drones devem ser registrados no Registro Aeronautico
Brasileiro e identificados com suas marcas de nacionalidade e matricula.

O regulamento estabelece os requisitos técnicos que devem ser
observados pelos fabricantes e determina que a aprovagdo de projeto
CLASSE 2 menor ou igual a | ocorrera apenas uma vez. Além disso, esses drones também devem ser
150 kg registrados no Registro Aeronautico Brasileiro e identificados com suas
marcas de nacionalidade e matricula.
A norma determina que as RPA Classe 3 que operem além da linha de
visada visual (BVLOS) ou acima de 400 pés (120m) deverao ser de um
projeto autorizado pela ANAC e precisam ser registradas e identificadas
) ) com suas marcas de nacionalidade e matricula. Drones dessa classe que
CLASSE 3 Abaixo ouiguala | oherarem em até 400 pés (120m) acima da linha do solo e em linha de
25 kg visada visual (operacéo VLOS) ndo precisardo ser de projeto autorizado,
mas deverdo ser cadastradas na ANAC por meio do sistema SISANTZS,
apresentando informagdes sobre o operador e sobre o equipamento. Os
drones com até 250g n&o precisam ser cadasirados ou registrados,
independentemente de sua nacionalidade (uso recreativo ou n&o).

Fonte: Andrade (2017) com informacdes de ANAC (2017).

Acima de 25 kg e

Relativo a responsabilidade sobre as operacdes com RPA,
independente de classe, conforme ANAC (2017), “o piloto remoto em comando de
uma aeronave nao tripulada € diretamente responsavel pela condugao segura da

aeronave, pelas consequéncias advindas, e tem a autoridade final por sua operagao”.

Isto posto, & importante ressaltar que a RBAC-E n° 94 imputa a
responsabilidade pela seguranga de voo ao piloto remoto em comando, sendo dever
deste interromper as operacgdes ao identificar situacdes de risco que comprometam a

seguranca.

Para os agentes de Seguranga Publica e Defesa Civil existem algumas
isencbes de quesitos presentes na norma, n&do obstante serem mantidas as

responsabilidades imputadas ao piloto remoto em comando. A possibilidade de
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transporte de produtos perigosos e a iseng¢ao de obtengao de seguro com cobertura
de danos a terceiros sao condigdes que o RBAC-E n° 94 permite aos 6rgaos de

seguranca.

Além dos requisitos necessarios para a operacdo de RPA, existem
também os requisitos para Operag¢des Especiais de Aviagcdo Publica elencados no
Regulamento Brasileiro de Aviagao Civil n° 90 (RBAC n° 90).

Concernente ao conceito de Operagdes Especiais de Aviacdo Publica e
os limites de atuacdo, especificamente o que esta relacionado ao CBMDF, esta

descrito conforme segue:

(a) As operagdes especiais de aviagado publica realizadas por 6rgaos e entes
publicos estarao adstritas as suas atribuigcdes previstas em lei.

(b) As atribuicbes dos o6rgdos e entes publicos alcangadas por este
Regulamento sao:

(1) operagbes aéreas de seguranga publica: destinadas a preservagao da
ordem publica, da incolumidade das pessoas e do patrimbnio, protegao
do meio ambiente e ag¢des de defesa civil conforme estabelecido no art.
144 da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil;[...]

(4) operagbes aéreas de urgéncia e emergéncia médica: destinadas ao
atendimento & saude, compreendendo resgate, salvamento e
atendimento pré-hospitalar mével, de carater emergencial e urgente em
consonancia com legislacéo e/ou regulamentac&o especifica; (AGENCIA
NACIONAL DE AVIACAO CIVIL, 2019, p. 13)

No tocante a estrutura administrativa, o RBAC 90 aponta alguns

requisitos gerais requeridos para as Unidades Aéreas Publicas (UAP):

(a) AUAP devera dispor de pessoal técnico e administrativo qualificado e com
atribuicbes especificas para a manutencdo do desempenho da seguranca
operacional da referida Unidade.

(b) AUAP devera dispor de, no minimo, o seguinte pessoal de administracao:
(1) gestor da UAP, segundo a se¢do 90.35 deste Regulamento;

(2) Gestor de Seguranga Operacional (GSO), segundo a sec¢éo 90.37 deste
Regulamento;

(3) chefe de operagdes, segundo a se¢ao 90.39 deste Regulamento; e

(4) responsavel pelo controle da manutencdo das aeronaves da UAP,
conforme definido pela UAP ou em regramento especifico. (AGENCIA
NACIONAL DE AVIAGCAO CIVIL, 2019, p. 15)

E importante ressaltar que, segundo a mesma norma, para a
composi¢ao das fungdes basicas elencadas acima existe vedagdo de acumulo de
funcdes para o Gestor de Seguranga Operacional, salvo as de piloto em comando,
piloto segundo em comando, operador aerotatico, operador de suporte médico,

instrutor ou Mecanico de Manutengao Aeronautica no ambito da UAP. Segue a mesma
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restricdo para o Chefe de Operacdes, exceto quando exercendo a fungao de piloto em

comando, instrutor ou examinador credenciado, no ambito da UAP.

O RBAC n° 90 possibilita que a UAP possua examinador credenciado
em RPA para realizar os exames de proficiéncia para emissdo de licencas e
habilitagdes. Essa necessidade somente ocorre para equipamentos pertencentes as
classes 1 e 2 conforme demonstrado na Figura 6, disposta anteriormente nesta

pesquisa.

2.5.2 Departamento de Controle do Espaco Aéreo

O Departamento de Controle do Espaco Aéreo (DECEA) é o 6rgao da
Forca Aérea Brasileira (FAB) responsavel pelo controle do espago aéreo brasileiro,
provendo servigos de navegagao aérea que viabilizam os voos e a ordenagao dos
fluxos de trafego aéreo no Pais (DECEA, 2018a, p. 3).

O CBMDF, sendo 6rgao da Seguranga Publica, deve atender as
prescricdes contidas especificamente na ICA 100-40, que trata dos “Sistemas de
Aeronaves Remotamente Pilotadas e o Acesso ao Espago Aéreo Brasileiro” (DECEA,
2018a) e a Circular de Informagao Aeronautica (AIC) 24/18, “Aeronaves remotamente
pilotadas para uso exclusivo em Operacdes dos Orgdos de Seguranca Publica, da
Defesa Civil e de Fiscalizagao da Receita Federal.” (DECEA, 2018b).

O DECEA enfatiza em suas normativas os riscos que as RPAs podem
apresentar para a manutengao da seguranca do espago aéreo brasileiro. Pode-se

notar esse fato por meio de dois trechos extraidos da norma:

4.7 Uma aeronave que nao possua tripulagdo a bordo, € uma aeronave
e, por conseguinte, para voar no espaco aéreo sob responsabilidade do
Brasil, devera seguir as normas estabelecidas pelas autoridades
competentes da aviagao nacional. [...]

4.11 A seguranca operacional é primordial. A operagdo de um UAS® devera
priorizar a segurang¢a, minimizando o risco para aeronaves tripuladas,
pessoas, animais e propriedades no solo. (DECEA, 2018a, p. 22)

Assim como nas normativas da ANAC, o DECEA imputa ao operador

total responsabilidade pela fiel observancia e cumprimento de todos os parametros

8 Do inglés Unmanned aerial systems ou Sistemas de Aeronaves nao tripuladas (tradugao livre).
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previstos na Instrugdo (ICA 100-40), bem como em todos os outros normativos

referentes a operagdo com RPA.

Com estas premissas em vista, observa-se que o CBMDF sendo 6rgao
explorador de Sistemas de Aeronaves N&o Tripuladas (UAS), devera também se
responsabilizar por todas as nuances necessarias para a gestdao da atividade,

conforme retrata o seguinte item da ICA 100-40.

7.3 O Explorador UAS é responsavel pelo gerenciamento do seu pessoal
(incluindo programa de treinamento, composi¢ao da equipe, procedimentos
de transferéncia de pilotagem, controle de fadiga etc.), pela manutengéao
(programa de manutencdo, registros, aeronavegabilidade continuada,
modificagcbes e reparos etc.) pela documentagdo (manuais, certificados,
licengas, registros, log book, informacdes etc.), pelos contratos prestados
pelos provedores de servigos (por exemplo, prestadores de servigos de
comunicacao) e pela protecao e salvaguarda da operagdo (seguranga da
Estacao de Pilotagem Remota, preservacao dos dados etc.). (DECEA, 2018a,
p. 26, grifo nosso)

Relativo & AIC 24/18, cumpre salientar que a norma abarca os Orgdos
de Seguranca Publica e as aeronaves, pertencentes a estes Orgéos, com Peso
Maximo de Decolagem inferior a 25 Kg (DECEA, 2018b, p. 2).

Andrade (2017) ainda relata em sua pesquisa que o objetivo da AIC
24/18, “consiste em regulamentar os procedimentos e responsabilidades necessarios
para 0 acesso ao espacgo aereo brasileiro por RPA com uso exclusivamente voltado

as operacdes especiais dos Orgados de Seguranca Publica.”.

Neste sentido, o DECEA com o fim de proteger a seguranga do Estado,
das pessoas e dos operadores, exigiu dos 6rgaos envolvidos em operagdes especiais

com RPA algumas responsabilidades especificas, conforme enumerado:

a) Adotar medidas internas de prevencéo, visando a garantia da seguranga
da populagédo, animais e propriedades no solo;

b) Estabelecer procedimentos internos padronizados de operagao e de
seguranga de voo;

c) Prover meios de coordenacdo para que os pilotos (operadores)
possam realizar suas operagées com um nivel adequado de seguranga;
d) Cumprir e fazer cumprir o previsto nesta Circular. (DECEA, 2018b, p. 10,
grifo nosso)



41

2.6 Analise Organizacional

Existem diferentes linhas que abordam a analise organizacional. Dentro
dessas linhas, Préve (2013) destaca que a analise deve possuir a intengdo de
‘compreender a situacdo de elementos constitutivos de um sistema interativo e
estabelecer uma cadeia de proposi¢des para interpretar procedimentos verificaveis,

identificados em composigao e decomposicao de partes”.

O Autor enfatiza que esses pontos nos auxiliam na identificacdo de
elementos que constituem os procedimentos, processos e métodos que possam

viabilizar a formulagao de proposta que permita alcancar os resultados requeridos.

Cumpre saber que os assuntos abordados neste capitulo permearao os
conceitos necessarios para definicdo da composi¢cao da estrutura administrativa,
perpassando pela estrutura organizacional e gestdo de mudancga a fim de permitir a

formacgao do arcabouco tedrico necessario para esta pesquisa.

2.6.1 Estrutura Organizacional

As organizagdes atuais estdo imersas em um ambiente em que ocorrem
diversas mudangas. Desta forma, torna-se dificil adotar um modelo unico de estrutura

organizacional em diferentes Corporagées (FAGUNDES et al., 2011, p. 52).

Portanto, observa-se a necessidade de qualquer empresa possuir a sua
estrutura organizacional perfeitamente alinhada a sua estratégia, uma vez que esses
dois elementos sdo impactados mutuamente por possuirem uma relacdo de
interdependéncia. (MINTZBERG, 1979, p.294).

Todavia, Almeida, Neto e Giraldi (2006) asseveram que existe, ainda,
um terceiro fator que se desenvolve conjuntamente ao bindmio estrutura-estratégia

que é o ambiente no qual a organizagao esta inserida.

Desta forma, depreende-se que as Corporagdes estdo inseridas em um
ambiente de mudangas, em que sua estrutura e estratégia influenciam e sao

influenciadas pelo meio, conforme ilustra a Figura 7.
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Figura 7 — Relagdes entre estrutura, estratégia e ambiente

Estrutura

Relagdo de
Interdependéncia

Ambiente Estratégia

"~

Fonte: Almeida, Neto e Giraldi (2006, p.16).

Levando em consideracdo essa visdo, percebe-se que as mudancas
tecnolégicas advindas de um ambiente em constante movimento impactam
diretamente nas estruturas empresariais. As organizagdes devem se adaptar as

imposi¢des e oportunidades oferecidas pelo ambiente (CUNHA et al., 2011, p.388).

Por essa razdo, Cunha et al. (2011) afirma que “a divisdo do trabalho em
tarefas especificas, bem como a coordenagao destas, ndo deve passar ao largo das

analises e configuragdes das organizacdes formais”.

Dessa maneira, nota-se que o objetivo da estrutura organizacional é
estabelecer um padrédo de coordenacdo das atividades em uma organizagao.
Portanto, constata-se que a estrutura organizacional € o meio mais utilizado para
resolver os problemas de comunicacdo e coordenagao dentro das Corporacoes
(ALMEIDA; NETO; GIRALDI, 2006, p.21).

Para Bolzan (2007), ao se estabelecer uma estrutura adequada,

diversos aspectos sao assegurados:

* lIdentificacdo das tarefas necessarias ao alcance dos objetivos
estabelecidos;

» Organizagéo das fungdes e responsabilidades;

* Informacao, recursos e feedback aos empregados;

» Medidas de desempenho compativeis com os objetivos; e

» Condig¢des motivadoras. (BOLZAN, 2007, p. 30)
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Conclui-se, portanto, que as organizagdes sendo sistemas abertos
podem afetar e serem afetadas pelo meio, segundo Tarapanoff (2001). Evidencia-se,
portanto, que o surgimento de uma nova tecnologia pode ensejar mudangas na
organizagao, uma vez que o desenvolvimento tecnolégico pode afetar o ambiente e,

consequentemente, afetar as institui¢des.

2.6.2 Estrutura Administrativa em relagao a Estrutura Organizacional

Para abordar as Estruturas, de uma forma geral, Préve (2013) afirma que
as bases conceituais sdo formadas nas definicbes de métodos e processos

organizacionais.

Ao tratar de método, Ferreira (2004 apud PREVE, 2013, p. 25) o define
como “um caminho pelo qual podemos chegar a um determinado resultado”. Ja para
processo, Oliveira (2006 apud PREVE, 2013, p. 25) relata que é “um conjunto
estruturado de atividades sequenciais que apresentam relagao logica entre si e que

tem por finalidade atender expectativas, interna e externa, de uma organizagao”.

Portanto, pode-se examinar as estruturas organizacionais e
administrativas por meio de trés componentes chave, demonstrando que essas

estruturas se complementam conforme corrobora o conceito de Daft (2002):

1) determina relagbes formais de subordinagdo, os niveis hierarquicos e a
amplitude de controle gerenciais. Isto ganha diferente tratamento sob o ponto
de vista do comportamento gerencial;

2) identifica agrupamento de agentes, por area e no todo, principalmente por
area especifica de atuagdo, por exemplo, criagdo de um bem,
armazenamento, distribuicao e logistica ou apoio administrativo, entre outros;
3) desenvolve e mantém sistema de comunicacgao, coordenacao e integragao
de esforgos entre as areas. Portanto, a comunicagao encontra suporte em
estruturas que mantém sistemas e subsistemas, adequados e integrados aos
demais. (DAFT, 2002, p. 46)

Préve (2013) relata que os dois primeiros aspectos estado ligados as
relagbes formais no sentido vertical e horizontal da cadeia hierarquica, ou melhor, o
préprio autor esclarece como sendo o posicionamento na estrutura organizacional

hierarquica.
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O terceiro aspecto esta diretamente ligado as fungdes das estruturas
administrativas e possui caracteristica integrativa. Logo, pode-se dizer que esta

presente também no primeiro e segundo aspecto (PREVE, 2013, p. 25).

Deve-se ressaltar que, apesar de estar ligado aos outros aspectos, o
ultimo, ndo pode estabelecer formalidade de subordinagdo, nem definicao de areas,

tampouco indicar atuacdo especifica dos agentes (PREVE, 2013, p. 26).

Para Bolzan (2007), o processo de adequacdo da estrutura
administrativa inclui a designagao de pessoas para diferentes cargos e a distribuicao

de etapas em processos organizacionais.

Desta forma, a estrutura administrativa esta constantemente sendo
modificada, uma vez que pode ser alterada de forma a ajustar-se as variagdes do
ambiente. Havendo modificacbes decorrentes de mudangas tecnoldgicas, é
imperativo que haja alteragdo na estrutura administrativa, ainda que muitas vezes

permaneca inalterada a estrutura organizacional.(BOLZAN, 2007, p. 40)

E importante explicitar aspectos especificos da estrutura administrativa
que proporcionam a coordenagao para 0s processos e projetos da organizagao:
Primeiramente, ela é o meio para facilitar os mecanismos de coordenacéo e
controle. Em segundo lugar, a administragdo, por meio da estrutura
administrativa, define as metas a serem alcangadas. Se isto for bem feito, o

trabalho pode ser facilmente integrado; do contrario, a coordenagéao ¢ dificil
ou impossivel. (BOLZAN, 2007, p. 42)

Por fim, pode-se resumir, conforme Bolzan (2007), que a estrutura
administrativa € qualquer atividade que se encontre envolvida na integragéo de seus
esforcos com outros sistemas de operacado para a complementacdo de um objetivo
organizacional e que, em contraponto, resumindo conforme Perrotti e Vasconcellos
(2005), a estrutura organizacional seria “um processo de decisdo para trazer

coeréncia entre os objetivos e propdsitos para os quais a organizagao existe.”

2.6.3 Planejamento Estratégico, Gestao de Mudancas e Gestao Estratégica

Acreditava-se ha poucos anos que o melhor emprego das estruturas de

tarefas era suficiente para gerar aperfeicoamento da eficacia organizacional. Isso quer
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dizer que as mudangas organizacionais eram focadas na estrutura organizacional e

baseadas apenas nas reformas de fluxo de tarefas (BERTERO, 1976, p. 29)

No contexto atual de rapidas mudangas, € imperativo as organizagdes a
utilizacao de ferramentas que auxiliem a determinacéo da dire¢cao pretendida por meio
de objetivos estabelecidos. Desta forma, tem-se o planejamento estratégico como
ferramenta central nos processos de mudanga (ESTRADA; ALMEIDA, 2007, p. 151).

Observa-se, portanto, que o Planejamento Estratégico esta
intrinsecamente ligado a gestdo de mudangas. Em vista disso, € mister apresentar o
principal produto do planejamento o qual se alinha a essa perspectiva, como pode ser

constatado na seguinte afirmacéo:

O principal produto de um planejamento estratégico desenvolvido com a
utilizagao de uma metodologia participativa ndo € o plano estratégico, mas a
mudanga organizacional proporcionada pelo processo. A organizagao passa
de um patamar de resisténcia a mudanga para um estagio de ansiedade e
abertura as mudancgas que estao por vir com a implementagao do plano. Essa
é a grande mudanga promovida pelo planejamento estratégico. (JUNIOR;
VIVACQUA, 1999, p. 87)

Tendo este conceito em mente, observa-se que o planejamento
estratégico tem o objetivo geral de conduzir as organizagdes a um novo patamar
baseado na missao e visao organizacional, por meio de uma metodologia que leva em
consideragao uma analise do ambiente interno e externo, bem como a elaboracgéo de
planos e estratégias para implementar as mudangas necessarias (ESTRADA,
ALMEIDA, 2007, p. 153).

Mesmo que o planejamento estratégico esteja ocupando um plano
central no aperfeicoamento organizacional, Estrada e Almeida (2007) destacam que
existem algumas criticas a essa ferramenta que podem ser sintetizadas nos itens

expostos pelos autores:

a) o planejamento estratégico cria muita rigidez, o que limita as
organizagdes em metas especificas, com prazos determinados;

b) nao é possivel planejar mudanga em ambientes dindmicos, mutaveis
e imprevisiveis. No entanto, a turbuléncia pode ser transformada em uma
oportunidade para aqueles que forem flexiveis o bastante para aproveita-la,
se a organizagao estiver limitada a planos formais, toda mudanga imprevisivel
€ vista como problema;

c¢) o planejamento concentra mais atengédo na competigéo interior da estrutura
industrial de hoje, do que na competicdo do futuro. Assim, os
administradores sao incapazes de antever maneiras de reinventar suas
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industrias, e tal incapacidade resulta em dispendiosos custos para a
superagao posterior do atraso;

d) o planejamento estratégico leva as organizagdes bem-sucedidas a se
preocuparem demasiadamente com os fatores responsaveis pelo seu
sucesso, o que gera condi¢gdes que podem conduzir ao fracasso, pois elas
tendem a adquirir excesso de confianga e se entrincheirarem na
estratégia que criaram;

e) o planejamento negligencia os requisitos culturais e organizacionais.
(ESTRADA; ALMEIDA, 2007, p. 150, grifo nosso)

Diante das criticas expostas, as técnicas de planejamento evoluiram
para um conceito mais amplo que se refere a Gestéo Estratégica, conforme demonstra

o quadro de evolucdo dos modelos de planejamento (Figura 8).

Figura 8 — Quadro de evolugao dos modelos de planejamento

Planejamento | Planejamento | Planejamento | Administragao Gestio
Orcamentario |de Longo Prazo| Estratégico Estratégica Estratégica
Década 1950 1960 1970 1980 1990
Caracteristicas |+ Orcamento » Extrapolagdo |+ Define a *» Decisfes * Pensamento
Anual do Orgamento direcao administrativas | Sistémico
* Quantitativo |+ Projec&o de da empresa. seguem a * Integracao entre
« Curto Prazo tendéncias « Analise de estratégia Planejamento e
* Longo Prazo mudancas * Foco na Controle
ambientais andlise e na * Gestdo da
externas implementagdo | Mudanga
* Analise dos |+ Longo Prazo * Aprendizagem
recursos QOrganizacional
internos * Busca da
* Qualitativo eficiéncia e da
« Longo Prazo eficacia
organizacional
Deficiéncias N&o se Nao faz previsédo |Deficiéncia na |N&o desenvolve |Falta de integragdo
compromete de alteragtes Implementacdo |uma abordagem |mais apurada com os
com previsbes |ambientais sistémica modelos de Mudanca
de longo prazo Organizacional

Fonte: (ESTRADA; ALMEIDA, 2007, p. 153)

Destaca-se dentro da evolugédo para a Gestdo Estratégica o papel da
gestado de mudancgas. Para Lobato et al. (2009), o processo de planejamento requer
pessoas comprometidas com a mudanga organizacional, pois uma organizagao

decide elaborar e aplicar um planejamento estratégico quando aspira mudanca.

Nesta conjuntura, deve-se enfatizar que as mudancas dependem da
alteragao de comportamento dos membros da organizagcéo e de um desenvolvimento

de atitude de envolvimento, cooperagéao e participagdo (BERTERO, 1976, p. 29).
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Desta forma, € importante ressaltar alguns pressupostos de Bertero

(1976), que ilustram de forma resumida como o processo de gestdo de mudancgas
deve ser norteado por algumas premissas:

1. A modificagao deciséria necessaria a implementagao da reforma e/ou

modernizagdo administrativas implica mudanga organizacional.

2. Mudanga organizacional é o resultado da alteragdo da estrutura

organizacional, tornando a estrutura adequada ao desempenho das tarefas,

e da mudanga comportamental ou atitudinal pela qual novos estilos

administrativos sdo fixados e incorporados a organizagao.

3. A descentralizagao, em principio, é desejavel e mais eficiente do que

a centralizagao, devendo, consequentemente, ser principio sempre presente

e norteador das atividades que objetivem reforma e/ou modernizagdo da
administragdo publica. [...] (BERTERO, 1976, p. 30)

2.7 Estruturas administrativas de Servicos de Aeronaves Remotamente

Pilotadas

2.7.1 Corpo de Bombeiros Militar de Minas Gerais

O Corpo de Bombeiros Militar de Minas Gerais (CBMMG) instituiu o
Programa RPAS® no &mbito da Corporagéo, com a finalidade de “coordenar e integrar
as acdes de planejamento e execucgao de uso deste tipo de aeronave nas missdes do
CBMMG, de forma segura, produtiva e de acordo com a legislagao vigente.”, segundo
consta na Resolugdo n°® 839 de 2019 do CBMMG (CBMMG, 2019, p. 1).

Segundo a Resolugéo n° 839, o Batalhdo de Operagdes Aéreas (BOA)
foi designado como unidade central do Programa, sendo responsavel pela formacéao

de pilotos, Manutengao e seguro dos equipamentos.

O Programa RPAS funciona como referéncia institucional para o

emprego de RPA e, além das atribuicbes designadas ao BOA, o Programa é
responsavel por:

[...] produzir informagdes para assessorar tecnicamente a tomada de decisao,

a fim de garantir informagbes sobre: aplicabilidade; aquisi¢édo; distribuicao

para Unidades/Fragdes; seguranca de voo; necessidade de cursos de
formacéao de pilotos de RPA; monitorar o alcance dos resultados durante o

® RPAS do inglés Remotely Piloted Aircraft System ou Sistema de Aeronaves Remotamente Pilotadas
(tradugao livre)
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desempenho das missdes na area de aviagao de seguranga publica e de
defesa civil e outras missdes afins. (CBMMG, 2019, p. 3)

Compete, ainda, ao Programa RPAS:

| - promover a capacitagdo requerida para o uso de RPAS, conforme a
regulamentacdo em vigor no pais e as normas de ensino da Corporagao
aplicaveis, ministrando treinamento de pilotos de RPAS, fazendo os cheques
(habilitagdo para pilotagem) e recheques (confirmagéo de habilitagdo para
pilotagem), além de treinamentos de missdes especificas;

Il - indicar os instrutores, monitores e examinadores que ministrarao as aulas
de capacitagao e realizarao as verificagdes de proficiéncia da atividade aérea
com emprego de RPAS;

Il - aplicar as diretrizes do SGSO' e do SIPAER'' para nortear o
desenvolvimento das agdes institucionais com o uso de RPAS;

IV - fomentar agdes voltadas para o publico interno/externo que mitiguem o
risco a seguranga de voo, proporcionando uma maior aproximagao entre o
CBMMG e as comunidades envolvidas;

V - promover o uso legal das RPAS no CBMMG em consonancia com a
legislacao vigente;

VI - promover a capacitagéo de Pilotos de RPAS, conforme curriculo do Curso
de Piloto de Aeronaves Remotamente Pilotadas;

VIl - padronizar os requisitos técnicos para aquisi¢ao, bem como difundir a
doutrina e as boas praticas necessarias para o desenvolvimento da atividade
aérea, integragao entre missdes de aeronaves tripuladas e nao tripuladas, no
ambito do CBMMG, estabelecendo canal técnico, a fim de facilitar o transito,
o compartilhamento de informacgéo e a difusdo de conhecimentos;

VIII - articular com as Unidades Operacionais do CBMMG e com outros
orgaos para o atendimento das necessidades de harmonizacédo de uso de
equipamentos, de infraestrutura e de facilidades aeronauticas para acomodar
o emprego de RPAS e alcangar o sucesso das operagdes;

IX - empregar a politica institucional de uso de RPAS para utilizagdo em
operagdes com Sistema de Comando em Operagdes (SCO) instalado;

X - empregar a politica institucional de uso de RPAS em fortalecimento da
doutrina de Protecéo e Defesa Civil, de protegdo ambiental, de salvamentos
diversos e de outras doutrinas que objetivem contribuir para o aumento da
eficiéncia operacional e fortalegcam a imagem institucional da Corporacéo;

XI - gerenciar, promover e controlar o registro das RPAS da frota da
instituicdo, junto aos 6rgdos aeronauticos competentes, especialmente com
o controle de Diarios de Voos de RPA, digitalmente e em formato impresso,
cadastro SISANT e SARPAS. (CBMMG, 2019. p.3-4)

E importante ressaltar que todas as unidades operacionais do CBMMG
e seus militares que operam RPAS integram o Programa RPAS, sempre sob

coordenacao técnica do BOA.

A normatizacao prevé, ainda, duas fases de implementacao das acgdes,
segundo o § 1° do artigo 6° da Resolugao 839: uma fase inicial em que o BOA exercera
as acoes de emprego de RPA no CBMMG e uma segunda fase de expansao. Para

10 SGSO - Sistema de Gerenciamento de Seguranga Operacional.
" SIPAER - Sistema de Prevencao de Acidentes Aeronauticos.
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tanto, a norma prevé a criagdo de uma estrutura administrativa no BOA denominada

Nucleo de operacdo RPAS, que executara o Programa RPAS, conforme a Figura 9.

Figura 9 - Estrutura Administrativa do Programa RPAS

PROGRAMA RPAS

NUCLEO DE OPERAGAO RPAS

UNIDADES OPERACIONAIS E
MILITARES OPERADORES DE
RPAS

Fonte: o autor com informagdes de (CBMMG, 2019)

2.7.2 Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina

O Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina (CBMSC) instituiu, em
maio do ano de 2017, a Camara Técnica de Operagdes com RPAS, pertencente a

Coordenadoria de Atividades Aéreas e vinculada ao Batalhdo de Operacbes Aéreas
(BOA) da Corporagao (CBMSC, 2017).

A Camara Técnica regulamenta toda as atividades relacionadas as
RPAs no CBMSC tais como, a formagao de pilotos, aquisicdo de materiais, diretriz

operacional, etc.

No ano de 2018 foi editada a Diretriz de procedimento Operacional

Permanente n° 28-18 que tem a finalidade de:

Regular o emprego de RPAS (“remotely piloted aircraft systems”) /drones no
CBMSC em missdes de busca, resgate, salvamento, combate a incéndios
estruturais e florestais, atendimento pré-hospitalar, emergéncias com
produtos perigosos, desastres, agdes de defesa civil, seguranga publica,
protecdo ao meio ambiente e outras operagdes e missdes legais e definidas
pelo Comando-Geral do CBMSC.(CBMSC, 2018)
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Cabe ressaltar que a Diretriz Operacional expde a situagdo do Estado
de Santa Catarina no que concerne as condigbes territoriais, relacionadas as

necessidades da Corporagao, conforme pode-se extrair do texto normativo:

4.1 Santa Catarina possui uma grande extensao territorial e diferentes tipos
de emergéncias, que exigem grandes esfor¢os das equipes do CBMSC.

4.2 Necessidade de potencializar o efetivo empregado, dando-lhe condi¢des
de suprir as grandes distancias, bem como a capacidade de deslocar para
locais de dificil acesso como costdes, alto mar, canions, espagos confinados,
florestas etc e também em locais que a presenga humana é quase impossivel,
como emergéncias envolvendo produtos perigosos.

4.3 Necessidade de melhor gerenciar os recursos financeiros empregando
equipamentos de alta tecnologia e de baixo custo de aquisigdo, manutengao
e operagao.

4.4 Necessidade de um gerenciamento pleno das atividades terrestres como
ocorréncias de incéndios florestais, estruturais, busca e salvamento em geral,
desastres de grandes proporgbes entre outras ocorréncias de natureza
diversas. (CBMSC, 2018)

Nota-se que, devido a extensao territorial do Estado de Santa Catarina
e as necessidades de melhor cumprimento da miss&o e gerenciamento de recursos,
optou-se por um modelo operacional descentralizado, porém com doutrina,
normatizacao e formacao profissional com competéncia exclusiva da Camara Técnica,

em conformidade com trechos oriundos da norma:

8.1 Toda aquisicdo de RPA devera ser precedida de parecer técnico emitido
pela Caémara Técnica de Operagdes com RPAS da Coordenadoria de
Atividades Aéreas do CBMSC que indicara qual o tipo de RPA pode ser
adquirida, assim como outros parametros técnicos minimos que deverao ser
observados a fim de garantir a eficiéncia e seguranca das operacgdes.

8.2 Toda aquisicdo ou recebimento de RPA (doacdo) por qualquer OBM
devera ser imediatamente informada a Camara Técnica de Operagdes com
RPAS da Coordenadoria de Atividades Aéreas do CBMSC, para que esta
emita um parecer técnico liberando ou ndo a utilizagdgo da RPA
adquirida/recebida.

[...]18.4 Ficam proibidas opera¢cées com as RPA que ndo receberam o parecer
favoravel da Camara Técnica de Operagées com RPAS da Coordenadoria de
Atividades Aéreas do CBMSC, devendo as OBM que ja possuam alguma
RPA entrar em contato com a referida Camara Técnica a fim de solicitar e
receber o parecer técnico favoravel para as operagoes.

[...]8.5 Ficam proibidas operagdes com RPAS com pilotos que nao receberam
o curso de Pilotos de RPA do CBMSC ou parecer favoravel da Camara
Técnica de Operagdes com RPAS da Coordenadoria de Atividades Aéreas
do CBMSC, devendo as OBM que ja possuam alguma RPA entrar em contato
com a referida Camara Técnica informando os nomes dos pilotos existentes
a fim de receber o parecer técnico favoravel para operagdes ou indicagao
para realizagao de curso de piloto.

[...]8.7 Os casos omissos a esta Diretriz serdo resolvidos pelo Comando do
CBMSC, com base em pareceres técnicos emitidos pela Camara Técnica de
Operagdes com RPAS da Coordenadoria de Atividades Aéreas do CBMSC.
(CBMSC, 2018)
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Por fim, observa-se que esta Diretriz Operacional se ocupa basicamente
da designacéao de fungdes e responsabilidades aos operadores de RPA, bem como,
a Camara Técnica de Operagbes com RPAS, seguindo a estrutura inserida no
Batalhao de Operagdes Aéreas da Corporagao, conforme demonstrado graficamente
na Figura 10.

Figura 10 -Estrutura Administrativa onde se insere a Camara Técnica de
Operagao com RPAS do CBMSC

COORDENADORIA DE ATIVIDADES
AEREAS

CAMERA TECNICA DE
OPERACOES COM
HELICOPTEROS E AVIOES

CAMERA TECNICA DE
OPERACOES COM RPAS

Fonte: o autor com informagdes de CBMSC (2017).

2.7.3 Corpo de Bombeiros Militar do Estado do Rio de Janeiro

O Corpo de Bombeiros Militar do Estado do Rio de Janeiro (CBMERUJ)
instituiu, em setembro do ano de 2015, a Portaria n°® 864 que criou e ativou, na
estrutura da Corporacédo, a Coordenadoria de Operacdoes de Veiculo Aérea Nao
Tripulado (COVANT).

Esta Portaria estabeleceu que a COVANT estaria subordinada ao
Comando-Geral do CBMERJ, com a finalidade de regular os protocolos de agbes e
de segurancga da atividade, conforme exposto no § 2° do art. 1° da citada Portaria:

§ 2°- A presente Coordenadoria tera a finalidade de regular os protocolos de
acdes e de seguranca, bem como sua operacao, atuando em missoes

administrativas e operacionais em apoio aos 6rgaos da Secretaria de Defesa
Civil - SEDEC/CBMERJ e regular toda doutrina relacionada ao emprego de
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veiculos aéreos ndo tripulados (VANT) pertencentes a SEDEC/CBMERUJ.
(CBMERJ, 2015)

No ano de 2016, o Comandante Geral da Instituicdo editou uma
determinacdo que conferiu a COVANT a atribuicdo exclusiva de operagado das
aeronaves remotamente pilotadas do CBMERJ, tendo em vista a necessidade de
cadastramento das aeronaves junto aos 6rgdos competentes, bem como para evitar
0 uso dessas aeronaves por militares da Corporacdo sem as devidas autorizagdes
pertinentes. (CBMERJ, 2016)

Em novembro de 2016, foi editada a norma de Estruturacio e
Acionamento da Coordenadoria de Veiculos Aéreos Nao Tripulados em operacdes de
Defesa Civil e Bombeiro Militar, cuja finalidade foi estabelecer a estrutura e a
sistematica de acionamento para emprego das aeronaves remotamente pilotadas do
CBMERJ. (CBMERJ, 2016b)

A estrutura administrativa da COVANT foi delineada conforme ilustrado

na Figura 11 que segue abaixo:

Figura 11 — Estrutura administrativa da COVANT

Coordenador

COVANI

Tesouraria

Subcoordenador
COVANT

CEVANT

e bt Secao Administrativa Ensino

- Inteligéncia Operacional
- Operagoes

Subseciode
— Controle
Operacional

-Secretaria -Alunos

Conselho de Ensino

Subseciode
e Manutengio e
Transporte

Fonte: CBMERJ (2016b)
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Segundo CBMERJ (2016b), o Coordenador e Subcoordenador tém a
funcado de planejar e cumprir as missdes atribuidas a Coordenadoria, bem como
manter o pessoal capacitado e logistica necessaria para o bom desempenho das

atividades.

A Secédo de Operacbes com suas Subsegbdes tem a incumbéncia de
analisar, planejar e coordenar todas as atividades operacionais desenvolvidas pela
COVANT, além de realizar o controle e a divulgagéo das estatisticas das missdes. A
essa Segao coube também buscar novas tecnologias para o Servigo, armazenar as
imagens captadas nas operacdes, analisar os relatos de acidentes e incidentes e
controle de manutencado das aeronaves e viaturas utilizadas pela Coordenadoria.
(CBMERJ, 2016b)

A Secdo administrativa pertence o controle de toda atividade

administrativa da COVANT, conforme segue:

Realizar as atividades ligadas as questdes documentais e burocraticas da
COVANT, bem como confeccionar todos os documentos elaborados pelas
Segdes e Subsecgdes; manter atualizados os assentamentos dos militares da
Unidade nos meios de sistema digital e fisico; confeccionar o boletim diario
da Unidade; fazer as escalas diarias do servigo de praga; manter em ordem
as legislagbes atinentes ao servigo; dar a destinagdo prevista aos
documentos; fazer a chamada diaria para o inicio do expediente; controlar o
quadro de avisos da Unidade; manter atualizado o livro de ordens do
comando da Unidade; controlar a confecgdo dos atestados de Origem;
produzir os documentos demandados pela UBM; atualizar o SISCOM,
imediatamente apds qualquer alteragado no status do material existente, e
quanto as eventuais necessidades de aquisicbes; confecgdo de partes,
oficios, ordens de servigo, dentre outros; e controlar o fluxo de entrada e
produgao dos documentos, bem como controlar numerario de cada tipo de
documento. (CBMERJ, 2016b)

A Tesouraria é o setor responsavel por gerir os recursos financeiros da
Unidade e confeccionar os registros contabeis necessarios para as auditorias

institucionais.

Por fim, o Curso de Especializacdo com Veiculos Aéreos Nao Tripulados
(CEVANT), segundo CBMERJ (2016b), “é responsavel por planejar, controlar e

supervisionar as atividades de ensino e aprendizagem.”
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2.7.4 Policia Militar da Bahia

A Policia Militar da Bahia (PMBA) instituiu, em novembro do ano de
2016, a Portaria n.° 151-CG/16 que dispunha sobre a utilizagdo de aeronaves
remotamente pilotadas no ambito da PMBA. Esta Portaria estabeleceu como unidade
responsavel pela atividade o Grupamento Aéreo da PMBA, conforme consta no art.

2° da referida portaria:

Art. 2° - Estabelecer o Grupamento Aéreo da PMBA como a unidade
responsavel por validar o cumprimento das normas especificas, pelas
unidades interessadas em fazer uso desse tipo de aeronave no
espaco aéreo brasileiro, aplicadas pela Agéncia Nacional de
Telecomunicagoes (ANATEL), pela Agéncia Nacional de Aviacao Civil
(ANAC) e pelo Departamento de Controle do Espaco Aéreo (DECEA);
(POLICIA MILITAR DA BAHIA, 2016)

No ano de 2017, a Portaria n.° 141-CG/17 instituiu o Sistema de
Operacgdes Aéreas (SIOPAER) da PMBA, “com a finalidade de coordenar e integrar
as acoes de planejamento e execugao do uso seguro, produtivo e legal de aeronaves
tripuladas e de ndo tripuladas no ambito da Policia Militar da Bahia.” (POLICIA
MILITAR DA BAHIA, 2017)

Desta forma, o Grupamento Aéreo (GRAER) se tornou a unidade central
do SIOPAER responsavel por reproduzir e nivelar o conhecimento dobre todos os
tipos de aeronaves, tripuladas e n&o tripuladas da PMBA. ” (POLICIA MILITAR DA
BAHIA, 2017)

Dentro desta perspectiva, o SIOPAER recepcionou diversas

competéncias exclusivas no que concerne as aeronaves remotamente pilotadas:

| — Promover, exclusivamente, a capacitagao requerida para o uso de
aeronaves tripuladas e nao tripuladas, conforme a regulamentacéo em
vigor no pais e as normas de ensino da Corporacao aplicaveis;

Il — Indicar os instrutores, monitores e examinadores que ministrarao
as aulas de capacitacao e realizarao as verificagdes de proficiéncia da
atividade aérea, respectivamente, para homologacgao do Instituto de
Ensino e Pesquisa e nomeacgao pelo Comandante-Geral em Boletim
Geral Ostensivo;

IIl — Aplicar as diretrizes do Sistema de Gerenciamento da Seguranga
Operacional (SGSO) e do Sistema de Prevengdo de Acidentes
Aeronauticos (SIPAER) para nortear o desenvolvimento das agbes
institucionais com o uso de aeronaves tripuladas e nio tripuladas;
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IV — Desenvolver o Programa RPAS da PMBA, abrangendo projetos e
atividades que harmonizem o emprego de aeronaves tripuladas e nao
tripuladas na instituicao;

[...JVI - Promover o uso legal de RPAS na PMBA em consonancia com
a Portaria 151-CG/16, publicada no BGO n.° 219, de 24 de novembro
de 2016;

VII - Promover a capacitagao de Pilotos Remotos e Observadores de
RPA, conforme curriculo aprovado do Curso de Operador de
Aeronaves Remotamente Pilotadas (CORPAS), publicado na Separa
ao Boletim Geral Ostensivo n.° 235, de 20 de dezembro de 2016;

VIII - Padronizar os procedimentos de operacéo, os requisitos técnicos
para aquisicdo, bem como difundir a doutrina e as boas praticas
necessarias para o desenvolvimento da atividade aérea, tripulada e
nao tripulada, no ambito da PMBA, estabelecido no canal técnico, a
fim de facilitar o transito, o compartilhamento de informacgao e a difusédo
de conhecimentos;

IX — Articular com as unidades integrantes do SIOPAER e/ou com
outros orgaos e instituicdes para o atendimento das necessidades de
harmonizacdo de uso de equipamentos, de infraestrutura e de
facilidades aeronautica para acomodar o emprego de aeronaves
tripuladas e ndo tripuladas para alcancar o sucesso das operacoes;

X — Promover a politica institucional de uso de aeronaves tripuladas
em fortalecimento da doutrina multimissao de emprego;

Xl - Promover a politica institucional de uso de aeronaves nao
tripuladas em fortalecimento da doutrina de inteligéncia de seguranga
publica, de policiamento tatico, de operagdes especiais, de protecao
ambiental, de policiamento comunitario e de outras doutrinas que
objetivem contribuir para o aumento da eficiéncia operacional e
fortalegcam a imagem institucional da Corporacgao;

XII' — Articular, promover e controlar o registro das aeronaves,
tripuladas e néo tripuladas, da frota da instituigdo, junto aos 6rgéos
aeronauticos competentes;

Xl — Fazer a integragao, sob os pilares da seguranga de voo, para o
emprego operacional coordenado entre aeronaves tripuladas e nao
tripuladas pertencentes a frota da instituigdo.(POLICIA MILITAR DA
BAHIA, 2017)

Nota-se que, devido as necessidades de melhor cumprimento da misséo
e gerenciamento dos recursos aéreos nao tripulados, optou-se por um modelo
operacional descentralizado, porém com doutrina, normatizacdo e formacao
profissional com competéncia exclusiva do SIOPAER. Assim sendo, o SIOPAER é
integrado por todas as unidades da PMBA que operam aeronaves, tripuladas e nao
tripuladas, devendo cada unidade ser sempre validada pelo Sistema. (POLICIA
MILITAR DA BAHIA, 2017)

Atinente as aeronaves remotamente pilotadas, a Corporagao constituiu
o Nucleo de Operagdes com Drone (NOD), cujos integrantes s&o definidos a cada dois

anos e com atribuicdo de realizar reunides ordinarias anuais, podendo reunir-se



56

extraordinariamente a qualquer momento. O NOD possui as seguintes caracteristicas

e finalidade:

[...J6rgdo colegiado, consultivo e deliberativo, presidido pelo
Comandante do GRAER, que tem por finalidade identificar, analisar e
propor acbes para a construcdo e acompanhamento das diretrizes
relativas & operagdo RPAS no ambito da PMBA. (POLICIA MILITAR
DA BAHIA, 2017)

A Figura 12 demonstra, de forma resumida, a disposi¢ao do SIOPAER,
destacando o gerenciamento da atividade aérea néo tripulada inserida na estrutura

administrativa do Grupamento Aéreo da PMBA.

Figura 12 — Estrutura Administrativa do SIOPAER da PMBA

SIOPAER

GRAER
NUCLEO DE OPERACOES
COM DRONE

UNIDADES VALIDADAS PELO

SISTEMA

Fonte: o autor com informagdes de POLICIA MILITAR DA BAHIA (2017)

2.8 O Corpo de Bombeiros Militar do Distrito Federal

2.8.1 Natureza da instituicao

O Corpo de Bombeiros Militar do Distrito Federal (CBMDF), conforme
previsto no Artigo 144 da Constituicdo Federal, é Forga auxiliar e reserva do Exército
Brasileiro, integrante do Sistema de Seguranca Publica do Distrito Federal,

subordinada administrativamente ao Governador do Distrito Federal e organizada e
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mantida pela Uni&o.

A Corporagéao tem as seguintes competéncias legais, conforme prevé o
Decreto Federal n ° 7.163, de 29 de abril de 2010:

¢ Realizagao de servigos de prevencao e extingao de incéndios;
e Realizagao de servigos de busca e salvamento;

e Realizagdo de pericias de incéndio relacionadas com sua

competéncia;

e Prestacdo de socorro nos casos de sinistros, sempre que houver
ameaca de destruicao de haveres, vitimas ou pessoas em iminente

perigo de vida;

e Realizagédo de pesquisas técnico-cientificas, com vistas a obtencgéo e
ao desenvolvimento de produtos e processos voltados para a

seguranga contra incéndio e panico;

e Realizagao de atividades de seguranga contra incéndio e panico, com

vistas a protecao das pessoas e dos bens publicos e privados;
e Execucao de atividades de prevencgao aos incéndios florestais;
e Execucao de atividades de defesa civil;

e Execucdo de agdes de seguranga publica que Ihe forem cometidas
pelo Presidente da Republica, em caso de grave comprometimento
da ordem publica e durante a vigéncia de estado de defesa, de estado
de sitio e de intervengao no Distrito Federal,

e Execucdo de agdes de emergéncia medica em atendimento pré-

hospitalar e socorros de urgéncia;

e Promocéo e participagdo em campanhas educativas direcionadas a

comunidade em sua area de atuacéo e
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e Fiscalizagdo, dentro da sua area de sua competéncia, pelo
cumprimento da legislagao referente a prevengao contra incéndio e

panico.

2.8.2 Grupamento de Aviagao Operacional

O Grupamento de Aviacdo Operacional (GAVOP) do Corpo de
Bombeiros Militar do Distrito Federal foi instituido nas alteragcées do Decreto Federal
n°® 7.163/2010, que regulamentou o inciso | do artigo 10-B da Lei de Organizagao
Basica do CBMDF e estabeleceu novas atribui¢des, nomenclaturas e subordinagdes

dos diversos 6rgaos da Instituigao.

O Decreto Distrital n® 31.817/2010 regulamentou o inciso Il do artigo 10-
B da LOB.

A partir desse ponto e, de acordo com o item f do inciso Il do § 1° do
artigo 21 desse Decreto, instituiu-se o Grupamento de Aviagao Operacional, como

unidade especializada e subordinada, diretamente, ao Comando Especializado.

As atribuicbes legais do GAVOP foram regulamentadas pelo Decreto

Distrital n° 31.817/2010, que lhe atribuiu as seguintes fungdes:

Art. 33. Compete ao Grupamento de Aviagdo Operacional do CBMDF,
Unidade operacional especializada responsavel pela execugao das
atividades relacionadas a Aviagdo Operacional nas diversas missdes
desempenhadas pela Corporacdo, além do previsto no artigo 22 deste
decreto:

| — executar as atividades especializadas de aviag&o operacional;

Il — promover a capacitagédo continuada do pessoal lotado nos esquadrdes;
lll — levantar a demanda dos materiais e equipamentos junto as Unidades
subordinadas, remetendo-a, mensalmente, ao escal&o superior;

IV — distribuir os materiais e equipamentos utilizados para as atividades de
aviagao operacional para os esquadroes;

V — zelar pelo cumprimento da legislagao aeronautica;

VI — assessorar os escalées superiores quanto ao cumprimento das
recomendacodes de seguranca emitidas para a Corporacao pelos 6rgaos
competentes, em decorréncia de investigagcado de acidente ou incidente
aeronautico e da realizacao de vistorias de seguranga de voo;

VIl — realizar, em conformidade com a legislagao especifica, os servigos
de manutengao das aeronaves, por meios proprios ou por intermédio de
terceiros;

VIII — prestar o apoio necessario aos 6rgaos de prevengao e investigagao de
acidentes aeronauticos, quando solicitado.

Paragrafo unico. Compete aos Esquadrbes de Aviacdo Operacional, a
execucao das atividades especializadas a que se refere o inciso | do presente
artigo, bem como aquelas preconizadas em Regimento ou que lhe forem
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conferidas. (DISTRITO FEDERAL, 2010, grifo nosso)

Ha também uma referéncia ao GAVOP no artigo 22:

Art. 22. Sdo competéncias comuns do Comando Operacional, do
Subcomando Operacional, do Estado-Maior Operacional, do Comando

2EF

| — promover estudos e analises com vistas ao aprimoramento da gestao de
suas atividades e da legislacéo pertinente; st

Il — expedir declaragoes, certidoes e outros documentos especificos de sua
competéncia;ste!

[Il — colaborar com o Estado-Maior Geral no estabelecimento de indicadores
de qualidade e produtividade, tanto dos processos, quanto dos recursos
humanos e materiais empregados;it

IV — cooperar com o Estado-Maior Geral na formulagéo e no desenvolvimento
da doutrina relativa a sua area de atuagao; sty

V — exercer outras atividades que Ihe forem conferidas pelas autoridades
competentes. (DISTRITO FEDERAL, 2010, grifo nosso)

Ressalta-se, portanto, que a legislagcéo confere ao GAVOP as atribui¢cdes
inerentes a atividade aérea da Corporacdo. Destacam-se: o assessoramento nas
questdes relativas a segurangca de voo, o zelo pelo cumprimento da legislagao

aeronautica e a realizagao dos servicos de manutengao das aeronaves.

Atualmente, estao lotados no GAVOP 67 militares, todos especializados
nas suas areas de atuacdo, seja operadores aerotaticos, pilotos, mecanicos e
meédicos. O quadro de profissionais da saude esta, no momento, sendo composto por
militares da Corporagao do quadro de Médicos e por Servidores do Servico de
Atendimento Mével de Urgéncia do Distrito Federal (SAMU-DF), nos moldes da
Portaria Conjunta n°® 40 de 05 de dezembro de 2018, conforme consta em Distrito
Federal (2018).

O regimento interno do Grupamento, em consonéncia com a nova
legislagao, foi produzido, porém ainda nao foi aprovado e publicado no Boletim-Geral

da Corporacéao.

O organograma vigente do Grupamento de Aviacdo Operacional do

CBMDF é, portanto, o seguinte:
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Figura 13 — Organograma do GAVOP

‘ COMANDANTEW

SECAO
DE
SEG. DE VOO

LSUBCOMANDANTEJ—

Fonte: GAVOP.

2.8.3 Portaria do Servigo de Aeronaves Remotamente Pilotadas do CBMDF

A Portaria n® 16 de 4 de julho de 2019, expedida pelo Comandante Geral
do CBMDF, instituiu o Servico de Aeronaves Remotamente Pilotadas (SARP) no
ambito do CBMDF.

A referida Portaria instituiu o Servico sob a tutela do GAVOP para apoio
as operagdes Bombeiro Militar da Corporacéo. Desta forma, o GAVOP, como unidade
central do Servico, recepcionou diversas atribui¢des conforme segue:

O GAVOP funcionara como unidade técnica responsavel pela gestdo
operacional, capacitacdo, doutrina, fiscalizagcdo, controle, registros e
tratativas junto aos 6rgdos competentes, aquisicdo e especificacdo de

equipamentos e aeronaves, manutengcdo das condigdes de
aeronavegabilidade e seguranga operacional das operagées com Aeronaves

Remotamente Pilotadas — RPA’s, no ambito do CBMDF. (CBMDF, 2019a)

Observa-se que o Comando Geral designou o GAVOP para gerir todas
as questodes relativas a gestdo administrativa de RPA no CBMDF. Ademais, nota-se a
inter-relacao das atribui¢gdes contidas na Portaria com as previstas nas legislagcées da
ANAC e DECEA.
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Para tanto, o regramento permitiu que as normas para o funcionamento
do SARP fossem editadas pelo Comandante do GAVOP com a provagao do
Comandante Especializado e Comandante Operacional. Conforme consta no
paragrafo unico do Artigo 2° da Portaria n° 16 de 2019, “as normas internas para
funcionamento do SARP/CBMDF serao estabelecidas por meio de Instrugbes de
Aviacao — |IA e Procedimentos Operacionais Padrao — POP.” (CBMDF, 2019a)

Ap0os formalizacao de institucionalizagdo do Servigo pela citada Portaria,
por meio de designacdo do Comandante do GAVOP, a Secao de Operagdes passou
a gerir o SARP/CBMDF, seguindo a estrutura administrativa conforme ilustrado no

grafico representativo da Figura 14.

Figura 14 — Estrutura administrativa do SARP/CBMDF

Secgao de Operagoes

SARP/CBMDF

Fonte: GAVOP

Outra importante preocupagao desta normativa é garantir a Seguranga

Operacional no exercicio da atividade que, intrinsecamente, envolve diversos riscos.

Desta forma, foram criados alguns dispositivos de controle para evitar o uso dessas

aeronaves por militares que nao possuem o conhecimento e treinamento necessarios.
Vé-se esta situagao nos itens normativos relacionados:

Art. 4° Fica proibida a operacao de Aeronaves Remotamente Pilotadas,

inclusive as particulares, no interior dos quartéis do CBMDF e sobre

ocorréncias e eventos sob sua responsabilidade ou em que este esteja
engajado, salvo quando expressamente autorizado pelo Comandante do



62

GAVOP ou substituto imediato.

§1° Os Comandantes de unidade deverao orientar seus subordinados para
que, nos casos previstos no caput, localizem o operador e solicitem a
interrupcdo do sobrevoo, visando garantir seguranga para as aeronaves
tripuladas da Corporacgao.

§2° A operagdo de RPA’s recreativas ou comerciais, quando autorizadas,
cumprirdo as regras estabelecidas nesta portaria e em instrugdo normativa a
ser editada pelo Comandante Operacional. (CBMDF, 2019a)

E importante destacar, de acordo com CBMDF (2019b), que existe um
curso de especializacdo em fase de aprovagao, que prevé inicialmente a formagao
dos militares do GAVOP e posteriormente de outros militares. Em termos gerais este
documento estima a necessidade de formacdo de 15 militares na primeira

capacitacgao.

Por derradeiro, cumpre destacar que algumas normas reguladoras de
uso de RPA nos quarteis e em ocorréncias, como € o caso das RPAs recreativas e as
de empresas contratadas para prestar servico para a Corporagao, bem como, as
Instrucbes de Aviacao (IA) e os Procedimentos Operacionais Padrao (POP) ainda

estdo em fase de elaboragao.
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3 METODOLOGIA

Quanto a natureza, a pesquisa foi aplicada pois procurou produzir
conhecimentos com o objetivo de emprego pratico para solugdo de um problema

especifico.

Quanto ao método, esta pesquisa seguiu 0 modelo dedutivo, pois
segundo Gil (2010) “o método dedutivo parte da compreenséo da regra geral para
chegar a conclusdo dos casos especificos”. Desta forma, buscou-se, neste estudo,
verificar a aplicacdo das teorias e praticas na literatura, documentos e em outras

organizacgodes para trazer a realidade do CBMDF.

A tipologia de pesquisa adotada foi a exploratéria. Segundo Gil (2010),
a pesquisa exploratoria tem o objetivo de garantir uma maior familiaridade com o
problema. Esse tipo de pesquisa, segundo o mesmo autor, torna o problema mais

explicito e favorece a construcao de hipoteses.

Gil (2010) afirma ainda que a pesquisa exploratéria permite um
planejamento flexivel, o que possibilita o levantamento dos mais variados aspectos
relativos ao fato a ser estudado. Desta forma, buscou-se pela utilizagdo desse tipo de
pesquisa para atingir de forma ampla a abordagem do problema, tendo em vista que
o CBMDF possui diversas unidades e realidades distintas e, portanto, diferentes

demandas a serem absorvidas pelo SARP/CBMDF.

A pesquisa abarcou as opinides e experiéncia dos gestores estratégicos
do Corpo de Bombeiros Militar do Distrito Federal, bem como dos gestores de outras
Corporagdes que possuem Servicos de Aeronave remotamente pilotadas em sua

estrutura organizacional.

O método utilizado na pesquisa de campo foi o qualitativo. Foram
realizadas entrevistas com os principais gestores da Corporagao, relacionados ao

tema e divididos em dois grupos.

O primeiro grupo, formado pela cupula estratégica, foi composto pelos
seguintes oficiais: Comandante-Geral, Subcomandante-Geral, Chefe do Estado-
Maior-Geral, Controlador, Ajudante Geral, Comandante Especializado e Chefe do
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Estado Maior Operacional (EMOPE). Com a entrevista dessas autoridades foi possivel

mapear as principais areas que possuiam demandas para o SARP/CBMDF.

O segundo grupo, formado pelos gestores diretamente atendidos pelo
SARP, foi composto pelos seguintes oficiais: Chefe do Centro de Inteligéncia, Chefe
do Centro de Comunicacao, Chefe do Centro de Obras e Manutencgao Predial, Diretor
da Diretoria de Vistorias, Diretor da Diretoria de Investigacéo de Incéndio, Diretor da
Diretoria de Ensino, Subcomandante Operacional, Comandante do Grupamento de
Busca e Salvamento, Comandante do Grupamento de Protecdo Ambiental,
Comandante do Grupamento de Protecdo Civil, Comandante do Grupamento de
Aviacao Operacional e Chefe da Secao de Emprego Operacional e Estatistica do
EMOPE. Com a entrevista dessas autoridades foi possivel relacionar as demandas a

serem atendidas presentes nas diversas unidades da Corporagéo.

Desta forma, a pesquisa de campo possibilitou constatar as demandas

que a Corporagao possui € que necessitam ser atendidas pelo SARP/CBMDF.

Para o estudo de estruturas analogas foram selecionadas corporagdes
militares que tém realizado a gestdo e a ordenagédo do servico em seus estados
federativos. Em funcado da representatividade das organizagdes selecionadas, a
técnica de amostragem utilizada foi a ndo-probabilistica e 0 método de tratamento de
dados foi de cunho qualitativo e a metodologia de coleta de dados utilizada foi o

questionario.

A amostra, neste caso, foi composta por Corporacbées em ambito
nacional que possuem pelo menos 2 anos de servigo estruturado, bem como, que ja
possuam Curso de formacao para operadores de aeronaves remotamente pilotadas.
Buscou-se com esse critério de selecdo da amostra que os inquiridos tivessem as

competéncias e experiéncia minima para opinar sobre o tema.

Nao foi possivel identificar todas as Corporagdes militares do territorio
Brasileiro que atendessem ao critério exposto, porém, esta pesquisa pdde apontar
quatro instituicbes que possuiam os requisitos impostos, conforme segue: Corpo de
Bombeiros Militar de Minas Gerais, Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina,

Corpo de Bombeiros Militar do Estado do Rio de Janeiro e Policia Militar da Bahia.
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Foi realizada também pesquisa bibliografica e documental com o intuito
de identificar a estrutura e forma de gestao atual do CBMDF a respeito do Servigo

estudado na pesquisa.

Posteriormente, foram analisadas as entrevistas e materiais coletados
permitindo a realizacdo de um estudo que evidenciou a estrutura administrativa
necessaria para o Servico de Aeronaves Remotamente Pilotadas atender

adequadamente as demandas do CBMDF.

Portanto, as técnicas de coletas e interpretacdes de dados foram a
documentagdo indireta, por meio de pesquisa bibliografica e documental; a
documentagao direta, realizada por meio de pesquisa de campo; e a observagao

direta extensiva, abordada em entrevistas.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 Consideragoes Iniciais

Os resultados foram obtidos por meio de entrevistas estruturadas por

pautas, conforme definicdo de Gil (2010).

Foram realizadas vinte entrevistas com gestores do CBMDF, a fim de
subsidiar o resultado e a conclusao deste estudo. Além das entrevistas com os
gestores do CBMDF, foram feitos questionarios com quatro gestores de Corporagdes
militares de Estados Federativos do Brasil. A identificagdo dos participantes do estudo

foi omitida intencionalmente para evitar qualquer tipo de constrangimento.

Incialmente foram realizadas as entrevistas com os gestores do CBMDF
divididas em dois grupos. O primeiro grupo foi formado pelos gestores do alto
comando da instituicdo, denominado neste trabalho como grupo dos Gestores
Estratégicos e envolveu as seguintes autoridades: Comandante-Geral,
Subcomandante-Geral, Chefe do Estado-Maior-Geral, Controlador, Ajudante Geral,
Chefe do Departamento de Seguranga Contra Incéndio, Comandante Especializado e
Chefe do Estado Maior Operacional (EMOPE). Essas entrevistas visaram conhecer
as possiveis areas demandantes, bem como, algumas demandas dos oOrgaos
subordinados aos gestores estratégicos da instituicdo relativas ao Servigo de
Aeronaves Remotamente Pilotadas (SARP) e, por derradeiro, verificar a atual
adequacao da estrutura vigente e levantar possiveis solugbes para viabilizar uma

estrutura adequada para atendimento das demandas.

O Segundo grupo de gestores do CBMDF foi denominado grupo dos
Gestores Diretos'? e foi composto pelos seguintes oficiais: Chefe do Centro de
Inteligéncia, Chefe do Centro de Comunicacdo, Chefe do Centro de Obras e
Manutengdo Predial, Diretor da Diretoria de Vistorias, Diretor da Diretoria de
Investigagdo de Incéndio, Diretor da Diretoria de Ensino, Subcomandante
Operacional, Comandante do Grupamento de Busca e Salvamento, Comandante do

Grupamento de Protecao Ambiental, Comandante do Grupamento de Proteg¢ao Civil,

12.A denominagéo “Gestores Diretos” deu-se pelo fato de serem estes os diretamente ligados as
demandas apresentadas neste estudo.
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Comandante do Grupamento de Aviagao Operacional e Chefe da Se¢do de Emprego
Operacional e Estatistica do EMOPE. O intuito das entrevistas com essas autoridades
foi conhecer as demandas diretas que esses gestores apresentavam nas diversas
atividades presentes em seus orgaos subordinados e, conseguinte, verificar a atual
adequacao da estrutura vigente, levantando possiveis solugdes a fim de viabilizar uma

estrutura adequada para atendimento das demandas.

O extrato com as principais informagdes obtidas nas entrevistas
encontra-se neste capitulo, que trata dos resultados. O inteiro teor das entrevistas

encontra-se no Apéndice A desta obra.

Complementando a pesquisa, foram inquiridos os gestores de quatro
instituicdes militares brasileiras: Corpo de Bombeiros Militar de Minas Gerais, Corpo
de Bombeiros Militar de Santa Catarina, Corpo de Bombeiros Militar do Estado do Rio
de Janeiro e Policia Militar da Bahia. Esse questionario teve o objetivo de aprofundar
o0 conhecimento acerca das estruturas analogas de Servicos de Aeronaves

Remotamente Pilotadas presentes em outras unidades da federacéo.

Os questionarios e as respectivas respostas encontram-se no Apéndice

B desta obra e as respectivas informacgdes obtidas foram abordadas nesta discusséao.

4.2 Extrato das entrevistas realizadas com os Gestores Estratégicos do
CBMDF

- Pergunta 1: Existe alguma demanda que o Servico de Aeronaves
Remotamente Pilotadas do CBMDF poderia atender no ambito dos o6rgaos

subordinados a Vossa Senhoria?

- Objetivo: Conhecer as demandas dos 6rgaos subordinados as
autoridades entrevistadas, relativas ao SARP.

- Comandante-Geral: Uma area bem sensivel hoje em dia € a nossa
comunicagao social. A area de inteligéncia pode utilizar o drone para alguns
levantamentos. Nos temos também, ligados ao comando-geral, a operagao dengue
que as vezes se depara com locais fechados, e fazer um sobrevoo e ver as areas que

nos estamos realizando uma operacgao, se torna relevante.[...] Logico que uma agao
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ou outra como o quartel de portas abertas ou as visitas as escolas eu achava
interessante, a familia dentro do quartel. E a imagem de um drone para cobrir esses
tipos de eventos ndo tem igual. [...] A comunicagéo social € o que esta nas redes
sociais, € a imagem. Entdo quando vocé tem a imagem da aeronave voando ou da
tropa em uma perspectiva aérea, isso gera visibilidade da Corporagao perante a
sociedade. [...] Entdo, para o comandante, a imagem que nds temos € importantissima
e o Drone capta imagens que so ele consegue. [...] A populagdo que nés atendemos
hoje é toda conectada, entdo € necessario a todo tempo melhorar a imagem da
instituicdo. E melhorar a imagem, € melhorar os recursos. Eu tenho que ter o melhor
video, a melhor foto. Resumindo, o drone é de suma importancia, inclusive na area
operacional, como salvamento, incéndio florestal, hoje nés podemos subir um drone

e conseguir subsidiar o comando da operagao.

- Subcomandante-Geral: Eu penso que existem demandas
operacionais e demandas administrativas. Dentro do campo das demandas
administrativas, eu identifico a importancia das imagens realizadas na manutengéo da
imagem do Corpo de Bombeiros, ou seja, a divulgagdo da imagem do Corpo de
Bombeiros que, com essa ferramenta, € algo excepcional. Dentro do campo
operacional, as aplicagbes sdo as mais diversas possiveis, ndés podemos utilizar
desde as operacgdes de busca e salvamento, mapeamento de areas queimadas, em
grandes eventos e outras operagdes como, por exemplo, combate a dengue e grandes
prevencdes. E inegavel que o equipamento tem importancia fundamental tanto nas
atividades operacionais como em algumas atividades administrativas, inclusive no
campo da Inteligéncia operacional. Eu sé penso que poderiamos profissionalizar um

pouco mais em relacdo aos Recursos Humanos e aos préprios equipamentos.

- Ajudante Geral: Reconhecimento de area para instalacdo de

equipamentos muitas vezes solicitados pelo GDF.

- Controlador: [...Jonde eu entendo que se poderia encaixar o drone,
poderia ser no Nucleo de Custddia para fazer avaliagao de seguranca das instalagées
com suas proximidades. [...] . Entdo a visdo de topo que o drone fornece, para essa
analise, para o Nucleo de Custddia, eu acho bem interessante. [...] Entao, vislumbro
dentro do complexo todo da estrutura da Controladoria o Nucleo de Custddia para

fazer estudos de caso de seguranga, com utilizacdo de mapeamento aéreo para
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tomada de decisao, dentro deste escopo para o Nucleo de Custddia sim. Essa seria a

minha avaliacdo no sentido da Controladoria.

- Chefe do Estado-Maior-Geral (EMG): A questdo dos drones a gente
pode tentar dividir em duas partes a parte operacional e a parte administrativa. A parte
administrativa, passagem de comando de unidade, formatura de Cadete, formatura
de CFP, eu acho que essa parte poderia ser esquecida. [...] Agora, nas questdes de
instrucdes eu sou totalmente favoravel, porque vocé pode fazer um sobrevoo e depois
mostrar as imagens para os alunos a atuagao de cada um naquela cena do evento.
Poderia ser utilizado também nos incéndios Florestais para futuramente fazer um
mapeamento do que realmente foi queimado, isso vai resultar em uma avaliagdo se o
nosso socorro foi mais ou menos eficiente, se foi melhor ou ndo empregado, se o
efetivo foi suficiente, se seria necessario ou ndo aumentar o efetivo, nesse sentido em

relagdo a essas ocorréncias.

- Chefe do Departamento de Seguranga Contra Incéndio (DESEG):
O que eu vejo mais interessante é a parte de investigagao de incéndio florestal que se
aplica diretamente por meio de verificacao e calculo de area. O drone atuando na hora
do incéndio florestal vai ser muito importante para poder direcionar a investigagéo, ou
seja, € o drone sendo utilizado operacionalmente e depois todas as informagdes, toda
a dindmica vai facilitar a investigacao. Ou seja, vocé vai ter mais elementos para poder
chegar aos resultados da causa do incéndio. Entdo, isso ai € fundamental, um
instrumento de apoio a investigacao excelente, além de um instrumento de apoio as
proprias operacdes. O drone servindo para duas questdes da corporacio. [...] Na area
de vistoria, eu vislumbro aplicagdo s6 na area externa da edificagdo como, por
exemplo, o sistema de para-raios. [...] Mas, em um caso especialissimo, em uma torre
de transmissdo por exemplo, algo bem pontual. Talvez também pudesse utilizar o
drone para uma vistoria reservada, vamos supor, vocé quer vistoriar um depdsito de
GLP. [...] Entdo, vocé recebe uma denuncia e faz essa vistoria reservada. [...] Esta
agao seria pontual mas de grande relevancia por conta do Risco do GLP. Pode-se
fazer um mapeamento também das areas de risco para alimentar nosso sistema, que

tanto serve para unidade operacional, quanto para a vistoria.

- Chefe do Estado Maior Operacional (EMOPE): [...] avaliando os

servigos ja desenvolvidos pelo uso da ARP, nao vislumbro, por hora, outra aplicagéo,
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além das ja executadas, no ambito, exclusivo, do EMOPE.

- Comandante do Comando Especializado (COESP): [...] Para o
Corpo de Bombeiros nos ja utilizamos no incéndio florestal, nos eventos de grande
potencial, foi usado em Brumadinho, nés aqui temos situagdes de inundagéo em areas
que estdo em fase de construgdo como o Sol Nascente, Por do Sol e Estrutural em
que as vezes o acesso e dificil. Por exemplo, vocé esta com uma regido inundada, as
viaturas ndo conseguem acessar, as condigbes do tempo ndo permitem um voo de
helicoptero e o oficial de operagdes as vezes fica nessa situagado sem elementos para
poder comandar. Nesses casos, um drone que tenha uma boa autonomia pode ir no
local do incidente, filmar e dar uma imagem real, e ai o comandante pode ter uma
visdo de como acessar o local, ou seja, a flmagem me deu uma nova alternativa de
acesso ao incidente. O Governo do Distrito Federal inclusive divulgou que vai utilizar
essa ferramenta no combate a dengue, nao sei qual o setor do governo que vai utilizar,
mas acredito que o Corpo de Bombeiros também pode colocar a disposicdo um
equipamento desse. [...] Entdo, a situacao de vetores de doencas, para a atividade de
busca e salvamento, eu acredito que é uma ferramenta fantastica para estas
atividades. [...] Desta forma, eu acho que é uma ferramenta muito bem-vinda, ela é
muito util numa gama de situagdes. Até no caso dos produtos perigosos € possivel
instalar sensores para detectar o tipo de produto, eu n&o preciso colocar o bombeiro
dentro do local de risco e, neste caso, havendo uma perda eu perco somente o
equipamento. Nesse mesmo sentido, vocé observa, por exemplo, uma ocorréncia
radiolégica, nuclear, eu ndo preciso colocar meu bombeiro nessa area se eu tenho
esse equipamento. O drone vai nos dar um poder de operacdo muito maior com

protecdo, com segurancga.

- Pergunta 2: Tendo em vista as demandas ja atendidas pelo servico e
as elencadas pelo Senhor, o Senhor julga adequada a estrutura atual do Servigo para
o cumprimento da missdo, no que diz respeito a espacgo fisico, efetivo e

equipamentos?
- Objetivo: Verificar a atual adequacao da estrutura vigente.

- Comandante-Geral: Quando o primeiro drone foi adquirido, ele foi

adquirido para comunicagao social, e entdo foram levantadas questdes de seguranca
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na época. O mais importante nesse momento é definir o escopo do trabalho, do que
eu preciso, vai ser usado em que hora, para que momento. [...] Porque senéo se define
estas questdes o servico se torna incipiente. [...] E preciso montar o local adequado,
um grupo, que faca uma coisa especifica, ndo que faga isso e outra coisa. E
necessario estruturar o servigo, assim como os outros que nés fomos estruturando de

acordo com o tempo.

- Subcomandante-Geral: Eu acredito que a estrutura tem que ser
centralizada. Como nds temos uma dificuldade de recursos humanos, talvez o GAVOP
seja a unidade mais adequada. [...] Entdo, o ideal € que seja centralizado, até mesmo

para poder otimizar o emprego dos recursos humanos.

- Ajudante Geral: O assunto n&o foi discutido com a Ajudancia Geral.

- Controlador: Entendo que o drone € um servigo de inovacgao, nés
temos que fazer mais com menos, entao eu vejo que ele otimiza recursos humanos
para melhorar e facilitar como uma ferramenta para tirar informacao e dados para
decisao do gestor, seja na area operacional, seja na de logistica ou administrativa. Eu
entendo estar em um bom caminho utilizar o pessoal do GAVOP, ter essa
especializagdgo no GAVOP. [...] Acredito, também, que o GAVOP tem um
posicionamento geografico excelente, geograficamente e geopoliticamente por ele
estar dentro do complexo do Quartel Central. Eu entendo que ele tem uma facilidade
de alcance de controle para toda a Corporagdo. Quando vocé otimiza recursos
humanos com uso de inovacao eu acho que vocé chega em um nivel de efetividade
bem interessante. Entdo concordo que, hoje em dia, pela falta de recursos humanos
que nos temos e pela necessidade de termos inovagao na Corporagao, o formato que

tem sido utilizado é bem interessante para a instituigao.

- Chefe do Estado-Maior-Geral (EMG): As vezes nio existe a
necessidade de ampliar o servico o que pode ser feito & escalar o bombeiro em uma
determinada ala e tendo um evento de grande vulto que realmente se fizer necessaria

a presenca ele, ele pode ser realocado.

- Chefe do Departamento de Seguranga Contra Incéndio (DESEG):

De acordo com a aplicabilidade, vocé ja tem uma questédo importante, o GAVOP né&o
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€ pronto emprego, nao possui essa mobilidade toda, eu acredito que nds deveriamos
capacitar militares em todas as unidades. Eu nao sei quantos drones, talvez um drone
em cada quartel dependendo do custo e ter um grupo de operadores treinados em
cada unidade. [...] Vai ser um pouco trabalhoso disparar esse servigo de drone para
0s quartéis multiemprego, mas eu nao vejo outra alternativa. Vocé centralizar em um
ponto, igual era centralizada a vistoria de hidrantes, ndo deu certo. E ineficiente
mesmo com um sistema informatizado. Vai ter que jogar as responsabilidades para as
unidades multiemprego n&o tem outra forma. Vocé teria que ter um grupo de elite em
algum ponto, que seria responsavel por dar treinamento constante, por fiscalizar se o
pessoal esta utilizando bem o equipamento e dar todo suporte inclusive com sistema
informatizado de controle. E ai ficar acompanhando as unidades multiemprego para
verificar a eficiéncia aplicabilidade e se é pertinente continuar. Eu acredito que o Drone

é fundamental.

- Chefe do Estado Maior Operacional (EMOPE): [...] seria muito dificil
avaliar se o efetivo ou as instalagdes sdo adequadas ante a falta de conhecimento da

estrutura atual.

- Comandante do Comando Especializado (COESP): [...] Eu acho que
0 GAVORP esta fazendo certo, no minimo s&o dois militares para operar o equipamento.
Inclusive a composicdo das guarnigdes deve envolver militares mais experientes,
outros menos experientes, nds temos aqui a questao da reserva, entdo essa questao
de passagem de experiéncia também deve ser vista. [...] Com relagdo a espaco, eu
acredito que neste momento, € suficiente. Pode ser que nos préximos anos, nos
tenhamos outro porte com outros equipamentos e o0 servigo absorva melhor outras
atividades e ai o comando vai ser obrigado a repensar a estrutura do servigo. Hoje,
pela portaria vigente, s6 o GAVOP faz o servigo. [...] Eu acredito que em um futuro
préximo quando a doutrina estiver bem sedimentada, nao vejo problema nenhum a
Diretoria de investigacao fazer o uso de um equipamento desses para pericia. Mas
tudo isso envolve uma doutrina, eles tém que saber como fazer um plano de voo,
avisar o GAVOP da operacéao, enfim, tomar todas as precaucdes necessarias. [...]
Entdo, eu acredito que o que nds temos hoje, com potencial de crescimento futuro,
ele é suficiente. Agora, o servigco tem um potencial de crescimento vertiginoso. [...]

Entdo, eu acredito que essa ferramenta veio para somar e nio tirar o servico de
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nenhum de outro modal. A aviagédo € muito grande e nos temos um pais de dimensdes
continentais, nés temos uma demanda reprimida enorme e muitas vezes faltam
recursos para conseguirmos atender. Eu acredito que o servigo tem um potencial
imenso nao s6 em ambito do Distrito Federal mas em ambito nacional, porque outros
estados ja estado utilizando essa tecnologia. Entao, visto tudo isso ai, eu acredito que
nos estamos no caminho certo de utilizar mesmo essa tecnologia de forma bem sdélida,
sem atropelo, esta sendo testado, ja temos algumas ocorréncias atendidas, esta
sendo catalogado, tem estatistica, as imagens s&o utilizadas nas operagdes, tem uma
finalidade. E, para finalizar, eu acredito mais uma vez que o drone veio para somar,
nao para tirar servico de nenhuma outra unidade, mas para ser mais um ingrediente

que vai alavancar o servigo da Corporacgao.

- Pergunta 3: Quais medidas poderiam ser tomadas para viabilizar o

atendimento adequado das demandas?

- Objetivo: Levantar possiveis solugdes para viabilizar uma estrutura

adequada para atendimento das demandas.

- Comandante-Geral: [...] Precisamos de uma estrutura para os servigcos
especificos. Os militares que trabalham nesse servico (SARP/CBMDF) precisam ter
equipamentos, precisam ter uma escala especifica, enfim, € necessario estruturar

para atender as demandas.

- Subcomandante-Geral: [...] ndo consigo enxergar a corporagao indo
no sentido contrario, eu sé consigo enxergar a Corporagao profissionalizando as

pessoas e melhorando os equipamentos.

- Ajudante Geral: Apenas uma demanda nao foi atendida. Informaram

que o equipamento estava inoperante.

- Controlador: Eu entendo que o servico tem que ser ampliado, no
sentido de mapear todas areas dos nossos quartéis, mapear todas as nossas areas
de risco, fazer com que esse mapeamento vire dentro de um sistema por plataforma
web, celulares usando iOS ou Android. [...] Eu acho que é o caminho certo, € um
caminho de inovagao da utilizagdo de recursos humanos e, associado a isso, € uma

melhoria do nosso desempenho operacional que € a nossa missao finalistica, que é
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melhor atender a sociedade com o uso da tecnologia. Entdo eu entendo que o drone

€ uma ferramenta de gestao que veio para ficar e ser expandida na instituicao.

- Chefe do Estado-Maior-Geral (EMG): [...] Ent&o, acredito que poderia
deixar de sobreaviso. Porque vocé nao pode deixar um militar com recurso de um
drone desse disponivel para filmagem, porque nao vai servir de orientagao ali para o
socorro. Futuramente a gente poderia melhorar o servigo, utilizando essas filmagens
para melhorar nossa ag¢ao. Entdo, hoje, deixar um militar exclusivo para o drone, eu

nao deixaria.

- Chefe do Departamento de Seguranga Contra Incéndio (DESEG):
E pouco efetivo manter o servico centralizado. Se voce tiver trés ou quatro ocorréncias
importantes ao mesmo tempo, como o servigo centralizado podera atender? Bradou
uma ocorréncia vocé ja tem que sair com o drone imediatamente, qualquer ocorréncia,
porque quando vocé filma a ocorréncia, vocé tem a possibilidade de retroalimentacéo.
[...] vocé filmar todas as ocorréncias possibilita fazer relatorios operacionais e

melhorar a atuagéo.

- Chefe do Estado Maior Operacional (EMOPE): Tendo em vista as

respostas anteriores, este item mostra-se prejudicado.

- Comandante do Comando Especializado (COESP): [...] Entdo o que
foi feito pelo comando foi uma decisao acertada. E a estratégia foi centralizar no setor
da corporagao responsavel pela parte aérea, para que os profissionais que estao
lidando com essa tecnologia analisassem os riscos, as dificuldades e verificassem o
que é adequado ou ndo para a instituicao. A partir do momento que vocé sedimenta
as informagdes a médio ou longo prazo é possivel passar essa doutrina para outras
unidades. Entdo o GAVOP vai ser responsavel por fazer o curso e os militares das
outras unidades vao vir aprender a manusear a tecnologia no GAVOP. Seria mais ou
menos também como a sistematica da emergéncia médica, ela da a doutrina dela e
depois os militares formados voltam para suas unidades. Da mesma forma, a
emergéncia médica ndo tem como atender todo o DF, e de forma analoga o GAVOP
também deve passar a doutrina. Entao como eu ja falei, eu nao vejo problema nenhum
em descentralizar o servigo conquanto que a doutrina seja do GAVORP. [...] E, repito, a

dindmica como o GAVOP e o comando da Corporagao estdo introduzindo essa
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tecnologia é a mais acertada. Sedimentar a tecnologia, analisar os riscos para garantir
um ambiente mais seguro, como se fosse um laboratério, com erros administraveis
sendo utilizados como aprendizado, mas tudo controlado. Entéo o risco de se tornar
uma tragédia, de se ter uma tragédia é improvavel, € minimo. Nos temos a
oportunidade de ir testando a aplicabilidade da ferramenta em diversas atividades e
verificar se ela funciona ou ndo em determinada atividade. E, refor¢o, que toda essa
dindmica de experimentacao, de laboratorio, deve estar sempre pautada na doutrina,
caso contrario, vira desordem e acaba se elevando muito o risco de acidentes. Eu

acredito que o caminho é esse mesmo.

4.3 Extrato das entrevistas com os Gestores Diretos do CBMDF

- Pergunta 1: Quais demandas que o Servico de Aeronaves
Remotamente Pilotadas do CBMDF poderia atender no ambito do(a) CECOM,CEINT,
COMAP,DINVI,DIPCT, DIREN, DIVIS, GAVOP, GBSAL, GPCIV, GPRAM, Unidades
Multiemprego, SEOPE/COMOP.

- Objetivo: Conhecer as demandas relativas ao SARP das unidades

diretamente atendidas.

- Chefe do Centro de Comunicagao (CECOM): A utilizagdo dos drones
falando nas atividades da comunicagao social seria nos termos de imagens aéreas
das nossas formaturas, dos nossos eventos, Bandeirdes, programas sociais, projetos
sociais, nossas idas nas comunidades carentes, asilos e hospitais. Ter essa
ferramenta disponivel facilitaria a confecgdo dos materiais de promocao institucional.
Entdo, eu vejo uma fundamental importancia do servigo para o CECOM, em nivel de

promocao institucional de nossas agoes.

- Chefe do Centro de Inteligéncia (CEINT): Sim, existem demandas.
As vezes, nés temos uma determinada miss&o, por exemplo, uma solenidade que a
gente precisa acompanhar mas nao € interessante colocar um agente exposto diante
daquele determinado publico-alvo. Um drone nesse caso ajudaria bastante, pois nos
deixariamos de estar expondo nossos agentes em algumas situacdes, obviamente

gue nao seria em todas as situagdes, mas em algumas ajudaria bastante.

- Chefe do Centro de Obras e Manutengao Predial (COMAP): [...] nés
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pretendemos usar o drone para levantamento dos terrenos que nos temos, fazer o
controle desses terrenos, para fazer as vistorias relativas a manutengao predial,
vistorias relativas a questdes dos terrenos, como verificagdo de aterros e cortes no
terreno. [...] Entdo, com a ajuda de um drone nds poderiamos fazer um mapeamento,
trabalhar o terreno e consequentemente conceber projetos com maior qualidade e
conseguir fazer orgamentos mais exatos das obras e otimizar a questao de aditivo.
[...] O outro motivo € a manutengéao predial em si, nés temos um contingente reduzido
trabalhando com isso, a demanda € muito grande porque o Bombeiro tem mais de 100
prédios, se for contar ndo as unidades, mas os prédios que tem dentro das unidades

passa de centena.

- Diretora da Diretoria de Investigagao de Incéndio (DINVI): Com
certeza, nos temos demandas a serem atendidas na DINVI principalmente nas
pericias de incéndio florestal. [...] este equipamento nos da amplitude necessaria para
a identificagdo de zonas de confuséo, de inicio do incéndio, zona de origem e foco
inicial. Sendo assim, € um equipamento mais versatil. Com esses equipamentos nés
podemos comecar uma filmagem, parar, voltarmos nas principais areas de interesse,

ou seja, versatilidade a um custo inferior.

- Diretor da Diretoria de Pesquisa Ciéncia e Tecnologia (DIPCT):
Inicialmente acredito que o Drone veio aqui para diretoria para ser utilizado nos
experimentos, depois foi passado para o GAVOP, e ndés nao recebemos mais
solicitagdes. De toda forma, acredito que seja um instrumento interessante para a
pesquisa. Recentemente ndés fizemos um simulado envolvendo queima aqui no
CETORP, inclusive fizeram um trabalho de comportamento do Fogo. Entao, de repente,

€ uma forma interessante de utilizar essa ferramenta.

- Diretor da Diretoria de Ensino (DIREN): [...] Entao, hoje eu nao sei te
dizer como poderiamos utilizar. Mas eu posso confiar naquilo que ja foi empregado,
filmagem de formaturas nossas, acredito que ele possa ser util para filmar algumas
instrugcdes e formar um banco de imagens para depois os alunos e os instrutores
possam recorrer para verificar como foi a atuacéo deles. [...] Talvez vocé possa me
dar outras formas de aplicagdo, mas o que eu sei hoje seria nessas situagdes:
filmagem nas nossas atividades de ensino para feedback para instrutores e alunos e

filmagem de formatura, que eu acho que € uma coisa mais de comunicagao social.



77

- Diretor da Diretoria de Vistorias (DIVIS): [...] Entdo, seria importante
mapear estruturas por meio de drones para definicdo de novos protocolos, porque
hoje o bombeiro para atender essas edificagdes vai ter que ter um suporte fisico maior
e carregar uma maior quantidade de material. [...] Os drones poderiam até verificar as
partes externas quando os agentes fossem autorizados a fazer vistoria na edificagao.
Outra demanda também que poderia ser utilizada a ferramenta seria em um
mapeamento de hidrantes dos condominios, eu vejo mais a utilizagdo dessas
aeronaves nessa questao de mapeamento. Entdo eu acho que o ponto central seria
justamente auxiliar essas questdes de acessibilidade das viaturas para
aperfeicoamento das nossas normas, 0 que ia auxiliar ndo somente a area técnica

mas a todo ciclo operacional.

- Comandante do Grupamento de Aviagao Operacional (GAVOP): [...]
Atender as demandas de incéndio florestal, principalmente mapeamento de area
queimada onde existem muitas ocorréncias e também para comando e controle,
utilizando o drone como plataforma de observacao para as equipes de solo. Para o
incéndio florestal as principais missdes sdo essas, mas o drone tem uma gama muito
grande de atividades. N6s podemos utilizar para incéndio urbano, também como
comando e controle para incéndio urbano e operag¢des de busca, como essa missao
agora em Alto Paraiso em que nés trabalhamos com helicoptero na regiao por duas
vezes. Para levar o helicoptero numa missdo dessa demanda, uma grande logistica
para levar o helicdptero, horas de voo e pessoal. Esse tipo de Missao vocé poderia
estar fazendo com uma viatura, um drone e dois bombeiros. Podendo cobrir uma area
bem grande com tempo de voo maior do que um helicoptero, entdo ele se mostraria
muito eficaz nesse tipo de servigo de busca. [...] . Entdo, o drone complementa o
servico do helicoptero. Também poderiamos atender ocorréncias de busca de

pessoas perdidas em mata, pessoas perdidas a noite em cachoeiras.

- Comandante do Grupamento de Busca e Salvamento (GBSAL): [...]
Eu tenho uma critica porque nds temos adotado uns modelos comerciais para as
nossas aeronaves remotamente pilotadas, s6 que sao aeronaves de viés comercial.
Essa aeronave n&o nos apoia como deveria, nds precisariamos de equipamentos com
visédo infravermelho, ou com visdo noturna ou a camera térmica. A camera térmica

seria o apice da nossa capacidade de localizacio de vitima em cenarios, inclusive que
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a gente ndo opera, cenarios noturnos, ou a gente opera com limitagdes severas.
Ocorre também com as aeronaves tripuladas, mas eu posso me dar o luxo de voar
como uma aeronave nao tripulada em uma situacdo em que tiver muita gente
precisando ser localizada, nés podemos tomar decisdes de arriscar fazer um sobrevoo
mesmo de noite. O servico, ele é essencial, eu entendo que € um avancgo, s6 que
como servigo veio da comunicacgao social, 0 GAVOP deve estar sobrecarregado com
esse servico administrativo que veio junto. [...] Mas para a atividade de busca e
salvamento, pessoas perdidas em mata, localizacdo de corpo préximo ao horario da
noticia de sumico ele seria extremamente util, por conta da utilizagdo da camera
térmica. Eu entendo que é uma realidade que nado tem como voltar mais, sé nao
acredito que o GAVOP tem condi¢cdes de manter o servigo centralizado. Toda politica
publica tem que ser tomada para alcancar um objetivo e, ao centralizar, eu acredito
que ha algo de positivo porque evita o uso indiscriminado de aeronaves em atividades
que nao sao necessarias, além do risco de ter um veiculo remotamente pilotado
voando nas areas de operagdes de aeronaves. Entdao eu acho que isso diminui os
riscos. Mas nao tem retorno, esse servico é necessario, ele amplia nossa capacidade

de busca, com menos gente, entdo € sem volta.

- Comandante do Grupamento de Protegao Civil (GPCIV): [...] Hoje,
nos temos 576 pontos de risco classificados e catalogados, mas esses pontos
precisam ser revisitados e novos pontos precisam ser analisados. Alguns desses
pontos sao de dificil acesso, entao, a utilizagao das aeronaves remotamente pilotadas
seria de extrema importancia para o GPCIV pois, nessas areas de dificil acesso como
encostas, areas proximas a leitos de rios, areas de desmoronamento, sdo areas que
nOGs Nao conseguimos acessar por via terrestre. Nesses locais o0 servigco de drones

seria de extrema importancia.

- Comandante do Grupamento de Prote¢cao Ambiental (GPRAM):
Verificacdo das condigdes do incéndio em tempo real para auxiliar o Oficial Ambiental
na estratégia de combate, verificagao posterior de area queimada (auxilio ao relatorio)
e vistoria de areas para manejo integrado do fogo.

- Subcomandante Operacional: Sim, varias demandas: em acgdes de
busca e salvamento, combate a incéndios urbanos, desocupacgao de areas publicas,

prevencdes, mapeamento de area de risco e em incéndios florestais.



79

- Chefe da Secdao de Emprego Operacional e Estatistica do
Comando Operacional (SEOPE/COMOP): Acredito que na operacao Verde Vivo as
aeronaves remotamente pilotadas ja estdo sendo bastante utilizadas. Os drones vém
sendo utilizados a algum tempo para auxiliar na analise da area queimada, para
visualizacdo do incéndio para o emprego do pessoal. E, também, nas demais
operagdes que ocorrem em ambiente urbano como carnaval, aniversario de Brasilia e
nas outras operacdes que nos formalizamos os planos. Acredito que essa ferramenta
pode ser utilizada para uma melhor visualizagdo do campo com intuito de distribuicdo
do efetivo e viaturas no cenario operacional, bem como, analise do comportamento
do publico. Essas informag¢des podem subsidiar tanto o Corpo de Bombeiros, como
outros orgaos da Seguranga Publica envolvidos nessas operagdes. Atualmente, ndo
estamos fazendo requisicdo do servigo porque o servico é relativamente novo e todos
nos precisamos aprender o que essa ferramenta pode nos proporcionar em termos de

monitoramento de prevengdes ou no dia a dia das nossas operagoes.

- Pergunta 2: Tendo em vista as demandas ja atendidas pelo servico e
as elencadas pelo Senhor, o Senhor julga adequada a estrutura atual do Servigo para
o cumprimento da missdo, no que diz respeito a espaco fisico, efetivo e

equipamentos?
- Objetivo: Verificar a atual adequacao da estrutura vigente.

- Chefe do Centro de Comunicagao (CECOM): [...] Eu acho que a
estrutura do servico do CBMDF esta muito aquém do que esta sendo utilizado nos
outros estados. A estrutura, a qualidade dos drones e o tempo de bateria. O drone é
uma ferramenta que esta sendo amplamente difundida, que traz uma economicidade
muito grande em comparacdo com as aeronaves tripuladas, para fazer esse

planejamento aéreo, esse controle aéreo.

- Chefe do Centro de Inteligéncia (CEINT): Eu acharia interessante
expandir por alguns motivos. Primeiro motivo, por exemplo, como vocés sao um
quartel operacional e tem a misséao fim de vocés, as prioridades do seu batalhdo seréo
as prioridades do seu batalhdo, se o centro de inteligéncia tivesse uma demanda e
solicitasse ao GAVOP em um mesmo momento tivesse alguma missao para o

grupamento, muito provavelmente a minha demanda nao seria atendida. [...] Desta
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forma, a centralizagdo nao propicia um atendimento adequado as nossas demandas.
Outro ponto importante, seria a preservagao do nosso pessoal, porque, sempre que
houvesse uma demanda aqui do centro, nosso pessoal teria que se expor para
conseguir, por exemplo, um servigo de manutengédo ou uma cobertura de um evento.
Sendo assim, o interessante era que tivessem pessoas aqui do centro capacitadas e
com equipamento para realizar nossas missoes, ou até mesmo o GAVOP ter mais
drones para a gente poder acautelar, mas o ideal mesmo seria termos 0s nossos

préprios equipamentos.

- Chefe do Centro de Obras e Manutengao Predial (COMAP): Eu acho
que a area operacional tem um foco de atuacéo, e meu objetivo de colocar esse tipo
de equipamento aqui a servigo da engenharia € que nds possamos treinar o Nnosso
proprio pessoal, mesmo que tenha uma doutrina do GAVOP. [...] Mesmo que a
pilotagem fosse treinada no GAVOP, eu acredito que para algumas disciplinas vamos
ter que contratar empresas especializadas nesse tipo de treinamento, porque nds
vamos mexer com um software que realiza tratamento de imagens aéreas desses
terrenos, e também a questdo de treinamento para vistoria de manutengao predial.
Entdo sdo coisas bem especificas da engenharia, eu acredito que o foco operacional
tem uma outra dtica. [...] Entdo, o nosso objetivo é ter essa aeronave para uso
especifico da engenharia, porque ela ja viria equipada com todo os acessorios
necessarios. Entdo, o nosso objetivo € utilizar um equipamento especifico para
engenharia e ndo disputar com as atribuicdes operacionais e sim garantir o melhor

equipamento para nossa missao aqui no COMAP.

- Diretora da Diretoria de Investigagao de Incéndio (DINVI): Seria
mais interessante que tivessem mais equipamentos e mais pessoas capacitadas.
Inclusive, € interesse aqui da DINVI que tenha equipamentos e pessoal capacitado

dentro da diretoria.

- Diretor da Diretoria de Pesquisa Ciéncia e Tecnologia (DIPCT): E
bem complicado opinar sobre isso porque a gente ndo sabe o tamanho da demanda,
mas aqui na diretoria pelo menos o que eu vivenciei este ano, nds nao recebemos

nenhuma solicitagao.

- Diretor da Diretoria de Ensino (DIREN): [...] Ndo sei te dizer, vai que
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eu te digo que preciso da aeronave amanha aqui, e no dia 0 mesmo tripulante da
aeronave vai estar tripulando o Resgate e ndo vem. N&o sei, o que eu acho € que o
GAVOP ¢é que tem que me dizer qual € a capacidade que ele tem de ofertar, entao

nao tenho como responder se atende ou nao atende.

- Diretor da Diretoria de Vistorias (DIVIS): Eu acredito que as
demandas atendidas aqui para a Diretoria de vistorias poderiam funcionar como € o
helicoptero hoje. De acordo com a necessidade da diretoria o servico poderia ser

acionado para apoio das nossas atividades.

- Comandante do Grupamento de Aviagcao Operacional (GAVOP):
Quanto a estrutura ela é inadequada. Nés temos hoje dois drones, uma sala de 10 m?
para realizar recarga de baterias e manutencéao e o servigo administrativo é feito pela
secao de operagdes do Grupamento. NOs precisamos de mais equipamentos, nao s6
equipamentos como acessorios, itens de suprimentos para os equipamentos, mais
aeronaves. Precisamos de estrutura fisica também. Nés temos uma pequena sala,
mas precisamos de uma estrutura fisica para o servigo, um local mais apropriado. O
espaco fisico hoje nao esta adequado e, tdo pouco, os equipamentos. Outro ponto
importante, € o treinamento das equipes, ndo s6 nos equipamentos como nos
sistemas também. [...] E necessario realizar compra de equipamentos para viabilizar
esses atendimentos, o reforco de equipes e treinamento de mecanicos. E importante
pensarmos principalmente neste Ultimo quesito porque precisamos formar
profissionais para manutencdo dessas aeronaves, principalmente em primeiro

Escaldo, as manuteng¢des mais simples, e eu vejo que esse € o caminho.

- Comandante do Grupamento de Busca e Salvamento (GBSAL): Eu
acredito que a descentralizagdo do servigo é algo que tende a acontecer no futuro,
porque todas as vezes que eu tiver uma demanda e tiver que fazer um emprego de
uma aeronave remotamente pilotada hoje, eu tenho que solicitar ao GAVOP, e
depender do apoio do GAVOP. As vezes, eu consigo esse apoio, e as vezes ndo. Eu
acredito que os comandantes vao acabar forcando que isso ocorra, principalmente
aqueles que tém atividade estritamente relacionada, como o GBSAL com a busca e

salvamento, o GPRAM com combate a incéndio florestal.

- Comandante do Grupamento de Protec¢ao Civil (GPCIV): Eu acredito
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que a demanda é muito grande para que somente o GAVOP atenda. Seria
interessante que cada grupamento pudesse ter um drone préprio. O GAVOP atende
todas as demandas operacionais da Corporagao e o GPCIV iria diariamente precisar
desse servigo. Para atender as nossas necessidades seria necessario disponibilizar
os militares do GAVOP exclusivamente para os nossos servigos, fato que inviabilizaria

todo o processo.

- Comandante do Grupamento de Prote¢ao Ambiental (GPRAM):
Hoje o servigo é acionado pelo Oficial Ambiental durante as 24h, porém, para o servigo
funcionar foi necessario ceder uma viatura deste Grupamento. E, ainda, temos o
acumulo de funcdo dos militares do GAVOP, tendo alguns dias com problemas na

escala citada.

- Subcomandante Operacional: No que diz respeito a espaco fisico,
cada Grupamento poderia ter um drone e acomoda-lo nos depdsitos das unidades.
Quanto a efetivo, a quantidade de militares treinados e capacitados para o servigo é
insuficiente, bem como, é insuficiente a quantidade de equipamentos pois sé existe

dois na corporacéo.

- Chefe da Secao de Emprego Operacional e Estatistica do
Comando Operacional (SEOPE/COMOP): Eu acho que a estrutura atual nao atende
e nem tampouco atendera as nossas prospecgdes futuras. Digo isso porque os
militares acumulam as funcdes de tripulante operacional com as de piloto de drone.
Para efetivagdo realmente do servigo, fazendo ja uma prospeccao futura, depois que
servicgo ja estiver bem conhecido, seria necessario ter uma formagao especifica para
os pilotos de drone e melhorar a estrutura do GAVOP para atendimento das demandas

do servigo.

- Pergunta 3: Quais medidas poderiam ser tomadas para viabilizar o

atendimento adequado das demandas?

- Objetivo: Levantar possiveis solugdes para viabilizar uma estrutura

adequada para atendimento das demandas.

- Chefe do Centro de Comunicagao (CECOM): Eu vejo que a estrutura

pode ser melhorada, equipe ampliada, ter um servico mesmo com pessoas dedicadas
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exclusivamente a isso. E ai comegarmos a usar a ferramenta na sua plenitude, ndo

s6 para promogao institucional, mas sim também com foco operacional.

- Chefe do Centro de Inteligéncia (CEINT): Uma medida que poderia
ser tomada era realizar a capacitagao de alguns militares do servigo de inteligéncia e
esses militares repassar o conhecimento internamente no CEINT. Desta forma, nos
garantiriamos a capacitagdo de pessoal e evitariamos a exposicdo dos Nnossos
agentes. Com toda certeza as demandas do centro de inteligéncia sendo atendidas,
no que diz respeito aos drones, aumentaria a nossa capacidade operativa mantendo

a segurancga dos nossos agentes.

- Chefe do Centro de Obras e Manutengao Predial (COMAP): [...] Aqui
na engenharia nés temos técnicos que poderiam utilizar este equipamento. No nosso
caso, dois técnicos ja resolveriam nosso problema. Entédo, poderiamos utilizar menos

gente e fazer render mais o trabalho.

- Diretora da Diretoria de Investigacao de Incéndio (DINVI): O que eu
acho interessante € que o Drone seja utilizado também, por exemplo, no incéndio
estrutural durante as ocorréncias para auxiliar o Comandante do Socorro na sua
analise do incidente. Mas, nada impede que a DINVI utilize depois essas imagens
também. [...] Por fim, tem que ser verificado qual a melhor estrutura ou centralizada
no GAVOP, ou descentralizada com equipamentos e varias pessoas operando. Se a
decisdo for centralizar sera necessario, com certeza, o reforco de pessoal e
equipamento no grupamento de aviagdo. Desta forma, deve-se analisar o que é

melhor na questao de custo, treinamento, controle e manutencao.

- Diretor da Diretoria de Pesquisa Ciéncia e Tecnologia (DIPCT): Eu
acredito que, hoje, para a diretoria, havendo necessidade de utilizagdo do
equipamento, uma solicitagdo junto ao GAVOP para apoiar nossas atividades seria

suficiente.

- Diretor da Diretoria de Ensino (DIREN): Eu acho que a primeira coisa
que deveria ser feita é dizer o que pode ser feito com o drone e em que ele pode ser
utilizado. Depois que for divulgado na Corporagao quais sado 0s possiveis empregos

das aeronaves nao tripuladas, ou seja, os drones servem para isso ou para aquilo, ai
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sim, vocés vao ter um aumento da demanda. Baseado neste aumento de demanda é
que vocés vao poder mensurar se o efetivo de vocés é suficiente ou néo, se precisa
de mais aeronaves ou ndo. Enquanto a instituigdo ndo souber o que o drone é capaz
de fazer ndo tem como dizer se precisa aumentar ou ndo a estrutura, essa € minha
opinido. [...] Eu acredito que quando eles estiverem realmente em funcionamento, sé
dois, e se nao tiver equipe exclusiva para eles, vai ficar muita ocorréncia sem ser
atendida. Ai vocé vai poder pensar no aumento de numero de drones e pessoal

capacitado para operar.

- Diretor da Diretoria de Vistorias (DIVIS): Eu acredito que o servigo
de aeronaves remotamente pilotadas é valido. As tecnologias no mundo s&o
dindmicas e, com certeza, essa tecnologia diminui custos. Por exemplo, se nos
precisarmos de uma plataforma para fazer uma verificagao externa numa edificacao,
com um equipamento de mais de dois milhdes de reais com um custo inerente a ele,

hoje nés poderiamos utilizar um drone para a mesma finalidade.

- Comandante do Grupamento de Aviagao Operacional (GAVOP): Eu
penso que no momento a estrutura administrativa tem que ser centralizada até que
nos tenhamos uma doutrina, nosso treinamento, Nosso curso para as outras areas, ter
os equipamentos e definir quais os equipamentos que nds poderemos passar para as
outras unidades. N6s estamos realizando um processo de aquisicao de equipamentos
e também estamos em vias de aprovar um curso. Apos este momento, descentralizar.
[...] até que tenhamos uma estrutura que possa descentralizar, de equipamentos, de
pessoal e de doutrina o servigo ficaria com o GAVOP mesmo, eu vejo que é o melhor.
[...] E, por fim, com relagao a pessoal eu acredito que nés temos que nos adaptar ao
que nos temos hoje. [...] Eu ndo vejo como conseguirmos trazer mais gente para o
GAVORP por conta desse servigo. Mas, quando nds descentralizarmos e comegarmos
a formar operadores vinculados a outras unidades, essa questao de pessoal vai ficar
mais facil. Desta forma, nés vamos ter mais operadores, mas trazer operadores para

o GAVOP hoje eu vejo uma grande dificuldade, pela falta de pessoal nas unidades.

- Comandante do Grupamento de Busca e Salvamento (GBSAL):
Hoje, eu acredito que a centralizacdo tem algo positivo e negativo. Ela é positiva
porque ela unifica uma doutrina e, na verdade, mantém uma doutrina sobre um

controle muito mais rigoroso, sé que, ao mesmo tempo, ele traz uma dificuldade da
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manutengao de efetivo. [...] N6s temos tido uma politica publica de sempre pensar
que, para o militar trabalhar em uma operacéo, ele tem que estar de servigo. Eu vejo

mais como um sobreaviso.

- Comandante do Grupamento de Protec¢ao Civil (GPCIV): Eu acredito
que o principal seria a descentralizagao do servico podendo ficar apenas as questdes
de doutrina, instrugao e especificacbes de materiais com o GAVOP. O GAVOP poderia
treinar os militares e cada grupamento ficaria encarregado de viabilizar as suas
demandas. Ja nos casos dos grupamentos em quem existem poucas demandas para
o servico, o GAVOP poderia continuar suprindo essas necessidades uma vez que
seriam esporadicas. Ja como no caso da se¢ao de analise de riscos do GPCIV, que

tem uma demanda grande, seria necessario ter aeronaves dedicadas a este servigo.

- Comandante do Grupamento de Protecao Ambiental (GPRAM): A
total reestruturacado do servico, com mais militares, viatura adequada off road e mais
equipamentos. Se possivel, criacdo de novos postos do GAVOP mais proximos das

areas criticas, melhorando o tempo resposta do atendimento do servigo de drone.

- Subcomandante Operacional: Dentre as medidas que podem ser
tomadas para viabilizar um atendimento adequado, seriam, de forma sucinta, a
aquisicdo de novos equipamentos para uso nos GBM’'s e Grupamentos
especializados e realizar o levantamento de militares com aptidao para uso de drones

e capacita-los para manusear os equipamentos.

- Chefe da Secao de Emprego Operacional e Estatistica do
Comando Operacional (SEOPE/COMOP): O caminho é estruturar o servigo com
formagao especifica para os operadores / pilotos de drone. Uma sugestao também
seria uma equipe do GAVOP ministrar palestra nas unidades ou até mesmo para
oficiais do COMOP explicando melhor como o servigo é prestado, o que é possivel
ser feito nas ocorréncias em que nos atendemos, enfim, como estas aeronaves podem

nos auxiliar na gestao do Socorro.

4.4 Analise dos resultados

A presente pesquisa foi desenvolvida com a finalidade de apresentar
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uma proposta de estrutura administrativa para o Servigo de Aeronaves Remotamente
Pilotadas do CBMDF, buscando embasamento por meio do levantamento das

demandas existentes na Corporacao para a atividade em pauta.

A seguir, serdo discutidos os resultados divididos entre os grupos
estudados e, por fim, sera apresentada uma proposta de estrutura administrativa
originada das demandas encontradas e medidas propostas apontadas pelas

autoridades entrevistadas.

A fundamentacdo da proposta final apresentada baseou-se, também,

nas estruturas analogas apontadas por corporagdes congéneres.

4.41 Gestores do CBMDF

Os resultados obtidos na coleta de dados por meio das entrevistas com
os Oficiais identificaram diversas demandas para o Servigo de Aeronaves
Remotamente Pilotadas do CBMDF.

Essas atividades demandadas pela Corporacdo podem ser atendidas
por meio do emprego de RPA e corroboram com o que fora citado por Villasenor
(2014), que as RPAs sao largamente empregadas nas tarefas de busca e salvamento,

resposta a desastres e monitoramento de incéndios florestais.

Essa constatacdo condiz também com o que Pdlka, Ptak e Kuziora
(2017) expuseram quando identificaram as principais atividades que poderiam ser

impactadas pelo uso de RPA.

Além das atividades citadas pelos autores fonte deste estudo, foi
possivel identificar outras que poderiam ser executadas pelo SARP/CBMDF. Dentre
as citadas, pode-se elencar a fotografia e filmagem de eventos, operacbes de
inteligéncia, vistoria de areas externas de edificagbes, mapeamento de estruturas,
pericia de incéndio, filmagem para instrucéo e pesquisa, captagdo de imagens para

inspecao predial e em terrenos, avaliacdo de seguranga em instalagdes, operacao de
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desocupacgdo de areas publicas, prevengdes'd, mapeamento de area de risco,
reconhecimento de areas afetadas por produtos perigosos e para agdes de comando

e controle.

A Figura 15 apresenta de forma resumida as demandas encontradas
nesta pesquisa, dispostas nas respectivas areas da Corporagao responsaveis pelo

apontamento das demandas.

Figura 15 — Sintese das demandas encontradas nas areas do CBMDF

Areas Alvo Demandas encontradas

Centro Comunicagao Social Fotografia e filmagem de eventos
Comando Geral S . ~ s
Centro de Inteligéncia Operagdes de Inteligéncia
Estado Maior Geral Filmagem para instrugéo

Vistoria de areas externas de edificagoes,

Diretoria de Vistorias
mapeamento de estruturas

Diretoria de Investigagdo de Incéndio Pericia de incéndio estrutural e florestal
Sub(c;::waz:ndo Diretoria de Ensino Filmagem para instrugao
Diretoria de Pesquisa Ciéncia e Filmaaem para instrucio e pesquisa
Tecnologia gemp ¢ pesq
Centro de Obras e Manutengéo Predial Inspegéo predial e em terrenos
Controladoria Nucleo de Custédia Avaliagdo de seguranga em instalagdes
Busca e salvamento, combate a incéndios
Subcomando . . urbanos, desocupagao de areas publicas,
- Unidades Multiemprego ~ . -
Operacional prevencbes, mapeamento de area de riscoe em
incéndios florestais
Grupamento de Busca e Salvamento Busca e salvamento
. . Monitoramento de incéndios, reconhecimento de
Grupamento de Protegdo Ambiental . .
Comando areas afetadas por produtos perigosos

Especializado Grupamento de Protegdo Civil Mapeamento de areas de risco
Monitoramento de incéndios, prevengdes, busca e

Grupamento de Aviagdo Operacional
P ¢ P salvamento , Comando e controle

Estado Maior Secédo de Emprego Operacional e ~
. = Prevencées, comando e controle
Operacional Estatistica
Ajudancia Geral Reconhecimento de area

Fonte: o autor.

Conforme ja mencionado, a coleta de dados por meio das entrevistas
com os gestores do CBMDF teve o objetivo de verificar ndo somente as demandas,
mas também, a adequacao da estrutura proposta pela Portaria n° 16 de 2019 que
instituiu o SARP/CBMDF.

13 Trata-se de agdes preventivas em eventos de diversas proporgdes de publico. Tem o intuito de dispor
os recursos de atendimento nos locais onde estes eventos se desenvolvem, com o objetivo de
atendimento imediato as ocorréncias por meio de alocacao de efetivo e equipamentos exclusivamente
voltados para estes atendimentos.
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O Grupamento de Aviagao Operacional (GAVOP) como érgéao central do
Servigo organizou a estrutura administrativa centralizada no Grupamento. Essa
medida foi comentada pelos diversos setores da Corporagao apresentando pontos

positivos e negativos.

Com a visdo positiva da centralizacdo, destacam-se as falas do
Subcomandante Geral, Comandante do COESP e Comandante do GBSAL que, em
unissono, salientam a face positiva de se ter um servigo centralizado. Neste
entendimento, sdo apontados os motivos pelo qual a centralizacdo € vislumbrada
como positiva: uniformidade da doutrina e instrugéo, controle dos recursos e a garantia

de manutencao da seguranga operacional.

Em contraponto a essa argumentagao, outras autoridades como o Chefe
do DESEG, o Comandante do GPCIV e at¢é mesmo o Comandante do Comando
Especializado, do GBSAL e do GAVOP que, mesmo colocando a questdao da
centralizagao como positiva, admitem que a estrutura centralizada pode gerar sérios

problemas de n&o atendimento de demandas futuras.

A questdo da Seguranga Operacional € um quesito que deve ser sempre
fortalecido visto que os dados apontam um forte crescimento do niumero de incidentes
de risco de colisdo envolvendo RPA desde o ano de 2010, conforme dados
disponibilizados pela UKAB (2018).

O documento da ICAO (2013) evidencia que os acidentes na aviagéo
tém que ser analisados como falhas sistémicas organizacionais que envolvem a

instituicao, pessoas e fatores técnicos.

Dentro deste escopo, outro ponto importante destacado, foi a questao
da formacao e repasse de doutrina para os integrantes do servigo. A doutrina esta
ligada aos fatores organizacionais de padronizagao que influenciam diretamente na

gestao das pessoas e dos fatores técnicos.

Nessa esteira, Sarte (2017) realizou um estudo que apontou 56
problemas relacionados a implementacdo de RPA no Corpo de Bombeiros Militar de
Santa Catarina. O estudo demonstrou que a falta de protocolos de seguranga

operacional para RPA ocupa a 82 posicdo em uma escala onde o mais grave se
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posiciona como 1° lugar. Nesse mesmo estudo, observou-se que cerca de 30
problemas encontrados eram concernentes a questdes de doutrina e padronizagao de

procedimentos.

O modelo do “Queijo Suigo” apresentado por Reason (1997) realga a
importancia dos regulamentos, treinamento e tecnologia como defesas ou barreiras
eficazes para evitar a ocorréncia de acidentes. Nesse sentido, a ICAO (2013) destaca
que os dois principais processos organizacionais que influenciam as questdes de

seguranga sao os de alocagao de recursos e comunicagao.

Tudo isso esta em consonancia com o que foi encontrado neste estudo,
visto que, foi averiguada a necessidade de formulacdo de doutrina e criacao de
capacitagcdo para os militares com o objetivo de certificar condi¢des adequadas de

seguranca.

Desta forma, ao pensar na descentralizagao da estrutura administrativa,
ha que se planejar de forma cuidadosa para que todos os recursos, sejam humanos
ou materiais, estejam bem dimensionados, e que haja comunicagao efetiva entre
todas as areas envolvidas. Daft (2002) assevera que a estrutura administrativa
“‘desenvolve e mantém sistema de comunicagdo, coordenagao e integracdo de

esforcos entre as areas. ”

Isto posto, verificou-se que a atual condicao de pessoal, materiais, e de
doutrina ndo sao suficientes para promogéo de uma descentralizagdo que garanta
uma seguranca satisfatéria. Esse fato foi comprovado nas entrevistas realizadas com
o Comandante do COESP e Comandante do GAVOP.

Com relacao a legislacao vigente, cabe ressaltar trés pontos que o
Decreto Distrital n°® 31.817/2010 estabeleceu como competéncias do GAVOP. A
primeira é relacionada a competéncia do Grupamento de zelar pelo cumprimento da
legislagdo aeronautica. A segunda, diz respeito a competéncia de assessorar os
escaldes superiores quanto ao cumprimento das recomendagdes de seguranga
emitidas por érgdos competentes. E, a ultima, diz respeito a responsabilidade de
realizar os servicos de manutencdo das aeronaves por meios proprios ou por

intermédio de terceiros.
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Portanto, mesmo havendo descentralizagdo da estrutura administrativa,
o GAVOP néo podera eximir-se de suas competéncias previstas na legislagao, as
quais estdo diretamente ligadas a formulagdo de doutrina, padronizagdo de
procedimentos e garantia da manutencdo da seguranga nas atividades aéreas

desenvolvidas pela Corporacgao.

Em ultima analise, foi possivel verificar por meio deste instrumento de
coleta de dados que o uso da RPA podera trazer maior versatilidade e seguranga para
algumas atividades, do mesmo modo que alguma economicidade por meio do menor

dispéndio de pessoal e de recursos materiais.

Sintetizando esta primeira analise viu-se que algumas demandas das
diversas areas da Corporagao puderam ser descobertas e que existe a necessidade
de descentralizacdo da estrutura administrativa mantendo a doutrina, capacitacéao e

seguranga em niveis adequados.

4.4.2 Gestores de Servigos de RPA dos Estados da Federagao

Os resultados, obtidos na coleta de dados por meio dos questionarios
com os oficiais gestores de servigos de RPA dos Estados da Federagéo, identificaram

estruturas administrativas utilizadas por essas instituigdes.

Analisando os dados quantitativos obtidos nas perguntas realizadas, foi
possivel organizar um quadro comparativo (Figura 16) que retrata as condi¢gbes das
Corporagdes estudadas com relacdo a abrangéncia do servigo, capacitagdo de

pessoal e investimento em aquisicao de materiais.
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Figura 16 — Quadro comparativo de Corporagoes que operam RPA

Ha quanto tempo
o servico de RPA’s
esta instituido na Desde 2015 Desde 2018 Desde 2015 Desde 2015 Desde 2017

sua Corporagao?

Quantos
equipamentosa
Organizagao
possui?

32 RPA 20 RPA 5 RPA 28 RPA 2 RPA

Quantas unidades?

operam RPA na 26 Unidades 12 Unidades 3 Unidades 24 Unidades 1 Unidade
Organizagao?

Quantos militares

habilitados a 49 militares 112 militares 19 militares 292 militares 8 militares
operar RPA?

1-Fonte: GAVOP; 2- Unidades militares em geral (Batalhdo, Grupamento, Companhia, etc)

Fonte: O autor.

Com relagao a distribuicdo dos recursos humanos, materiais e estrutura
fisica disponivel, foi possivel aferir inicialmente que todas as Corporagdes realizaram
a distribuicdo dos materiais para as unidades que possuem pessoal capacitado e

demanda para o servigo.

No tocante aos recursos humanos, observou-se que em nenhuma
instituicdo pesquisada sao alocados militares exclusivos para a atividade operacional,
tampouco para a administrativa. Sendo importante ressaltar o que relatou o gestor do
CBMMG: “Cremos que a demanda sera aumentada com o passar do tempo e sim,

deveremos ter militares exclusivos para voos com RPA”.

Este relato corrobora com o que esta previsto na Resolugao n° 839 do
CBMMG que prevé duas fases de implementacao do Servigo de RPA no Estado: uma
fase inicial em que o BOA exercera as agoes de emprego de RPA no CBMMG e uma

segunda fase de expansao.

Outra importante informagao acerca do uso de pessoal foi identificada
no CBMERJ, onde todos os operadores executam servicos administrativos,

demonstrando a otimizacao de profissionais realizada pela instituicao.



92

Quanto a estrutura fisica, em todas as instituicdes pesquisadas elas séo
compartilhadas, seja na unidade aérea central da atividade, seja nas unidades

autorizadas a executar o servigo.

Concernente a estrutura administrativa presente nas Corporacdes, o0s
dados mostraram que se optou por uma gestao centralizada de doutrina e instrugao.
As decisbes de nivel estratégico sdo tomadas de formas distintas e, neste ponto,

foram identificados dois meios principais.

O primeiro & por meio de 6érgéo colegiado, onde um grupo de nivel
executivo se reune para deliberagdes estratégicas sobre a atividade. O outro modelo
concentra essas decisdes no Orgdo Central do Servigo, nestes casos, a unidade

aérea das instituicoes.

Destas estruturas administrativas, sdo originados instrumentos de
controle que possuem muitas similaridades nas instituicbes estudadas. Todas as
instituicoes utilizam relatorios digitais ou fisicos para registrar as operagoes realizadas
pelas equipes. Destaca-se, neste topico, a utilizacdo de procedimentos operacionais

padrao (POP) e outras normas internas para o balizamento das operacoes.

Assim como nas entrevistas realizadas neste estudo, um dos objetivos
do questionario foi levantar as demandas que as Corporagbes dos Estados da
Federacado estdo atendendo, com a finalidade de verificar o grau de aderéncia das
demandas ora atendidas pelo CBMDF e outras possibilidades de atendimento diante

do panorama das operacdes realizadas pelas Corporagdes nacionais.

Foi verificado que o CBMDF possui demandas de atendimento
semelhantes as instituigdes congéneres e que inclusive as demandas levantadas nas
entrevistas com as autoridades do CBMDF s&o aderentes a possiveis atendimentos

futuros.

A Figura 17 demonstra de forma resumida quais as demandas sao
atendidas atualmente por outras instituicdes e permite uma comparagéo com as atuais
atendidas pelo CBMDF.
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Figura 17 — Demandas das Corporag¢oes das Unidades Federativas

Demandas atendidas

CBMDF Incéndios florestais, Comunicagao Social e buscas*

CBMSC Incéndios florestais, buscas, mapeamento,
comunicacgao social e prevengao na praia.

CBMMG Combate a incéndio urbano e florestal, salvamento de

pessoas perdidas em mata ou desaparecidas em geral,
acidentes com produtos perigosos, aplicacdo em
Sistema de Comando

CBMERJ 90% dos acionamentos sdo destinados a buscas no
mar
PMBA instrucao e capacitagao, operacoes de inteligéncia,

avaliacao de risco, operacoes de transito e vistoria de
obras, prédios e edificagcdes a cargo do setor de
engenharia da PMBA

1 — Fonte: GAVOP

Fonte: o autor

Além das demandas, foram pesquisados os principais problemas que as
Corporagdes encontram para efetivar os atendimentos. Torna-se interessante
visualizar estas dificuldades, uma vez que as estruturas administrativas sempre
precisam ser adequadas para enfrentamento de novos problemas oriundos da
implementagdo de novas tecnologias. Ratifica essa necessidade o pensamento de
Bolzan (2007) quando afirma que, havendo modificagbes decorrentes de mudangas
tecnoldgicas, € imperativo que haja alteragcao na estrutura administrativa, ainda que

muitas vezes permaneca inalterada a estrutura organizacional.

Portanto, os principais problemas encontrados para viabilizar as
demandas foram: falta de viatura exclusiva, falta de pilotos exclusivos, falta de
equipamentos, falta de pessoal administrativo exclusivo, falta de recursos financeiros
e falta de recursos para execucado de mais cursos de formacgao de pilotos de RPA. A

Figura 18 apresenta um extrato nas palavras dos proprios gestores.
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Figura 18 — Problemas para atendimento das demandas

ORIGEM DA RELATO
INFORMAGAO

CBMSC “Falta de viatura exclusiva, falta de pilotos exclusivos, falta
de equipamentos tais como notebooks etc.”

CBMMG “Nao ter pessoal administrativo exclusivo para a
administracao, para auxiliar no desenvolvimento da
atividade; falta de recursos financeiros para aquisicao de
mais aeronaves remotamente pilotadas; falta de recursos
para execucdo de mais cursos de formacao de pilotos de
RPA.”

CBMERJ “‘Hoje passamos dificuldades relacionadas a investimentos
financeiros e de pessoal.”

PMBA A Bahia € um estado continental e ainda temos poucas
operagodes autorizadas considerando o extensao territorial
do estado

Fonte: o autor

Por fim, destaca-se a consideragao final do gestor do CBMMG em que
afirma a importancia da padronizacdo da formacdo dos pilotos de RPA: “E
extremamente importante padronizar a formagéo do piloto de RPA, tanto visando a
segurancga de voo quando a execugao correta da missao para aplicar a RPA na missao

com foco no resultado®.

4.5 Proposta da estrutura administrativa para o SARP/CBMDF

O Corpo de Bombeiros Militar do Distrito Federal dispée hoje de um
Servigo de Aeronaves Remotamente Pilotadas institucionalizado por meio da Portaria
n° 16, de 4 de julho de 2019. O GAVOP, 6rgao central do Servigo, adotou uma
estrutura administrativa centralizada em todos os niveis estratégico, tatico e

operacional.

Mostrou-se patente que existem diversas demandas dos érgdos do
CBMDF que nao estdo sendo atendidas pelo servigo. Da mesma forma, foi possivel
averiguar por meio dos dados coletados que a estrutura administrativa vigente

atendeu as necessidades institucionais apresentadas até o momento, porém, que o
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crescimento do atendimento as demandas requer mudancgas na estrutura.

Todavia, a necessidade de mudanca estrutural administrativa encontra
dificuldade de implementagdo devido ao numero reduzido de recursos humanos e
materiais. Outro problema identificado, € a falta de capacitacdo de pessoal na
Corporagao que permita uma ampliagao do atendimento com a seguranga devida para

o desenvolvimento de atividades aéreas.

No atual panorama, a descentralizagdo potencializaria os riscos de
acidentes, uma vez que a doutrina e os procedimentos ainda estdo concentrados com

poucos profissionais capacitados.

Desta forma, a presente proposta busca aliar os dois principais
processos organizacionais que influenciam as questdes de seguranca que é a
alocagao de recursos e a comunicagao, conforme ja mencionado no documento da
ICAO (2013)

Aliado a isso, a adogao de uma estrutura que se desenvolve em etapas
pode auxiliar a administragdo a gerenciar melhor os riscos e orientar o processo de

expansao de atendimento as demandas futuras.

Isto posto, na primeira etapa de desenvolvimento, a estrutura
permaneceria totalmente centralizada no GAVOP, nos moldes em que ocorreu no BOA
do CBMMG. Toda a estrutura administrativa de pessoal, espaco fisico e equipamentos
nao seriam ampliadas. Nesse primeiro momento, seriam criados os protocolos e a
padronizacao de capacitagao, ou seja, as bases da doutrina, e também a instru¢do do

processo para aquisi¢cao de novos equipamentos.

Cumpre frisar que essa primeira etapa trata da estrutura vigente do
SARP/CBMDF exposta na revisao de literatura, e este estudo pretende, nesta fase,
apenas indicar as responsabilidades que precisam ser cumpridas pelo SARP para o
atingimento do préximo nivel proposto. A Figura 19 apresenta as responsabilidades a
serem cumpridas pelo SARP destacando: a criagdo de capacitagao, a aquisicao de

equipamentos e a padronizacao de procedimentos.
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Figura 19 — Responsabilidades do SARP/CBMDF

/ RESPONSABILIDADES \

12 FASE 23 FASE

CRIAGAO DE
CAPACITAGAO

AJUDANCIA

W A\ \ N(\Ju-;#;glgs
EQUIPAMENTOS

_— |
PADRONIZAGAO DE
EDIMENTOS

Secgao de Operagoes

SARP/CBMDF

N\

Fonte: o autor.

E mister ratificar que apenas apdés o cumprimento dessas
responsabilidades € que sera possivel desenvolver a estrutura administrativa,

garantindo a seguranga operacional.

Destaca-se nessas responsabilidades a questdo da padronizagao de
procedimentos, pois esta intrinsicamente relacionada a divulgagdo das atividades
desenvolvidas pelo Servico. Isso quer dizer que ndo ha como divulgar as atividades
que podem ser realizadas pelas RPAs sem que antes se tenham procedimentos

padronizados.

E importante evidenciar que a falta de equipamentos verificada neste
estudo, € uma importante necessidade a ser suprida para a realizagaéo da capacitagao.
Para esta primeira fase, é preponderante possuir numero de aeronaves adequado
para a primeira capacitacdo que envolve a formacao de quinze pilotos, conforme
CBMDF (2019b).

Ampliando um pouco mais os conceitos, a nova estrutura administrativa
proposta prevé como centro da atividade a doutrina, a comunicagao e a seguranga. A
comunicacgao esta ligada a troca de informag¢des e conhecimentos perante todos os
orgaos da estrutura organizacional da Corporacéo. Isto inclui a divulgacéo do servigo

para as diversas areas da instituicdo conforme destacado anteriormente. Com relagao
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a doutrina esta proposta a resume nas normas, capacitagdes, conhecimentos e

cultura.

Assim sendo, na etapa seguinte de uma evolugao estrutural caberia ao
GAVOP nao apenas o papel de centralizador da atividade, mas sim o papel de um
orgao organizador e fomentador da doutrina, da comunicagdo e da seguranca. A
designagcao do GAVOP para esta posicao se deu pelo fato de que todas as estruturas
administrativas estudadas mantém o 6rgao de aviagédo da instituigdo, como ponto

central de doutrina e delineamento estratégico das decisodes.

Em termos praticos, a 22 etapa desse processo envolveria o GAVOP
como 6rgao central do aperfeicoamento das normas e capacitagdes, agindo por meio
de uma Céamara Técnica composta por membros de todas as unidades
organizacionais autorizadas a compor o SARP/CBMDF. Ressalta-se aqui o verificado
na revisao de literatura que o processo de mudanga depende da alteragdo de
comportamento dos membros da organizagédo, e de um desenvolvimento de atitude

de envolvimento, cooperagao e participacao.

Destarte, a Camara Técnica teria a atribuicdo de regulamentar toda a
doutrina, planejar e executar as capacitagoes, realizar as especificacoes técnicas para
aquisi¢des de equipamentos, promover eventos com temas voltados a seguranca
operacional e desenvolver vistorias periddicas de seguranca operacional. Os
membros dessa Camara, permanecendo lotados em suas unidades, poderiam ser

reunidos periodicamente para contribuir na realizacdo dessas tarefas.

Ha que se ressaltar que as fungdes de seguranca atribuidas ao SARP
deverao ser acompanhadas sempre pela Segcdo de Seguranga de Voo (SSV) do
GAVORP, visto que a SSV possui o Gerente de Seguranga Operacional (GSO'#) que
responde pelo CBMDF acerca das questdes do Sistema de Gerenciamento de

Seguranga Operacional (SGSO).

O processo de funcionamento da Céamara Técnica, os requisitos

necessarios para as unidades serem autorizadas a integrar o SARP e o

4O Gerente de Seguranga Operacional (GSO), deve ser o responsavel individual e o ponto focal do
desenvolvimento e manutencdo do SGSO. Conforme: <https://www.anac.gov.br/assuntos/paginas-
tematicas/gerenciamento-da-seguranca-operacional/arquivos/CentrosdelnstruodeAviacaoCivil_web
.pdf>
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gerenciamento de documentos estdo presentes na proposta de Instrugao de Aviagao

no apéndice C desta obra.

Tem-se, entdo, a representacdo da proposta da nova estrutura
administrativa ilustrada na Figura 20. As setas retilineas demonstram o fluxo de
comunicacgao direto ocorrendo sempre em duas vias, ou seja, partindo do 6rgao
central que € o GAVOP e a Camara Técnica quando reunida, bem como, das unidades
que compde o SARP/CBMDF que passa a ser todo o sistema de unidades que
prestam o servigo para a Organizagdo. Salienta-se que a estrutura demonstrada no

grafico se refere a estruturagdo macro a nivel estratégico institucional.

Figura 20 — Proposta da estrutura administrativa de nivel estratégico do
SARP/CBMDF

SARP/CBMDF

AJUDANCIA CECOM
GAVOP

| CAMARA TECNICA

GBM

NUCLEO DE
CUTODIA

Fonte: O atutor.

Para compor a estrutura administrativa em nivel tatico e operacional do
GAVOP e das unidades que comporao o Servico, este estudo buscou sugerir uma
restruturacdo sem envolver aumento de efetivo, uma vez que este aumento foi

indicado como improvavel nos cenarios futuros.

Assim sendo, as fungdes administrativas presentes na estrutura do
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GAVOP e das unidades serao desempenhadas pelos militares que operam os

equipamentos, da mesma forma em que foi possivel verificar na estrutura da PMBA.

Especificamente para o GAVOP, sugere-se neste estudo que um Oficial
lotado na Secédo de Operagdes seja o gestor direto do servigo sob a supervisdo do
Chefe da Secédo de Operagbes e sob o comando do Comandante do GAVOP,

conforme prevé a Portaria n° 16 de 2019.

Por fim, na esfera de atribuicbes das unidades, os préprios militares
capacitados e autorizados a operar as RPAs serdo os responsaveis por prover as
autorizacdes e registros necessarios, organizar as operagdes e garantir as condi¢cdes

de seguranca sempre sob supervisao do GAVOP.

Figura 21 — Estrutura administrativa niveis tatico e operacional do
SARP/CBMDF

PILOTOS DA Al PILOTOS DA
AJUDANCIA LD b2 DINVI
CUSTODIA

Fonte: O autor.
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5 CONCLUSOES E RECOMENDAGOES

O presente trabalho monografico visou realizar uma analise
organizacional com base na estrutura administrativa concernente ao Servico de
Aeronaves Remotamente Pilotadas do CBMDF instituido pela Portaria n® 16, de 04 de
julho de 2019.

O resultado do estudo foi alcangado por meio de pesquisa exploratéria,
levantamento bibliografico e realizagdo de entrevistas com os gestores da Corporagao
e gestores de outras instituicdes militares brasileiras que ora desenvolvem o servigo
com RPA. O estudo das estruturas administrativas de outras corporagdes que
possuem o servico de RPA revelou alguns modelos de gestdo que possibilitam o

atendimento das demandas inerentes a essa atividade.

A revisdo de literatura abordou os conceitos relacionados ao tema do
estudo. Os dados obtidos foram analisados e confrontados com o referencial tedrico,
para possibilitar a formulacdo de uma proposta de estrutura administrativa que fosse
adequada a realidade do CBMDF.

Ao longo do trabalho, evidenciaram-se alguns problemas na estrutura
administrativa do SARP/CBMDF: poucos militares capacitados, falta de padronizacao
de procedimentos, poucos equipamentos disponiveis e a impossibilidade de

atendimento a todas demandas apresentadas pela Corporagao.

Dentro deste escopo, para alavancar uma nova estrutura administrativa
adequada as necessidades da Corporacao foi identificada a imprescindibilidade do
cumprimento de algumas responsabilidades. A primeira é a criagdo de capacitagao
padronizada para os integrantes do Servico, a segunda é a aquisicdo de novos
equipamentos. Essas duas necessidades estao em fase de desenvolvimento segundo
pOde ser averiguado neste estudo.

No tocante a aquisicdo de material e capacitacao este estudo verificou
que a primeira capacitagcdo, caso aprovada, sera realizada para quinze militares.
Desta forma, a aquisicao de RPA que viabilize a formacao de pilotos € um ponto central
para o desenvolvimento dessa atividade.
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A terceira responsabilidade trata da padronizagdo de procedimentos. A
Portaria n°® 16 previu dispositivos para regulagdo do uso das RPAs no CBMDF. As
normas reguladoras de uso de RPA nos quarteis e em ocorréncias, bem como, as
Instrucbes de Aviacdo (IA) e os Procedimentos Operacionais Padrao (POP) ainda

estdo em fase de elaboracao.

As pesquisas bibliograficas e de campo demonstraram a necessidade
de estruturagdo do SARP/CBMDF, em um modelo descentralizado, porém que
garanta a seguranga operacional, a fim de desempenhar, satisfatoriamente, as suas

atribuicées normativas.

Estruturacdo que priorize a doutrina como forma de padronizagao dos
procedimentos e capacitagao continuada, a seguranga operacional atuante em todo o
processo de normatizagcao e operagao e a comunicacao entre as unidades envolvidas
no servico, fundamental para a manutencgao das condi¢gdes adequadas e seguras para

desenvolvimento da atividade.

Desta forma, optou-se pela formulacdo de uma proposta de
desenvolvimento da estrutura administrativa do SARP/CBMDF em duas fases. A
primeira fase centralizada no GAVOP cumprindo as reponsabilidades de criacdo da
capacitagao, aquisicao de equipamentos e padronizacdo de procedimentos. E uma
segunda fase com a incumbéncia de implantar o servigco de forma descentralizada nas

diversas unidades da Corporacao.

Neste sentido, este estudo propds a criagdo de uma Camara Técnica
composta por todas as unidades participes do servigo tendo o objetivo central de

manter a doutrina, comunicag¢ao e seguranca na atividade.

Constatou-se, da mesma forma, a importancia da divulgagéo do Servigo
e suas potencialidades como fator preponderante para um maior engajamento da
ferramenta RPA nas atividades do CBMDF.

Esclareceu-se a relevancia do servico de aeronaves remotamente
pilotadas como uma atividade estratégica corporativa, a ser desempenhada com uma

estrutura administrativa adequada.

Conforme as conclusdes obtidas na analise organizacional, tendo como
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centro a estrutura administrativa do SARP/CBMDF e, de acordo com a
regulamentacado balizadora das suas atribuigbes, apresentam-se as seguintes

recomendagdes:

e Capacitagao técnica dos recursos humanos:

- Criacao de capacitagao técnica inicial em operagbes com aeronaves
remotamente pilotadas no ambito do CBMDF, contemplando disciplinas

correlatas as demandas levantadas neste estudo.

- Criacdo de capacitacdo técnica continuada em operacdo de

equipamentos, materiais, procedimentos e seguranga operacional

- Investimento em palestras e demais atividades relacionadas a
divulgacao das potencialidades de emprego das RPAs na missao do
CBMDF;

e Reformulagao da estrutura administrativa do Servigo de Aeronaves

Remotamente Pilotadas do CBMDF nos seguintes aspectos:

- Inclusdo do Servigo no planejamento orgamentario anual da

Corporacao;

- Aquisicao de 6 RPAs que possibilitem a formagcado da primeira

capacitacao de pilotos da Corporacao.

¢ Realizagdo de estudos complementares que possam subsidiar:

- Formulagdo de Procedimentos Operacionais Padrdao nas areas de

atuacao;

- ldentificacdo de equipamentos adequados para o atendimento das

demandas institucionais.
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1 — Entrevista semiestruturada realizada com orgaos internos Superiores
(Comandante Geral, Subcomandante Geral, Controlador, Ajudante Geral, EMG,
EMOPE, DESEG e COESP)

Esta entrevista com trés perguntas é parte da monografia do Major
Vinicius Santos Silva, do Curso de Altos Estudos do Corpo de Bombeiros Militar do
Distrito Federal (CBMDF), cujo tema é: “Analise Organizacional do Servico de
Aeronaves Remotamente Pilotadas do CBMDF, Instituido pela Portaria n°® 16 de julho
de 2019.”

O Servigo existente desde 2017 e institucionalizado em julho de 2019
conta atualmente com duas aeronaves (uma adquirida em 2017 e outra doada pera
Receita Federal do Brasil em 2019), possui uma sala de 10 m? para acondicionamento
do material e manutencgao, dois militares por ala de servico que acumulam a funcao
de tripulante operacional, operador da Secdo de Comunicacbes e auxiliares
administrativos.

Em 2018 e 2019 foram atendidas diversas demandas para registros
fotograficos (formaturas, bombeiros nas quadras, portas abertas GBM’s e diversos
eventos do CBMDF) e ocorréncias operacionais (incéndios florestais e produtos
perigosos).

Sabe-se que é vasta a gama de aplicagao das Aeronaves Remotamente
Pilotadas, dentre as principais atividades realizadas por Corporag¢des congéneres cita-
se: filmagem e fotografia de eventos, utilizacido de Cameras térmicas em
incéndios estruturais e florestais, transporte de carga leve, levantamento de
area, prevengoes, busca e salvamento, pericias, abordagem de ocorréncias

envolvendo produtos perigosos, dentre outros.

1 — Existe alguma demanda que o Servigco de Aeronaves Remotamente Pilotadas do CBMDF
poderia atender no ambito dos érgaos subordinados ao (Comando geral, Subcomando Geral,
a Controladoria, a Ajudancia Geral, EMG, EMOPE, DESEG)?

2 — Caso a resposta da questao 1 seja afirmativa: Tendo em vista as demandas ja atendidas
pelo servigo (vide texto explicativo) e as elencadas pelo Senhor, 0 Senhor julga adequada a
estrutura atual do Servigo para o cumprimento da missao, no que diz respeito a espaco fisico,
efetivo e equipamentos?

3 — Quais medidas poderiam ser tomadas para viabilizar o atendimento adequado das

demandas?
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1. Entrevista com o Sr. Comandante Geral do CBMDF

Pergunta 1: Existe alguma demanda que o Servigo de Aeronaves
Remotamente Pilotadas do CBMDF poderia atender no ambito dos dérgéos
subordinados ao Comando Geral?

- Resultado: Uma area bem sensivel hoje em dia é a nossa
comunicagdo social. A area de inteligéncia pode utilizar o drone para alguns
levantamentos, eu fui de inteligéncia também. Nos temos também, ligados ao
comando geral, a operagao dengue que as vezes se depara com locais fechados, e
fazer um sobrevoo e ver as areas que nés estamos realizando uma operagao se torna
relevante. Mais especificamente com a comunicacdo social, quando eu iniciei o
comando, uma ordem que eu tive do Governador era abrir o corpo de bombeiros para
comunidade. Por que o governador do Distrito Federal € um empresario um advogado
de renome, entdo como ele enxergava o corpo de bombeiros? Enxergava militares
que ficavam dentro do quartel esperando a sirene tocar de forma esporadica. A pessoa
com alto poder aquisitivo pouco precisa do corpo de bombeiros, muitas vezes somente
em caso de incéndio. Como o governo nao esta apartado da sociedade, ele
determinou ao comando do corpo de bombeiros que abrisse as portas da Corporagao
para a comunidade. Diante disto, o que eu fiz, divulguei o que a gente faz. Logico que
uma agao ou outra como o quartel de portas abertas ou as visitas as escolas eu
achava interessante, a familia dentro do quartel. E a imagem de um drone para cobrir
esses tipos de eventos nao tem igual. Vocé filma uma formatura e vocé pode ver o
tamanho da tropa, e depois publica o resultado e pode divulgar a corporagéo. E a
comunicagao social nos fez crescer esse ano sobremaneira. A comunicagao social é
0 que esta nas redes sociais, € a imagem. Entdo quando vocé tem a imagem da
aeronave voando ou da tropa em uma perspectiva aérea, isso gera visibilidade da
Corporagcao perante a sociedade. Tanto que, uma demanda que eu tenho tido é
justamente a divulgagao do servigo aéreo da corporagao, sao gastos milhées e muitas
vezes o que nds fazemos no GAVOP n&o é divulgado. E necessario que nds fagamos
esta divulgagao, porque amanha ou depois, alguém vai dizer: vocés s&o caros, seu
salario € alto, dai nés vamos poder dizer, vocé viu as vidas que eu salvo, o transporte
que eu fago o incéndio que eu apago. Entédo, para o comandante a imagem que nos
temos é importantissima e o Drone capta imagens que so ele consegue. E um video

desse nao tem outra forma de fazer, isso demonstra quem ndés somos. A populagao
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que nds atendemos hoje é toda conectada, entao € necessario a todo tempo melhorar
a imagem da instituicdo. E melhorar a imagem, € melhorar os recursos. Eu tenho que
ter o melhor video, a melhor foto. Resumindo, o drone € de suma importancia,
inclusive na area operacional, como salvamento, incéndio florestal. O Mavic que
atualmente nos temos € um equipamento limitado para estas operac¢des. Mas mesmo
com essas ferramentas mais simples nés conseguimos ter uma economia gigantesca,
como por exemplo, em uma avaliagéo de incéndio Florestal, hoje nés podemos subir
um drone e conseguir subsidiar o comando da operacéo.

- Pergunta 2: Caso a resposta da questao 1 seja afirmativa: Tendo em
vista as demandas ja atendidas pelo servigo (vide texto explicativo) e as elencadas
pelo Senhor, o Senhor julga adequada a estrutura atual do Servigo para o
cumprimento da misséo, no que diz respeito a espaco fisico, efetivo e equipamentos?

- Resultado: - Quando o primeiro drone foi adquirido, ele foi adquirido
para comunicacgao social, e entdo foram levantadas questdes de seguranga na época.
O mais importante nesse momento € definir o escopo do trabalho, do que eu preciso,
vai ser usado em que hora, para que momento. Por exemplo a comunicagao social
quando precisar cobrir um evento vai agendar, ou entdo a area operacional que vai
utilizar também e o GAVOP vai e supre a demanda. Ou entdo a gente define que a
comunicagao precisa e deixa um equipamento com eles. Porque sendo se define
estas questdes o servico se torna incipiente. Por exemplo o inspire, quando foi
adquirido ele ja era obsoleto, porque ele é da mesma época do Mavic, que eu
considero uma aeronave mais operacional. E preciso montar o local adequado, um
grupo, que faga uma coisa especifica, ndo que faga isso e outra coisa. E necessario
estruturar o servigo, assim como os outros que nds fomos estruturando de acordo com
o tempo.

- Pergunta 3: Quais medidas poderiam ser tomadas para viabilizar o
atendimento adequado das demandas?

- Resultado: Por exemplo a prépria comunicagcdo social, quando eu
assumi o comando, s6 tinha o comandante e mais poucos. Entdo eu disse que
precisava de gente que soubesse escrever, alguém que soubesse de midia, alguém
que mexesse com redes sociais. E ai eu dei as condicdes, e hoje estamos em uma
condi¢cdo muito melhor. Precisamos de uma estrutura para os servigos especificos. Os
militares que trabalham nesse servigco precisam ter equipamentos, precisam ter uma

escala especifica, enfim, € necessario estruturar para atender as demandas.
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Il. Entrevista com o Sr. Subcomandante Geral do CBMDF

Pergunta 1: Existe alguma demanda que o Servico de Aeronaves
Remotamente Pilotadas do CBMDF poderia atender no ambito dos 6rgaos
subordinados ao Subcomando Geral?

- Resultado: Primeiramente eu gostaria de parabenizar pela escolha do
tema. Eu ja tenho uma certa relagédo com os veiculos aéreos néo tripulados ja bastante
tempo desde a época eu era da inteligéncia a primeira oportunidade que eu tive foi
apresentar um drone de uma empresa Israelense, o custo dele € bem mais elevado
do que esses que a gente vé no mercado, inclusive desses que o bombeiro usa
atualmente. Esses drones séo proprios para serem utilizados em ambientes hostis,
altas temperaturas, chuvas ou tempestades, ou seja, em varios ambientes. Eu penso,
que existem demandas operacionais e demandas administrativas. Dentro do campo
das demandas administrativas eu identifico a importancia das imagens realizadas na
manutencgao da imagem do Corpo de Bombeiros, ou seja, a divulgacdo da imagem do
Corpo de Bombeiros que com essa ferramenta € algo excepcional. Dentro do campo
operacional, as aplicacbes sdo as mais diversas possiveis, ndés podemos utilizar
desde as operacdes de busca e salvamento, mapeamento de areas queimadas, em
grandes eventos e outras operagdes como por exemplo combate a dengue e grandes
prevengdes. E inegavel que o equipamento tem importancia fundamental tanto nas
atividades operacionais como em algumas atividades administrativas, inclusive no
campo da Inteligéncia operacional. Eu sé penso que poderiamos profissionalizar um
pouco mais em relacdo aos Recursos Humanos e os proprios equipamentos

- Pergunta 2: Caso a resposta da questao 1 seja afirmativa: Tendo em
vista as demandas ja atendidas pelo servigo (vide texto explicativo) e as elencadas
pelo Senhor, o Senhor julga adequada a estrutura atual do Servigo para o
cumprimento da missao, no que diz respeito a espaco fisico, efetivo e equipamentos?

- Resultado: Eu acredito que a estrutura tem que ser centralizada. Como
nos temos uma dificuldade de recursos humanos, talvez o GAVOP seja a unidade
mais adequada, e como a operacao dos drones traz alguma questdo do ponto de vista
legal, como por exemplo a prote¢cdo dos dados. O drone, por exemplo, atuando em
operacgdes da dengue, tem que se ter cuidado, se nao for operado por pessoas que
tenham conhecimento basico pode trazer questdes juridicas de invasdo de

privacidade. Entédo o ideal é que seja centralizado, até mesmo para poder otimizar o
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emprego dos recursos humanos.

- Pergunta 3: Quais medidas poderiam ser tomadas para viabilizar o
atendimento adequado das demandas?

- Resultado: Como Subcomandante, como chefe do Departamento de
Pesquisa DEPCT, como chefe da Inteligéncia e como Comandante de varias unidades
operacionais eu sempre fiz 0 emprego do drone. Eu nunca passei por uma unidade
depois que o servigo foi implantado que eu n&o utilizasse o equipamento. Por fim, ndo
consigo enxergar a corporacéo indo no sentido contrario, eu s6 consigo enxergar a

Corporacao profissionalizando as pessoas e melhorando os equipamentos.
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M. Entrevista com o Sr. Chefe do Estado Maior Geral (EMG) do CBMDF

Pergunta 1: Existe alguma demanda que o Servico de Aeronaves
Remotamente Pilotadas do CBMDF poderia atender no ambito dos 6rgaos
subordinados ao EMG?

- Resultado: A questdo dos drones a gente pode tentar dividir em duas
partes a parte operacional e a parte administrativa. A parte administrativa, passagem
de comando de unidade, formatura de Cadete, formatura de CFP, eu acho que essa
parte poderia ser esquecida. Eu acho que nao tem que ser utilizado porque o drone é
um equipamento caro que esta sujeito ao erro do operador, e uma queda de um drone
desse pode ser um prejuizo para a corporagado. Entdo acredito que na area
administrativa poderia ser desprezado. Eu acho que o nosso drone n&ao deveria ser
utilizado para esses eventos. Agora nas questdes de instrugdes eu sou totalmente
favoravel, porque vocé pode fazer um sobrevoo e depois mostrar as imagens para os
alunos a atuagao de cada um naquela cena do evento. Poderia ser utilizado também
nos incéndios Florestais para futuramente fazer um mapeamento do que realmente
foi queimado, isso vai resultar em uma avaliag&o se 0 nosso socorro foi mais ou menos
eficiente, se foi melhor ou ndo empregado, se o efetivo foi suficiente, se seria
necessario ou ndo aumentar o efetivo, nesse sentido em relacédo a essas ocorréncias.
Ja nas ocorréncias operacionais reais eu nao sei se seria tao valiosa a utilizagao dos
drones, porque o operador € um bombeiro a menos que vocé utiliza, entdo eu acredito
que nessa parte ndo. Eu sou mais favoravel na questao de instrucao.

- Pergunta 2: Caso a resposta da questédo 1 seja afirmativa: Tendo em
vista as demandas ja atendidas pelo servigo (vide texto explicativo) e as elencadas
pelo Senhor, o Senhor julga adequada a estrutura atual do Servico para o
cumprimento da missao, no que diz respeito a espaco fisico, efetivo e equipamentos?

- Resultado: As vezes ndo existe a necessidade de ampliar o servigo o
que pode ser feito & escalar o bombeiro em uma determinada ala e tendo um evento
de grande vulto que realmente se fizer necessario a presenca ele, ele pode ser
realocado.

- Pergunta 3: Quais medidas poderiam ser tomadas para viabilizar o
atendimento adequado das demandas?

- Resultado: Eu particularmente acho que colocar um militar exclusivo

para o drone, eu ndo colocaria, porque com dois bombeiros vocé ativa metade de uma
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UTE e se forem dois motoristas vocé ativa duas viaturas. Entdo acredito que poderia
deixar de sobreaviso. Porque vocé nao pode deixar um militar com recurso de um
drone desse disponivel para filmagem, porque n&o vai servir de orientagao ali para o
socorro. Futuramente a gente poderia melhorar o servigo, utilizando essas filmagens
para melhorar nossa agao. Entao, hoje, deixar um militar exclusivo para o drone, eu

nao deixaria.
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V. Entrevista com o Sr. Ajudante Geral do CBMDF

Pergunta 1: Existe alguma demanda que o Servico de Aeronaves
Remotamente Pilotadas do CBMDF poderia atender no ambito dos 6érgaos
subordinados a Ajudancia Geral?

- Resultado: Reconhecimento de area para instalagao de equipamentos

muitas vezes solicitados pelo GDF.

- Pergunta 2: Caso a resposta da questédo 1 seja afirmativa: Tendo em
vista as demandas ja atendidas pelo servigo (vide texto explicativo) e as elencadas
pelo Senhor, o Senhor julga adequada a estrutura atual do Servico para o
cumprimento da missao, no que diz respeito a espaco fisico, efetivo e equipamentos?

- Resultado: O assunto nao foi discutido com a Ajudancia Geral

- Pergunta 3: Quais medidas poderiam ser tomadas para viabilizar o
atendimento adequado das demandas?
- Resultado: Apenas uma demanda nao foi atendida. Informaram que o

equipamento estava inoperante.
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V. Entrevista com o Sr. Controlador do CBMDF

Pergunta 1: Existe alguma demanda que o Servico de Aeronaves
Remotamente Pilotadas do CBMDF poderia atender no ambito dos 6érgaos

subordinados a Controladoria?

- Resultado: Dentro da controladoria nés temos a estrutura ligada direto
ao Comandante geral e subordinada a controladoria temos a corregedoria, a auditoria,
ouvidoria e o Nucleo de Custédia. Nessa Concepgao da Controladoria, onde eu
entendo que se poderia encaixar o drone, poderia ser no Nucleo de Custddia para
fazer avaliagdo de seguranca das instalagcbes com suas proximidades. Por exemplo,
o Nucleo de Custddia precisa fazer um levantamento de avaliagao de seguranga no
complexo da academia, eu acho que o drone poderia fazer uma vista aérea, poderia
verificar questdes de acesso por onde as pessoas passam. Hoje mesmo, noés
sabemos que no complexo da academia existe um acesso de pessoas civis que
passam por dentro do complexo. Entdo a visdo de topo que o Drone fornece, para
essa analise, para o Nucleo de Custddia, eu acho bem interessante. Para a questao
de corregedoria no momento n&o fago uma correlagéo, apesar de termos dentro da
corregedoria o servigo de policia judiciaria. Dentro da corregedoria nés também temos
o setor de tomada de contas, as vezes nés temos que fazer avaliagdes de instalagdes,
algumas questdes de colocagdo de cerca, mas de qualquer forma, ndo consigo
vislumbrar muito a utilizagdo dentro da corregedoria, que € um 6rgdo mais da
correicao e da tomada de contas. Da auditoria eu nao vislumbro também. O servico
de ouvidoria € um canal de comunicagdo do meio externo com o meio interno da
corporacao. Entdo vislumbro dentro do complexo todo da estrutura da Controladoria
o Nucleo de Custddia para fazer estudos de caso de seguranga, com utilizagao de
mapeamento aéreo para tomada de decisado, dentro deste escopo para o Nucleo de
Custddia sim. Essa seria a minha avaliagao no sentido da Controladoria.

- Pergunta 2: Caso a resposta da questédo 1 seja afirmativa: Tendo em
vista as demandas ja atendidas pelo servigo (vide texto explicativo) e as elencadas
pelo Senhor, o Senhor julga adequada a estrutura atual do Servico para o

cumprimento da missao, no que diz respeito a espaco fisico, efetivo e equipamentos?

- Resultado: Essa pergunta € bem interessante eu acho que nos temos
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que fazer uma analise do macro para chegar depois nessa questdo pontual.
Analisando a Corporagao no sentido macro, com a redugao de efetivo que nés temos,
a necessidade de pessoal hoje em dia, nés temos que usar da inovagao, que € o
drone. Entendo que o drone € um servigo de inovacgao, nds temos que fazer mais com
menos, entao eu vejo que ele otimiza recursos humanos para melhorar e facilitar como
uma ferramenta para tirar informacao e dados para decisao do gestor, seja na area
operacional, seja na de logistica ou administrativa. Eu entendo estar em um bom
caminho utilizar o pessoal do GAVOP, ter essa especializagdo no GAVOP. Hoje, nos
temos o processo SElI que € um processo muito rapido das solicitagdes, entdo
dependendo das demandas o servigo poderia ficar centralizado no GAVOP. Entendo
também que o controle do drone, como a gente ja conversou aqui, existe um controle
porque € uma aeronave que pode chegar numa determinada altura que passam
aeronaves tipo helicoptero ou avides, nao sei afirmar precisamente porque eu nao sou
da area, mas existe uma seguranga para manusear o drone. Acredito também, que o
GAVOP tem um posicionamento geografico excelente, geograficamente e
geopoliticamente por ele estar dentro do complexo do Quartel Central. Eu entendo
que ele tem uma facilidade de alcance de controle para toda a Corporagao. Quando
voceé otimiza recursos humanos com uso de inovagao eu acho que vocé chega em um
nivel de efetividade bem interessante. Entdo concordo que hoje em dia pela falta de
recursos humanos que nés temos, e pela necessidade de termos inovagao na

corporacao o formato que tem sido utilizado é bem interessante para a instituigao.

- Pergunta 3: Quais medidas poderiam ser tomadas para viabilizar o

atendimento adequado das demandas?

- Resultado: Eu vejo que o servigo de drone é utilizado na agricultura,
na mineragao, ele € utilizado na logistica militar, nés sabemos da economicidade
violenta. Vocé pode deixar de fazer um voo com aeronave tripulada gastando uma
hora voo que tem um preco altissimo, enquanto vocé usa um drone com um custo
efetivo, que eu ndo sei nem mensurar, mas eu sei que € uma diferenca astronémica.
Entdo gostaria até de parabenizar esse tipo de servigo. Eu entendo que o servigo tem
que ser ampliado, no sentido de mapear todas as areas dos nossos quartéis, mapear
todas as nossas areas de risco, fazer com que esse mapeamento vire dentro de um

sistema por plataforma web, celulares usando iOS ou Android. Para que quando os
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nossos militares forem para uma ocorréncia esses dados virem informagdes para
parte de logistica, e n6s possamos otimizar nosso tempo resposta, conhecendo
melhor a area que nos estamos trabalhando. Entdo eu acho que o drone ele tem um
alcance dentro da atividade operacional da corporacdo Fantastico e existem muitas
outras oportunidades que pode ser utilizado. Eu acho que € o caminho certo, € um
caminho de inovacao da utilizagdo de recursos humanos, e associado a isso, € uma
melhoria do nosso desempenho operacional que € a nossa missao finalistica, que é
melhor atender a sociedade com o uso da tecnologia. Entdo eu entendo que o drone

€ uma ferramenta de gestao que veio para ficar e ser expandida na instituicao.
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VL. Entrevista com o Sr. Chefe do Departamento de Seguranga Contra
Incéndio (DESEG) do CBMDF

Pergunta 1: Existe alguma demanda que o Servico de Aeronaves
Remotamente Pilotadas do CBMDF poderia atender no &ambito dos dérgéos
subordinados a DESEG?

- Resultado: O DESEG tem a Diretoria de Vistoria, a Diretora de Analise
de Projetos e a Diretoria de Investigacdo de Incéndio. O que eu vejo mais interessante
€ a parte de investigacéo de incéndio florestal que se aplica diretamente por meio de
verificacao e calculo de area. O drone atuando na hora do incéndio Florestal vai ser
muito importante para poder direcionar a investigagao, ou seja, € o drone sendo
utilizado operacionalmente e depois todas as informacdes toda a dinamica vai facilitar
ainvestigacdo. Ou seja, vocé vai ter mais elementos para poder chegar aos resultados
da causa do incéndio. Entdo, isso ai é fundamental, um instrumento de apoio a
investigacao excelente, além de um instrumento de apoio as proprias operagdes. O
drone servindo para duas questdes da corporacédo. Nao so para incéndio florestal mas
para outras pericias, por exemplo, identificagdo de langamento de escombros, as
imagens também favorecem muito a robustez do laudo. Para a parte de investigagao
de incéndio as imagens operacionais também podem nos dar indicios importantes da
dindmica da propagagao por exemplo, a dindmica da propagacao andar por andar,
ponto importante o que o drone pode favorecer ao DESEG. Na area de vistoria eu
vislumbro aplicacao s6 na area externa da edificacdo como por exemplo o sistema de
para-raios. Vocé pode fazer uma vistoria no sistema de para-raios na parte de
capitacdo por meio do drone. Mas vocé faria uma vistoria no prédio inteiro nao sei se
seria viavel chamar um drone s para verificar o para-raios. Mas em um caso
especialissimo, em uma torre de transmissao por exemplo, algo bem pontual. Talvez
também pudesse utilizar o drone para uma vistoria reservada, vamos supor, vocé quer
a vistoriar um depdsito de GLP. Estou imaginando aqui, por que o drone é algo novo
ainda. Entao vocé recebe uma denuncia e faz essa vistoria reservada. Pode-se fazer
um mapeamento também das areas de risco para alimentar nosso sistema, que tanto
serve para unidade operacional, quanto para a vistoria. Entdo vamos supor que eu
faco uma vistoria nos depdsitos de GLP, por exemplo, a situagao real atual dos
depositos de GLP de Planaltina. Entao eu tenho cadastrado as revendas de GLP e eu
vou la com o drone fazer uma filmagem aérea, faco a mensuragéao dos afastamentos

por exemplo. Esta ag&o seria pontual mas de grande relevancia por conta do Risco
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do GLP. Entdo toda essa informacdo poderia entrar no sistema que nds temos
atualmente, mapeamento de hidrantes que € o mesmo levantamento de areas de
risco. Para a Analise de projeto ja acho que ndo caberia. Entdo vejo que ha
aplicabilidade na vistoria em casos especiais, € uma aplicabilidade muito boa na
investigacdo de incéndio. Essa parte de investigacdo, como a doutrina de
investigacao, ela requer o acompanhamento operacional se adotando o sistema de
acompanhamento das ocorréncias via drone. No momento que o perito requisitar as
imagens ele vai identificar alguma coisa, ou seja, nem precisa ser uma agao exclusiva
da utilizacado do drone para pericia. O que foi coletado pelo drone na agao operacional
podera ser utilizado pela pericia. Hoje, nos utilizamos as imagens das cameras de
seguranga das edificagdes, inclusive nés temos algumas filmagens de um incéndio
em Aguas Claras e outro na Asa Norte, que possibilitaram levantamentos de

informacdes relevantes. Entao eu vejo muita aplicabilidade.

- Pergunta 2: Caso a resposta da questao 1 seja afirmativa: Tendo em
vista as demandas ja atendidas pelo servigo (vide texto explicativo) e as elencadas
pelo Senhor, o Senhor julga adequada a estrutura atual do Servigo para o

cumprimento da missao, no que diz respeito a espaco fisico, efetivo e equipamentos?

- Resultado: Com relagdo aonde deve ficar o equipamento ai eu ja nao
sei te responder. De acordo com a aplicabilidade vocé ja tem uma questao importante,
o GAVOP nao é pronto emprego, ndo possui essa mobilidade toda, eu acredito que
nos deveriamos capacitar militares em todas as unidades. Eu n&o sei quantos drones,
talvez um drone em cada quartel dependendo do custo, e ter um grupo de operadores
treinados em cada unidade. Inclusive nés estamos criando no COMOP, é embrionario
ainda, um sistema de fiscalizacdo de hidrantes bem consolidado, o SIMAR. Nos
vamos agregar a este sistema o Grupamento de Protecao Civil. Entdo a ideia é nos
termos pessoal dentro das unidades multiemprego, especializadas em manipular
hidrantes e manipular o sistema, nesse caso tanto para hidrante quanto para area de
risco. E de repente, este grupo poderia ser treinado para operar drones de tal forma
que possa também ser um apoio nas atividades de vistorias de hidrantes e
levantamentos de areas de risco. Eu acredito que desta forma se consegue otimizar
0 pessoal, apesar de dar um pouco de trabalho no treinamento. O comandante vai ter

que ter muita atencdo nesta questdao de Treinamento, mas por exemplo, no meu
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sistema de hidrante eu tenho como fazer uma auditoria. Minha secédo de hidrante &
um grupo muito pequeno de especialistas e eles tem condi¢cées de verificar pelo
sistema se o servico esta sendo executado ou ndo. Entdo o SIMAR no médulo hidrante
permite uma auditoria, vai permitir também uma auditoria no médulo de levantamento
de riscos, e essa responsabilidade de auditar para saber se os militares dos quartéis
estdo executando servico é feito pelo militar auditor que possui uma area de influéncia,
alguns quartéis sobre sua responsabilidade, dos quais ele tem que emitir um relatério
sobre o servigo que esta sendo executado la. Entdo eu sou sempre avisado quando
ha algum problema e eu envio alguém para conversar com o comandante, ou eu
mesmo vou conversar para saber como a gente pode resolver esses problemas e 0
porqué do servigo nao estar sendo executado. Eu sou o responsavel por este pessoal,
que faz o monitoramento dos hidrantes, entdo nesse sistema que nds estamos
imaginando, que vai estar presente nas unidades muito emprego, tem que haver uma
forma de auditoria para verificar se o pessoal esta em treinamento constante, se esta
faltando gente nas alas. As ocorréncias operacionais sdao muito frequentes entao se
vocé nao tiver trés ou quatro militares por ala, mais uma equipe no expediente para
fazer o servigo vai dar problema. Vai ser um pouco trabalhoso disparar esse servigo
de drone para os quartéis multiemprego, mas eu nao vejo outra alternativa. Vocé
centralizar em um ponto, igual era centralizada a vistoria de hidrantes, ndo deu certo.
E ineficiente mesmo com um sistema informatizado. Vai ter que jogar as
responsabilidades para as unidades multiemprego ndo tem outra forma. Vocé teria
que ter um grupo de elite em algum ponto, que seria responsavel por dar treinamento
constante, por fiscalizar se o pessoal esta utilizando bem o equipamento e dar todo
suporte inclusive com sistema informatizado de controle. E ai ficar acompanhando as
unidades multiemprego para verificar a eficiéncia aplicabilidade e se é pertinente

continuar. Eu acredito que o Drone é fundamental.

- Pergunta 3: Quais medidas poderiam ser tomadas para viabilizar o

atendimento adequado das demandas?

- Resultado: E pouco efetivo manter o servigo centralizado. Se vocé tiver
trés ou quatro ocorréncias importantes ao mesmo tempo, com o servigo centralizado
podera atender? Bradou uma ocorréncia vocé ja tem que sair com o drone

imediatamente, qualquer ocorréncia, porque quando vocé filma a ocorréncia, vocé tem
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a possibilidade de retroalimentacdo. Se vocé filma ocorréncias de qualquer tipo, ta
certo que a diretoria de investigagao investiga os incéndios, mas vocé filmar todas as
ocorréncias possibilita fazer relatérios operacionais e melhorar a atuagéo. E feito isso
na investigacao porque € nossa obrigagéo, para os outros tipos de ocorréncias eu nao
sei. Além do mais, € possivel economizar com as aeronaves tripuladas, além do custo
ainda tem o risco da tripulagdo. Na minha opinidao os voos com aeronaves tripuladas
deveriam ser restringidos as necessidades mais urgentes. Eu ndo sei qual é o custo
da operacdo de aeronaves tripuladas, mas acredito que a maior parte dos custos é
com manutengao e seguro, e também tem os cursos de treinamento de pessoal. Eu
penso que esses valores totais ndo sao altos, mas o voo tem que ser restrito para
garantir maior segurancga para a tripulagdo. Eu acredito que o drone vai tender diminuir

0 numero de voos das aeronaves tripuladas e diminuir o desgaste dos pilotos.
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VIl. Entrevista com o Sr. Chefe do Estado Maior Operacional (EMOPE) do
CBMDF
Pergunta 1: Existe alguma demanda que o Servico de Aeronaves
Remotamente Pilotadas do CBMDF poderia atender no &ambito dos dérgéos
subordinados ao EMOPE?
- Resultado: Do comando operacional, somos 0 menos operacional.
Nosso servigo destina-se a pensar o futuro do emprego operacional da corporagéo,
com 4 vieses especificos (Pessoal, logistica, ensino e emprego operacional
propriamente dito). Sendo assim, somos uma equipe proativa, ao contrario do dia-a-
dia do COMOP que, atendendo as ocorréncias, tende a ser reativo. Note que, em face
do planejamento futuro, o EMOPE néo executa diretamente missdes, ele as planeja.
Tal fato diminui em muito a aplicacdo da ARP nas secbes do EMOPE. Ao final,
avaliando os servigos ja desenvolvidos pelo uso da ARP, nao vislumbro, por hora,

outra aplicagao, além das ja executadas, no ambito, exclusivo, do EMOPE.

- Pergunta 2: Caso a resposta da questédo 1 seja afirmativa: Tendo em
vista as demandas ja atendidas pelo servigo (vide texto explicativo) e as elencadas
pelo Senhor, o Senhor julga adequada a estrutura atual do Servico para o
cumprimento da missao, no que diz respeito a espaco fisico, efetivo e equipamentos?

- Resultado: Ainda que houvesse uma demanda adicional, o que nao
houve, seria muito dificil avaliar se o efetivo ou as instalacdes sdo adequadas ante a
falta de conhecimento da estrutura atual. As informacdées dadas no texto inicial sao
insuficientes para que houvesse uma robustez analitica sobre a questao especifica.

- Pergunta 3: Quais medidas poderiam ser tomadas para viabilizar o
atendimento adequado das demandas?

- Resultado: Tendo em vista as respostas anteriores, este item mostra-
se prejudicado. Contudo, atrevendo-me a comentar as perguntas, senti-me pouco a
vontade para responder ao questionario proposto uma vez que reputo-o tendencioso

a busca de resultado especifico.
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VIIl. Entrevista com o Sr. Comandante do Comando Especializado (COESP)
do CBMDF
Pergunta 1: Existe alguma demanda que o Servico de Aeronaves
Remotamente Pilotadas do CBMDF poderia atender no &ambito dos dérgéos
subordinados ao COESP?

- Resultado: O potencial das aeronaves né&o tripuladas ele é muito
grande. Nos temos visto neste curto espagco de tempo que as grandes nagdes déo
uma énfase muito grande nesta tecnologia. Existem modelos de aeronaves
fantasticas, com grande autonomia e tecnologia de ultima geracdo. Eles usam para
defesa aérea, para controle de fronteiras, combate ao trafico de drogas, filmagem de
rodovias, ndo € o nosso foco, mas sdo exemplos interessantes. Para o Corpo de
Bombeiros nés ja utilizamos no incéndio florestal, nos eventos de grande potencial, foi
usado em Brumadinho, nés aqui temos situagdes de inundagao em areas que estao
em fase de constru¢do como o Sol Nascente, Pér do Sol e Estrutural em que as vezes
o acesso é dificil. O Governo do Distrito Federal inclusive divulgou que vai utilizar essa
ferramenta no combate a dengue, nao sei qual o setor do governo que vai utilizar, mas
acredito que o Corpo de Bombeiros também pode colocar a disposicdo um
equipamento desse. Existem diversos focos, por exemplo, no Lago Sul em que a casa
esta fechada e ndo tem como nés invadirmos para ver se tem um foco naquela casa.
Essa situacao gera até algumas questdes juridicas. Mas, com Drone, vocé leva faz a
filmagem, e mesmo a casa estando abandonada a 5 ou 10 anos, é possivel verificar
se ha um foco de dengue naquele local. Ai sim o poder publico tem elementos para
poder entrar naquela residéncia e erradicar o foco transmissor. Entdo a situagao de
vetores de doengas, para a atividade de busca e salvamento, eu acredito que € uma
ferramenta fantastica para estas atividades. Eu acredito que o Brasil ainda esta
defasado nesta tecnologia, como pode-se observar pelos recursos que nés temos e
pela propria utilizagdo do equipamento. Mas o GAVOP e o comando da Corporagao
vém trabalhando esta questdo de forma correta com muita parciménia, porque as
vezes vocé coloca um equipamento ultramoderno nas maos de alguém que nao sabe
operar, e dessa forma se pode perder o controle. Entdo eu prefiro dessa forma, nos
adquirimos um para titulo de pesquisa, e agora nés adquirimos um outro modelo. N6s
estamos estruturando por meio de cursos, enviando pessoas para outros estados. A

tecnologia esta gradativamente sendo inserida na Corporagéo, e amadurecendo, 0s
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profissionais estao aprendendo a lidar com o equipamento e aprendendo a conhecer
a legislacao. Entao estamos aprendendo qual momento de usar o drone? quando usar
o helicéptero? quando usar o avidao? Temos espaco para a atuagao de todas as
aeronaves. SO que a grande jogada € que o gestor que for gerenciar todos os recursos
saiba o momento ideal de utilizar cada um deles, para que durante uma atuagao nao
se tenha risco de colisdo e uma tragédia maior vir acontecer. Entdo o importante é
saber o momento que eu vou utilizar o drone. Precisa eu desgastar uma tripulagéo
para cumprir determinada missdo? Porque quando eu tiro uma aeronave do chao o
risco é imediato. Entdo por mais que os pilotos estejam treinados, que as aeronaves
estejam em 6timas condigdes o risco € inerente a atividade. Entao eu vejo que o Drone
vem exatamente para isso, para uma questdo de prevencao, utilizar o helicoptero o
avido nos momentos em que eles sao realmente necessarios. Com isso vocé preserva
vidas, diminui o risco de acidentes e até o custo operacional pode cair. Desta forma,
eu acho que é uma ferramenta muito bem-vinda, ela € muito util numa gama de
situagdes. Até no caso dos produtos perigosos € possivel instalar sensores para
detectar o tipo de produto, eu ndo preciso colocar o bombeiro dentro do local de risco,
e neste caso havendo uma perda eu perco somente o equipamento. Nesse mesmo
sentido, vocé observa, por exemplo, uma ocorréncia radioldgica, nuclear, eu nao
preciso colocar meu bombeiro nessa area se eu tenho esse equipamento. O drone vai

nos dar um poder de operagao muito maior com protegdo, com seguranga.

- Pergunta 2: Caso a resposta da questédo 1 seja afirmativa: Tendo em
vista as demandas ja atendidas pelo servigo (vide texto explicativo) e as elencadas
pelo Senhor, o Senhor julga adequada a estrutura atual do Servico para o
cumprimento da missao, no que diz respeito a espaco fisico, efetivo e equipamentos?

- Resultado: A atividade ainda é nova, se vocé fosse falar de helicoptero
ou de avido pelos anos que nds ja estamos a frente eu tivesse uma melhor condigao
de dizer algo, ou seja, se 0 espaco € pequeno ou grande ou se a quantidade de
pessoal € adequada. O drone ainda € muito novo na nossa instituicdo, entdo assim
como vocé eu tenho esses questionamentos. Entado, Ia no GAVOP sdo mantidos dois
militares por ala para este servico, inclusive até foi cedida uma viatura para que esse
servico pudesse funcionar, porque ha vontade de estruturar mesmo o servigo. Eu
acredito que a Corporagéao esta indo da maneira correta, ta indo gradativo, as vezes

nos queremos que va numa velocidade maior mas ainda temos muitas duvidas da
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efetividade do servigo. Entdo qual seria melhor trés bombeiros, quatro, um? Eu ja vi
um operador civil chegar em uma solenidade e fazer todo o servigo sozinho. Mas eu
acredito que esse ndo € o padrao para a instituicdo, tem o aspecto de passar
tecnologia. Por exemplo, se esse operador civil se acidentasse, teria outro para
operar? Eu acho que o GAVOP esta fazendo certo, no minimo sao dois militares para
operar o equipamento. Inclusive a composi¢cao das guarni¢cdes deve envolver militares
mais experientes outros menos experientes, nds temos aqui a questao da reserva,
entdo essa questdo de passagem de experiéncia também deve ser vista. Eu acredito
que o desenvolvimento do servigo esta ocorrendo dentro daquilo que é possivel. Com
relacdo a espaco, eu acredito que neste momento, é suficiente. Pode ser que nos
proximos anos, nés tenhamos outro porte com outros equipamentos e o0 servigo
absorva melhor outras atividades e ai o comando vai ser obrigado a repensar a
estrutura do servigo. Hoje pela portaria vigente, s6 o GAVOP faz o servigo. Porque
uma coisa € o bombeiro utilizar o equipamento particular em casa onde o risco €
completamente dele, a partir de quando vocé esta dentro de um quartel vocé tornou
aquele ato institucional. E ai por exemplo, vocé esta operando o seu equipamento
particular dentro da unidade, e vem uma aeronave, um helicoptero num pouso de
emergéncia dentro daquela unidade, o que pode acontecer? Entao eu acredito que
sem haver uma coordenagao o nivel de risco se torna extremamente elevado. Muitas
vezes, este equipamento € operado sem radio de comunicagdo em frequéncia
aeronautica, fato que, dificulta ainda mais ainda a coordenacao. Inclusive eu tenho
sempre orientado os militares a procurarem o GAVOP e se informe o que € necessario
para atuar com seguranca. Eu acredito que em um futuro préoximo quando a doutrina
estiver bem sedimentada, néo vejo problema nenhum a Diretoria de investigagéo fazer
0 uso de um equipamento desses para pericia. Mas tudo isso envolve uma doutrina,
eles tém que saber como fazer um plano de voo, avisar o GAVOP da operagéo, enfim,
tomar todas as precaucdes necessarias. O grupamento de Protecdo Civil que faz
acompanhamento junto com a operagao dengue, porque néao ter, sé que tem que
acompanhar a doutrina. Entdo eu acredito que o que nds temos hoje, com potencial
de crescimento futuro, ele é suficiente. Agora, o servigo tem um potencial de
crescimento vertiginoso. Inclusive, quando teve a operagéo de incéndio Florestal no
Mato Grosso do Sul, eu tentei mandar uma equipe de drone para |4, porque a area
era gigantesca, neste caso eu gastaria quanto de horas de voo de helicoptero para o

monitoramento. Neste caso concreto, risco cairia, o custo também, entdo a ideia era
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fazer flmagem com drones e utilizar o helicéptero de forma pontual em alguns setores.
Entdo eu acredito que essa ferramenta veio para somar, e nao tirar o servico de
nenhum de outro modal. A aviagdo € muito grande e nds temos um pais de dimensdes
continentais, nés temos uma demanda reprimida enorme, e muitas vezes faltam
recursos para conseguirmos atender. Eu acredito que o servigo tem um potencial
imenso ndo s6 em ambito do Distrito Federal mas e ambito nacional, porque outros
estados ja estado utilizando essa tecnologia. Entéo, visto tudo isso ai eu acredito que
nos estamos no caminho certo de utilizar mesmo essa tecnologia de forma bem sdlida,
sem atropelo, esta sendo testado, ja temos algumas ocorréncias atendidas, esta
sendo catalogado, tem estatistica, as imagens sao utilizadas nas operagodes, tem uma
finalidade. E para finalizar, eu acredito mais uma vez que o drone veio para somar,
nao para tirar servico de nenhuma outra unidade, mas para ser mais um ingrediente
que vai alavancar o servigo da Corporacao.

- Pergunta 3: Quais medidas poderiam ser tomadas para viabilizar o
atendimento adequado das demandas?

- Resultado: Por exemplo, quem passa doutrina na aviagao militar € a
Forca Aérea Brasileira (FAB), s6 que a Marinha tem as suas aeronaves, o Exército
tem suas aeronaves. Os militares vao para a FAB e fazem os cursos la e voltam para
suas forgas. Depois eles criam seus proprios cursos, mas a origem, a doutrina foi da
FAB. No caso de embarcag¢des quem vai ditar as regras € a Marinha, sé que o Exército
tem, a Forca Aérea tem, espalhadas pelo Brasil. Nesse caso quem passa a doutrina
€ a Marinha. Eu acho que nos estamos fazendo dessa forma porque o risco € muito
alto. Entdo o que foi feito pelo comando foi uma decisao acertada. E a estratégia foi
centralizar no setor da corporagdo responsavel pela parte aérea, para que 0s
profissionais que estdo lidando com essa tecnologia analisassem o0s riscos, as
dificuldades e verificassem o que é adequado ou nado para a instituicdo. A partir do
momento que vocé sedimenta as informacdes a médio ou longo prazo é possivel
passar essa doutrina para outras unidades. Entdo o GAVOP vai ser responsavel por
fazer o curso e os militares das outras unidades vao vir aprender a manusear a
tecnologia no GAVOP. Seria mais ou menos também como a sistematica da
emergéncia médica, ela da a doutrina dela e depois os militares formados voltam para
suas unidades. Da mesma forma a emergéncia médica ndo tem como atender todo o
DF, e de forma analoga o GAVOP também deve passar a doutrina. Entdo como eu ja

falei, eu ndo vejo problema nenhum em descentralizar o servigo conquanto que a
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doutrina seja do GAVOP. Mais uma vez eu dou um exemplo da pericia, havendo
necessidade numa grande pericia da utilizagdo de um drone, e 0 GAVOP né&o puder
dar apoio e a Diretora de Investigagao tiver militares formados e equipamento
disponivel, eu ndo vejo problema nenhum deles mesmos fazerem a atividade. E repito,
a dindmica como o GAVOP e o comando da Corporagao estao introduzindo essa
tecnologia é a mais acertada. Sedimentar a tecnologia, analisar os riscos para garantir
um ambiente mais seguro, como se fosse um laboratério, com erros administraveis
sendo utilizados como aprendizado, mas tudo controlado. Entédo o risco de se tornar
uma tragédia, de se ter uma tragédia € improvavel, € minimo. Nos temos a
oportunidade de ir testando a aplicabilidade da ferramenta em diversas atividades e
verificar se ela funciona ou ndo em determinada atividade. E reforgo, que toda essa
dindmica de experimentacao, de laboratorio, deve estar sempre pautada na doutrina,
caso contrario, vira desordem e acaba se elevando muito o risco de acidentes. Eu

acredito que o caminho é esse mesmo.
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2 - Entrevista semiestruturada realizada com os oOrgaos internos atendidos
diretamente (SubCMT Operacional, CECOM, CEINT, COMAP, DIVIS, DINVI, DIPCT,
COESP, GBSAL, GPRAM, GPCIV, GAVOP, SEOPE/EMOPE)

Esta entrevista com trés perguntas € parte da monografia do Major
Vinicius Santos Silva, do Curso de Altos Estudos do Corpo de Bombeiros Militar do
Distrito Federal (CBMDF), cujo tema é: “Analise Organizacional do Servigo de
Aeronaves Remotamente Pilotadas do CBMDF, Instituido pela Portaria n°® 16 de julho
de 2019.”

O Servigo existente desde 2017 e institucionalizado em julho de 2019
conta atualmente com duas aeronaves (uma adquirida em 2017 e outra doada pera
Receita Federal do Brasil em 2019), possui uma sala de 10 m? para acondicionamento
do material e manutencao, dois militares por ala de servigo que acumulam a fungao
de tripulante operacional, operador da Secdo de Comunicagbes e auxiliares
administrativos.

Em 2018 e 2019 foram atendidas diversas demandas para registros
fotograficos (formaturas, bombeiros nas quadras, portas abertas GBM's e diversos
eventos do CBMDF) e ocorréncias operacionais (incéndios florestais e produtos
perigosos).

Sabe-se que é vasta a gama de aplicagao das Aeronaves Remotamente
Pilotadas, dentre as principais atividades realizadas por Corporag¢des congéneres cita-
se: filmagem e fotografia de eventos, utilizagao de cameras térmicas em
incéndios estruturais e florestais, transporte de carga leve, levantamento de
area, prevencgoes, busca e salvamento, pericias, abordagem de ocorréncias

envolvendo produtos perigosos, dentre outros.

1 — Quais demandas que o Servigo de Aeronaves Remotamente Pilotadas do CBMDF poderia
atender no dmbito do (SubCMT Operacional, CECOM, CEINT, COMAP, DIVIS, DINVI, DIPCT,
COESP, GBSAL, GPRAM, GPCIV, GAVOP, SEOPE/EMOPE )?

2 — Caso a resposta da questao 1 seja afirmativa: Tendo em vista as demandas ja atendidas
pelo servigo (vide texto explicativo) e as elencadas pelo Senhor, 0 Senhor julga adequada a
estrutura atual do Servigo para o cumprimento da missao, no que diz respeito a espaco fisico,
efetivo e equipamentos?

3 — O que o Senhor acha da atual estrutura do Servigo de Aeronaves Remotamente Pilotadas,
e quais medidas poderiam ser tomadas para viabilizar o atendimento adequado das

demandas?
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I. Entrevista com o Sr. Chefe do Centro de Comunicagao (CECOM) do
CBMDF

- Pergunta 1: Quais demandas que o Servico de Aeronaves
Remotamente Pilotadas do CBMDF poderia atender no ambito do CECOM?

- Resultado: A utilizacdo dos drones falando nas atividades da
comunicagao social seria nos termos de imagens aéreas das nossas formaturas, dos
nossos eventos, Bandeirbes, programas sociais, projetos sociais, nossas idas nas
comunidades carentes, asilos e hospitais. Ter essa ferramenta disponivel facilitaria a
confecgdo dos materiais de promocgao institucional. Entdo, eu vejo uma fundamental
importancia do servigo para o CECOM, em nivel de promocéo institucional de nossas
acoes.

- Pergunta 2: Caso a resposta da questédo 1 seja afirmativa: Tendo em
vista as demandas ja atendidas pelo servigo (vide texto explicativo) e as elencadas
pelo Senhor, o Senhor julga adequada a estrutura atual do Servico para o
cumprimento da missao, no que diz respeito a espaco fisico, efetivo e equipamentos?

- Resultado: Sobre a ampliacédo da estrutura, eu estive em Minas Gerais
agora na Copa América, e vi o Drone da Policia Civil, do Bombeiro e da Policia Militar
sendo utilizado na parte operacional, além da parte, que ja foi falada, de promocéao
institucional. Por exemplo, para estabelecer um posto avangado é possivel fazer todo
o0 monitoramento do incidente em uma operacao. Eu acho que a estrutura do servigo
do CBMDF esta muito aguém do que esta sendo utilizado nos outros estados. A
estrutura, a qualidade dos drones e o tempo de bateria. O drone € uma ferramenta
que esta sendo amplamente difundida, que traz uma economicidade muito grande em
comparagao com as aeronaves tripuladas, para fazer esse planejamento aéreo, esse
controle aéreo.

- Pergunta 3: O que o Senhor acha da atual estrutura do Servico de
Aeronaves Remotamente Pilotadas, e quais medidas poderiam ser tomadas para
viabilizar o atendimento adequado das demandas?

- Resultado: Eu vejo que a estrutura pode ser melhorada, equipe
ampliada, ter um servigo mesmo com pessoas dedicadas exclusivamente a isso. E ai
comecarmos a usar a ferramenta na sua plenitude, ndo sé para promocao

institucional, mas sim também com foco operacional.
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II.  Entrevista com o Sr. Chefe do Centro de Inteligéncia (CEINT) do CBMDF

- Pergunta 1: Quais demandas que o Servico de Aeronaves
Remotamente Pilotadas do CBMDF poderia atender no ambito do CEINT?

- Resultado: Sim, existem demandas. As vezes nds temos uma
determinada missao, por exemplo, uma solenidade que a gente precisa acompanhar
mas nao € interessante colocar um agente exposto diante daquele determinado
publico-alvo. Um drone nesse caso ajudaria bastante, pois n6s deixariamos de estar
expondo nossos agentes em algumas situagdes, obviamente que ndo seria em todas
as situagdes, mas em algumas ajudaria bastante.

- Pergunta 2: Caso a resposta da questao 1 seja afirmativa: Tendo em
vista as demandas ja atendidas pelo servigo (vide texto explicativo) e as elencadas
pelo Senhor, o Senhor julga adequada a estrutura atual do Servigo para o
cumprimento da missao, no que diz respeito a espaco fisico, efetivo e equipamentos?

- Resultado: Eu acharia interessante expandir por alguns motivos.
Primeiro motivo, por exemplo, como vocés sao um quartel operacional e tem a missao
fim de vocés as prioridades do seu batalhdo seréo as prioridades do seu batalhao, se
o centro de inteligéncia tivesse uma demanda e solicitasse ao GAVOP em um mesmo
momento tivesse alguma missao para o grupamento, muito provavelmente a minha
demanda nao seria atendida. Outro exemplo, seria no caso das compras de material
havendo solicitagdo do centro de inteligéncia e ndo havendo recurso para contemplar
as duas unidades, haveria grande possibilidade de ndo sermos atendidos com
material. Desta forma, a centralizagdo nao propicia um atendimento adequado as
nossas demandas. Outro ponto importante, seria a preservacao do nosso pessoal,
porque sempre que houvesse uma demanda aqui do centro nosso pessoal teria que
se expor para conseguir, por exemplo, um servigo de manutengao ou uma cobertura
de um evento. Sendo assim, o interessante era que tivessem pessoas aqui do centro
capacitadas e com equipamento para realizar nossas missdes, ou até mesmo o
GAVOP ter mais drones para a gente poder acautelar, mas o ideal mesmo seria termos
0S NOsSsOos proprios equipamentos.

- Pergunta 3: O que o Senhor acha da atual estrutura do Servico de
Aeronaves Remotamente Pilotadas, e quais medidas poderiam ser tomadas para
viabilizar o atendimento adequado das demandas?

- Resultado: Uma medida que poderia ser tomada era realizar a

capacitagao de alguns militares do servi¢o de inteligéncia e esses militares repassar
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o conhecimento internamente no CEINT. Desta forma, nds garantiriamos a
capacitagao de pessoal, e evitariamos a exposicdo dos nossos agentes. Com toda
certeza as demandas do centro de inteligéncia sendo atendidas, no que diz respeito
aos drones, aumentaria a nossa capacidade operativa mantendo a seguranga dos

Nossos agentes.
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lll. Entrevista com o Sr. Chefe do Centro de Obras e Manutengao Predial
(COMAP) do CBMDF

- Pergunta 1: Quais demandas que o Servico de Aeronaves
Remotamente Pilotadas do CBMDF poderia atender no ambito do COMAP?

- Resultado: Na engenharia, no caso aqui do Corpo de Bombeiros, nés
pretendemos usar o drone para levantamento dos terrenos que nos temos, fazer o
controle desses terrenos, para fazer as vistorias relativas a manutengao predial,
vistorias relativas a questdes dos terrenos, como verificagdo de aterros e cortes no
terreno. Entdo nés precisamos fazer o levantamento do terreno justamente para
sabermos onde nds vamos trabalhar melhor o terreno para fazer as fundacgdes,
sondagens, melhor posicionamento das edificagcbes nos lotes. Tudo isso, com o
objetivo de otimizar o orgamento publico. Porque as vezes nos deixamos de fazer um
levantamento mais exato no terreno e ocasiona custos maiores para obra. Por
exemplo, as vezes ndés temos que aditivar o contrato porque aconteceu algo
inesperado na obra e temos que fazer um novo aterro ou tem que fazer um corte
porque tem uma parte mais alta no terreno. Entdo com a ajuda de um drone nés
poderiamos fazer um mapeamento, trabalhar o terreno e consequentemente conceber
projetos com maior qualidade e consegue fazer orcamentos mais exatos das obras e
otimizar a questdo de aditivo. Porque o aditivo € sempre dor de cabeca para a
administracao fazer em obra. O outro motivo € a manutencao predial em si, nés temos
um contingente reduzido trabalhando com isso, a demanda € muito grande por que o
bombeiro tem mais de 100 prédios, se for contar ndo as unidades, mas os prédios que
tem dentro das unidades passa de centena. Entdo nds temos varios predios que
precisamos fazer vistorias, tenho pessoal reduzido, e o servico envolve subir em
telhado, em areas perigosas, e o trabalhador seja ele contratado ou os proprios
militares. As vezes vocé tem que arriscar um homem numa determinada regido da
construcao e tendo uma aeronave remotamente pilotada vocé consegue fazer esse
trabalho mais rapido, vocé registra o estado e vé o que exatamente vai precisar fazer
ali. Com isso, eu consigo utilizar um servigo adequado e um material adequado. Essa
€ outra forma que nés podemos utilizar os drones.

- Pergunta 2: Caso a resposta da questao 1 seja afirmativa: Tendo em
vista as demandas ja atendidas pelo servigo (vide texto explicativo) e as elencadas
pelo Senhor, o Senhor julga adequada a estrutura atual do Servigo para o

cumprimento da missao, no que diz respeito a espaco fisico, efetivo e equipamentos?
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- Resultado: Eu acho que a area operacional tem um foco de atuacgao,
€ meu objetivo de colocar esse tipo de equipamento aqui a servigo da engenharia é
que nds possamos treinar o nosso proprio pessoal, mesmo que tenha uma doutrina
do GAVOP. Mas, a questao de colocar a mao na massa mesmo eu preferia que fossem
os proprios técnicos do COMAP. Mesmo que a pilotagem fosse treinada no GAVOP,
eu acredito que para algumas disciplinas vamos ter que contratar empresas
especializadas nesse tipo de treinamento, porque nés vamos mexer com um software
que realiza tratamento de imagens aéreas desses terrenos, e também a questédo de
treinamento para vistoria de manutencao predial. Entdo sdo coisas bem especificas
da engenharia, eu acredito que o foco operacional tem uma outra 6tica. Nos
trabalharemos aqui na engenharia com foco mais técnico voltado para engenharia
mesmo. Seria identificar problemas especificos de engenharia mesmo. O nosso
objetivo era aderir uma ata em que o GAVOP estava aderindo, porém, aeronave que
esta sendo pedida € muito genérica. Nos tivemos contato com uma fabricante alema
que ofereceu uma alternativa para o COMAP. Apesar de ser a mesma aeronave a
fabricante alema fez uma parceria com a empresa chinesa e transformaram a
aeronave para uso da Engenharia. Entdo o nosso objetivo é ter essa aeronave para
uso especifico da engenharia, porque ela ja viria equipada com todo os acessorios
necessarios. Entdo o nosso objetivo é utilizar um equipamento especifico para
engenharia e ndo disputar com as atribuicbes operacionais e sim garantir o melhor
equipamento para nossa missao aqui no COMAP.

- Pergunta 3: O que o Senhor acha da atual estrutura do Servigco de
Aeronaves Remotamente Pilotadas, e quais medidas poderiam ser tomadas para
viabilizar o atendimento adequado das demandas?

- Resultado: A parte operacional foge a minha competéncia de
responder eu acredito que deveria ser averiguado se a descentralizagdo € melhor ou
nao nessa area. Verificar questdes de contingente e se vai haver recursos humanos
para atender. Aqui na engenharia noés temos técnicos que poderiam utilizar este
equipamento. No nosso caso dois técnicos ja resolveriam nosso problema. Entéao
poderiamos utilizar menos gente e fazer render mais o trabalho. Complementando,
nos pretendemos utilizar esse equipamento para estabelecer um sistema de controle,
por meio de um banco de dados, os dados que nés formos minerando com o
equipamento. Porém, para nds, o drone nao vai ser o unico equipamento, ele sera um

dos elos para sistematizacdo da manutencao das edificagdes do Corpo de Bombeiros.
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Nés estamos ficando com sistema muito complexo e precisamos ter dados.
Atualmente nés estamos no empirismo e nds temos que sair dessa situagdo. Somente
os dados, os numeros, vao poder nos dar um argumento mais forte para que o
comando se certifique que os nossos investimentos s&o validos ou n&o. Entdo, nos
precisamos ter o controle das nossas edificagbes. E o mais importante para
engenharia em termos de equipamentos deste tipo € que nds vamos ter um controle

maior, gastar melhor e oferecer uma estrutura melhor para a Corporagao.
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IV. Entrevista com a Sra. Diretora da Diretoria de Investigacao de Incéndio
(DINVI) do CBMDF

- Pergunta 1: Quais demandas que o Servico de Aeronaves
Remotamente Pilotadas do CBMDF poderia atender no ambito da DINVI?

- Resultado: Com certeza, nés temos demandas a serem atendidas na
DINVI principalmente nas pericias de incéndio florestal. O que acontece geralmente é
que o perito solicita fazer um sobrevoo com aeronave tripulada, porém, € muito caro
se vocé analisar os gastos com combustivel, manutengéo e pessoal envolvido. Ja com
o Drone nao, este equipamento nos da amplitude necessaria para a identificagao de
zonas de confuséo, de inicio do incéndio, zona de origem e foco inicial sendo assim é
um equipamento mais versatil. Com esses equipamentos nés podemos comecgar uma
filmagem, parar, voltarmos nas principais areas de interesse, ou seja, versatilidade a
um custo inferior.

- Pergunta 2: Caso a resposta da questao 1 seja afirmativa: Tendo em
vista as demandas ja atendidas pelo servigo (vide texto explicativo) e as elencadas
pelo Senhor, o Senhor julga adequada a estrutura atual do Servigo para o
cumprimento da missao, no que diz respeito a espaco fisico, efetivo e equipamentos?

- Resultado: Seria mais interessante que tivesse mais equipamentos e
mais pessoas capacitadas. Inclusive, é interesse aqui da DINVI que tenha
equipamentos e pessoal capacitado dentro da diretoria. Por exemplo, o centro de
comunicagao social é um usuario contumaz do drone, pois, em diversas solenidades
e formaturas os drones tém sido utilizados. Além disso, ainda tem a area operacional
onde esses equipamentos poderiam ser utilizados para buscas, por exemplo. E
também tem nossas demandas aqui da DINVI, apds um incéndio por exemplo.

- Pergunta 3: O que o Senhor acha da atual estrutura do Servigo de
Aeronaves Remotamente Pilotadas, e quais medidas poderiam ser tomadas para
viabilizar o atendimento adequado das demandas?

- Resultado: O que eu acho interessante € que o Drone seja utilizado
também, por exemplo, no incéndio estrutural durante as ocorréncias para auxiliar o
Comandante do Socorro na sua analise do incidente. Mas, nada impede que a DINVI
utilize depois essas imagens também. Até mesmo em um grande incéndio em que o0s
peritos deslocam para o local durante ocorréncia, o Drone seria uma excelente
ferramenta nestes casos. Por fim, tem que ser verificado qual a melhor estrutura ou

centralizada no GAVOP, ou descentralizada com equipamentos e varias pessoas
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operando. Se a decisao for centralizar sera necessario, com certeza, o reforgo de
pessoal e equipamento no grupamento de aviagao, desta forma, deve-se analisar o

que é melhor na questao de custo, treinamento, controle e manutengao.
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V. Entrevista com o Sr. Diretor da Diretoria de Pesquisa Ciéncia e
Tecnologia (DIPCT) do CBMDF

- Pergunta 1: Quais demandas que o Servico de Aeronaves
Remotamente Pilotadas do CBMDF poderia atender no ambito da DIPCT?

- Resultado: Inicialmente acredito que o Drone veio aqui para diretoria
para ser utilizado nos experimentos, depois foi passado para o GAVOP, e n6s nao
recebemos mais solicitagcbes. De toda forma, acredito que seja um instrumento
interessante para a pesquisa. Recentemente nos fizemos um simulado envolvendo
queima aqui no CETOP, inclusive fizeram um trabalho de comportamento do Fogo.
Entdo, de repente, € uma forma interessante de utilizar essa ferramenta.

- Pergunta 2: Caso a resposta da questédo 1 seja afirmativa: Tendo em
vista as demandas ja atendidas pelo servigo (vide texto explicativo) e as elencadas
pelo Senhor, o Senhor julga adequada a estrutura atual do Servico para o
cumprimento da missao, no que diz respeito a espaco fisico, efetivo e equipamentos?

- Resultado: E bem complicado opinar sobre isso porque a gente néo
sabe o tamanho da demanda, mas aqui na diretoria pelo menos o que eu vivenciei
este ano, nés nao recebemos nenhuma solicitagdo. Como a aeronave nao esta mais
aqui conosco fica realmente dificil de estimar, quem deveria saber melhor isso ai é
quem esta gerindo agora no servigo.

- Pergunta 3: O que o Senhor acha da atual estrutura do Servigo de
Aeronaves Remotamente Pilotadas, e quais medidas poderiam ser tomadas para
viabilizar o atendimento adequado das demandas?

- Resultado: Eu acredito que, hoje, para a diretoria havendo
necessidade de utilizagdo do equipamento, uma solicitagdo junto ao GAVOP para

apoiar nossas atividades seria suficiente.
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VI. Entrevista com o Sr. Diretor da Diretoria de Ensino (DIREN) do CBMDF

- Pergunta 1: Quais demandas que o Servico de Aeronaves
Remotamente Pilotadas do CBMDF poderia atender no ambito da DIREN?

- Resultado: Eu conheco muito pouco do que um drone pode fazer.
Entao fica dificil de eu dizer tudo que ele poderia atender. Pode ser que eu sub utilize
este drone ou eu superestime a possibilidade dele. Entdo hoje eu nao sei te dizer
como poderiamos utilizar. Mas eu posso confiar naquilo que ja foi empregado,
filmagem de formaturas nossas, acredito que ele possa ser util para filmar algumas
instrugcdes e formar um banco de imagens para depois os alunos e os instrutores
possam recorrer para verificar como foi a atuacao deles. Mas é tudo achismo porque
€eu nao sei quais sao todas as possibilidades do drone. No que eu sei € no que eu Vi
€ 0 que eu posso dizer neste momento. Talvez vocé possa me dar outras formas de
aplicacdo, mas o0 que eu sei hoje seria nessas situagdes: filmagem nas nossas
atividades de ensino para feedback para instrutores e alunos e filmagem de formatura,
que eu acho que € uma coisa mais de comunicagao social.

- Pergunta 2: Caso a resposta da questédo 1 seja afirmativa: Tendo em
vista as demandas ja atendidas pelo servigo (vide texto explicativo) e as elencadas
pelo Senhor, o Senhor julga adequada a estrutura atual do Servico para o
cumprimento da missao, no que diz respeito a espaco fisico, efetivo e equipamentos?

- Resultado: Eu nao sei responder, porque vocé me disse que tem uma
estrutura de duas aeronaves e quem opera essas aeronaves sao os tripulantes dos
helicopteros, ou seja, acumulam as duas atividades. Nao sei te dizer, vai que eu te
digo que preciso da aeronave amanha aqui, e no dia 0 mesmo tripulante da aeronave
vai estar tripulando o Resgate e ndo vem. N&o sei, 0 que eu acho é que o GAVOP é
que tem que me dizer qual é a capacidade que ele tem de ofertar, entdo nao tenho
como responder se atende ou nao atende.

- Pergunta 3: O que o Senhor acha da atual estrutura do Servico de
Aeronaves Remotamente Pilotadas, e quais medidas poderiam ser tomadas para
viabilizar o atendimento adequado das demandas?

- Resultado: Eu acho que a primeira coisa que deveria ser feita é dizer
0 que pode ser feito com o drone, e em que ele pode ser utilizado. Depois, que for
divulgado na Corporagdo quais sao os possiveis empregos das aeronaves nao
tripuladas, ou seja, os drones servem para isso ou para aquilo, ai sim, vocés vao ter

um aumento da demanda. Baseado neste aumento de demanda € que vocés vao
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poder mensurar se o efetivo de vocés é suficiente ou ndo, se precisa de mais
aeronaves ou nao. Enquanto a instituigdo ndo souber o que o drone é capaz de fazer
nao tem como dizer se precisa aumentar ou ndo a estrutura, essa € minha opiniao.
Porque n&o tem como eu pedir para utilizar alguma coisa que eu ndo sei como
empregar. Dou como exemplo as proprias aeronaves tripuladas, helicopteros e avides
que temos na corporagao. Eu lembro quando eu era Tenente a 25 anos atras para
voceé tirar um helicoptero do chéo era uma dificuldade enorme. Vocé tinha uma linha
de acionamento tdo longa, tdo demorada, que o helicéptero perdia o que ele tem de
melhor que é a agilidade do atendimento. Com o passar do tempo, quando a
instituicdo comegou a entender para que serve o helicoptero, como ele pode ser
empregado, aumentou o numero de ocorréncias, e melhorou o servigo que passou a
ser mais conhecido, e deixou de ser aquela coisa tao dificil de ser alcangada. O drone,
ainda hoje em dia, esta nessa fase quase de um faz de conta, quase algo que é so6
para ser observado, porque ninguém sabe em que ele pode ser empregado e como
ele pode ser acionado. Talvez, o Comando Operacional ou uma unidade no socorro
pudesse empregar o drone, mas ele ndo sabe que pode emprega-lo. Entdo eu acredito
que o primeiro passo € isso, dizer para a Corporagao o0 que &, e para que serve o
drone, como ele pode ser acionado, e ai depois ter esse retorno de acionamento de
solicitagdes atendidas, ou nao atendidas. Eu acredito que quando ele estiver
realmente em funcionamento sé dois, e se nao tiver equipe exclusiva para ele, vai ficar
muita ocorréncia sem ser atendida. Ai vocé vai poder pensar no aumento de niumero

de drones e pessoal capacitado para operar. Essa € a minha opinido.
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VII. Entrevista com o Sr. Diretor da Diretoria de Vistorias (DIVIS) do CBMDF

- Pergunta 1: Quais demandas que o Servico de Aeronaves
Remotamente Pilotadas do CBMDF poderia atender no ambito da DIVIS?

- Resultado Quando eu era Comandante de area inclusive ja tinha
levantado uma demanda de fazer um levantamento de risco na area aqui de Aguas
Claras. Porque é uma regidao complexa onde existem diversas edificacbes e
condominios e onde vocé s6 tem uma entrada, e as fachadas nao tem acesso as
viaturas. Entdo vocé vai verificar que esta regido possui diversos condominios com
mais de 6 edificacdes, inclusive tem um shopping proximo aqui onde a edificagao é
recuada, existem também algumas edificacées que margeiam a linha do metré e vocé
nao tem acesso as laterais e ndo tem como estabelecer viaturas. Entdo seria
importante mapear estruturas por meio de drones para definicdo de novos protocolos,
porque hoje o bombeiro para atender essas edificagdes vai ter que ter um suporte
fisico maior e carregar uma maior quantidade de material. Na parte de seguranga de
incéndio essas edificagdes deveriam estar com as especializagdes em dia garantindo
que os sistemas funcionando, porque os bombeiros realmente vao depender muito do
funcionamento dos sistemas, ou até mesmo o combate a incéndio vai estar muito
dependente do funcionamento dos sistemas. Quanto as fiscaliza¢des das edificagdes,
nao sei se noés poderiamos legalmente utilizar essas aeronaves para verificar estas
edificacées. Os drones poderiam até verificar as partes externas quando os agentes
fossem autorizados a fazer vistoria na edificacdo. Outra demanda também que
poderia ser utilizada a ferramenta seria em um mapeamento de hidrantes dos
condominios, eu vejo mais a utilizacdo dessas aeronaves nessa questdo de
mapeamento. Entdo eu acho que o ponto central seria justamente auxiliar essas
questdes de acessibilidade das viaturas para aperfeicoamento das nossas normas, o
que ia auxiliar ndo somente a area técnica mas a todo ciclo operacional.

- Pergunta 2: Caso a resposta da questao 1 seja afirmativa: Tendo em
vista as demandas ja atendidas pelo servigo (vide texto explicativo) e as elencadas
pelo Senhor, o Senhor julga adequada a estrutura atual do Servigo para o
cumprimento da missao, no que diz respeito a espaco fisico, efetivo e equipamentos?

- Resultado: Eu acredito que as demandas atendidas aqui para a
Diretoria de vistorias poderiam funcionar como € o helicéptero hoje. De acordo com a
necessidade da diretoria o servico poderia ser acionado para apoio das nossas

atividades.
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- Pergunta 3: O que o Senhor acha da atual estrutura do Servigo de
Aeronaves Remotamente Pilotadas, e quais medidas poderiam ser tomadas para
viabilizar o atendimento adequado das demandas?

- Resultado: Eu acredito que o servico de aeronaves remotamente
pilotadas é valido. As tecnologias no mundo s&o dinamicas, e com certeza essa
tecnologia diminui custos. Por exemplo, se nés precisarmos de uma plataforma para
fazer uma verificagdo externa numa edificacdo, com um equipamento de mais de dois
milhdes de reais com um custo inerente a ele, hoje n6s poderiamos utilizar um drone

para a mesma finalidade.
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VIIl. Entrevista com o Sr. Comandante do Grupamento de Aviagao
Operacional (GAVOP) do CBMDF

- Pergunta 1: Quais demandas que o Servico de Aeronaves
Remotamente Pilotadas do CBMDF poderia atender no ambito do GAVOP?

- Resultado: O essencial € o que nds fazemos hoje e temos um projeto
que queremos colocar o drone operacional. Atender as demandas de incéndio
florestal, principalmente mapeamento de &area queimada onde existem muitas
ocorréncias e também para comando e controle, utilizando o drone como plataforma
de observacgao para as equipes de solo. Para o incéndio florestal as principais missdes
sao essas, mas o drone tem uma gama muito grande de atividades. N6s podemos
utilizar para incéndio urbano, também como comando e controle para incéndio urbano
e operagdes de busca, como essa missdo agora em Alto Paraiso em que ndés
trabalhamos com helicoptero na regido por duas vezes. Para levar o helicéptero numa
missdo dessa demanda uma grande logistica para levar o helicéptero, horas de voo e
pessoal. Esse tipo de Missédo vocé poderia estar fazendo com uma viatura, um drone
e dois bombeiros. Podendo cobrir uma area bem grande com tempo de voo maior do
que um helicdptero, entdo ele se mostraria muito eficaz nesse tipo de servico de
busca. Além disso, daria para aproximar mais de certas regides do que o helicoptero.
O helicoptero tem uma certa limitagcdo de chegar muito perto das arvores, inclusive
onde o corpo foi achado em Alto Paraiso era um buraco onde o helicoptero ndo podia
chegar perto. Se tivéssemos o drone nds poderiamos fazer essa aproximagao. Entéao
o0 drone complementa o servico do helicoptero. Também poderiamos atender
ocorréncias de busca de pessoas perdidas em mata, pessoas perdidas a noite, em
cachoeiras. O drone supriria estas necessidades.

- Pergunta 2: Caso a resposta da questédo 1 seja afirmativa: Tendo em
vista as demandas ja atendidas pelo servigo (vide texto explicativo) e as elencadas
pelo Senhor, o Senhor julga adequada a estrutura atual do Servico para o
cumprimento da missao, no que diz respeito a espaco fisico, efetivo e equipamentos?

- Resultado: Quanto a estrutura ela é inadequada. Nés precisamos de
mais equipamentos, ndo s6 equipamentos como acessorios, itens de suprimentos
para os equipamentos, mais aeronaves. Precisamos de estrutura fisica também. Nos
temos uma pequena sala, mas precisamos de uma estrutura fisica para o servigo, um
local mais apropriado. O espaco fisico hoje ndo estd adequado e, tdo pouco, os

equipamentos. Outro ponto importante, € o treinamento das equipes, ndo s6 nos
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equipamentos como nos sistemas também. Com relagao a estrutura do servigo nos
precisamos integrar os dois drones que nos temos hoje com as plataformas de
observagéo, eu acredito que, isso seria um grande ganho para o servigo. NoOs
podermos passar imagens e informagdes para o centro de operagdes e para quem
deva ter acesso a essas informacdes, € uma forma de melhorar o servigo. E
necessario realizar compra equipamentos para viabilizar esses atendimentos, o
reforgo de equipes e treinamento de mecanicos. E importante pensarmos
principalmente neste ultimo quesito porque precisamos formar profissionais para
manutencao dessas aeronaves, principalmente em primeiro Escaldo, as manutengdes
mais simples, e eu vejo que esse é o caminho.

- Pergunta 3: O que o Senhor acha da atual estrutura do Servigo de
Aeronaves Remotamente Pilotadas, e quais medidas poderiam ser tomadas para
viabilizar o atendimento adequado das demandas?

- Resultado: Eu penso que no momento a estrutura administrativa tem
que ser centralizada, até que nds tenhamos uma doutrina, nosso treinamento, nosso
curso para as outras areas, ter os equipamentos e definir quais os equipamentos que
nos poderemos passar para as outras unidades. Apos este momento descentralizar.
Eu penso que no futuro a pericia vai ter o seu drone, a busca e salvamento vai ter o
seu drone, engenharia vai ter seu drone e o pessoal de Ciéncia e Tecnologia de
pesquisa. Porque ai ele vai ter o equipamento todos os dias disponivel para fazer
aquilo que ele quiser, sem ficar dependente do GAVOP. O GAVOP ficaria com
equipamentos com mais recursos, para grandes operagdes, como apoio para estas
outras unidades. Mas neste momento inicial, até que tenhamos uma estrutura que
possa descentralizar, de equipamentos, de pessoal e de doutrina o servico ficaria com
o GAVOP mesmo, eu vejo que € o melhor. E por fim, com relagédo a pessoal eu acredito
que nos temos que nos adaptar ao que nds temos hoje. A estrutura que nés temos
hoje para a aviacéo e adapta-la para o drone. Eu n&o vejo como conseguirmos trazer
mais gente para o GAVOP por conta desse servico. Mas, quando nés
descentralizarmos e comecarmos a formar operadores vinculados a outras unidades,
essa questdo de pessoal vai ficar mais facil. Desta forma, ndés vamos ter mais
operadores, mas trazer operadores para o GAVOP hoje eu vejo uma grande

dificuldade, pela falta de pessoal nas unidades.
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IX. Entrevista com o Sr. Comandante do Grupamento de Busca e
Salvamento (GBSAL) do CBMDF

- Pergunta 1: Quais demandas que o Servigo de Aeronaves
Remotamente Pilotadas do CBMDF poderia atender no ambito do GBSAL?

- Resultado: Desde que eu cheguei aqui eu tive algumas conversas,
mas eu nao quis mexer porque o GAVOP centralizou todas as atividades de aeronaves
do Corpo de Bombeiros. Mas a atividade de busca é uma atividade essencialmente
de localizagao, e a localizacdo depende de possibilidade de visualizagao ou de faro,
porque nos utilizamos dois mecanismos, duas vias de localizagao, ou sentido da visao
ou sentido do olfato por meio dos caes. Eu tenho uma critica, porque nés temos
adotado uns modelos comerciais para as nossas aeronaves remotamente pilotadas,
sO que sdo aeronaves de viés comercial. Essa aeronave ndo nos apoia como deveria,
nos precisariamos de equipamentos com visao infravermelho, ou com visdo noturna
ou a camera térmica. A camera térmica seria 0 apice da nossa capacidade de
localizag&o de vitima em cenarios, inclusive que a gente n&o opera, cenarios noturnos,
ou a gente opera com limitacdes severas. Ocorre também com as aeronaves
tripuladas, mas eu posso me dar o luxo de voar como uma aeronave nao tripulada em
uma situagao em que tiver muita gente precisando ser localizada, nés podemos tomar
decisdes de arriscar fazer um sobrevoo mesmo de noite. O servico ele é essencial, eu
entendo que é um avancgo, s6 que como servico veio da comunicacao social, o GAVOP
deve estar sobrecarregado com esse servico administrativo que veio junto. Ha
algumas tentativas de utilizagdo do drone no estado do Goias para levar uma boia a
vitima que esta afogando. Eu nao sei te dizer quao efetivo €, ou nao €, para o
salvamento de afogados, mas eles |14 estdo utilizando. Entdo drone tem um sistema
de mosquetdo que abre por acionamento remoto, e ai cai a bdoia em cima da vitima.
Mas eu nao sei te dizer até que ponto isto € util ou ndo. Mas para a atividade de busca
e salvamento, pessoas perdidas em mata, localizagdo de corpo proximo ao horario da
noticia de sumico ele seria extremamente util, por conta da utilizagdo da camera
térmica. Eu entendo que é uma realidade que ndo tem como voltar mais, sé nao
acredito que o GAVOP tem condicdes de manter o servigo centralizado. Toda politica
publica tem que ser tomada para alcangar um objetivo e ao centralizar eu acredito que
ha algo de positivo porque evita o uso indiscriminado de aeronaves em atividades que
nao sao necessarias, além do risco de ter um veiculo remotamente pilotado voando

nas areas de operagoes de aeronaves. Entdo eu acho que isso diminui os riscos. Mas
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nao tem retorno, esse servigo € necessario, ele amplia nossa capacidade de busca,
com menos gente, entdo é sem volta.

- Pergunta 2: Caso a resposta da questédo 1 seja afirmativa: Tendo em
vista as demandas ja atendidas pelo servigo (vide texto explicativo) e as elencadas
pelo Senhor, o Senhor julga adequada a estrutura atual do Servico para o
cumprimento da missao, no que diz respeito a espaco fisico, efetivo e equipamentos?

- Resultado: Eu acredito que a descentralizagdo do servigo é algo que
tende a acontecer no futuro, porque todas as vezes que eu tiver uma demanda e tiver
que fazer um emprego de uma aeronave remotamente pilotada hoje, eu tenho que
solicitar ao GAVOP, e depender do apoio do GAVOP. As vezes eu consigo esse apoio,
e as vezes ndo. Eu acredito que os comandantes vao acabar forcando que isso ocorra,
principalmente aqueles que tém atividade estritamente relacionada, como o GBSAL
com a busca e salvamento, o GPRAM com combate a incéndio florestal. A medida que
vocé tem um drone de alta capacidade eventualmente vocé nao precisa subir uma
aeronave tripulada. Vocé leva o drone para um local mais alto, dependendo do raio
vocé consegue voar 5 km. Claro que tudo isso tem impacto para formagéo de piloto,
entdo isso precisa ser estudado. Mas, € mais barato vocé voar com veiculo
remotamente pilotado do que voar uma aeronave tripulada. Entdo em termos de
politicas publicas temos que repensar a questao do sobrevoo florestal. Eu prefiro ter
trés aeronaves remotamente pilotadas dispostas no Distrito Federal, levantar com elas
e fazer a visualizacdo. Nao sei quanto efetivo &, estudos teriam que ser feitos para
verificar quao efetivo é.

- Pergunta 3: O que o Senhor acha da atual estrutura do Servigco de
Aeronaves Remotamente Pilotadas, e quais medidas poderiam ser tomadas para
viabilizar o atendimento adequado das demandas?

- Resultado: Hoje, eu acredito que a centralizagao tem algo positivo e
negativo. Ela é positiva porque ela unifica uma doutrina, e na verdade mantém uma
doutrina sobre um controle muito mais rigoroso, s6 que ao mesmo tempo ele traz uma
dificuldade da manutencgao de efetivo. Porque hoje, as vezes, o GAVOP néao dispbe
de pessoal exclusivo para o servigo, € ndo necessariamente o servigo precisa estar
em escala. Nos temos tido uma politica publica de sempre pensar que para o militar
trabalhar em uma operacéo ele tem que estar de servigo. Eu vejo mais como um
sobreaviso. Quantas ocorréncias de fato foram necessarias? Eu acredito que poucas.

Entdo eu prefiro manter o servico muito mais voltado para area administrativa e
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quando houver necessidade eu aciono os militares de sobreaviso, seja final de
semana ou nao. Eu acredito que seja mais viavel dessa forma. Na questdo da
visualizagao, eu acho também que poderia ser empregada em grandes operagoes.
Nés temos aquelas plataformas de observacdo, mas as vezes ela é limitada, e eu
tendo um veiculo aéreo eu consigo ampliar a minha visao, visualizar problemas. Nao
€ um recurso que precisa ficar voando o tempo todo, mas para uma analise de cenario
ele pode vir a ser importante. Entdo ele tem que estar disponivel e n&o

necessariamente ser empregado. E a minha vis&o, é o que eu vejo disso.
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X. Entrevista com a Sra. Comandante do Grupamento de Protecao Civil
(GPCIV) do CBMDF

- Pergunta 1: Quais demandas que o Servico de Aeronaves
Remotamente Pilotadas do CBMDF poderia atender no ambito do GPCIV?

- Resultado: N6s temos uma demanda muito grande que inclusive ela
esta em atraso porque n6s temos apenas uma viatura e uma dupla de militares que
compde o servico de analise de risco. Hoje, n6s temos 576 pontos de risco
classificados e catalogados, mas esses pontos precisam ser revisitados e novos
pontos precisam ser analisados. Alguns desses pontos sao de dificil acesso, entao, a
utilizagdo das aeronaves remotamente pilotadas seria de extrema importancia para o
GPCIV pois, nessas areas de dificil acesso como encostas, areas proximas a leitos
de rios, areas de desmoronamento, s&o areas que nGs N0 conseguimos acessar por
via terrestre. Nesses locais o servigo de drones seria de extrema importancia.

- Pergunta 2: Caso a resposta da questao 1 seja afirmativa: Tendo em
vista as demandas ja atendidas pelo servigo (vide texto explicativo) e as elencadas
pelo Senhor, o Senhor julga adequada a estrutura atual do Servigo para o
cumprimento da missao, no que diz respeito a espaco fisico, efetivo e equipamentos?

- Resultado: Eu acredito que a demanda é muito grande para que
somente o GAVOP atenda. Seria interessante que cada grupamento pudesse ter um
drone préprio. O GAVOP atende todas as demandas operacionais da Corporacéo e o
GPCIV iria diariamente precisar desse servigo. Para atender as nossas necessidades
seria necessario disponibilizar os militares do GAVOP exclusivamente para os nossos
servigos, fato que inviabilizaria todo o processo

.- Pergunta 3: O que o Senhor acha da atual estrutura do Servigo de
Aeronaves Remotamente Pilotadas, e quais medidas poderiam ser tomadas para
viabilizar o atendimento adequado das demandas?

- Resultado: Eu acredito que o principal seria a descentralizacdo do
servico podendo ficar apenas as questdes de doutrina, instrucdo e especificacdes de
materiais com o GAVOP. O GAVOP poderia treinar os militares e cada grupamento
ficaria encarregado de viabilizar as suas demandas. Ja nos casos dos grupamentos
em quem existem poucas demandas para o servico, o0 GAVOP poderia continuar
suprindo essas necessidades uma vez que seriam esporadicas, ja como no caso da
secao de analise de riscos do GPCIV que tem uma demanda grande seria necessario

ter aeronaves dedicadas a este servico.



152

Xl. Entrevista com o Sr. Comandante do Grupamento de Prote¢cao Ambiental
(GPRAM) do CBMDF

- Pergunta 1: Quais demandas que o Servico de Aeronaves
Remotamente Pilotadas do CBMDF poderia atender no ambito do GPRAM?

- Resultado Verificagdo das condi¢gdes do incéndio em tempo real para
auxiliar o Oficial Ambiental na estratégia de combate, verificagdo posterior de area
queimada (auxilio ao relatério), vistoria de areas para manejo integrado do fogo.

- Pergunta 2: Caso a resposta da questédo 1 seja afirmativa: Tendo em
vista as demandas ja atendidas pelo servigo (vide texto explicativo) e as elencadas
pelo Senhor, o Senhor julga adequada a estrutura atual do Servico para o
cumprimento da missao, no que diz respeito a espaco fisico, efetivo e equipamentos?

- Resultado: Hoje o servigco é acionado pelo Oficial Ambiental durante
as 24h, porém, para o servico funcionar foi necessario ceder uma viatura deste
Grupamento. E ainda, temos o acumulo de fungdo dos militares do GAVOP, tendo
alguns dias com problemas na escala citada.

.- Pergunta 3: O que o Senhor acha da atual estrutura do Servigo de
Aeronaves Remotamente Pilotadas, e quais medidas poderiam ser tomadas para
viabilizar o atendimento adequado das demandas?

- Resultado: Atotal reestruturagdo do servico com mais militares, viatura
adequada off Road e mais equipamentos. Se possivel criacdo de novos postos do
GAVOP mais préximos das areas criticas, melhorando o tempo resposta do

atendimento do servico de DRONE.
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Xll. Entrevista com o Sr. Subcomandante do Comando Operacional
(COMOP) do CBMDF

- Pergunta 1: Quais demandas que o Servico de Aeronaves
Remotamente Pilotadas do CBMDF poderia atender no ambito dos Grupamentos de
Bombeiro Militar (GBM)?

- Resultado Sim, varias demandas: em acdes de busca e salvamento,
combate a incéndios urbanos, desocupacdo de areas publicas, prevencoes,
mapeamento de area de risco e em incéndios florestais.

- Pergunta 2: Caso a resposta da questao 1 seja afirmativa: Tendo em
vista as demandas ja atendidas pelo servigo (vide texto explicativo) e as elencadas
pelo Senhor, o Senhor julga adequada a estrutura atual do Servigo para o
cumprimento da missao, no que diz respeito a espaco fisico, efetivo e equipamentos?

- Resultado: No que diz respeito a espaco fisico cada GBM poderia ter
um drone e acomoda-lo nos depdsitos das unidades. Quanto a efetivo, a quantidade
de militares treinados e capacitados para o servico € insuficiente, bem como, é
insuficiente a quantidade de equipamentos pois s6 existe dois na corporacao.

- Pergunta 3: O que o Senhor acha da atual estrutura do Servico de
Aeronaves Remotamente Pilotadas, e quais medidas poderiam ser tomadas para
viabilizar o atendimento adequado das demandas?

- Resultado: Dentre as medidas que podem ser tomadas para viabilizar
um atendimento adequado seriam de forma sucinta a aquisicdo de novos
equipamentos para uso nos GBM’s e Grupamentos especializados e realizar o
levantamento de militares com aptidao para uso de drones e capacita-los para

manusear os equipamentos.
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Xlll. Entrevista com o Sr. Chefe da Se¢dao de Emprego Operacional e
Estatistica do Comando Operacional (SEOPE/COMOP) do CBMDF

- Pergunta 1: Quais demandas que o Servico de Aeronaves
Remotamente Pilotadas do CBMDF poderia atender no ambito da SEOPE/COMOP?

- Resultado Acredito que na operagdo Verde Vivo as aeronaves
remotamente pilotadas ja esta sendo bastante utilizadas. Os drones vém sendo
utilizados a algum tempo para auxiliar na analise da area queimada, para visualizagao
do incéndio para o emprego do pessoal. E também, nas demais operagbes que
ocorrem em ambiente urbano como carnaval, aniversario de Brasilia e nas outras
operagdes que nos formalizamos os planos. Acredito que essa ferramenta pode ser
utilizada para uma melhor visualizagdo do campo com intuito de distribuicdo do efetivo
e viaturas no cenario operacional, bem como, analise do comportamento do publico.
Essas informagdes podem subsidiar tanto o Corpo de Bombeiros, como outros érgaos
da Seguranga Publica envolvidos nessas operagdes. Atualmente, ndo estamos
fazendo requisicdo do servico porque o servigo € relativamente novo e todos nés
precisamos aprender o que essa ferramenta pode nos proporcionar em termos de
monitoramento de prevengdes ou no dia a dia das nossas operagoes.

- Pergunta 2: Caso a resposta da questao 1 seja afirmativa: Tendo em
vista as demandas ja atendidas pelo servigo (vide texto explicativo) e as elencadas
pelo Senhor, o Senhor julga adequada a estrutura atual do Servigo para o
cumprimento da missao, no que diz respeito a espaco fisico, efetivo e equipamentos?

- Resultado: Eu acho que a estrutura atual ndo atende e nem tampouco
atendera as nossas prospeccoes futuras. Digo isso, porque os militares acumulam as
funcbes de tripulante operacional com as de piloto de drone. Para efetivacao
realmente do servigo, fazendo ja uma prospecc¢ao futura, depois que servigo ja estiver
bem conhecido, seria necessario ter uma formacgao especifica para os pilotos de drone
e melhorar a estrutura do GAVOP para atendimento das demandas do servigo. Caso
continue o servigco com militares acumulando as fun¢gdées chegara um momento em
que nao sera mais possivel atender todas as demandas que a Corporagao vai
requerer. Por exemplo, se hoje nés aqui no COMOP e nas unidades operacionais
tivéssemos uma nogao de como esse servigo poderia nos atender, acredito que quase
diariamente ou semanalmente fariamos solicitagbes para atuagdo do servigo, no
monitoramento de ocorréncias e nas operagdes integradas que ocorrem com a

seguranga publica. Entdo, se houver uma demanda maior acredito que a demanda
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reprimida de vocés vai ser muito grande utilizando a atual estrutura.

- Pergunta 3: O que o Senhor acha da atual estrutura do Servigo de
Aeronaves Remotamente Pilotadas, e quais medidas poderiam ser tomadas para
viabilizar o atendimento adequado das demandas?

- Resultado: O caminho é estruturar o servigo com formagéao especifica
para os operadores / pilotos de drone. Uma sugestao também, seria uma equipe do
GAVOP ministrar palestra nas unidades ou até mesmo para oficiais do COMOP
explicando melhor como o servico € prestado, o que é possivel ser feito nas
ocorréncias em que nos atendemos, enfim, como estas aeronaves podem nos auxiliar

na gestao do Socorro.
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APENDICE B

Instrumento de coleta de dados dos questionarios e resultados
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GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL
CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DO DISTRITO FEDERAL

1° Esqudrao de Aviacao Operacional

Secao de Operacdes

Oficio SEI-GDF n° 12019. Brasilia-DF, 01 de novembro de 2019.

Prezado Gestor,

Com meus cumprimentos de distinta consideracdo e apreco, levo ao
conhecimento de V. S2 que este questionario composto por 12 perguntas € parte da
monografia do Major Vinicius Santos Silva, do Curso de Altos Estudos do Corpo de
Bombeiros Militar do Distrito Federal (CBMDF), cujo tema é: “Analise Organizacional
do Servigo de Aeronaves Remotamente Pilotadas do CBMDF”.

Este material foi elaborado visando o levantamento de informacdes sobre as
diversas Organizagdes de Aviagdo de Seguranga Publica (OASP), contemplando
dados sobre a estrutura fisica e administrativa existente, modelo de funcionamento,
operagdes, recursos humanos e seguranga operacional relativos aos respectivos
Servicos de Aeronaves Remotamente Pilotadas (RPA) das Corporagdes. Desta forma,
sua experiéncia e contribui¢cdo sera de grande valor para o estudo desenvolvido.

1 — Ha quanto tempo o servigo de RPA esta instituido na sua Corporagao?

2 - Quantos equipamentos a Organizagao possui?

3- Como é a distribuicao destes equipamentos?

4 - Quantas unidades operam RPA na Organizagao?

5 - Quantos militares habilitados a operar RPA?

6 — Existem militares exclusivos para a atividade operacional e administrativa?

7 - Qual a estrutura fisica para atender ao servigo de RPA a Organizagao dispde?

8 — Como € a gestao do servigo (centralizada ou descentralizada) nos aspectos de
doutrina, instrucao e aquisicao de materiais?

9 — Como sao realizados o controle de seguranga e o registro das operacdes?

10 — Quais as principais demandas atendidas pelo Servico de servico de RPA na sua
Organizagao? Se possivel anexar dados estatisticos.

11 - Quais as principais dificuldades encontradas para responder as demandas
(inclusive as reprimidas caso haja) designadas ao Servico de RPA da sua
Organizagao?

12 — Existe algo que nao foi abordado neste questionario que seja relevante para o
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tema que o Senhor queira manifestar?

As repostas poderédo ser encaminhadas pelo meio que Vossa Senhoria julgar mais
conveniente conforme contatos disponiveis: viniciussantossilva@gmail.com /
(61)98402-0198 (WhatsApp)

Desde ja agradeco a valorosa contribuigéo.

Atenciosamente,

Vinicius Santos Silva — Maj. QOBM/Comb.


mailto:viniciussantossilva@gmail.com
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l. Resposta do questionario enviada por meio eletrénico pelo Gestor do
CBMSC

1 — Ha quanto tempo o servigo de RPA esta instituido na sua Corporacao?
Resultado: Oficialmente desde 2015, porém, ja tivemos a primeira utilizagcdo em 2013
em uma agao pessoal de um militar nosso que usava seu drone pessoal para
comunicagao social.

2 - Quantos equipamentos a Organizagao possui?

Resultado: 32 (trinta e duas)

3- Como é a distribuicao destes equipamentos?

Resultado: Por todo o Estado, desde o extremo oeste até o litoral.

4 - Quantas unidades operam RPA na Organizagao?

Resultado: 26 (vinte e seis)

5 - Quantos militares habilitados a operar RPA?

Resultado: 49 (quarenta e nove)

6 — Existem militares exclusivos para a atividade operacional e administrativa?
Resultado: Exclusivamente para a atividade de RPA nao.

7 - Qual a estrutura fisica para atender ao servico de RPA a Organizagao dispoe?
Resultado: O que temos hoje sdo apenas aeronaves com acessorios (baterias,
carregadores, tablet/celular etc).

8 — Como é a gestao do servigo (centralizada ou descentralizada) nos aspectos
de doutrina, instrugao e aquisi¢cao de materiais?

Resultado: Temos uma Camara Técnica que regulamenta toda a doutrina, cursos,
modelos de aquisi¢des, porém, os militares que a compde servem em unidades
diversas e de vez em quando se reunem para escrever, aplicar cursos etc.

9 — Como sao realizados o controle de segurancga e o registro das operagoes?
Resultado: Todas operagdes respeitam as normas da ANAC e DECEA, além de
outras nossas internas que forma publicadas numa POP. Ainda, temos livros de
registros de voo (fisico e digital), onde fazemos todos os registros de todos os voos
(operacgao real e treinamentos), para controle de horas voadas por pilotos, aeronaves
etc. Ainda, todas as ocorréncias sao geradas via COBOM no sistema E-193.

10 — Quais as principais demandas atendidas pelo Servigo de servigo de RPA na
sua Organizagao? Se possivel anexar dados estatisticos.

Resultado: Incéndios florestais, buscas, mapeamento, comunicagcdo social e
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prevencao na praia.

11 - Quais as principais dificuldades encontradas para responder as demandas
(inclusive as reprimidas caso haja) designadas ao Servico de RPA da sua
Organizagao?

Resultado: Falta de viatura exclusiva, falta de pilotos exclusivos, falta de
equipamentos tais como notebooks etc.

12 — Existe algo que nao foi abordado neste questionario que seja relevante para
o tema que o Senhor queira manifestar?

Resultado: Nao respondido
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Il. Resposta do questionario enviada por meio eletronico pelo Gestor do
CBMMG

1 — Ha quanto tempo o servigo de RPA esta instituido na sua Corporacao?
Resultado: Formalmente, desde maio de 2018. Houve iniciativas isoladas de alguns
bombeiros militares que utilizaram seus drones particulares em algumas operagoes,
mas sem monitoramento, sem treinamento prévio, sem apontamentos pos-operagcao
para avaliacdo de efetividade.

2 - Quantos equipamentos a Organizagao possui?

Resultado: Hoje (Dezembro/2019) o CBMMG tem 20 RPAs com SISANT
cadastrados, 06 em processo de aquisi¢ao até o final do ano.

3- Como é a distribuicao destes equipamentos?

Resultado: Todos estdo na carga patrimonial do BOA — Batalhdo de Operacgbes
Aéreas e serdo distribuidos nos préximos meses para os Batalhdes de Area de toda
Minas Gerais.

4 - Quantas unidades operam RPA na Organizagao?

Resultado: Em até o final desde ano, todos os 12 (doze) Batalhdes de Aérea do CBMMG ir&o voar

RPA, sendo que todos os BBMs tem pelo menos 8 pilotos formados em curso de Piloto de RPA (que

ocorreram de Agosto a Novembro de 2019)

5 - Quantos militares habilitados a operar RPA?

Resultado: Hoje sdo 112 BMs do CBMMG que esta credenciados a voar RPAs.

6 — Existem militares exclusivos para a atividade operacional e administrativa?
Resultado: Nao — ainda. Cremos que a demanda sera aumentada com o passar do
tempo e sim, deveremos ter militares exclusivos para voos com RPA, mas por hora
toda a missao é encargo, seja na ADM do BOA, seja nas alas operacionais dos BBMs.
7 - Qual a estrutura fisica para atender ao servigo de RPA a Organizagao disp6e?
Resultado: No BOA ha uma sala para guarda das RPAs e complementos e os
militares da B3 do BOA se encarregam da gestao.

8 — Como é a gestao do servigo (centralizada ou descentralizada) nos aspectos
de doutrina, instrugao e aquisi¢cao de materiais?

Resultado: Toda a GESTAO é centralizada no BOA. Doutrina e instrugdo cabem ao
BOA. A aquisigao passa por dois momentos: 1) Institucional, com grandes compras: o
BOA executa; 2) Local: quando os BBMs tem parcerias, seja com 6rgaos publicos,
seja com privados, o BOA emana a especificagao técnica minima para aquisicéo de
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drones e complementos.

9 — Como sao realizados o controle de seguranga e o registro das operagoes?
Resultado: Todo RPA tem um Diario de Voo (semelhando ao Diario de Bordo de
aeronaves regulares) e todo voo deve ser preenchido um REDS (antigo Boletim de
Ocorréncia).

10 — Quais as principais demandas atendidas pelo Servigo de servico de RPA na
sua Organizagao? Se possivel anexar dados estatisticos.

Resultado: Combate a incéndio urbano e florestal; salvamento de pessoas perdidas
em mata ou desaparecidas em geral; acidentes com produtos perigosos; aplicagao
em SCO. Por hora, nao temos os dados estatisticos.

11 - Quais as principais dificuldades encontradas para responder as demandas
(inclusive as reprimidas caso haja) designadas ao Servico de RPA da sua
Organizagao?

Resultado: Nao ter pessoa administrativo exclusivo para a administracdo, para
auxiliar no desenvolvimento da atividade; falta de recursos financeiros para aquisicéo
de mais aeronaves remotamente pilotadas; falta de recursos para execug¢ao de mais
cursos de formacao de pilotos de RPA.

12 — Existe algo que nao foi abordado neste questionario que seja relevante para
o tema que o Senhor queira manifestar?

Resultado: E extremamente importante padronizar a formacgao do piloto de RPA, tanto
visando a seguranga de voo quando a execugao correta da missao para aplicar a RPA
na missdo com foco no resultado. Tem-se que difundir a ideia que voar uma RPA nao
€ como operar uma moto-serra: que voa RPA ¢ piloto e ndo “operador”. Nem todo BM
tera habilidade para voar uma RPA, e os que voarem bem devem ser enaltecidos e

incentivados a produzir cada vez mais para nossas corporacoes.

Cordialmente, Cap Kleber Silveira de Castro
Coordenador do Nucleo de RPA do CBMMG
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I, Resposta do questionario enviada por meio eletronico pelo Gestor do

CBMERJ

SECRETARIA DE ESTADO DA DEFESA CIVIL
CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
GRUPAMENTO DE OPERAGOES AEREAS

OFICIO RFB n° 010/2019 Rio de Janeiro, 06 de dezembro de 2019.

Ao: Sr. Maj QOBM/Comb. Vinicius Santos Silva.

Assunto: Resposta do questionario - Oficio SEI-GDF
N° 31/2019 - CBMDF/GAVOP/1°ESAV/OPERA.
Anexo: Resposta do questionario.

Cumprimentando cordialmente a Vossa Senhoria, vos remeto em anexo a resposta do
questionario, contido no Oficio SEI-GDF N° 31/2019 - CBMDF/GAVOP/1°ESAV/OPERA.

Aproveito a oportunidade para apresentar a V. S. 2. os protestos da minha alta estima e mais
distinta consideragao.

Respeitosamente,

RODRIGO FAILLACE AUM — CAP BM QOC/08
RG: 40.881 - ID FUNCIONAL: 0004332036-8

Aeroporto de Jacarepagua/RJ - Roberto Marinho
End. Av. Ayrton Senna, 2.541. Barra da Tijuca. Rio de Janeiro/RJ.CEP 22.775-003.
Tel. (21) 2432-7152/ 2432-7057/ 2333-4422/ 2333-4423/ 2333-4424.
E-mail: goa@cbmerj.rj.gov.br
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ANEXO

1 — Ha quanto tempo o servico de RPA’s esta instituido na sua Corporagao?
Resposta: Operamos oficialmente deste dezembro de 2015 (um pouco mais de 04 anos), porém o uso de aeronaves nao
tripulados no CBMERJ iniciou-se em 2014.

2 - Quantos equipamentos a Organizagdo possui?

Resposta: Possuimos 05 (cinco) equipamentos em todo o CBMERJ, 03 (trés) equipamentos no Grupamento de Operagdes
Aéreas e outros 02 (dois), um em cada uma das nossas 02 (duas) SsVANT - Subsecdo de Veiculos Aéreos ndo Tripulados, que
ficam no quartel de Friburgo (6° GBM) e a outra no quartel de Araruama (27° GBM).

3- Como é a distribuicdo destes equipamentos?

Resposta: 03 (trés) equipamentos no Grupamento de Operagbes Aéreas - GOA, sede da COVANT e outros 02 (dois), um em
cada uma das nossas 02 (duas) SsVANT - Subsecéo de Veiculos Aéreos nao Tripulados, que ficam no quartel de Friburgo (6°
GBM) e a outra no quartel de Araruama (27° GBM).

4 - Quantas unidades operam RPA na Organizacdo?
Resposta: Atualmente uma central a COVANT/GOA e outras 02 (duas) SsVANT.

5 - Quantos militares habilitados a operar RPA?
Resposta: Temos 19 (dezenove) militares.

6 — Existem militares exclusivos para a atividade operacional e administrativa?
Resposta: Todos os operadores executam servigos administrativos.

7 - Qual a estrutura fisica para atender ao servigo de RPA a Organizacao dispbe?

Resposta: A COVANT por ser uma subunidade do GOA compartilha a mesma estrutura fisica, sendo utilizada exclusivamente:
01 (uma) sala para, com trés baias, uma baia destinada a manutencéo, e as outras duas destinadas para os servigos de Secao
Operacional e de Segdo Administrativa.

8 — Como é a gestéo do servigo (centralizada ou descentralizada) nos aspectos de doutrina, instrugdo e aquisigdo de materiais?
Resposta: A COVANT/GOA é o érgao responsavel pela gestdo, pela coordenagdo e por emanar doutrinas para o uso dos RPAs
dentro do ambito da SEDEC/CBMERJ. Possuimos até o momento 02 (duas) subsecdes, destacadas, uma na Regiao dos
Lagos e outra na Regido Serrana que prestam os nossos servigos sob nossa supervisao.

9 — Como séo realizados o controle de segurancga e o registro das operagdes?
Resposta: Todas as nossa imagens inicialmente sdo de cunho reservado, cabendo a nossa ASC - Assessoria de Comunicagéo
Social a permissdo da difuséo das nossa imagens.

10 — Quais as principais demandas atendidas pelo Servigo de servico de RPA’s na sua Organizagio? Se possivel anexar dados
estatisticos.
Resposta: Cerca de 90% dos nossos acionamentos sao destinados a buscas no mar.

11 - Quais as principais dificuldades encontradas para responder as demandas (inclusive as reprimidas caso haja) designadas
ao Servigo de RPA’s da sua Organizagdo?
Resposta: Hoje passamos dificuldades relacionadas a investimentos financeiros e de pessoal.

12 — Existe algo que néo foi abordado neste questionario que seja relevante para o tema que o
Senhor queira manifestar?
Resposta: Nao.

Aeroporto de Jacarepagua/RJ - Roberto Marinho
End. Av. Ayrton Senna, 2.541. Barra da Tijuca. Rio de Janeiro/RJ.CEP 22.775-003.
Tel. (21) 2432-7152/ 2432-7057/ 2333-4422/ 2333-4423/ 2333-4424.
E-mail: goa@cbmerj.rj.gov.br
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V. Resposta do questionario enviada por meio eletronico pelo Gestor do
CBMERJ

M G ma || Vinicius Santos <viniciussantossilva@gmail.com>

QUESTIONARIO - Of. SEI-GDF N°31/2019

1 mensagem

Hérlon Lima <herlonlima@gmail.com> 21 de novembro de 2019 11:13
Para: PilH Vinicius Santos <viniciussantossilva@gmail.com>

Prezado Maj BM Vinicius,

Em referéncia ao questionario de pesquisa, conforme Of. SEI-GDF N°31/2019 - CBMDF/GAVOP/1°ESAV
/OPERA, de 21 de novembro de 2019, passo a responder o seguinte:

1 - Ha operagao desde 2015, contudo a organizagao do processo de emprego iniciou-se no ano seguinte, em
2016;

2 - A organizagao possui 28 aeronaves néo tripuladas;

3 - As aeronaves sao adquiridas por iniciativa e necessidade de cada unidade, seguindo a politica corporativa de
orientagao para aquisicao estabelecida pelo GRAER, unidade central do Sistema de Operagbes Aereas
(SIOPAER) da PMBA,;

4 - A Corporagao possui 24 unidades autorizadas a operar;

5 - Foram capacitados 292 policiais militares, dentro do universo de 569 profissionais capacitados nos diversos
ministérios, secretarias, instituigdes e 6rgaos nos trés niveis de governo;

6 - Nao existem militares exclusivos para essa atividade que, na PMBA, constitui-se em um encargo para apoiar
e fortalecer as diversas atividades da instituigdo, comegando pela atividade operacional ostensiva indo até a
atividade administrativa de vistoria de obras, prédios e edificagdes a cargo do setor de engenharia da PMBA,;

7 - A estrutura fisica ndo é dedicada e exclusiva, assim é compartilhada dentro das unidades autorizadas a
operar;

8 - A gestao do servigo no nivel operacional é realizada por cada unidade autorizada. A gestao no nivel tatico e
realizada pelo Programa RPAS da PMBA e a gestao no nivel estratégico é realizada pelo Nucleo de Operagées
com Drones, um colegiado de nivel executivo para consultas e deliberagdes estratégicas sobre a atividade;

9 - O controle de seguranga é feito pela unidade que desenvolve a atividade, seguindo a politica estabelecida
para a atividade, e o registro das operagoes é feito no SARPAS e nos relatorios de cada servigo (relatorio de
inteligéncia, relatorio operacional etc), conforme aplicavel;

10 - As principais demandas sao instrucdo e capacitagdo (39%), operacdes de inteligéncia (26%), outras
operacgdes (25%), avaliagédo de risco (6%) e operagdes de transito (4%);

11 - A Bahia é um estado continentes e ainda temos poucas operagdes autorizadas considerando o extensao
territorial do estado; e

12 - Considerei o0 questionario satisfatério.
Atenciosamente,

Hérlon C S Lima - Maj PM
Gerente do Programa RPAS

Enviado do meu iPhone
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APENDICE C

Proposta de Instrugcao de Aviagao
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MINUTA
INSTRUGAO DE AVIAGAO N° XXX/1.0.6/0 — GAVOP

CAMARA TECNICA DO SERVIGO DE AERONAVES REMOTAMENTE
PILOTADAS DO CBMDF

APROVAGAO

09/01/2020 (Emenda 00)

1. DISPOSICOES PRELIMINARES
1.1.  FINALIDADE

Estabelecer o funcionamento da Camara Técnica do SARP/CBMDF, os
requisitos necessarios para autorizagao de integragdo ao Servigo e 0 gerenciamento
de documentos.

1.2.  JUSTIFICATIVA

Necessidade de definir o funcionamento da Camara Técnica do
SARP/CBMDF e dos requisitos necessarios para as unidades interessadas dispor de
equipamentos e pilotos para integrar o Servigo.

Necessidade de estabelecer os documentos basicos para o
funcionamento do Servigo descentralizado, bem como seu gerenciamento.

1.3. AMBITO
Regulara a operagéo de RPAs no CBMDF.
1.4. DEFINIGOES

Aeronave Remotamente Pilotada (RPA): aeronave nao tripulada pilotada
a partir de uma estagao remota de pilotagem.

Drone: nome popular como sdo conhecidas as aeronaves remotamente
pilotadas - RPA e pelo qual seréo tratadas no ambito da corporagao, visando garantir
maior grau de familiarizacdo da tropa com o equipamento.

Equipe RPA: todos os membros de uma equipe com atribuigcdes
essenciais a operacado de um sistema de aeronave remotamente pilotada.

Observador de RPA: observador designado pelo operador, devidamente
treinado e qualificado com base em critérios estabelecidos, designado pelo operador
como membro da equipe de RPA, que, por meio da observagao visual de uma
aeronave remotamente pilotada, auxilia o piloto remoto na condug&o segura do voo,
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sem o auxilio de outros equipamentos ou lentes, excetuando-se as corretivas.

Oficial de Operacgbes: Oficial lotado na Secéao de Operacdes, exceto o
Chefe da Secéo.

Operador: o Corpo de Bombeiros Militar do Distrito Federal enquanto
organizacgao dedicada a operar sistema de aeronave remotamente pilotada.

Piloto em comando: é o piloto, devidamente treinado e qualificado com
base em critérios estabelecidos, designado pelo operador, sendo o militar mais antigo
engajado na operagao, responsavel pela operagao e seguranga operacional.

Piloto remoto: é o piloto, devidamente treinado e qualificado com base
em critérios estabelecidos, designado pelo operador, que conduz o voo com as
responsabilidades essenciais pela operagcdao da aeronave remotamente pilotada,
responsavel pelo manuseio dos controles de pilotagem, podendo ser ou ndo o piloto
em comando.

Secao de comunicagdes: secao das unidades bombeiro-militar
responsavel pelas comunicagdes operacionais por meio de radio ou telefonia, com
operacgao ininterrupta, 24 horas por dia.

Sistema de aeronave remotamente pilotada (RPAS): a aeronave
remotamente pilotada (RPA), sua(s) estagédo(des) de pilotagem remota, o enlace de
pilotagem e qualquer outro componente, como especificado no seu projeto.

1.5. ABREVIATURAS

AIC: Circular de informacao Aeronautica.

CBMDF: Corpo de Bombeiros Militar do Distrito Federal.

COCB: Central de Operacgdes do Corpo de Bombeiros.

CT: Cémara Técnica.

DECEA: Departamento de Controle do Espaco Aéreo.

ICA: Instrugdo do Comando da Aeronautica.

RPA: Remotely Piloted Aircraft - aeronave Remotamente Pilotada.
SARP: Servigo de Aeronaves Remotamente Pilotadas.

SARPAS: Sistema de Acesso ao Espacgo Aéreo Brasileiro — que trata do acesso ao
espaco aéreo brasileiro por RPAS/drones

SEIl: Sistema Eletrénico de Informacgdes.

2. DA CAMARA TECNICA DO SARP

Fica definida como Camara Técnica (CT) do SARP o 6rgao colegiado
formado pelo Comandante do GAVOP (Presidente), Chefe da Sec¢do de Seguranga
de VOO, Chefe da Secao de Operacoes, Oficial de Operagdes e pelos pilotos com
mais horas de voo em RPA de cada unidade organizacional que tenha autorizagao de
funcionamento expedida pelo GAVOP.
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2.1. EQUIPE MINIMA

A Camara Técnica do SARP se reunird com no minimo os seguintes
membros: Chefe da Secédo de Seguranga de Voo, Chefe da Secédo de Operacgdes,
Oficial de Operacdes e um piloto de RPA das unidades autorizadas.

Estando ausente o Comandante do GAVOP o membro de maior
precedéncia hierarquica assumira a presidéncia da CT.

2.2. FUNCIONAMENTO

A Camara Técnica devera se reunir de forma ordinaria pelo menos uma
vez ao ano com o intuito de verificar a necessidade de revisdo das normas,
procedimentos, capacitacao e reavaliagao de riscos operacionais.

A convocacgao da CT ocorrera via publicacdo em Boletim Geral mediante
pedido do Comandante do GAVOP ao Comando Geral.

Havendo acidente ou incidente, a Camara Técnica devera se reunir
extraordinariamente para deliberacdes acerca da reavaliagcao dos riscos operacionais,
acdes mitigadoras, revisao de procedimentos, além de outras medidas que se tornem
necessarias.

As delibera¢des da Camara Técnica deverao ser registradas em ata com
assinatura de todos os membros participantes. Devendo o documento ser
disponibilizado a todos os pilotos por meio de circular enviada pelo Sistema Eletrénico
de Informagdes (SEI).

3. REQUISITOS PARA INGRESSO E PERMANENCIA DAS UNIDADES NO
SARP/CBMDF

A unidade que planejar integrar o servigo devera seguir os requisitos
desta instrucéo:

A unidade podera possuir apenas pilotos ou pilotos e aeronave(s).

Todos os pilotos deverao fazer capacitagéo ou curso ministrado pelo
GAVORP ou instituicao reconhecida pelo Grupamento para poder operar RPA nas
unidades do CBMDF.

A unidade devera ter pelo menos dois militares capacitados.

Os militares deverao participar das capacitacdes continuadas realizadas
pelo GAVOP, em intervalos periddicos a serem definidos em Instrugao especifica.
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3.1. DA SUSPENSAO DA HABILITAGAO E DO SERVICO

Caso o piloto nao participe das capacitagdes continuadas nos periodos
estabelecidos, tera sua habilitacdo suspensa para a atividade, tendo o seu cadastro
SARPAS desvinculado das aeronaves da Corporagao.

Caso a unidade nao possua pilotos habilitados, sera temporariamente
desvinculada do SARP e ndo podera compor a Camara Técnica, até que as
pendéncias sejam solucionadas.

A unidade que possuir aeronave(s) e nao tiver piloto habilitado devera
recolher o equipamento ao depdsito e o Comandante, Chefe ou Diretor, se
responsabilizara por garantir que a aeronave nao seja utilizada até a resolugao das
pendéncias, a bem da segurancga operacional.

4. PROCEDIMENTOS E GERENCIAMENTO DE DOCUMENTOS

Todas os voos deverao ser registrados em planilha eletrénica prépria ou
em papel, quando os sistemas estiverem inoperantes, devendo ser passado ao
sistema eletrénico assim que houver o seu reestabelecimento.

A padronizacgéo dos registros sera realizada pela Camara Técnica e sua
execucao sera supervisionada pelo GAVOP.

Todas as operagoes planejadas pelas unidades componentes do Servigo
deverao ser repassadas pelo SEI ao GAVOP na area GAVOP/OPERA/RPA, em
padrao de Ordem de Missao cujo modelo sera definido pela Camara Técnica.

Todas as Ordens de Missao deverao conter, em anexo, o plano de voo
autorizado no SARPAS.

As operagdes de urgéncia/emergéncia (Qque ndo puderem ser enviadas
via SEl por questbes de tempo habil) deverdao ser notificadas a Secdo de
Comunicagéao (SECOM) do GAVOP e sua execugao sera autorizada apenas se nao
houver aeronaves tripuladas na area de voo, sendo atribuicdo do Piloto em Comando
verificar essa condicdo. Ndo se exime, nesse caso, o pedido de autorizacido via
SARPAS.

Cada operacao / missao devera gerar um relatério com os principais
fatos observados, principalmente com relagéo a seguranga operacional, condi¢des do
equipamento e ébices encontrados. O modelo deste relatério sera definido pela CT.

Ocorrendo qualquer incidente grave ou acidente, o Piloto em Comando
ou Observador de RPA devera entrar em contato imediato com a Se¢ao de Seguranca
de Voo e preencher o Relatério de Incidente Grave / Acidente disponibilizado por
meios eletronicos.

Fatos observados que gerem riscos a seguranga, de qualquer espécie,
poderao ser relatados via Relatorio de Prevengao (RELPREV), que sera encaminhado
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a Secao de Segurancga de Voo por meio de qualquer meio eletrénico disponivel ou em
papel, de forma anénima, caso seja da preferéncia do autor.
5. DOS CASOS OMISSOS

Os casos omissos deverao ser decididos em reunido da CT ou poderao
ser decididos pelo Comandante do GAVOP, caso a decis&o nao possa ser postergada.
6. DISPOSICOES FINAIS

A presente instrugao entra em vigor na data de sua publicagdo, devendo
os militares envolvidos nas missdes com RPAs, e os esquadrdes de aviagao tomar as
devidas providéncias para cumprimento e divulgagao desta normativa.

7. REFERENCIAS

Trabalhos da Comissdo para regulamentacdo do uso do equipamento drone —
Processo SEI-053-087805/2016.

AIC 24/18 - Aeronaves Remotamente Pilotadas para uso exclusivo em operacoes
dos 6rgaos de seguranga publica, da defesa civil e de fiscalizagdo da receita federal

ICA 100/40 - Sistemas de Aeronaves Remotamente Pilotadas e o Acesso ao Espaco
Aéreo Brasileiro

Comandante do Grupamento de Aviacdo Operacional



