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RESUMO

A presente pesquisa visou produzir um modelo de sistema informatizado para
implementacdo de tecnologias de Gestdo do Conhecimento na investigagdo de
incéndios realizada no CBMDF. Trata-se de uma pesquisa bibliografica em busca dos
aspectos tedricos relacionados ao assunto e analise de plataformas digitais de outros
orgaos correlatos que realizam investigagdes em suas areas. A pesquisa realizou uma
busca na literatura internacional relacionada aos fundamentos da tecnologia de gestao
do conhecimento resultando na apresentagcdao de modelo de plataforma contendo
principios, requisitos funcionais e de interoperatividade entre sistemas e por fim o
desenvolvimento de um méddulo para pericia de incéndios e um modulo Wiki para
investigacao de incéndiso. A pesquisa demonstrou a importancia das ferramentas
tecnologicas de gestdo do conhecimento aplicadas a investigagdo de incéndios
realizada pelo CBMDF e necessidade de criacdo de sistemas informatizados para
gestdo do conhecimento da area.

Palavras-chave: Incéndio. Investigagdo. Gestdo do Conhecimento. Tecnologias de
Gestao do Conhecimento. Sistema informatizado. Plataforma digital.
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1. INTRODUGAO

O Planejamento Estratégico do Corpo de Bombeiros Militar do Distrito
Federal (CBMDF, 2017a), alinhado as melhores praticas da Administragdo Publica
moderna, estabeleceu as diretrizes estratégicas da Corporagdo para o periodo
compreendido entre 2017 e 2024. Tal documento apresentou uma abordagem
multidisciplinar, elevando a primeira importancia as questdes de responsabilidade
socioambiental, sem negligenciar a centenaria busca da Corporacgéo pela exceléncia
dos servigos prestados em niveis internacionalmente consagrados. O Mapa

Estratégico resultante de tal planejamento é apresentado na Figura 1.

Ainda no Planejamento Estratégico (CBMDF, 2017a) e alinhado a viséo
institucional de até 2024 realizar investigagdo de incéndio em padrdes
internacionalmente consagrados, a Corporagao estabeleceu como um de seus
objetivos estratégicos o desenvolvimento de pesquisas e da Gestdo do Conhecimento

(GC), novamente destacando a importancia estratégica estabelecida para o tema.

Nessa esteira, a Diretoria de Investigagado de Incéndio (DINVI), érgéo
legalmente responsavel pela investigagao dos incéndios no Distrito Federal (DF), se
apresenta como ator estratégico para alcancgar essa visao de futuro da Corporacgéo na

realizacédo de acgdes de investigagado de incéndios em padrdes internacionais.

O desenvolvimento da Gestdo do Conhecimento como pratica gerencial
estratégica foi objeto de diversas pesquisas realizadas internacionalmente. Nesse
sentido se destacam os estudos de Nonaka e Takeuchi (2008) e Davenport e Prusak
(1998), precursores da tematica e responsaveis pelo estabelecimento dos principios

do assunto.

De forma similar, a Gestdo de Conhecimento no CBMDF e na
Investigacao de Incéndios também foi estudada por diversos gestores da Corporagéo,
tendo sido abordada e analisada sob diversas oticas. Nesse sentido se destacam os
estudos dos oficiais do CBMDF Beltréo (2011), Carvalho (2015) e Valdez (2016).

A ciéncia da Gestdo do Conhecimento possui diversas abordagens,
incluindo diversos eixos tematicos de analise como processos, pessoas, lideranga e

tecnologias. Neste estudo, € analisado o aspecto tecnolégico da gestdo do



14

conhecimento no CBMDF, com uma abordagem orientada a investigagcao de incéndios

no Distrito Federal.

Figura 1 — Mapa Estratégico do CBMDF (2017-2024)

Mapa estratégico

V|SAOZ Até 2024, o Corpo de Bombeiros Militar do Distrito Federal com foco no cidaddo e com

responsabilidade socioambiental, realizard agdes de prevengdo e investigagdo de incéndio
e atenderd as ocomréncias emergenciais nos padrdes internacionalmente consagrados.

OPERACIONAL GOVERNANCA e GESTAO
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Sociedade emergenciais nos com acées preventivas Aprimorar a responsabilidade
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Ao
- INFRAESTRUTURA
Modernizar o Garantir a infraestrutura c i
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\ £y
e : o
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1.1. Definigao do problema

Como implementar tecnologias de gestdo de conhecimentos na
investigacdo de incéndios realizada pelo Corpo de Bombeiros Militar do Distrito

Federal?

1.2. Justificativa

A Gestao do Conhecimento (GC) € uma ferramenta de valor estratégico
para a competitividade. Solugcdes tecnoldgicas e informatizadas podem favorecer a
cultura de GC e desenvolver as bases de conhecimento essenciais a uma
organizagdo. Para isso é necessario que os gestores possam identificar o que é
importante para o seu negdcio, usando de forma inteligente os dados, informagdes e

garantindo a sua correta utilizagao.

Conforme planejamento estratégico da Corporacdo (PLANES 2017-
2024) apresentado em formato de Mapa estratégico na Figura 1, em seu décimo
objetivo estratégico, a saber, “desenvolver pesquisas e gestdo do conhecimento”, o
CBMDF elencou como prioridade o desenvolvimento de cultura de gestdo do

conhecimento e producéo de pesquisas técnico cientificas.

A Diretoria de Investigacédo de Incéndio (DINVI) é o 6rgao responsavel
pela realizagao de pericia e investigagédo de incéndios no Distrito Federal, produzindo

grande quantidade de dados e informacdes relacionadas a investigacao de incéndios.

O tratamento adequado dessa grande quantidade de dados e
informacbdes apresenta desafios proprios que ocasionam problemas praticos
enfrentados diariamente da DINVI. Entre esses podemos citar a grande complexidade
técnica para obtencao de séries temporais a partir dos dados levantados, a dificuldade

em obter tendéncias estatisticas fundamentadas nas informacdes coletadas.

As dificuldades enfrentadas estdo intimamente ligadas com a falta de
formas adequadas para o tratamento, identificacdo e organizacdo dos dados e

informacdes obtidos oriundos das investigacbes de incéndios.
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Dessa forma, o presente estudo se justifica, pois, visa mitigar problemas
reais e praticos enfrentados por peritos e técnicos da DINVI relacionados a gestao do

conhecimento obtido em pericias e investigagdes de incéndios.

O pesquisador possui formacdo em matematica e pericia de incéndio,
desenvolvendo atividades na DINVI, com participacdo no desenvolvimento e
implantacdo de sistemas informatizados de ciéncia de dados e producédo de

conhecimento.
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1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo geral

Produzir modelo de sistema informatizado para implementacao de
tecnologias de gestdo do conhecimento na investigagao de incéndios realizada pelo
CBMDF.

1.3.2. Objetivo especifico

Este trabalho tem como objetivos especificos:

Apresentar aspectos tedricos de tecnologias de gestdo do

conhecimento;

Analisar plataformas digitais de compartilhamento de conhecimento de

orgaos correlatos;

Apresentar requisitos de um protétipo de plataforma tecnoldégica de
gestdo do conhecimento na DINVI.
1.4. Questoes norteadoras

Quais sdo os aspectos teodricos de tecnologias de gestdo do

conhecimento relevantes para a investigagao?

Como orgaos correlatos utilizam tecnologia de plataformas digitais para

compartilhamento de conhecimento?

Quais sao os principios, requisitos e necessidades de interoperatividade
de um sistema informatizado de gestdo do conhecimento adequado para as

investigacdes de incéndios realizados na DINVI?
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1.5. Definigao de termos

Administragao publica — € o conjunto das entidades que compdem o
Estado, voltadas para a prestagdo de servigcos publicos e o atendimento das
necessidades do cidadao e da coletividade (BATISTA, 2012).

Banco de dados — um banco de dados contém informagao que esta
estruturada em registros, que podem ser armazenados, categorizados e acessados.
Um banco de dados tipico é controlado de maneira centralizada e a informagao segue

“uma via unica”, ou seja, do administrador para o usuario (YOUNG, 2010).

Base de conhecimento — uma base de conhecimento é uma ferramenta
tecnolégica que permite desenvolver o conhecimento. Dentre suas principais
caracteristicas estdo: criar novo conhecimento sobre um topico; expandir o
conhecimento por meio de discussodes; gerar novos aprendizados e ideias; editar o

conhecimento; e manter o histérico de versdes (YOUNG, 2010).

Conhecimento explicito — O conhecimento explicito trata-se do que
pode ser formalizado, externalizado e transmitido por meio de documentos, manuais,
dentre outros meios na organizagao (NONAKA e TAKEUCHI, 1997).

Conhecimento tacito — O conhecimento tacito € composto de fatores
intangiveis como crengas pessoais, valores e experiéncias individuais, sendo mais
complexo de ser transmitido em linguagem formal e de dificil exposicdo (NONAKA e
TAKEUCHI, 1997).

Eficacia - corresponde ao resultado de um processo, que compreende
a orientacdo metodologica adotada e a atuagao estabelecida na consecugédo de
objetivos e metas em um tempo determinado, e considera o plano, programa ou

projeto originalmente composto (BATISTA, 2012).

Eficiéncia - envolve a comparacao das necessidades de atuacdo com
as diretrizes e os objetivos propostos e com o instrumental disponibilizado. E
alcangada por meio de procedimentos adotados no desenvolvimento de uma agao ou
na resolugao de um problema e tem em perspectiva o objeto focalizado e os objetivos
e finalidades a serem atingido (BATISTA, 2012).
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Praticas de gestido de conhecimento — sao praticas de gestao
organizacional voltadas para produgéo, retengao, disseminagao, compartilhamento e
aplicacdo do conhecimento dentro das organizagdes, bem como na relacdo dessas
com o mundo exterior (BATISTA, 2012).

Wiki — € um tipo especial de base de conhecimento com utilidade
poderosa para organizagdo. Uma wiki normalmente contém uma pagina para cada
tépico de conhecimento. A wiki pode ser um espaco aberto para colaborar,

desenvolver e acessar novos conhecimentos (YOUNG, 2010).
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2. REVISAO DE LITERATURA

A literatura relacionada a gestdo do conhecimento é recente, porém
ampla e pujante. Na revisado da literatura deste trabalho monografico foram buscadas
bibliografias nacionais e de outros paises no assunto. Nesse sentido pode-se citar os
autores internacionais que se destacam no estudo da gestao do conhecimento e sao
referéncias como precursores da tematica: Thomas H. Davenport e Laurence Prusak,

Hirotaka Takeuchi e Ikujiro Nonaka.

Em ambito nacional destaca-se a obra intitulada Modelo de Gestéao do
Conhecimento para a Administragao Publica Brasileira, de Fabio Ferreira Batista, Rio
de Janeiro 2012.

Por fim, foram levantadas as pesquisas desenvolvidas no CBMDF, com
selecdo de estudos relacionados aos termos: pericia, investigacdo, gestdo do

conhecimento e retroalimentagdo. Dessa forma foram selecionadas as pesquisas

apresentadas na tabela 1.

Tabela 1 — Trabalhos desenvolvidos no CBMDF

Autor Titulo Trabalho Ano
OLIVEIRA As atividades dos oficiais Trabalho de Conclusao de
Jerrilson d’os peritos de incéndio do Curso (Curso Superior de
Centro de Investigagao e Bombeiro Militar) — Centro de 2005
Santos. Prevencao de Incéndio do Altos Estudos de Comando,
CBMDF. Direcao e Estado-Maior.
PEREIRA,
Luiz Carlos Proposi¢ao de um modelo Trabalho de Conclusao de
da Silva; para retroalimentacao do Curso (Curso de Altos Estudos
ASSUNCAO, | Sistema Operacional com o | para Oficiais) — Centro de 2010
Waldir Alves | auxilio do laudo pericial do | Estudos de Politica, Estratégia e
da. CBMDF. Doutrina.
A gestéo do conhecimento
) Z'i?g;'sgé%tggqg:;%:ggo?ara Trabalho de Conclusao de
RAJAO, Alan . : Curso (Curso de Altos Estudos
X uma estratégia de L
José Natal. f . para Oficiais) — Centro de 2011
ortalecimento do setor E iy .
. studos de Politica, Estratégia e
operacional do Corpo de Doutrina
Bombeiros Militar do Distrito '
Federal. 2011.
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Gestao do conhecimento e

Trabalho de Conclusao de

Incéndio do CBMDF.

Doutrina.

BELTRAO, N Curso (Curso de
Mario Luiz. | Sua contribuigdo parao | x oo feicoamento de Oficiais) — | 2011
Corpo de Bombeiros Militar "
Centro de Estudos de Politica,
do DF. . .
Estratégia e Doutrina.
Um estudo sobre a pericia
de incéndio como atividade | Trabalho de Conclusao de
ANDRADE, estratégica e de gestao, Curso (Curso de Altos Estudos
A. Pinho de. | para a retroalimentacéo das | para Oficiais) — Centro de 2012
fases do Ciclo Operacional | Estudos de Politica, Estratégia e
do Corpo de Bombeiros Doutrina.
Militar do Distrito Federal.
E?;?ic;dgeit'gﬁgig:zz Trabalho de Conclusao de
SANTOS, H. |. agoe AN Curso (Curso de Altos Estudos
investigacao de incéndio no .
Barbosa dos. . para Oficiais) — Centro de 2014
processo decisorio do e -
. o Estudos de Politica, Estratégia e
Corpo de Bombeiros Militar Doutrina
do Distrito Federal.
\I}AUEIL_IC())R A retroalimentagao da Trabalho de Conclusao de
Antoni ’ prevencao e combate a Curso (Curso de Altos Estudos
Aln onio incéndio no CBMDF por para Oficiais) — Centro de 2015
Rlvaro dd meio do servico de pericia Estudos de Politica, Estratégia e
Igaud de de incéndio. Doutrina.
~ . Trabalho de Conclusao de
CARVALHO, Gestap dO~SeNIQO ,d-e Curso (Curso de Altos Estudos
. Investigacao e Pericia de .
Alisson o para Oficiais) — Centro de 2015
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Fonte: O autor.

A investigacdo de incéndio no Corpo de Bombeiros Militar do Distrito

Federal foi analisada em diversos trabalhos cientificos, tanto em sede de estudos

monograficos para o Curso de Aperfeicoamento de Oficiais quanto em sede de Curso

de Altos Estudos para Oficiais conforme apresentado na Tabela 1 e Figura 2.
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Figura 2 — Linha do Tempo de trabalhos realizados no CBMDF
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Fonte: O autor

A seguir serdo apresentados os aspectos teoricos de tecnologias de

Gestédo do Conhecimento oriundos do referencial bibliografico selecionado.

2.1. Conhecimento

O termo conhecimento € diariamente utilizado em todos os ambientes
da Corporagéo, sendo objeto de estudo de diversos setores como os de inteligéncia,
planejamento estratégico, gestdo estratégica, investigagdo, auditoria, ouvidoria,
comunicagao entre outros. Nesse sentido é importante uma analise mais aprofundada
sobre o termo, em busca de desambiguagdes prejudiciais. O presente estudo nao
possui a pretensdao de apresentar uma definicdo fechada e taxativa dos termos
estudados, buscando uma analise que se justifique de forma pratica para utilizagéo

no exame dos assuntos abordados.

Alvarenga (2008) afirma que, apesar da discussdo epistemoldgica e
conceitual sobre as definicbes dos termos dados, informagdes, conhecimento e
sabedoria serem essenciais, tais tentativas se tornam tarefas herculeas que ainda ndo

alcangaram consensos validados.

As definigdes tedricas do conceito de conhecimento vém sido debatidas

ha séculos, desde os fildsofos da antiguidade. Alvarenga (2008 p. 9) afirma que:
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E mister que a discussdo terminoldgica se desloque para a discussao
conceitual, uma vez que uma discussdo puramente terminoldgica sobre o
termo Gestdo do Conhecimento ndao se mostra capaz de ajudar uma
formulagédo de um entendimento amplo da area, bem como de suas fronteiras
e abrangéncias. (ALVARENGA, 2008, p. 9)

Os autores referéncias internacionais do assunto, Thomas H. Davenport
e Laurence Prusak, em sua obra mais relevante, Working Knowledge: How
Organizations Manage What They Know, (1998), traduzida pela editora Campus sob
o titulo “Conhecimento empresarial: como as organizagdes gerenciam o seu capital
intelectual” estabeleceram as bases tedricas nas quais a ciéncia relacionada a gestao

do conhecimento se construiu.

Davenport e Prusak (1998), também ja se alinhavam ao entendimento
de Alvarenga (2008), reconhecendo a dificuldade de definir o termo conhecimento e
destacando esforgos significativos em explicitar as diferengas e similaridades entre os
termos conhecimento, dados e informacgdes. A dupla de autores ainda frisa, de forma
preliminar, que os termos n&o s&o sinbnimos e que o entendimento desses conceitos
€ importante para o sucesso de iniciativas de gestdo do conhecimento. Além disso,
concluem que é importante saber o que s&o os trés elementos e como trafegar entre

eles.

Alvarenga (2008) ressalta em sua obra, de maneira recorrente, que nem
a academia nem as organizagdes fazem quaisquer distingdes amplamente aceitas e
validadas entre dado, informacdo, conhecimento e sabedoria. O autor afirma que a
controvérsia existente entre as definicbes desses termos alimenta a controvérsia ao

redor do termo gestdo do conhecimento.

Nonaka e Takeuchi (2008, p. 56) apresentam uma abordagem filoséfica
sobre a definicdo dos termos conhecimento e informacao, adotando o que chamam
de defini¢ao tradicional do conhecimento como “crenga verdadeira justificada” focando
no aspecto de “crenca justificada”. Afirmam que o conhecimento esta associado a
crengas e compromissos, estando relacionado a perspectiva ou intengéo, ao contrario

da informagao.

Diversos outros termos relacionados a GC sao analisados na literatura.
Davenport e Prusak (1998) trazem para a discussdo novos termos utilizados em

gestdo do conhecimento como sabedoria, insight, determinacdo, agado e outros.
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Evitando uma analise excessivamente tedrica, os autores abordam os trés termos
principais: dados, informagao e conhecimento, sob um prisma pratico e de forma

pragmatica.

Alvarenga (2008), de forma similar, distancia-se da discussao puramente
tedrica sobre as definicbes dos termos, trazendo uma visdo pragmatica que busca
responder questdes objetivas relacionadas a aplicagado da gestdo do conhecimento,

em sua acepg¢ao mais ampla.

Apesar das dificuldades inerentes a definicdo dos termos relacionados a
gestdo do conhecimento, Davenport e Prusak (1998, p. 2) apresentam uma
conceituagdo que define dados como “um conjunto de fatos distintos e objetivos,
relativos a eventos”. Os autores afirmam ainda que dados sdo armazenados
normalmente em sistemas tecnoldgicos especificos e sdo langados nos sistemas por
setores definidos. Dados nédo tem significado inerente e descrevem apenas parte do
que aconteceu, ndo fornecendo julgamento nem interpretagcéo. Por fim, frisam que os
dados s&o importantes, pois sdo a matéria prima essencial para a criagcdo da

informacao.

Informagao, por sua vez é definida como uma mensagem, tendo um
emissor e um receptor. A informagdo tem como finalidade mudar o modo como o
destinatario vé algo, exercendo impacto sobre seu julgamento ou comportamento.
(DAVENPORT E PRUSAK ,1998)

Davenport e Prusak (1998) apresentam ainda uma conceituagéo, que
apesar de, a principio, tautologica, traz uma carga significativa: a informacg&o deve
informar. Informacao sdo dados que fazem a diferenca. A informacéo, conforme sua
origem no sentido de dar forma, visa modelar a maneira que a pessoa percebe alguma

situacao.

A transformagéao do dado em informagéo também é objeto dos estudos
da GC. Dados se tornam informagdes quando seu criador Ihes acrescenta significado.
Davenport e Prusak (1998) apresentam cinco formas de transformar dados em

informacdes por meio da agregacgao de valor.



25

Contextualizagao: sabemos qual a finalidade dos dados coletados
Categorizagao: conhecemos as unidades de analise ou os componentes
essenciais dos dados

Calculo: os dados podem ser analisados matematica ou estatisticamente
Correcao: os erros séo eliminados dos dados

Condensacéo: os dados podem ser resumidos para uma forma mais concisa.
(DAVENPORT E PRUSAK, 1998 p.5)

O terceiro termo da triade — conhecimento - € o0 que possui maior
complexidade de definicdo. Nonaka e Takeuchi (2008) afirmam que o conhecimento
serve para algum fim, sendo um termo relacionado a significado, sempre especifico

ao contexto e relacional.

Davenport e Prusak (1998) apresentam uma analise do conceito de
conhecimento pratico e ressaltam novamente que estudiosos epistemdlogos passam
a vida tentando entender o que significa conhecer. Dessa forma os autores
apresentam uma analise pragmatica que busca expressar as caracteristicas que

tornam o conhecimento valioso.

Considerando essa analise, os autores definem conhecimento como:

Conhecimento ¢ uma mistura fluida de experiéncia condensada, valores,
informacdo contextual e insight experimentado, a qual proporciona uma
estrutura para a avaliagdo e incorporagdo de novas experiéncias e
informagdes; Ele tem origem e é aplicado na mente dos conhecedores. Nas
organizagdes, ele costuma estar embutido ndo s6 em documentos ou
repositérios, mas também em rotina, processo, praticas e normas
organizacionais. (DAVENPORT E PRUSAK, 1998 p. 6)

De maneira semelhante a transformacao de dados em informagdes, as
informacdes sao transformadas em conhecimentos por meio de processos. Essa
transformagao ocorre por meio de quatro métodos.

Comparacao: de que forma as informacgbes relativas a esta situagdo se
comparam a outras situagdes conhecidas?

Consequéncias: que implicagdes estas informagdes trazem para as decisdes
e tomadas de agao?

Conexdes: quais as relagbes deste novo conhecimento com o conhecimento
ja acumulado?

Conversacdo: o que as outras pessoas pensam desta informacao?
(DAVENPORT E PRUSAK, 1998 p.7)

Davenport e Prusak (1998) concluem que o conhecimento surge da
interacdo de pessoas e dentro delas. O conhecimento surge por meios estruturados,
como livros e documentos e entre as pessoas, em conversas e relagbes de

aprendizado.
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2.2. Gestao de conhecimento

O estudo historico relacionado a gestdo do conhecimento pode auxiliar
no entendimento do assunto. Nesse contexto, Fukunaga (2017) afirma que desde a
década de 1960 se encontra na literatura termos relacionados a gestdo do
conhecimento (GC) como: economia do conhecimento; trabalho do conhecimento; e

trabalhador do conhecimento.

Alvarenga (2008) afirma que a compreensao da palavra gestdo, quando
associada a palavra conhecimento, ndo deve ser entendida como controle. O autor
afirma ainda que gestdo nesse contexto significa promog¢ao de atividades criadoras
de conhecimento. Nesse sentido, a gestdo propicia as organizagdes e corporagdes a

capacidade de fazer surgir e emergir as melhores informagdes e conhecimentos.

Regensteiner (2013) ensina que, apesar dos termos conhecimento e
gestdo estarem em circulagdo ha muitos anos, a expressao gestao do conhecimento
passou a circular com novas amplitudes e densidades a partir da publicagcéo do livro
The Knowledge-Creating Company: How Japanese Companies Create the Dynamics

of Innovation de Nonaka e Takeuchi (2008).

Por meio de uma analise historica, Neto (2012) aborda a tematica por
uma conceituagdo separada em trés geragdes. De acordo com o autor, a primeira
geracao se resumia em capturar, codificar, mapear, partilhar e difundir conhecimento
de valor e informacdes pertinentes aos tomadores de decisdo de forma tempestiva. A
segunda, por sua vez, possuia como foco as pessoas e 0s processos de
aprendizagem, elevando a importéncia da integragdo e partilha e combinacdo de
saberes existentes. Por ultimo, a terceira, se marca pelo foco na geracdo de

conhecimentos novos.

Em sua origem, a gestdo de conhecimento apresentava caracteristicas
mais voltadas a iniciativa privada. Dessa forma, os diversos conceitos existentes
abordam de maneira mais significativa o aspecto comercial da gestdo do
conhecimento no ambiente empresarial. Alinhados a essa visao, Davenport e Prusak

(1998) esclarecem que a GC € um conjunto de processos que estéo relacionados as
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fungcdes de geracgdo, codificagdo e transferéncia do conhecimento adequado a

empresas modernas.

Na Administracdo publica, conforme ensina Batista (2012), a GC é
voltada para aumento da eficiéncia e melhoria da qualidade dos servigos prestados
aos cidadaos. O autor afirma ainda que os processos de GC nesse setor incluem

criacdo, compartilhamento, armazenamento e por fim aplicago.

2.3. Investigacao de incéndio e o ciclo operacional

De acordo com o Plano de Emprego do Corpo de Bombeiros Militar do
Distrito Federal (CBMDF, 2011), o ciclo operacional tem o objetivo de propiciar
melhoria continua ao processo de prevengao e combate a incéndio e constitui-se de
quatro fases, a saber: preventiva ou normativa; passiva ou estrutural; ativa ou de

combate; e investigativa ou pericial.

Por sua vez a politica de seguranga contra incéndio e panico (CBMDF,
2017b) define que o ciclo operacional compreende as missdes-fins da Corporagéo
relacionadas com incéndios, dividido em quatro fases, a saber: normativa,

fiscalizadora, combativa e investigativa.

Tanto na politica de seguranga contra incéndio (CBMDF, 2017b) quanto
no Plano de emprego (CBMDF, 2011), as quatro fases do ciclo operacional sdo
caracterizadas por meio de quatro eixos tematicos: finalidade, objeto, recursos e
responsabilidade de custeio. A seguir sera abordado o eixo de finalidades das quatro

fases e de forma mais aprofundada os quatros eixos da fase investigativa.

A fase normativa possui como finalidade estudar, revisar, elaborar e
expedir normas de seguranga contra incéndio e panico para prevenir e reduzir os
riscos de sinistros (CBMDF, 2011).

A fase fiscalizadora por sua vez, tem como finalidade garantir o
cumprimento das normas, para restringir ou minimizar as chances de eclosédo dos
incéndios e mitigar danos na eventualidade de sinistros.

A fase combativa tem como finalidade o combate efetivo do sinistro utilizando-
se das técnicas e taticas das operagbdes de Bombeiro Militar, de sistemas de
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protecédo contra incéndio e panico, e de socorro prestado através do poder
operacional da Corporagéao no atendimento a qualquer caso real de sinistro,
para extinguir incéndio, resgatar e salvar vidas e bens. (CBMDF, 2011)

Objeto central deste estudo, a fase investigativa possui como finalidade
elucidar os casos de sinistros, organizar os dados gerados nas investigagbes de
incéndio e produzir informagdes estatisticamente confiaveis, para a retroalimentagao

das demais fases do ciclo operacional sobre os seguintes topicos:

e Falhas normativas;

e Falhas preventivas;

e Falhas de manutencgao dos sistemas de protecédo contra incéndio
€ panico;

e Causas;

e Desenvolvimento do sinistro;

e Consequéncias do sinistro.

O objeto da fase investigativa sdo os indicios, vestigios, fatores e
circunstancias do sinistro, seus recursos humanos sao peritos e técnicos formados e
especializados dentro do efetivo da Corporagcdo. Seus recursos materiais sao
equipamentos para emprego no campo em locais de sinistro e os equipamentos de
laboratdrio para pesquisas, experimentos e ensaios. Assim como as demais fases, o

custeio da fase investigativa é da responsabilidade da Corporacéo. (CBMDF, 2011)

Observa-se que a fase pericial do ciclo operacional se insere em nivel
de importancia igualmente assegurado a todas as outras fases, possuindo

interoperatividade com as outras trés fases e influenciando diretamente todas elas.

2.4. Gestao da Investigacao de incéndios no Distrito Federal

O Decreto Federal n° 7.163, de 29 de abril de 2010, regulamentou as
diretorias subordinadas ao Departamento de Seguranga contra Incéndio (DESEG).
Uma das trés diretorias subordinadas ao DESEG ¢é a Diretoria de Investigacao de
Incéndio (DINVI), conforme dispde o inciso IV, do artigo 24, do referido decreto federal:

Art. 24. O Corpo de Bombeiros Militar do Distrito Federal possui os seguintes
departamentos e diretorias:

()
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IV - Departamento de Segurancga contra Incéndio:

a) Diretoria de Vistorias;

b) Diretoria de Estudos e Analise de Projetos; e

c) Diretoria de Investigagéo de Incéndio. (BRASIL, 2010)

No mesmo Decreto s&o previstas, no artigo 26, as competéncias comuns

as diretorias da seguinte forma:

Art. 26. As diretorias subordinadas aos departamentos, além de suas
competéncias especificas cabe:

| - planejar, coordenar, executar, controlar e fiscalizar as politicas
relacionadas com as suas atividades;

Il - assessorar o Chefe do Departamento ao qual esteja subordinada;
[l - supervisionar as atividades dos 6rgaos subordinados;

IV - analisar e proferir decisdo nos atos, solicitages, reclamagdes ou
processos administrativos de sua competéncia;

V - promover estudos e analises com vistas ao aprimoramento e a
racionalizagao das suas atividades; e

VI - expedir declaragdes e certiddes relativas as matérias de sua
Competéncia. (BRASIL, 2010).

Além das competéncias comuns as diretorias, conforme previsto no
artigo 26 do mencionado decreto, a Diretoria de Investigacéo de Incéndio (DINVI), tem

ainda as seguintes atribuicées especificas constantes no artigo 42:

Art. 42. Compete a Diretoria de Investigagao de Incéndio, além do previsto no
art. 26:

| - realizar a investigagao e a pericia de incéndio, de acordo com a
legislacado especifica;

Il - realizar exames laboratoriais e estudos técnicos dos incéndios, em apoio
ao servigo de investigacao e pericia de incéndio;

[l - emitir e aprovar laudos e pareceres técnicos relativos a sua area de
atuacao; e

IV - avaliar as atividades preventivas e operacionais em face das

técnicas empregadas. (BRASIL, 2010)

De acordo com o artigo 78, do regimento interno do DESEG, publicado
no item VI, do Boletim Geral do CBMDF n° 173, de 13 de setembro de 2011, a DINVI
€ um orgao setorial subordinado diretamente ao DESEG, tendo por finalidade:

(...) o planejamento, a coordenagao, a execugao, o controle e a fiscalizagdo
das politicas de segurancga contra incéndio e panico relacionadas a
prevencgao e protecéo contra incéndio e panico, a partir da investigagcao de

incéndios e avaliagao das atividades preventivas e operacionais em face
das técnicas empregadas. (CBMDF, 2011).

Carvalho (2015) realizou estudo relativo a gestdo do servico de
investigacao e pericia de incéndio do CBMDF, focando em parametros gerenciais para
o estabelecimento de uma politica e diretrizes gerais de organizagao e estruturagao

do servigo de pericia e investigagdo. O autor demonstrou que existem deficiéncias
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estruturais e gerenciais que impedem o desenvolvimento com exceléncia das missdes
legais da DINVI.

Atualmente na DINVI existem diversos documentos relacionados a
execugcdo do servico de pericia e investigacdo de incéndio. Acrescenta-se aos
documentos elencados por Carvalho (2015), o manual de pericia em incéndio,
elencando-se ao menos os seguintes documentos relacionados ao servico de

investigacao de incéndio:

e 1 Guia proprio para a atividade;

3 Normas reguladoras;

1 Portaria de regulamentagao do servigo;

4 Instrugdes normativas;

1 Manual de pericia em incéndio.

Carvalho (2015) afirma que o conhecimento gerado na DINVI possui
grande potencial gerencial caso seja estruturado em um sistema de gestdo do
conhecimento, sendo possivel o desenvolvimento de processos de geragdo e
consolidagéo de novos conhecimentos explicitos, por meio de informagdes gerenciais,

normas, regulamentos e doutrinas operacionais.

Melo (2015) afirma que na gestao da investigagao tem-se como diretriz
gerir a qualidade por meio de agbes previamente delimitadas, transformando a
realidade da Corporagao, por meio de pequenas decisdes de gestao, buscando atingir

mudancgas abrangentes e objetivos estratégicos.

Carvalho (2015) faz um paralelo com as atividades realizadas pelo
Centro de Investigacdo e Prevengdo de Acidentes Aeronauticos (CENIPA),
subordinado a Forga Aérea Brasileira (FAB), observando que o0s processos de
investigacao de sinistros dos dois 6rgaos se assemelham aos realizados no CBMDF
pois ambos os servigos estdo centrados na causa e evolugao do sinistro, analisando

as circunstancias de ocorréncias, € nao buscando autoria e materialidade.

O mesmo autor apresenta como parametro para o desenvolvimento do

servigo de investigacao de incéndio:
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(...) aconcepcao de uma plataforma de gestdo do conhecimento devidamente
implantada e em funcionamento no CBMDF, que permita a DINVI e seu
efetivo, aos bombeiros militares e aos demais 6rgdos da Corporagéo,
trocarem experiéncias e acessarem, bem como armazenarem informacgoes e
conhecimento (que sejam afetos diretamente ao servigo de investigacdo e
pericia de sinistros de incéndios e explosdes) por eles gerados, que impactam
diretamente na modelagem dos processos administrativos e operacionais do
CBMDF. (CARVALHO, 2015, p. 99)

Além disso, o autor ressalta a importancia de sistemas de gestdo de
conhecimento para mapeamento de processos e gestdo integrada, aumentando a
eficiéncia do servigo de pericia evitando retrabalho, agilizando o servi¢o, diminuindo o
tempo de elaboragao de laudos e atuando como 6rgao de informacdes. (CARVALHO,
2015)

Para Melo (2015) os conceitos de gestao e suas derivagdes voltadas ao
aperfeicoamento da gestdo do conhecimento e da gestdo da qualidade, viabilizarao
mudancas e otimizacao dos servigos prestados pelo Corpo de Bombeiros Militar do

Distrito Federal.

Carvalho (2015, p. 101) ressalta que a DINVI possui relevancia nacional
concluindo:
[A DINVI] encontra-se em uma posicéo de vanguarda em relagdo a outros
Corpos de Bombeiros Militares estaduais, mas os dados gerados no processo
de investigacédo e pericia de incéndios e explosdes ndo séo utilizados para a

geragao de conhecimento estruturado e tampouco s&o difundidos no ambito
da Corporacgédo e da sociedade. (CARVALHO, 2015, p. 101)

Por fim, Carvalho (2015) conclui seu estudo sugerindo que sejam
realizados estudos no sentido de projetar e implantar um sistema de gestdo do
conhecimento sobre prevencédo, combate e investigacao de incéndios e explosdes no
ambito do CBMDF.

2.5. Investigacao de incéndio e retroalimentacgao

A retroalimentacdo €& assunto recorrente nos estudos relacionados a
investigacao de incéndio do CBMDF. Precursores da analise da retroalimentagao,
Pereira e Assuncado (2010) apresentam em sua pesquisa com uma proposta de

modelo de retroalimentagdo no CBMDF. Também nesse sentido, Melo (2016) realizou
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trabalho cientifico profundo sobre agbes de gestdo que possam efetivar a

retroalimentacéo da prevencéo e combate a incéndio no CBMDF.

Carvalho (2015) ressalta a importancia do servico de investigacéo e
pericia com vistas a retroalimentagao do ciclo operacional, elencando como prioridade
a implantacdo de um modelo de gestdo integrada do servico com geragdo de
informagbes e difusdo para todos orgaos da Corporagdo e utilizagdo dessas

informacdes como subsidio na tomada de decisdes.

Pereira e Assungao (2010, p 27) apresentam em sua analise o termo
“‘retroalimentacao positiva (RP)” e a importancia estratégica do tratamento das
informagdes e de ferramentas tecnoldgicas que sejam capazes de tratar grandes
quantidades de dados. Nesse sentido foram estudadas pelos autores duas
ferramentas especificas capazes de analisar o conjunto de dados com o objetivo de
descobrir padrdes interessantes e que possam representar informacdes uteis - o data

mining e o warehouses.

Pereira e Assungao (2010, p. 14) associam as dificuldades relacionadas
a retroalimentagdo com a grande quantidade de dados que devem ser tratados pelo
CBMDF.

Dentro desse cenario cresce a necessidade por sistemas informatizados de
apoio a tomada de decisédo para armazenar grandes quantidades de dados e
transforma-los em informagbes para a formulagdo ou adequacdo de
estratégias (agrupando-os, sumarizando-os, permitindo analises por diversas
dimensbes). Dai surgem duas vertentes que sdo de suma importancia na
elaboracdo deste processo retroalimentativo, Primeiro: como usar os
recursos de tecnologia para apoiar a formulagdo da estratégia corporativa,
Segundo: como transformar o imenso volume de informagdes que as
corporagdes detém e armazenam em real vantagem, criando ou adequando
estratégias e inovando para atender as exigéncias da populacao. (PEREIRA
E ASSUNCAO, 2010, p. 14).

Os autores Pereira e Assung¢ao (2010, p. 47) apresentam também a
importancia do tratamento dos dados na efetivacdo das atividades de

retroalimentacdo do ciclo operacional, concluindo:

A quantidade e o volume de dados disponiveis dentro da corporagao é muito
grande, mas quando transformado em informagao se torna um ferramenta
muito importante para gestdo administrativa de comando, controle e direcao,
podendo ser aplicado diretamente como peca informativa do sistema
operacional do Corpo de Bombeiros Militar do Distrito Federal. (...) (...)pode-
se concluir que a maior parte dos problemas das agbes operacionais dos
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bombeiros sao problemas causados pela falta de informagdes positivas que
deveriam ser produzidas pelo sistema. (...) Diante do exposto, conclui-se que
o processo de formulagédo de estratégia pode ser claramente apoiado por
solugdes em Mineragéo de dados, mas as organizagbes devem quebrar seus
paradigmas de agir, em sua maior parte, de forma reativa, precisam atuar de
maneira proativa, planejando decisGes, criando cenarios e posicionando-se
dentro de seus valores de missao e objetivo. (PEREIRA E ASSUNCAO, 2010,
p. 47).
Em seu estudo, Melo (2015) realiza uma analise multidisciplinar sobre a
estrutura da DINVI, trazendo a discusséo a viabilidade da mudanga da DINVI para o
Comando Operacional (COMOP) como forma de efetivagdo da retroalimentacdo sob

os aspectos legais e administrativos.

Nesse sentido, o regimento interno do Departamento de Seguranca
contra Incéndio, publicado no item VI, do Boletim Geral do CBMDF n° 173, de 13 de
setembro de 2011, traz em seu artigo 83 as competéncias do Nucleo de Investigacao
e Pericia de Incéndio (NINPI), subordinado a Diretoria de Investigacdo de incéndio
compete especificamente:

| - gerenciar o planejamento e a execugdo da investigacao e pericia de
incéndio, bem como da expedi¢do de laudos e pareceres;

Il - promover estudos e pesquisas com base na transformacgéo das
informagdes contidas nos laudos de investigagao de incéndio em
conhecimentos aplicaveis ao Sistema de Engenharia de Seguranca Contra
Incéndio e Panico, para o desenvolvimento de projetos e programas, com
vistas ao aperfeicoamento e modernizagéo das atividades operacionais;

[Il - gerenciar o planejamento e a execugao da capacitacao e treinamento
em investigagao e pericia de incéndio no &mbito da Corporacgao,

respeitadas as diretrizes adotadas pelo Departamento de Ensino, Pesquisa,
Ciéncia e Tecnologia. (CBMDF, 2011)

by

Melo (2016) propOs diversas medidas voltadas a efetivacdo da
retroalimentacdo, incluindo readequagao administrativa da estrutura da DINVI,
mudangas operacionais da realizacdo do servico da DINVI, realizacdo de

capacitagdes especificas.

Melo (2016) afirma ainda que os gestores entrevistados em seu estudo
foram unissonos quanto a importancia do desenvolvimento de um software voltado a

atender as necessidades da DINVI.

Por fim Melo (2016) apresenta como uma de suas recomendacdes finais

a importancia do desenvolvimento de um software especifico:
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Desenvolver software com o objetivo de colher, processar e viabilizar
informacdes que possam contribuir com a retroalimentagéo do sistema de
prevencdo e combate a incéndio as unidades militares e aos militares
diretamente envolvidos nestas atividades; (MELO ,2016 p.101)

2.6. Gestao de conhecimento na investigagao de acidentes aéreos

A busca de padrdes internacionais na investigacdo desenvolvida pela
aviagao civil é recorrente nos estudos realizados na Corporagdo. Valdez (2016)
examinou o nivel de amadurecimento da gestdo do conhecimento na DINVI realizando
levantamento comparativo com a realidade da gestdo de conhecimento na Agéncia
Nacional de Aviagao Civil (ANAC). Ja Carvalho (2015) estudou a investigacao
desenvolvida pela Forgca Aérea Brasileira em sinistros de natureza aeronautica,

analisando suas peculiaridades.

Internacionalmente, o o6rgado responsavel pela GC relacionada a
acidentes aéreos é a Organizacao da Aviagao Civil Internacional (OACI). A OACI é
uma agéncia especializada da organizacédo das Nagdes Unidas (ONU), estabelecida
em 1944 para administrar o acordo Internacional de Aviagao Civil, celebrado na cidade

de Chicago.

Em seu sitio a OACI apresenta como visao trabalhar em parceria com
os 193 estados membros da convengao e grupos industriais para atingir padroes
internacionais de aviacgdo civil e politicas para garantir um ambiente do setor da

aviacao civil seguro.

O CENIPA ¢é o 6rgao do Comando da Aeronautica responsavel pelas
atividades de investigagdo de acidentes aeronauticos da aviagao civil e da Forga
Aérea Brasileira. As investigagdes sdo embasadas no Anexo 13 a Convengéo

Internacional de Aviagao Civil da OACI.

De acordo com a Lei 7.565 de 19 de dezembro de 1986, que dispde

sobre o Caodigo Brasileiro de Aeronautica.

Art. 86. Compete ao Sistema de Investigacdo e Prevengdo de Acidentes
Aeronauticos planejar, orientar, coordenar, controlar e executar as atividades
de investigagao e de prevencgao de acidentes aeronauticos.

§ 1° (VETADO)

§ 2° A investigacdo de quaisquer outros acidentes relacionados com a
infraestrutura aeronautica, desde que nao envolva aeronaves, nao esta
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abrangida nas atribuigbes proprias da Comissdo de Investigacdo de
Acidentes Aeronauticos. (BRASIL, 1986)

Ja o Decreto 9.540, de 25 de outubro de 2018 que dispbde sobre o

Sistema de Investigagcao e Prevencao de Acidentes Aeronauticos

Art.2° Compdem o Sipaer:

| - o Centro de Investigacado e Prevencao de Acidentes Aeronauticos - Cenipa
do Comando da Aeronautica e as unidades a ele subordinadas;

Il - a Agéncia Nacional de Aviagao Civil - Anac; [...] (BRASIL, 2018)

Ainda no mesmo Decreto, em seu artigo 3°:

Art. 3° O Cenipa é o 6rgao central do Sipaer, competindo-lhe:

| - exercer a autoridade aeronautica militar no &mbito do Sipaer;

Il - normatizar as atividades do Sipaer;

[l - definir diretrizes para prevencao e investigacdo de acidentes e incidentes
aeronauticos e ocorréncias de solo no dmbito do Sipaer;

IV - elaborar, organizar, padronizar, atualizar, divulgar e coordenar a
aplicagdo das normas, dos procedimentos operacionais e dos manuais
de orientagdo técnica no ambito do Sipaer;

V - monitorar e avaliar, quanto ao aspecto técnico, as atividades de prevencéao
e investigagdo no dmbito do Sipaer;

VI - exercer a fungdo de autoridade de investigagdo Sipaer e instaurar
investigagdes no dmbito do Sipaer; [...]

IX - capacitar profissionais para atuar no dmbito Sipaer e certificar instituicbes
de ensino para capacitagao de profissionais para esse fim;

X - representar o Pais como autoridade de investigacdo Sipaer em eventos
internacionais relacionados com o ambito de sua competéncia;

Xl - participar, na condicdo de autoridade de investigacdo Sipaer, das
investigacdes de acidentes e incidentes aeronduticos conduzidas por outros
paises;

XII - notificar os 6rgdos competentes de outros paises e a Organizacdo da
Aviagdo Civil Internacional - Oaci sobre a ocorréncia de acidentes e
incidentes aeronauticos;

XIll - gerenciar os sistemas obrigatérios e voluntarios de notificagao de
ocorréncias e os sistemas de reporte voluntario previstos nas normas do
Sipaer;

XIV - analisar propostas de recomendacdo de seguranga operacional
recebidas;

XV - emitir, divulgar, acompanhar e controlar as recomendagdes de
seguranga operacional. (BRASIL, 2018, grifo nosso)

De acordo com o Manual de Prevencao SIPAER, em seu capitulo

intitulado “Estatisticas”,

A evolugdo da Seguranga de Voo requer a utilizagdo de critérios mais
objetivos para a avaliagdo do desempenho obtido com as agdes de
prevencao de acidentes aeronauticos. A elaboragéo de tabelas, graficos e
indices pode orientar a prevencao de acidentes, pois facilita a identificagdo
de problemas. Assim, cada Elo SIPAER deve envidar esfor¢os no sentido de
desenvolver dados estatisticos que possibilitem uma tomada de
decisdo baseada nessas informacoées.

12.1.2 Para isso, € necessario coletar e consolidar os dados estatisticos de
forma adequada.[...] (CENIPA,2012)
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Ainda nesse manual, sdo apresentadas ferramentas tecnoldgicas para
auxilio na etapa de controle estatistico, citando-se o Excel®, software proprietario da
Microsoft® e o Calc, software do pacote LibreOffice. Ambos podem ser utilizados para
consolidar dados em planilhas, permitindo o calculo de indicadores estatisticos como

médias, quartis, produgao de graficos

2.7. Gestao de conhecimento na investigagao de incéndios do Distrito Federal

Rajao (2011) analisou em seus estudos o conhecimento e sua aplicagao
no fortalecimento das organizagdes ressaltando a importancia desse elemento na

qualidade de ativo estratégico a ser gerenciado pelas organizagoes.

Pereira e Assungao (2010, p. 12) apresentam a importancia da gestao

do conhecimento na Corporagéo apontando:
As corporagbes Bombeiros Militares devem buscar por tecnologias e
ferramentas para extrair padrbes ocultos em bases de dados) tem ganhado

muita atencéo de diversas areas de interesse. Esse € considerado como um
campo critico para toda corporagao. (PEREIRA E ASSUNCAO p. 12, 2010).

Valdez (2016) realizou trabalho monografico em sede de Curso de Altos
Estudos para Oficiais, abordando de forma ampla a gestdo do conhecimento na
DINVI. Na pesquisa foi analisada a implementagcao da gestdo do conhecimento na
referida Diretoria. O estudo fez um exame profundo sobre a gestdo do conhecimento
no ambito da Administracdo Publica, aprofundando-se no assunto por meio da
apresentagao e utilizagdo de uma ferramenta padronizada denominada Modelo de

Gestao do Conhecimento para Administracdo Publica Brasileira (MGCAPB).

Em sua pesquisa, Valdez (2016) examinou ainda o nivel de
amadurecimento da gestdo do conhecimento na DINVI por meio da aplicagdo de
instrumentos de avaliagdo validados e realizou um levantamento comparativo,
trazendo para os estudos a realidade da gestdo de conhecimento na Agéncia Nacional

de Aviacao Civil.

Ap0s a realizagao do diagnéstico prescrito no MGCAPB, Valdez (2016)
detectou que a DINVI se encontrava em estagio inicial quanto a formalizagdo e

externalizagao da GC. O autor apresentou ainda um planejamento completo para fins
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de implementacdo de GC na DINVI. Esse planejamento objetivou apresentar um
modelo de GC que seja capaz de gerenciar o conhecimento oriundo da investigagao

de incéndio realizada pela DINVI.

Rajao (2011) concluiu que o CBMDF tem gerado e se preparado para
gerenciar conhecimento cientifico e tecnolégico. O autor também apresenta a
importancia desse conhecimento no fortalecimento do setor operacional da

Corporacéo.

Conforme apresentado na pesquisa de Valdez (2016), o MGCAPB é uma
ferramenta que avalia sete critérios da Gestdo do Conhecimento, a saber: Lideranca
em GC, Pessoas, Processo, Tecnologia, Processos da GC, Aprendizagem e Inovagao
e Resultados. O aspecto das tecnologias, foco central do presente estudo, foi avaliado
pelo referido autor de acordo com o MGCAPB sob seis quesitos, os quais foram

pontuados em valores variando de um a cinco de acordo com a seguinte relagdo:
1 - As agbes descritas sdo muito mal realizadas ou ndo sé&o realizadas;
2 - As acgdes descritas sao mal realizadas;
3 - As acgdes descritas sao realizadas de forma adequada;
4 - As acbes descritas sao bem realizadas; e,
5 - As acgdes descritas sdo muito bem realizadas.

Os resultados dos critérios de tecnologia sdo apresentados na Figura 3.
O resultado final, denominado pontuacdo, dos quesitos avaliados dentro de cada
aspecto analisado foi obtido a partir da média aritimética das pontuacdes dada por
cada pessoa entrevistada. No caso de pontuacédo fracionada, a parte decimal do

resultado foi desprezada.

Sob esse aspecto, Valdez (2016) concluiu que na DINVI quase a
totalidade dos militares possuem acesso a um computador, possuem conta de e-mail

(correio eletrdnico) e acesso a internet e intranet.
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Figura 3 — Resultado do critério tecnologia

Tecnologia Pontuagdo
A alta administragdo implantou uma infraestrutura de Tl (exemplos: internet, 9
intranet e sitio na rede mundial de computadores (web)) e dotou a organizagdo com
a estrutura necessaria para facilitar a efetiva GC.
A infraestrutura de Tl estd alinhada a estratégia de GC da organizacgdo. 2
o Ea LA 4
Todas as pessoas da organizacdo tém acesso a computador.
Todas as pessoas da organizagdo tém acesso a internet/intranet e a um endereco de 4
e-mail.
As informacgoes disponiveis no sitio da web/intranet sdo atualizadas regularmente. 1
Aintranet (ou rede similar) é usada como a principal fonte de comunicagdo em toda 1
a organizagdo como apoio a transferéncia de conhecimento e ao compartilhamento
de informacao.
Subtotal .
Fonte: Valdez (2016)
Figura 4 — Resultado do critério processos da GC
Processos de Conhecimento Pontuagdo
A organizagdo tem processos sistematicos de identificagdo, criagao, 2
armazenamento, compartilhamento e utilizagao do conhecimento.
A organizagao conta com um mapa de conhecimento e distribui os ativos ou 1
recursos de conhecimento por toda a organizacao.
O conhecimento adquirido apds a execugdo de tarefas e a conclusdo de projetos é 2
registrado e compartilhado.
O conhecimento essencial de servidores publicos que estdo saindo é retido. !
A organizagao compartilha as melhores praticas e licbes aprendidas por toda a 2
organizagdo para que ndo haja um constante “reinventar a roda” e retrabalho.
As atividades de benchmarking sao realizadas dentro e fora da organizacdo, os 2
resultados sao usados para melhorar o desempenho organizacional e criar novo
conhecimento.
Subtotal 10

Fonte: Valdez (2016)

Outro aspecto abordado na ferramenta MGCAPB é o denominado eixo
dos processos. Tal eixo possui alta relevancia para o presente estudo, tendo grande
relagcdo com o eixo das tecnologias. Nesse sentido Valdez (2016) apresenta a analise

do eixo dos processos conforme figura 4.

Em sua analise do eixo dos processos, Valdez (2016) concluiu que o

Comando da DINVI ainda ndo havia implantado uma infraestrutura de Tecnologia da
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Informagao (Tl) que pudesse oferecer suporte a implementagéo e efetivagdo das

praticas de Gestdo do Conhecimento.

Por fim, Valdez (2016) apresentou um formulario contendo a Viséo,
Missao e Estratégias de GC resumindo as observagdes sugeridas pelo autor conforme

figura 5.
Figura 5 — Visao, objetivos e estratégias de GC na DINVI

Lacuna principal do conhecimento

Os militares nao podem contar, no momento, com o conhecimento tacito e explicito necessarios
para producdo suficiente de estudos técnicos que possibilitem a retroalimentacao dos sistemas de
informac&o sobre incéndios.

Visdo de GC

Realizar a investigacdo e a pericia de incéndio, emitir e aprovar laudos e pareceres técnicos com
apoio de exames laboratoriais e estudos técnicos, além de avaliar as atividade preventivas e
operacionais em face das técnicas empregadas.

Objetivo de GC

Os militares da DINVI utilizando o conhecimento técito e explicito sobre as melhores praticas de
investigacdo, prevencdo e combate a incéndio para producdo suficiente de estudos técnicos que
possibilitem a retroalimentacao efetiva no CBMDF.

Estratégias de GC

Identificar, capturar e armazenar o conhecimento utilizado na investigacado, prevencdo e combate
a incéndio do CBMDF.

Implantar um repositério do conhecimento de forma que todos os militares tenham acesso ao
conhecimento mapeado.

Estabelecer Benchmarking interno e externo para captura e criagao de conhecimento tacito e
explicito.

Implantar Comunidades de Pratica presenciais e virtuais para transferéncia do conhecimento
tacito.

Indicadores de resultados da estratégia
Namero de estudos técnicos produzidos na DINVI;
Numero de acessos, downloads e insergdes de conteldo no repositério do conhecimento;

Numero de reunides presenciais e virtuais das Comunidades de Pratica.

Projetos de GC
Instituir a estrutura de governanca de GC;
Executar o Mapeamento do Conhecimento;
Implantar o Repositdrio do conhecimento;
Estabelecer Benchmarking interno e externo; e

Instituir as Comunidades de Pratica presenciais e virtuais.

Fonte: Valdez (2016)
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2.8. Tecnologias na gestao de conhecimento

A utilizagdo de tecnologias na gestdo do conhecimento é assunto
recorrente nos estudos dos grandes autores do assunto. As tecnologias na gestao do
conhecimento sao retratadas como fatores importantes no desenvolvimento da gestao
do conhecimento, porém as tecnologias por si s6 ndo produzem a gestdo do
conhecimento. (DAVENPORT E PRUSAK, 1998; ALVARENGA, 2008)

Para os autores Davenport e Prusak (1998), o conceito de tecnologia de
gestdo do conhecimento € amplo e de dificil definigdo. Os autores relembram que
diversas tecnologias de infraestrutura, que normalmente ndo sao consideradas como
parte dessa categoria, facilitam a gestdo do conhecimento e citam como exemplos as
redes telefbnicas e sistemas de videoconferéncia. Essas tecnologias nao captam ou
distribuem o conhecimento, mas viabilizam a transferéncia do conhecimento tacito

entre pessoas.

A gestdo do conhecimento é muito mais ampla do que a simples
utilizacao de tecnologias, porém Davenport e Prusak (1998) afirmam que a tecnologia

certamente faz parte da GC.

A gestdo do conhecimento estd intimamente relacionada com a
revolugao digital alcangada com a redugao de custos de armazenamento e tratamento
de dados. Nonaka e Takeuchi (2008) ressaltam a importancia da revolugao digital na
gestdo do conhecimento, porém afirmam que a digitalizagdo € um processo anterior a
revolucdo de Tl essencialmente causado pela drastica reducdo de custos na
manipulacédo de dados digitais.

Neto (2012, p.107) afirma de forma semelhante que na primeira geragao
da gestdo do conhecimento:

[...] no a&mbito da TI foram desenvolvidos algoritmos na procura e
classificagao, bem como de meios adequados a difusdo e compartilhamento

- redes locais, formagdo de grupos, comunidades de pratica, intranets e
internet, e outras formas de socializagdo. (NETO 2012, p.107)

Nonaka e Takeuchi (2008) ressaltam, porém, a distingdo necessaria de
que a Tl é essencialmente uma tecnologia infra estrutural usada para conter as

informacdes digitais, similares as estradas, ferrovias ou redes elétricas.
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Conforme ensinam Davenport e Prusak (1998), as tecnologias podem
fazer parte das diferentes etapas da gestdo do conhecimento, incluindo a geragao,

codificacao e transferéncia.

Para Davenport e Prusak (1998), na geragdo do conhecimento,
comunidades de possuidores do conhecimento acabam se aglutinando motivados por
interesses comuns e trocam informagbes normalmente potencializados por
tecnologias como redes telefénicas, correios eletronicos e ferramentas de discussao
em grupo. Novas tecnologias costumam ser adotadas por usuarios e transmitidas por

comunidades, tornando esse novo conhecimento em um ativo da empresa.

Segundo Batista (2015), as praticas de GC relacionadas a tecnologia
tém por objetivo fornecer o suporte de Tecnologia da Informagdo para criagao,

armazenamento, compartilhamento e aplicagdo do conhecimento.

Segundo Davenport e Prusak (1998), no mapeamento do conhecimento,
as tecnologias podem ajudar a que o mapa do conhecimento funcione. Bancos de
dados podem ser digitalizados, permitindo que usuarios pesquisem por topico ou
palavras chaves, facilitando a localizacdo e comparacao de fontes potenciais de

conhecimento.

Nonaka e Takeuchi (2008) introduzem o termo arquitetura de negdécio
para descrever o padrao que reflete o “conhecimento arquitetébnico” de uma empresa,
as atividades que fardo parte de todo o sistema de negécios e de que modo as
atividades interajam e se ajustem. Os autores ressaltam a importancia da arquitetura
de negdcio, afirmando que o conhecimento arquitetbnico de uma empresa € chave

para que ela se beneficie da revolugao de Tl e como uma vantagem competitiva.

Outra terminologia utilizada para as tecnologias aplicadas a GC é o
termo “Sistemas especializados” introduzido por Davenport e Prusak(1998, p. 152).
De acordo com os autores, sistemas especializados representam uma tentativa
explicita de captar ou imitar o conhecimento humano em um sistema formal. Sistemas
especializados ou de inteligéncia artificial (IA) podem desempenhar papéis limitados

na codificacdo do conhecimento. Apesar da complexidade da estruturagdo do
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conhecimento humano, quanto mais delimitado e baseado em regras, mais facilmente

esse conhecimento podera ser infundido em sistemas especializados.

Ja em 1998, Davenport e Prusak apresentam que a infraestrutura de
transferéncia do conhecimento tacito pode incluir tecnologias eletronicas. Sistemas de
videoconferéncia e equipes virtuais sao espécies de redes de transferéncia do
conhecimento tacito. Os autores também afirmam que se observa o desejo das
empresas em transferir o conhecimento tacito por meio do registro em meios
tecnologicos de historias e experiéncias de colaboradores antes que estes deixem a

empresa.

A funcdo mais importante das tecnologias na GC é estender o alcance e
aumentar a velocidade da transferéncia do conhecimento. A tecnologia da informacao
possibilita que o conhecimento das pessoas seja extraido, estruturado e utilizado por
outros. A tecnologia ajuda na codificagdo e ocasionalmente na geragdo do
conhecimento. (DAVENPORT E PRUSAK, 1998)

Filho e Silva (2013) afirmam que a caracteristica principal de um sistema
integrado de gestdo empresarial € sua capacidade de integragcdo dos diversos
sistemas da organizagdo. De acordo com os autores, esses sistemas devem ser
flexiveis, modulares e dindmicos. Esses sistemas normalmente sao divididos em
familias de mdédulos basicos. Tais médulos podem ser relacionados com recursos

humanos, producgao, logistica entre outros.

De acordo com Davenport e Prusak (1998, p. 156), o objetivo das
tecnologias na GC é armazenar o conhecimento que existe na mente das pessoas ou
documentos impressos e torna-los amplamente disponivel para toda organizacéao.

E o valor agregado pelas pessoas — contexto, experiéncia e interpretacdo —
que transforma dados e informagdes em conhecimento, é a capacidade de
captar e gerir esses incrementos humanos que torna as tecnologias da

informagéo particularmente apropriadas para lidar com o conhecimento.
(DAVENPORT E PRUSAK 1998, p. 156)

Nonaka e Takeuchi (2008) afirmam que a construcéo da arquitetura de
negocios deve ser feita com profundo entendimento de onde e como pode ser criado
o valor agregado. Afirmam ainda que todos os sistemas contém interdependéncias

entre seus elementos, e a complexidade de um sistema esta intimamente relacionado
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com a quantidade de interdependéncias existentes. Os autores ressaltam ainda que
um aspecto importante do projeto de um sistema é analisar como reduzir a
complexidade entre esses sistemas. Nesse sentido os autores afirmam que a primeira
estratégia para a modularizagao € a agregacao de interfaces, dividindo o sistema em

modulos de elementos com nivel alto de interdependéncia.

O conceito de estratégia modular € considerado um aspecto essencial
da arquitetura de negdcios para gestdao do conhecimento. Nesse sentido, Nonaka e
Takeuchi (2008) apresentam a importancia de uma estratégia modular como forma de
elaboragao de sistemas que permitam a empresa construir arquiteturas de negdcios
a partir de um numero menor de subsistemas elaborados de forma interdependente,

mas que funcionam como um todo.

Por fim, Nonaka e Takeuchi (2008) apresentam as vantagens das
estruturas modulares, afirmando que a estrutura modular reduz custos de transacao
e coordenacgao entre atividades, alta capacidade de modificagao do sistema de forma
independente, gerando grande flexibilidade dos sistemas. Outra vantagem
apresentada pelos autores € a possibilidade de desenvolvimento independente, cada
grupo de trabalho pode concentrar-se em uma atividade especifica, aumentando

eficiéncia e acumulo continuo do conhecimento modular.

Para Filho e Silva (2013), a tecnologia da informagéao € um instrumento
poderoso na coleta, armazenamento e difusdo do conhecimento, contribuindo para

integrar o fluxo de informagdes na organizagao.

Ja para Stewart (2002), o capital intelectual de uma organizagéo deve
passar por processos de reciclagem continua de conhecimentos e do
compartilhamento de experiéncias. Para isso, sdo elencados métodos e técnicas, em
especial o uso intensivo de tecnologia, que permitem o compartilhamento e uso do

conhecimento de forma rapida, sistematica e coletiva.

2.8.1. Redes de conhecimento

As tecnologias de comunicagdo quase sempre estdo integradas a

ferramentas colaborativas. Segundo Dalkir (2011), tecnologias colaborativas sao
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denominadas groupware e sao tecnologias desenvolvidas para facilitar o trabalho de
grupos. Podem ser usadas para comunicar, colaborar, coordenar, resolver problemas,
competir ou negociar. Apesar de tecnologias comuns como o telefone poderem ser
classificadas como groupware, o termo € mais adequado para uma classe especifica
de tecnologias baseadas em redes de computadores como e-mails e chats. (DALKIR,
2011)

De acordo com Filho e Silva (2013), o groupware é uma ferramenta
voltada ao trabalho em equipe que permite gerenciar trabalhos interdependentes,
separados geograficamente, aumentando a cooperacdo e comunicagdo dos
envolvidos. Ainda de acordo com os autores, as aplicagbes de colaboragdo mais
conhecidas s&o correio eletrbnico, grupos de discussao, correio de voz,

videoconferéncia, centrais de suporte e atendimento ao cliente.

Dalkir (2011) apresenta diversas ferramentas de transmissdo de

conhecimento, apresentando como exemplos:

e Telefone, fax e e-mail;

e Videoconferéncia e chats;
e Mensagens instantaneas;
e Groupware;

o  Wikis;

e Sistemas de workflow;

e Calendarios de grupos.

Dalkir (2011) ensina ainda que tecnologias colaborativas e de groupware
representam uma classe de software que auxiliam grupos de pessoas, por meio de
um sistema de comunicagdo em rede, a organizar suas atividades. Os autores
afirmam que normalmente esse tipo de ferramenta permite: marcar reunibes, trocar e-
mails, prote¢cdo de documentos por senhas, newsletters eletrénicas e distribuicdo de

arquivos.

De acordo com Benett (1997 apud Filho e Silva 2013), o groupware
utiliza um modelo de distribuicdo de informacgéao independente do interesse do usuario,

em que os dados e documentos sao distribuidos a partir de um repositério central. De
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forma contraria, a intranet utiliza outro modelo que depende do interesse do usuario,

no qual o usuario busca ativamente um conjunto de dados especifico.

Para Dalkir (2011), os sistemas de workflow permitem que documentos
sejam encaminhados dentro de um processo relativamente estabelecido. Exemplos
disso sao documentos que sédo enviados para aprovagao de superiores e arquivados
automaticamente. Esses sistemas podem fornecer capacidades como definicao de

privilégios, encaminhamentos e criagao de formularios.

Calendarios de grupos permitem o agendamento, gestdo de projetos e
coordenacgao entre diversas pessoas. Fungdes tipicas dessas ferramentas sao a
deteccéo de conflito de agendas. (DALKIR, 2011)

Ferramentas colaborativas de elaboragdo de documentos podem
fornecer colaboracdo em tempo real ou ndo. Ferramentas de edi¢cao de texto podem
mostrar autores, controlar de mudancas, e permitir a criagdo de anotagdes nos
documentos. Outras funcionalidades que auxiliam na colaborag¢ao sao ferramentas de
bloqueio de edigdo ou unido de diversos documentos. Ferramentas sincronas
permitem a edicao colaborativa em tempo real com a visualizacdo de mudancas

também em tempo real por um ou mais usuarios. (DALKIR, 2011)

Sistemas de videoconferéncia ou sistemas de chat sdo exemplos de
sistemas sincronos ou em tempo real. Nesse grupo de sistemas também se incluem
quadros compartilhados, que permitem que duas ou mais pessoas editem e
desenhem em um quadro branco de locais distintos ao mesmo tempo. Essas
ferramentas podem ser uteis no enfrentamento de problemas visuais de forma
colaborativa e podem até ser utilizadas em problemas técnicos como problemas de

engenharia ou arquitetura. (DALKIR, 2011)

Sistemas de video permitem a comunicagdo em dois ou mais canais,
com video ao vivo. Normalmente esses sistemas sdo vantajosos em caso de troca de
informacdes visuais. Além disso podem ser utilizados em situagdbes menos
colaborativas como na visualizacdo de locais especificos. Ferramentas de chat
permitem que varias pessoas escrevam mensagens em tempo real em grupos
publicos. (DALKIR, 2011)
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Hipertextos s&o sistemas que nao sao considerados normalmente como
ferramentas de comunicacdo ou difusdo do conhecimento, esses protocolos sao
utilizados para relacionar documentos de texto entre si. Quando diferentes pessoas
criam e relacionam documentos, o sistema se torna uma ferramenta colaborativa.
Nesse contexto, ferramentas de contagem sao utilizadas para aproximar a quantidade

de vezes ou pessoas que utilizaram certos links. (DALKIR, 2011)

De acordo com Dalkir (2011), Wikis sdo sistemas baseados na rede que
fornece suporte a edicdo colaborativa, onde diversos usuarios criam e editam o
conteudo sem conhecimento avangado sobre programag¢ao. Uma Wiki é composta de
paginas relacionadas onde os usuarios inserem informagdes sobre um topico e podem
acessar links com mais detalhes de um assunto por meio de hiperlinks. Ainda de
acordo com o autor, existem dois tipos principais de wikis, as publicas e as

corporativas.

Wikis corporativas possuem mais seguranga em relacdo a wikis
publicas, uma vez que sao protegidas por senhas e as alteragdes realizadas pelos
usuarios podem ser desfeitas e sdo associadas a pessoas especificas, podendo ser
auditadas. Ainda de acordo com o autor, Wikis sao utilizadas como bases de
conhecimento ou para gestao de projetos. A centralizacdo das informacdes facilita a
informacdo de todos os envolvidos em contrapartida a e-mails de atualizagao
constantes. (DALKIR, 2011)

Dalkir (2011) ressalta algumas caracteristicas importantes de Wikis
corporativas como a possibilidade de autenticacdo de usuarios por senha, a
possibilidade de instalagdo da Wiki em uma rede intranet protegida, a possibilidade
de desfazer alteragdes indevidas de forma facil e a possibilidade de fazer o upload de

documentos em diversos formatos como videos, imagens ou audios.

2.8.2. Gerenciamento eletronico de documentos

De acordo com Uriarte (2008), documentos sdo os repositérios de
conhecimento mais comuns em qualquer organizagdo. Documentos sao gerados para
quase todos projetos, contratos, estudos e reportes. Em raz&o da grande variabilidade

em tamanho e tipos de documentos, a organizagao sistematica desses documentos
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pode reduzir custos e esforgos consideraveis em uma organizagédo. O autor afirma
ainda que em muitas organizagbes, a sistematizacdo e organizagdo desses

documentos € o ponto de partida para o desenvolvimento da gestdo do conhecimento.

Para Filho e Silva (2013), os sistemas de gerenciamento eletrénico de
documentos (GED) tém se tornado uma necessidade para a economia de espaco e
tempo nas organizagbes. Além disso, essas ferramentas permitem armazenar,

acessar e a criagao de aplicagdes voltadas ao gerenciamento do conhecimento.

Ainda de acordo com Machado (2002 apud Filho e Silva 2013), GED é o
somatoério de todas as tecnologias e produtos que visam gerenciar informagdes e
conhecimentos de forma eletrénica. O papel de um GED n&o é somente arquivar
documentos de forma eletrbnica, mas também tratar as informacées que mantém e

sdo fornecidas.

Filho e Silva (2013), afirmam que o GED gerencia informagdes sobre
documentos de forma independente da midia podendo gerir documentos de correios

eletrénicos, paginas HTML, relatorios, videos ou audios.

Filho e Silva (2013), afirmam que o GED possui diversas tecnologias

associadas que serao apresentadas resumidamente a seguir:

e Gerenciamento de documentos: tecnologia relacionada a
informacdes sobre os documentos como autor, revisor data de
criacao e outras informacoes relativas ao documento.

e Imagens de documentos: tecnologia relacionada a documentos
digitalizados que sao indexados e armazenado de forma
organizada. Quando necessario podem ser localizados e
visualizados de forma rapida.

e Reconhecimento Optico de caracteres: tecnologia que permite a
conversao de textos impressos ou datilografados em caracteres
digitais. Esta tecnologia é essencial para diversos outros
processos uma vez que permite a coleta de dados de formularios

ja padronizados utilizados.
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e Full text retrieval: tecnologia que permite a digitalizacdo de
documentos e criacdo simultanea de indices para localizacdo
baseado em palavras chaves que constam no conteudo do

documento.

Na Corporacao, o GED utilizado é o Sistema Eletronico de informagdes
(SEIl). O SEI é definido como

O Sistema Eletrbnico de Informagdes (SEl), desenvolvido pelo Tribunal
Regional Federal da 42 Regiao (TRF4), é uma plataforma que engloba um
conjunto de modulos e funcionalidades que promovem a eficiéncia
administrativa. Trata-se também de um sistema de gestdo de processos e
documentos eletrdnicos, com interface amigavel e praticas inovadoras de
trabalho, tendo como principais caracteristicas a libertacdo do paradigma do
papel como suporte fisico para documentos institucionais e o
compartilhamento do conhecimento com atualizagdo e comunicagdo de
novos eventos em tempo real. (BRASIL, 2019)

A implantagdo do SEI na Corporagao representou a sistematizacéo e
organizagao dos documentos e conforme ensina Uriarte (2008), esse € o ponto de

partida para o implementagao e desenvolvimento da gestdo do conhecimento.
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3. METODOLOGIA

Para se realizar uma pesquisa de qualidade, todo pesquisador deve
primordialmente definir uma sequéncia de agdes sistematicas com objetivos
especificos e metodologia adequada para poder proporcionar respostas significativas

ao problema que se propde enfrentar.

Para Gil (2008), a pesquisa € um procedimento racional e sistematico
que tem como objetivo proporcionar respostas aos problemas que s&do propostos.
Para alcangar seus objetivos tracados, a pesquisa requer, necessariamente, a

definicdo de um método sistematico.

Rudio (2007, p.9), por sua vez, define pesquisa como

[...] um conjunto de atividades orientadas para a busca de um determinado
conhecimento. A fim de merecer o qualificativo de cientifica, a pesquisa deve
ser feita de modo sistematizado, utilizando para isto método préprio e
técnicas especificas. (RUDIO, 1992 p.9)

Toda pesquisa surge a partir da percepgao de um problema baseado na
experiéncia do pesquisador, e exige como critério essencial a utilizagdo de método
cientifico proprio. A presente pesquisa visa solucionar problemas reais percebidos na
DINVI relacionados a gestao do conhecimento obtido em pericias e investigagdes de

incéndios.

3.1. Método

O método é a forma que utilizamos para alcangar os objetivos tragados,

€ 0 caminho, a trajetdria a ser percorrida.

O caminho a ser percorrido, demarcado, do comego ao fim, por fases ou
etapas. Como a pesquisa tem por objetivo um problema a ser resolvido, o
método serve de guia para o estudo sistematico do enunciado, compreensao
e busca de solugao do referido problema. Examinado mais atentamente, o
método da pesquisa cientifica ndo é outra coisa do que a elaboragao,
consciente e organizada, dos diversos procedimentos que nos orientam para
realizar o ato reflexivo, isto &, a operagdo discursiva de nossa mente. (RUDIO,
2007 p. 17)

O método também pode ser definido como

O conjunto das atividades sistematicas e racionais que, com maior segurancga
e economia, permite alcancar o objetivo e conhecimentos vélidos e
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verdadeiros, tracando o caminho a ser seguido, detectando erros e auxiliando
as decisdes do cientista. (LAKATOS,2003 p.83)

Como se vé, o método é o guia do pesquisador, orientando e guiando
este durante toda sua trajetoria e permitindo o desenvolvimento sistematico do

conhecimento cientifico.

O método de pesquisa cientifica utilizado no presente estudo é o
dedutivo. Para Gil (2008), no método dedutivo a abordagem se da do geral para o
particular. O autor afirma ainda que o método dedutivo “parte de principios
reconhecidos como verdadeiros e indiscutiveis e possibilita chegar a conclusbes de

maneira puramente formal, isto €, em virtude unicamente de sua légica” (GIL, 2008,
p. 9).

3.2. Classificacao da pesquisa

Gil (2008) divide as pesquisas em duas categorias: quanto ao seu
objetivo e quanto aos seus procedimentos técnicos. Quanto ao objetivo a pesquisa é
descritiva exploratéria e quanto ao procedimento técnico € classificada como

bibliografica e documental.

Quanto aos objetivos, a pesquisa € predominantemente descritiva.
Segundo Gil (2008), a pesquisa descritiva objetiva primordialmente a descricdo das
caracteristicas de determinada populagao ou fenédmeno. O autor afirma ainda que uma
das caracteristicas mais significativas da pesquisa descritiva € a utilizagao de técnicas

padronizadas de coleta de dados.

Segundo Gil (2008) a pesquisa exploratéria tem como objetivo
proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito,
proporciona o aprimoramento de ideias ou a descoberta de intuicdes. Essas pesquisas
podem utilizar ferramentas metodolégicas como: (a) levantamento bibliografico; (b)
entrevistas com pessoas que possuem experiéncias praticas com o problema

pesquisado; e (c) analise de exemplos que estimulem a compreensao.

Quanto ao procedimento realizado, o estudo € definido como pesquisa

aplicada, pois busca principalmente apresentar tecnologias de gestdo de
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conhecimento e apresentar produzir protétipo de plataforma digital de gestdo do
conhecimento na DINVI.

Os procedimentos exploratérios do presente estudo utilizaram
ferramentas padronizadas compondo levantamento bibliografico das pesquisas ja
realizadas no CBMDF relacionadas a gestdo de conhecimento e investigagdo de

incéndios por meio de busca de palavras chaves relacionadas ao assunto.
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4. RESULTADOS E DISCUSSAO

A pesquisa buscou atingir seus objetivos especificos definidos
anteriormente e para cada um deles os resultados obtidos e discussdes sao

analisados em topicos individuais a seguir.

4.1. Aspectos tedricos de tecnologias de gestiao do conhecimento

Para atingir este objetivo foram analisadas as referéncias internacionais
no tema sob aspectos tedricos relacionados a GC e as tecnologias relacionadas a GC.
Ja sob o aspecto pratico do tema foram analisados os estudos elaborados na propria
Corporacgéao. O tema gestdo do conhecimento é recorrente em estudos desenvolvidos
no CBMDF e remonta a um longo historico de pesquisas na area realizados desde
2005.

Nesse sentido, observou-se a importancia que a literatura estabelecida
da para a analise do termo conhecimento. Esse termo, tdo amplo e de dificil definicao
deve ser analisado de forma pragmatica, evitando-se discussdes improdutivas que
possam macular a importancia dos estudos. Nao obstante, ressalta-se a relevancia
que o termo possui como alvo de estudos ha centenas de anos, atingindo niveis

altissimos de discussao filoséfica e epistemoldgica.

Considerando as dificuldades na definicdo dos termos essenciais para o

estudo, a presente pesquisa buscou utilizar uma conceituagao pratica, alinhada a

realidade do CBMDF e da investigacdo de incéndios. Dessa forma, utiliza-se a
definicao abaixo:

Conhecimento é uma mistura fluida de experiéncia condensada, valores,

informagédo contextual e insight experimentado, a qual proporciona uma

estrutura para a avaliagdo e incorporacdo de novas experiéncias e

informagdes; Ele tem origem e é aplicado na mente dos conhecedores. Nas

organizagdes, ele costuma estar embutido ndo s6 em documentos ou

repositérios, mas também em rotina, processo, praticas e normas
organizacionais. (DAVENPORT E PRUSAK, 1998 p. 6)

Ainda considerando a teoria cientifica da GC, observou-se que existem
diversos aspectos do tema, sendo um desses elementos o tecnoldgico, foco da

presente pesquisa. Nesse sentido, os autores estudados s&o pacificos em apresentar
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a tecnologia como um eixo essencial necessario para o desenvolvimento do

conhecimento.

Uma vez estabelecidas as bases conceituais para o desenvolvimento do
estudo, foi feito o levantamento bibliografico dos diversos estudos realizados no seio
da Corporagéao relacionados a gestdo do conhecimento apresentadas na tabela 1.
Tais pesquisas apontam a importancia dada ao tema e grande complexidade do

assunto.

No CBMDF, varios autores abordaram a GC sob seus mais diversos
aspectos, sempre apresentando a efetivagao do processo de conhecimento como um
aspecto estratégico importante. Ainda nesse sentido, as pesquisas realizadas foram
unissonas em apresentar elementos tecnoldgicos como essenciais e facilitadores da
implantagao do GC no CBMDF.

Tecnologia em GC é um conceito amplo que aborda inumeras e
incontaveis possibilidades. Na presente pesquisa foram abordadas as tecnologias
associadas mais diretamente a investigacao de incéndio e de implantagao aplicavel a
realidade do CBMDF, destacando-se de maneira mais significativa as Wikis por sua

facil implementacao e alto impacto a curto prazo.

A GC, apesar de ser um tema altamente complexo e multifacetado, ja
estabeleceu sua importancia e significaAncia na Corporagao, atingindo status de
objetivo estratégico institucional. Nesse sentido, a efetivagdo da GC se apresenta
como objetivo de diversas pesquisas, que por sua vez reafirmam a necessidade de

solugdes tecnoldgicas para que essa efetivagdo acontega.

4.2. Plataformas digitais de compartilhamento de conhecimento de 6rgaos

correlatos

Conforme o levantamento bibliografico realizado, um aspecto
significativo da gestdo do conhecimento é a possibilidade de divulgacdo do

conhecimento produzido em um 6rgao de forma eficaz em plataformas digitais.

A seguir sdo apresentadas as caracteristicas de plataformas digitais

para divulgacdo do conhecimento estudadas no transporte aéreo nacional e
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internacional, segmento altamente relacionado a seguranga contra incéndio, e na

investigac&o de incéndio internacional.

4.2.1. Plataforma de GC no transporte aéreo internacional

O principal agente internacional que realiza gestdo de conhecimento
relacionado ao transporte aéreo € a Organizagdo da Aviagédo Civil Internacional
(OACI), 6rgéo subordinado a Organizacao das Nagdes Unidas (ONU). A OACI possui
sitio digital proprio conforme figura 6 onde podem ser acessadas informagdes
relacionadas ao 6rgao. A pesquisa ao sitio foi realizada com acesso em 2 de
dezembro 2019.

Figura 6 — Sitio da OACI

English | Francais | Espafiol | Pyccxmit | L | B3 | ICAO Store g‘/'

¥ |ICAO UNITING AVATION® ’

A UNITED NATIONS SPECIALIZED AGENCY

About ICAO | Global Priorities | Meetings and Events | Information Resources | Careers Subscribe

- About ICAO

Vision and Mission
ICAO Strategic

Objectives
Member States The International Civil Aviation Organization (ICAQ) is a UN specialized agency, established by States in
< e 1944 to manage the administration and governance of the Convention on International Civil Aviation (Chicago
Invited Organizations pe o
onvention).
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terrigtional Civil ICAO works with the Convention’s 193 Member States and industry groups to reach consensus on international
Aviation Day civil aviation Standards and Recommended Practices (SARPs) and policies in support of a safe, efficient,

ICAO Museum secure, economically sustainable and environmentally responsible civil aviation sector. These SARPs and
policies are used by ICAO Member States to ensure that their local civil aviation operations and regulations
conform to global norms, which in turn permits more than 100,000 daily flights in aviation’s global network to

Assembly
Council

Fonte: O autor.

Em seu sitio digital, a OACI apresenta como um de seus principais
elementos o campo denominado Recursos Informacionais. Nesse campo podem ser
acessadas plataformas digitais de gestdo do conhecimento organizadas em diversos
modulos. A tabela 2 apresenta resumo sobre os diversos modulos que serao

apresentados em mais detalhes abaixo:
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¢ Publicagoes

O modulo Publicagdes agrupa um conjunto de conhecimentos
divulgados em periodicos incluindo revistas cientificas relacionadas a area. Nesse
modulo é possivel acessar edi¢gdes passadas de estudos com leitura em formato

digital e possibilidade de descarregamento de parte dos arquivos.

Além do descarregamento gratuito de exemplares completos das
publicacdes, € possivel a aquisicdo ou solicitacido de exemplares fisicos e também a
subscricdo em servigo gratis para recebimento regular dos periédicos de forma digital

em correios eletrénicos.

Os arquivos séo disponibilizados em conjuntos de artigos tematicos,

com identidade visual prépria, valorizagao de aspectos visuais e leitura rapida.
¢ Reportes anuais do conselho

O reporte anual do conselho apresenta resumo sobre atividades
realizadas pela OACI. Os reportes sédo disponibilizados em formato digital de maneira

publica em diversos idiomas.
¢ Resultados de auditorias de segurang¢a — Interativo

Este modulo apresenta um grafico interativo para comparagao entre 185
paises membros em diversos eixos tematicos. E possivel escolher de forma online e
interativa no proprio navegador quais paises comparar, o tipo de grafico para

visualizagdo dos dados e detalhar dados especificos.

A facilidade de utilizagdo e a qualidade visual permitem aos usuarios
comparar e analisar de forma simples diversos aspectos relacionados aos resultados
de segurancga apresentados, porém nao € possivel fazer uma analise profunda sobre

os dados apresentados, limitando-se a apresentar resultados agregados.
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Tabela 2 — Modulos do sitio da OACI

Moédulo

Utilizacao

Publicacbes

Divulgacéo de revistas e periodicos

Reportes anuais do conselho

Resumo sobre atividades realizadas pela OACI

Resultados de auditorias de seguranga — Interativo

Plataforma interativa com graficos de resultados de auditorias por pais.

Reporte de beneficios da aviagao

Impactos sociais e econdmicos da aviagao.

Dados e Valores econdmicos

Aspecto mercadoldgico da aviagdo em faturamento e valor de mercado.

Plano global de seguranga de aviagao

Apresentacio do plano global de seguranga de aviagao no periodo vigente.

Reportes de seguranga

Relatorios anuais sobre fatores de riscos e indicadores

Plano global de navegacao aérea

Apresentacdo do plano global de navegacao aérea no periodo vigente.

Reportes de navegacgéo aérea

Relat6érios anuais sobre navegacéo aérea.

Programa de parceria OACI

Inscrigdo de agentes externos como parceiros da OACI.

OACI Data+

Mdodulo pago de acesso a dados e informagdes de transporte aéreo.

OACIiSTARS

Acesso corporativo ao banco de dados e informagdes.

Monitor mensal de transporte aéreo

Indicadores econdmicos mensais

Compendium: Politica de competitividade e praticas
de mercado

Melhores praticas econémicas e livre concorréncia.

Analise econdmica e preditiva

Previsées econémicas sobre o mercado de aviagao.

Estudos e Banco de dados

Apresentacao de estudos técnicos tematicos e acesso a bancos de dados.

Reportes ambientais

Relatoérios relacionados a sustentabilidade e responsabilidade ambiental

Publicacbes ambientais

Publicacbes académicas sobre sustentabilidade e responsabilidade ambiental

Compendium estratégico OACI TRIP

Acesso restrito

Ferramentas UAS “Drone”

Praticas sobre utilizacao de drones

Fonte: O autor.
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¢ Reporte de beneficios da aviagao

Neste modulo sdo apresentados infograficos contendo dados sobre
impactos sociais e econémicos da aviagdo. E possivel realizar o descarregamento dos

arquivos em alta resolucéo, compativeis com impressdes para divulgacao publica.
¢ Dados e Valores econdmicos

Neste moédulo sdo apresentados dados e valores relacionados a
aspectos econémicos do transporte aéreo. Os dados sao apresentados de forma

tabular para analise sem interatividade.
¢ Plano global de seguranc¢a de aviagao

Neste modulo € apresentado o manual de seguranga de aviagao. O
documento é disponibilizado para descarregamento por parte de qualquer usuario

externo em formato PDF e é disponibilizado em diversos idiomas.
¢ Reportes de seguranga

Neste mddulo sdo apresentados reportes anuais sobre seguranga de
aviagao em nivel mundial. Além disso s&o confeccionadas a cada seis anos analises
mais profundas sobre a situagao da segurancga de aviagdo também em nivel mundial.
Os documentos séo disponibilizados em diversos idiomas e com descarregamento

autorizado para usuarios externos do sistema.
¢ Plano global de navegacgao aérea

Semelhante ao plano global de seguranga de aviagédo, este modulo
apresenta um manual de navegacao aérea com possibilidade de descarregamento
por usuarios externos em diversos idiomas. Observa-se também que neste mdédulo
existe um controle de versdes dos planos elaborados, com preservagao das versoes

antigas para analise e comparagao.
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¢ Reportes de navegacgao aérea

De modo semelhante aos reportes de seguranga de aviagao, os reportes
de navegagdo aérea s&do emitidos anualmente em diversos idiomas e séo

disponibilizados ao publico externo para descarregamento em formato PDF.
¢ Programa de parceria OACI

Neste mddulo, os usuarios externos sdo convidados a participar de
parcerias com a OACI através de um formulario de aplicagao no qual os interessados

podem escolher diversos parametros da natureza da cooperagao.
¢ OACI Data+

Neste modulo o usuario é redirecionado para um sitio onde sao
disponibilizadas informagbes sobre a ferramenta denominada OACI Data+. Essa
ferramenta é caracterizada como “dados de aviagdo para profissionais” e é
apresentada em modulos pagos para diversos agentes do ecossistema de aviagéo
comercial. O sitio informa que a ferramenta permite aos usuarios a rapida visualizacao
de tendéncias, semelhangas e peculiaridades entre diversas selegcbes de dados

aéreos e torna a analise competitiva mais acessivel.
¢ OACIiISTARS

Este modulo é apresentado com o lema: “construa inteligéncia de
seguranga utilizando iISTARS” e é definido como: O sistema de reportes integrado
para seguranca a analise de tendéncias (iISTARS) é um sistema baseado em web no
portal seguro da OACI. iSTARS fornece uma interface rapida e conveniente para
acesso a uma colegao de banco de dados de seguranga e eficiéncia e aplicagées web

para fazer analises de risco, seguranca e eficiéncia.

Essa ferramenta disponibiliza um servigo de acesso a dados por meio

externo no qual sdo podem ser criados diversos outros aplicativos.
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¢ Monitor mensal de transporte aéreo

Este modulo apresenta um monitoramento mensal de indicadores e
analises de aviacdo. As informacdes sao disponibilizadas em um arquivo PDF com
indicadores apresentados em infograficos nos quais sdo apresentadas métricas

especificas.
¢ Compendium: Politica de competitividade/praticas

Neste moédulo é apresentado um compendium contendo diversas
informacdes sobre politicas de competitividade relacionadas a livre concorréncia,
concorréncia desleal, abuso de poder econémico e outras informacgdes sobre todos os

estados membros da OACI.
¢ Anadlise econémica e preditiva

Este mddulo é organizado em tépicos e apresenta resumos de analises
econdmicas e preditivas em diferentes prazos. Sdo apresentadas tabelas com

analises graficas de diversos aspectos em séries historicas e tendéncias estatisticas.
¢ Estudos e Banco de dados

Este modulo apresenta dois eixos principais: Estudos técnicos e banco
de dados. No eixo banco de dados sdo apresentadas informacdes agrupadas em
temas como tabelas de custos aeroportuérios, regulagdes econdmicas e outros. No
eixo estudos técnicos sao apresentados estudos técnicos e cientificos sobre temas
especificos que sao disponibilizados para descarregamento dos usuarios em diversos

idiomas.
¢ Reportes ambientais

Neste mddulo é apresentado um reporte sobre a situagao ambiental de
areas e atividades de protecdo ambiental. O reporte é apresentado em documento em

formato PDF n&o interativo.
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¢ Publicagoes ambientais

Neste moddulo sao disponibilizadas publicacbes sobre diversos
elementos de responsabilidade ambiental, incluindo analises de produgcdo e consumo

de combustiveis, poluicdo sonora, manutengao de operagdes aeroportuarias.
¢ Compendium estratégico OACI TRIP

O moddulo Compendium estratégico OACI TRIP nao estava disponivel

para visualizagdo na data de acesso ao site.
¢ Ferramentas UAS “Drone”

Neste mddulo sdo apresentadas informagdes sobre utilizacio de drones
de forma ludica para usuarios externos. Sao disponibilizados videos, manuais,

perguntas frequentes e legislacdo sobre operagao de drones.

4.2.2. Plataforma de GC no transporte aéreo nacional

Nacionalmente, o 6rgdo que realiza a gestdo do conhecimento
relacionado ao transporte aéreo e investigacdo de acidentes € o Centro de
Investigacao e Prevencgao de Acidentes Aeronauticos (CENIPA). No sitio digital desse
orgdo € possivel acessar diversos modulos especificos para a busca de
conhecimentos relacionados ao assunto. A pesquisa ao sitio foi realizada com acesso
em 2 de dezembro 2019. A tabela 3 apresenta os diversos moédulos que serdo

apresentados detalhadamente a seguir.
¢ Painel SIPAER

O painel SIPAER é definido como uma ferramenta de visualizagao de
dados desenvolvida pelo CENIPA. Nesse painel é possivel visualizar dados forma de
graficos e tabelas, que sado dinamicamente modificados conforme filtros de pesquisa

aplicados pelo proprio usuario.

No painel podem ser feitas diversas analises, com diferentes temas e
eixos com variaveis especificas. A ferramenta apresenta uma interface interativa que

permite analisar os dados de forma grafica com filtros de diversos tipos. A ferramenta
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€ composta de quatro submoddulos tematicos que permitem a visualizagao de assuntos

especificados a seguir.

- Segmentos: permite uma analise de eventos agrupada por segmentos

como aviagao agricola ou taxi aéreo.

- Ocorréncias: permite a busca de ocorréncias especificas por diversos

filtros, incluindo datas, fabricantes, tipos de aeronaves entre outros.

- Recomendacgbes: permite a busca de recomendacgdes utilizando os

mesmos filtros do submadédulo anterior.

- Compare: permite uma analise comparativa entre dois cenarios

escolhidos de forma interativa e em tempo real.
¢ Relatérios finais

Neste modulo sdo apresentados relatérios de acidentes e incidentes
aeronauticos em uma ferramenta interativa com sistema de pesquisa especifico e

disponibilizagao das informacgdes para usuarios externos em formato PDF.

Os usuarios podem buscar informacgdes pelo identificador da aeronave,

intervalo de data especifico e classificacdo do evento.
¢ Recomendacgoes

O modulo Recomendagdes apresenta identidade visual idéntica ao
modulo relatérios finais. Neste moédulo também €& possivel a pesquisa por
identificadores, data, classificacdo do evento e sdo acrescidos os campos de
destinatario, situacdo e a possibilidade de uma busca textual no campo da

recomendagao.
¢ Estudos de seguranca de voo

Neste modulo é apresentado uma tradugdo livre de um estudo

americano sobre transicao de aeronaves com cabines convencionais.
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O documento é disponibilizado para descarregamento de usuarios

externos em formato PDF.
¢ Prevencgao risco de fauna

Nesse mddulo sao disponibilizados documentos pertinentes a seguranga
de voo relacionados ao risco de fauna. Também s&o disponibilizadas ferramentas de
reporte de ocorréncias conforme modulo de reporte. Além disso é possivel visualizar
resultados de pesquisas no banco de dados do sistema com disponibilizagdo em dois

idiomas e diversos filtros.
¢ Prevencao raio laser

Similar ao moédulo Risco de Fauna, neste médulo é possivel preencher
um formulario para notificagdo ou a realizagao de pesquisas sobre o assunto, com os

mesmos filtros especificos para o sistema de prevengao de raio laser.
¢ Prevencao risco baloeiro

Similar aos dois modulos anteriores, permite a notificacdo e pesquisa

sobre riscos envolvendo baldes.
¢ DIVOP

A Divulgacdo Operacional (DIVOP) é uma ferramenta para a
comunicacgao de assuntos de interesse da prevencao. Na ferramenta é disponibilizada
uma lista com todas as divulgagdes operacionais e o link para descarregamento do

documento. Na ferramenta nao é possivel a filtragem de dados.
¢ RCSV

O Relato ao CENIPA para Seguranca de Voo (RCSV) é uma ferramenta
de prevencao cuja finalidade é relatar ao centro de CENIPA uma situagdo com

potencial de risco para a seguranga de voo.

Nesse modulo € possivel fazer o descarregamento de um formulario
editavel que apos seu preenchimento deve ser enviado por correio eletrénico ao
CENIPA.



Tabela 3 — Modulos do sitio do CENIPA

Maédulo Utilizacao
Painel SIPAER Visualizagao de informacgdes sobre acidentes aéreos de forma interativa
Relatorios finais Acesso a relatérios individuais de acidentes.
Recomendagdes Acesso a recomendacdes individuais de acidentes.

Estudos de seguranga de voo

Acesso a estudos de seguranga de voo

Prevencéo risco de fauna

Acesso a conhecimentos relacionados ao tema

Prevencéo raio laser

Pesquisa e notificacdo sobre ocorréncias relacionadas ao tema

Prevencéo risco baloeiro

Pesquisa e notificacdo sobre ocorréncias relacionadas ao tema

DIVOP

Acesso a informagdes divulgadas

RCSV Acesso a formulario para notificagao de risco de acidente.
CNPAA Acesso ao regimento do comité

PPAA Acesso ao documento do programa

Capacitacao Acesso a documentos relacionados e plataforma de ensino.
Cenipa Virtual Acesso a plataforma de ensino

Formularios Acesso a formularios

Legislagcao Acesso a legislagéo pertinente

Estatistica Acesso a relatérios mensais e anuais

Revista Conexao sipaer

Acesso a plataforma de publicagdo em peridédico

Dados abertos

Acesso a dados publicos conforme lei de acesso a informacéao

Redes sociais

Acesso aos perfis das redes sociais

Midia

Acesso a conteuidos

Fonte: O autor.
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¢ CNPAA

O Comité Nacional de Prevencéo de Acidentes Aeronauticos (CNPAA)
reune diversos representantes e entidades nacionais envolvidas na atividade aérea.
Neste modulo sdo apresentados dois documentos para descarregamento: o regimento

e o formulario.
¢ PPAA

Neste mddulo é apresentado o documento do Programa de Prevengao

de Acidentes Aeronauticos da Aviacéo Civil Brasileira (PPAA).
¢ Capacitagao

Neste modulo sdo apresentadas diversas informacgdes para interessados
em realizar o curso especifico oferecido pelo CENIPA para Investigacao e Prevencéao
de Acidentes Aeronauticos. No modulo é possivel visualizar informagdes sobre
regulamentos e inscrigdes, solicitacdo de matricula, calendarios anuais de cursos e

contatos para inscri¢des.
¢ Cenipa Virtual

O Cenipa Virtual é caracterizado como o ambiente virtual de
aprendizagem do Cenipa. Neste modulo sao disponibilizadas informagdes dos cursos
para usuarios cadastrados. Também ¢é disponibilizado um dicionario de termos

técnicos que permite a busca de termos e definigdes associadas.

O acesso somente é permitido a usuarios autorizados apds matricula em

curso especifico ofertado pelo Cenipa.
¢ Formularios

Neste modulo sao disponibilizados diversos formularios para

descarregamento sem possibilidade de filtragem ou interatividade.
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¢ Legislacao

De forma semelhante ao modulo anterior, s&do disponibilizados

legislagdes e normativos para descarregamento.
¢ Estatistica

Neste modulo sdo apresentados dados estatisticos relacionados a
acidentes e incidentes aeronauticos agrupados por temas, incluindo aviagao
particular, helicopteros, aviagao agricola entre outros. Os dados s&o disponibilizados
em relatérios anuais e mensais em formato PDF para descarregamento por parte do
usuario externo. Neste médulo € possivel o descarregamento de parte dos dados em
formato tabular, porém nao € possivel a busca ou filtragem de dados no sitio do

Cenipa.
¢ Revista Conexao SIPAER

Este mddulo apresenta ferramentas relacionadas ao periddico produzido
pelo CENIPA. E possivel realizar a busca de artigos, o descarregamento de diretrizes

para producao de artigos, submeter artigos e analisar modelos de artigos.
A ferramenta exige a autenticagdo do usuario para utilizagao.
¢ Dados abertos

O moddulo dados abertos, elemento integrante do sistema de dados
abertos do governo federal € uma ferramenta padronizada que permite o acesso do

cidadao a dados do governo federal.

Os dados disponibilizados pelo CENIPA no médulo dados abertos séo

as ocorréncias dos ultimos 10 anos.

A ferramenta de dados abertos do governo federal permite a analise de
conjunto de dados, o descarregamento de dados, a criacdo de ferramentas

automaticas para download e analise do fluxo de atividades.
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¢ Redes sociais

Neste modulo é possivel o acesso a sitios externos especificos das
diversas redes sociais utilizadas pelo Cenipa. Além disso é possivel compartilha

paginas especificas nas redes sociais dos usuarios externos do sistema.
¢ Moébdulo midia

Neste moédulo é possivel visualizar diversos conteudos em formato de
videos e ouvir a radio especifica da Forgca Aérea, além de acessar outros conteudos
nao relacionados especificamente a prevencdo e investigacdo de acidentes

aeronauticos.

4.2.3. Plataforma de GC na investigagao de incéndios internacionais

Um dos principais 6rgaos internacionais responsaveis pela GC na
investigacdo de incéndios € o U.S. Fire Administration (USFA), em portugués

denominada Administragdo de Incéndios dos Estados Unidos da América.

A USFA possui sitio préprio no qual sao divulgadas diversas informacgdes
relacionadas a investigacdo e prevencdo de incéndios nos Estados Unidos da
Ameérica. No sitio da USFA, um dos temas principais € o relacionado a dados dos

incéndios, ja disponibilizado em destaque na pagina inicial da plataforma.

Esse campo é dividido em 5 mdodulos: Estatisticas, NFIRS, Publicagées,
Biblioteca e Registro de Departamentos e Incéndios. Cada mddulo sera analisado em

mais detalhes a seguir.
+ Estatisticas

Neste mdédulo é possivel acessar graficos interativos que apresentam
causas de incéndios, a zona de origem dos incéndios, os impactos econémicos dos
incéndios, dados relacionados a bombeiros e departamentos de bombeiros e séries

historicas.

Os dados sao apresentados em graficos interativos de rapida

visualizacdo e entendimento. Em caso de necessidade dos usuarios € possivel
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realizar o descarregamento de relatorios em formato PDF com mais detalhes e

informacgdes tabuladas.

Neste modulo sdo disponibilizados reportes tematicos e estudos
realizados que apresentam causas comuns de incéndio, causas de acidentes
envolvendo bombeiros entre outros. O mdédulo dedica grande énfase em acidentes
fatais envolvendo bombeiros em servico, com possibilidade de visualizacdo de

relatérios individuais de cada acidente.
¢ NFIRS

O National Fire Incident Reporting System (NFIRS) em portugués
denominado Sistema Nacional de Reporte de Incidentes de Incéndios € de notificacdo
de incidentes envolvendo incéndios e trata-se de um padrdo a ser seguido pelos
departamentos de incéndio para notificar de forma estruturada suas atividades, desde

incéndios até atendimentos pré-hospitalares e desastres naturais.

Neste médulo sdo disponibilizados documentos de referéncia, guias de
preenchimento, cadastramento de usuarios para utilizagao do sistema e uma lista de
vendedores autorizados que podem comercializar sistemas proprios para utilizacao

integrada com o sistema NFIRS.

O moddulo busca apresentar uma grande massa de dados para tomada
de decisdes estratégicas baseada em estatisticas e dados, afirmando possuir os

seguintes dados:

- Ser a maior base de dados do mundo em informagdes de acidentes

envolvendo incéndios;

- Ter recebido reportes de cerca de 75% de todos acidentes ocorridos

anualmente;
- Ter recebido reportes de 24.112 departamentos de incéndios;

- Ter recebido reportes de cerca de 28.4 milhdes de incidentes, incluindo

1.2 milhdes de incéndios em 2018;
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- Contar com a participagdo de 35 departamentos responsaveis por

populacdes maiores que 500.000 habitantes.
¢ Publicagoes

O maddulo publicacdes disponibiliza para os usuarios acesso a estudos
desenvolvidos com possibilidade de buscas no banco de dados e local especifico de

destaque para as publicacdes selecionadas e as mais acessadas.

N&o € necessario se registrar para buscar ou fazer o descarregamento

das dos arquivos disponibilizados neste modulo.
¢ Biblioteca

O mddulo biblioteca apresenta uma descricdo da biblioteca fisica da

USFA, com possibilidade de busca de livros existentes no repositério disponibilizado.

Neste modulo é possivel buscar em colegdes especificas separadas por
tema ou de forma geral livros e bibliografias com possibilidade de descarregamento
dos arquivos em formato digital. O moédulo permite ainda salvar livros favoritos dentre

os mais de 200 mil livros, relatérios e materiais disponiveis.
¢ Registro de departamento de incéndio
O moddulo Registro de departamento de incéndio nédo estava disponivel
na data de acesso ao sistema.
4.3. Desenvolver modelo de plataforma digital de gestao do conhecimento para
investigacao de incéndio

O modelo de uma plataforma digital de gestdo do conhecimento para a
investigacdo de incéndios foi elaborado de acordo com os aspectos tedricos

levantados na bibliografia técnica e sdo apresentados a seguir.

Na presente pesquisa, desenvolveu-se um modelo de solucdo online

multiplataforma de gestdo do conhecimento para usuarios internos da Corporagao que
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permite a andlise de grandes quantidades de dados de incéndios de forma relacional

e permite a comunicagao organizacional interna.

O sistema é baseado em principios norteadores e organizado em
modulos tematicos associados a objetivos do ciclo de gestdo do conhecimento, tanto
os principios estabelecidos quanto os médulos tematicos e seus requisitos serao

apresentados em topicos préprios a seguir.

4.3.1. Principios dos sistemas de GC para investigacao de incéndios

Os principios definidos para a plataforma de gestdo de conhecimento na
investigacao de incéndio s&o conceitos baseados em melhores praticas internacionais
para o desenvolvimento de sistemas desse tipo. Esses elementos estdo ainda
alinhados aos principios e diretrizes previstos no Plano Diretor de Tecnologia da
Informacao e Comunicagao PDTIC 2017 — 2020 do CBMDF.

Sé&o apresentados a seguir quatro principios estabelecidos que devem

ser observados no desenvolvimento de plataformas de GC.

4.3.1.1. Utilizar ferramentas padronizadas e colaborativas

Treinar os usuarios utilizando ferramentas padronizadas e colaborativas
reduz custos associados aos treinamentos e manutencido, além de criar uma
plataforma comum para a troca de dados, informagdes e conhecimentos, acelerando

o atingimento de objetivos taticos e estratégicos.

Atualmente, a maior parte dos sistemas do CBMDF utilizam uma
identidade visual e interagdo padronizados. Dessa forma, os usuarios de sistemas ja
existentes possuem maior facilidade no treinamento em novos sistemas. Essa
padronizacao inclui forma de buscas, menus de acesso, informacgdes aos usuarios e

exportacido de dados.

Como exemplo desse principio se pode citar a exportacdo dos dados de
tabelas dos diversos sistema para arquivos do tipo PDF. Os usuarios de sistemas da

Corporacao podem esperar que ao utilizarem o botao padronizado de exportacéo para
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PDF, qualquer sistema ira produzir um arquivo tabular e ira iniciar o descarregamento

desse arquivo para o computador particular.

4.3.1.2. Utilizar arquiteturas abertas para permitir o acesso e busca entre

sistemas

Desenvolver sistemas que criem e disponibilizem servicos sob demanda,
permitindo que uma aplicagc&do requeira um ou mais servicos de outras aplicagdes de
forma interativa e complementar, permite que os diversos sistemas tenham alta

interoperatividade e favorecam a troca de conhecimentos.

As aplicacdes de GC devem ser desenvolvidas e operadas com viséo
institucional ampla, garantindo acesso a buscas e importagdes de dados em diversos
sistemas e se¢des sem impedimentos técnicos ou estruturais. Dessa forma, sistemas
independentes podem criar interagdes sem necessidade de reestruturagdo dos

cbdigos ou de suas arquiteturas.

Como exemplo desse principio cita-se a possibilidade de buscas de
informacdes de gratificacao por servigco voluntario (GSV) pelo portal da Corporagao.
Todo usuario do portal do CBMDF, ao acessar o sitio da Corporagao é orientado sobre
quantidades de GSVs inscrito mesmo sem acessar ao sistema especifico de GSV.
Essa integracdo € garantida por uma arquitetura que permite o acesso a quantidade

de servigos de forma aberta.

4.3.1.3. Permitir buscas robustas para acesso a conhecimento contextual e

armazenar contetdo focado em descobertas.

Com a excecgao de informacgdes classificadas, as bases de conhecimento
devem ser acessiveis e pesquisaveis com ferramentas de busca que apresentem

conhecimentos e informacgdes contextuais.

No desenvolvimento e operagdo de sistemas de GC, as tecnologias
utilizadas devem garantir que n&o existam barreiras organizacionais ou técnicas

bloqueando o acesso a midias residentes em bases de conhecimentos.
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A utilizacdo de ferramentas de buscas e acesso a informagdes
contextuais garante que usuarios possam pesquisar conhecimentos conexos, seja por
vinculos estruturais ou por vinculos criados pelo préprio usuario. Exemplos comuns
dessa busca contextual sdo a possibilidade de pesquisar termos sinbnimos ou termos

proximos uns aos outros.

4.3.1.4. Utilizar autenticagao unica.

Usar o portal eletrénico da Corporagcao como forma de acesso padrao e
ponto de autenticacdo unico diminui a confusao causada a usuarios e permite um
processo padrdo para acessar dados, informagdes e conhecimento da organizagao
enquanto reduz o custo associado a criacdo de outros portais, sites ou redes de

conhecimento.

O acesso a um unico sitio e a realizacao de autenticacdo em um sé local
facilita a interoperatividade dos sistemas e consequentemente a criagao e distribuicado
do conhecimento. No CBMDF, com exceg¢do do SEI, a autenticacdo € realizada

diretamente no sitio institucional permitindo acesso a todos sistemas.

4.3.2. Médulos e requisitos

Baseado nos principios estabelecidos, inicialmente foram definidos
quais mddulos tematicos devem compor a plataforma considerando todas as fases do
ciclo operacional e as principais fontes e tipos de informagdes utilizadas no

desenvolvimento de conhecimento associado a prevengao e investigagao de incéndio.

Cada médulo da plataforma proposta possui maior alinhamento a uma
das atividades da mobilizagdo do conhecimento: criagdo, armazenamento,
compartilhamento e utilizagdo. Apesar de apresentarem um objetivo principal, cada
moédulo atinge de forma secundaria todos outros objetivos da mobilizacdo do

conhecimento.

A etapa de criacdo € o momento inicial da mobilizacdo do conhecimento,
gerando os dados que fardo parte das demais etapas. Os modulos de criacdo do

conhecimento sdo responsaveis pela criagdo e coleta adequada de dados e
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informagdes associados a eventos de interesse para a prevengao e investigacao de

incéndio. Para tanto, sdo apresentados os seguintes modulos:

Pericia — modulo destinado a criagao e coleta de dados relacionados as

pericias de incéndio;

Vistoria — mddulo destinado a criacdo e coleta de dados relacionados

as vistorias em estabelecimentos e eventos;

Analise de projetos — modulo destinado a criagéo e coleta de dados de

analises de projetos de incéndios;

Parte de acidentes — moddulo destinado a criacdo e coleta de dados

relacionados com acidentes ocorridos em ocorréncias de incéndio;

Especificagcbes — modulo destinado a criacdo e coleta de dados

relacionados as especificacdes de materiais de incéndio adquiridos pela Corporacao;

Pesquisas — moddulo destinado a criagdo e coleta de dados
desenvolvidos em pesquisas cientificas e estudos técnicos relacionados a ciéncia do

fogo.

O armazenamento do conhecimento é a segunda etapa da mobilizagéo
do conhecimento, focada especificamente na preservacdo e estruturacdo dos
conhecimentos criados. O correto armazenamento dos dados para transformagéao em
informacdes e conhecimento exige a organizagao e classificagcdo adequada dos

dados. Para tanto sdo apresentados os seguintes médulos:

Bibliografia — modulo destinado ao armazenamento de livros, estudos

e artigos cientificos;
Glossario — mdédulo destinado a definicdo de termos;

Midia — moédulo destinado ao armazenamento de midias incluindo

audios, videos, arquivos e documentos;

Mapeamento tridimensional — médulo destinado ao armazenamento

de arquivos em formato tridimensional;
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Legislagdo — modulo destinado ao armazenamento de legislagdes e

normativos;

Mapas — moddulo destinado ao armazenamento de arquivos de

localizagao e georreferenciados.

O compartilhamento € a etapa social da mobilizacdo do conhecimento.
Nela as tecnologias devem facilitar a divulgacéo e propagacéo de dados, informacgdes
e conhecimentos. Para efetivar o compartilhamento dentro da Corporagédo e para

usuarios externos sao apresentados os modulos:

Forum de discussdao — moédulo de discussao e troca de informagdes

entre usuarios do sistema;

Rede sociais — mdédulo de divulgagéo de informagdes em redes sociais

externas;

Wiki — médulo de divulgagéo e edigdo de conhecimentos organizados

por paginas tematicas para usuarios internos da Corporagéo;
EAD — mddulo de ensino a distancia.

Por fim, os conhecimentos criados, armazenados e divulgados séao
utilizados pelos usuarios por meio de tecnologias proprias que permitem a analise e
visualizacdo dessas informagdes. Para permitir a utilizacdo sdo apresentados os

modulos:

Graficos — modulo de visualizagdo de dados em formas de graficos pré-

estabelecidos;

Bl — mddulo de business inteligence para utilizagdo de conhecimentos

em graficos e painéis resumo estabelecidos a critério dos usuarios de forma interativa;

IA — médulo de inteligéncia artificial para utilizacdo de conhecimentos

potencializados por algoritmos de aprendizado de maquina e inteligéncia artificial,

Busca — médulo de busca de conhecimentos, dados e informacdes;
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Para cada modulo foram estabelecidos requisitos necessarios e
caracteristicas de interoperatividade previstas entre eles. Essas caracteristicas nao
abordam os requisitos tipicos de utilizagdo, que somente podem ser definidas pelos
usuarios finais do sistema, mas sim quais requisitos sao necessarios para um
desenvolvimento do ciclo do conhecimento considerando as peculiaridades da

prevencgao e investigacao de incéndios.

Vale dizer, os requisitos especificados neste estudo abordam os
aspectos relacionados exclusivamente ao processo do conhecimento e nao as
peculiaridades da utilizagcdo diaria e finalistica dos sistemas uma vez que essas

caracteristicas exigem estudos especificos e ndo sao objeto desta pesquisa.

Os requisitos estabelecidos e interoperatividades necessarias entre
modulos para um adequado desenvolvimento da gestdo do conhecimento na

investigacao de incéndios estdo apresentados no apéndice unico.

4.3.3. Médulos desenvolvidos

Uma vez definidos os principios e apresentados os requisitos de GC de
cada sistema, foram implementados dois médulos de forma piloto: o mddulo de
pericias e 0 modulo Wiki. A seguir serao apresentadas as caracteristicas principais de

cada um.

4.3.3.1. Pericia

O mddulo pericia, destinado a criagao e coleta de dados relacionados a
pericias de incéndios, € o mddulo utilizado pelos peritos e técnicos de incéndio quando
da realizag&o da investigacéo de incéndios. O acesso a esse sistema € permitido pela
autenticagdo do usuario no portal do CBMDF com a senha de acesso individual dos

militares.

O moddulo é conceituado como um conjunto de submoédulos adequados
ao desenvolvimento do servigo incluindo controle do servigo diario, cadastramento de

ocorréncias, elaboragdo e edicdo de laudos, preenchimento de formulario de
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retroalimentagado, cadastramento de fotografias de pericias e exportagdo automatica

para o SEI.

Na data da realizagcdo da presente pesquisa o sistema apresentava a
seguinte quantidade de dados armazenados:

e 6203 Ocorréncias de incéndios cadastradas;
e 1009 Ocorréncias enviadas para elaboragao de laudo pericial;

e 4253 Fotografias em alta resolu¢gao armazenadas.

O controle do servigo diario é executado pelos técnicos de investigacéo
em tela propria, conforme figura 7. E possivel cadastrar peritos e técnicos

responsaveis com definicado de fungdes e permissdes de acesso.

Figura 7 — Tela da pagina inicial do médulo pericia

& SCIPWeb ::. Versao 1.1.039 Bem-vindo PABLO FEDERICO BAIGORRI
Balanceamento: sistemas.cbm.df.gov.br

Ocorréncias | Laudos | Tabelas de apoio SISPIN | Base de conhecimentos | Relatério SISPIN ‘ # Trocar senha @ Sair com seguranca
Laudos
Adicionar Filtro birecdo Ladd
Clique aqui para selecionar filtro - Ordenar por: T ﬂ éJ
Tipo Evento - - =
Descendente
Ordenar

FILTROS SELECIONADOS

Nenhum filtro selecionado.

RELACAO DE LAUDO

Exibindo de 1 até 40 de um total de 973 resultados. Meus laudos em elaboragio

| 10 | Préximo- Ultimo ]

Tipo Evento Numera QTO Perito 1 Perito 2 g‘:';r?nm Cidade Estado Acko
(5 VEICULG 08/01/2020 BLANALTINA EMELABORACAO LA [ B ao
é VEICULO 08/01/2020 AGUAS CLARAS emeLssoracios (2 B @ O
@ EDIFICACAD 07/01/2020 GAMA mesorncios (2 @A O
é EDIFICACAU 07/01/2020 TAGUATINGA EM ELF\BDRAg.;\(]_M ﬁ’ B a o
6 EDIFICACAD 04/01/2020 FERCAL (SOBRADINF EM ELABORACAO LA | g% B ﬂ O
3 veicuo 0670172020 wcentEpiREs  emELssoraciols 2 D@ @
&’ EDIFICACAO 05/01/2020 SOBRADINHO GUARDANDO GERA | g% B G A
R — . LMD o~ h

Fonte: O autor

O cadastramento das ocorréncias é executado na tela apresentada na
figura 8. Nela os técnicos de investigagdo cadastram todas as ocorréncias
relacionadas a incéndios no Distrito Federal, inserindo dados essenciais que serao

utilizados posteriormente para criagao de informagdes e conhecimentos relacionados.
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Figura 8 — Tela da lista de ocorréncias do moédulo pericia

& SCIPWeb ::. Versao 1.1.039 Bem-vindo PABLO FEDERICO BAIGORRI
Balanceamento: sistemas.cbm.df.gov.br
Ocorréncias | Laudos | Tabelas de apoio SISPIN ‘ Base de conhecimentos | Relatério SISPIN | # Trocar senha @ Sair com seguranga

Ocorréncias

LISTAR OCORRENCIA

Direcdo
Adicionar Filtro - * | POF §
Clique aqui para selecionar filtro - Ordenar por: x| 3
Tipo Evento | Ascendente —

.
Descendente
Ordenar

FILTROS SELECIONADOS

Nenhum filtro selecionado.

RELAGAO DE OCORRENCIA

Exibindo de 1 até 80 de um total de 5967 resultados. [ Primeiro «Anterior | 1 |2 [314|5|61718]9

| 10 | Proximo- Ultimo ]

Selecionar tedos

o [T 8™ Jroter [retor (B [Hn e o wcio
EDIFICACAD 30/12/2019  22:52:00 BRAZLANDIA OCORRENCIA FINALIZADA | g% Il E
EDIFICACAD /12/2019 22:37:00  TAGUATINGA OCORREMCIAFNALIZaDA & (I =)
EDIFICACAD 31/12/2019 22:15:00  BRAZLANDIA OcorréncisFmaLzapa | | (B
EDIFICACAD 31/12/2019 22:12:00  SAOSEBASTI/ OCORRENCIA FinaLIZaDA | [l ()
EDIFICACAD 31/12/2019 21:01:00  CEMAMDIA  OcoRREnClAFINaLzaDa |2 1) ()
EDIFICACAD 31/12/2019  14:37:00 GAMA ocorrénciaFinaLizapa |2 I (=)
EDIFICACAD 31/12/2019 05:07:00  GUARA ocorrémcia FinaLizapa |2 ] ()

Fonte: O autor.

Associado a cada ocorréncia podem ser inseridas fotografias e outras
midias relacionadas. As midias sdo preservadas em servidor especifico com sistemas
redundantes e em alta resolucdo para possiveis buscas futuras. Todos arquivos
inseridos neste moédulo podem ser associados a palavras chaves que permitem a

busca futura de forma facil, alinhado aos principios estabelecidos conforme figura 9.

O submoddulo de elaboragao e edicao de laudos € composto por abas
tematicas associadas a cada um dos elementos essenciais do laudo de incéndio. Em
cada aba, o perito elabora e edita o texto que fara parte do laudo de incéndio, e recebe
orientagdes atualizadas sobre metodologia de preenchimento e a forma correta de

elaboragao. A figura 10 ilustra a tela utilizada para elaboracao e edi¢ao de laudos.

Ainda na mesma tela é possivel o preenchimento de informagdes
especificas e internas que nao sao incluidas no laudo pericial, porém sao utilizadas
para retroalimentacdo. Na figura 11 esta destacada a regido utilizada para
preenchimento de informagdes de retroalimentacdo. Os dados preenchidos de
retroalimentagcdo podem ser exportados posteriormente para analises estatisticas e

criacdo de conhecimentos.



Figura 9 — Tela de visualizagao de midias no médulo pericia

m-vindo PABLO FEDERICO BAIGORRI

Balanceamento: sistemas.cbm.df.gov.br
Ocorréncias [ Laudos I Tabelas de apoio SISPIN | Base de conhecimentos | Relatério SISPIN # Trocar senha @ Sair com seguranca

DADOS DE INCENDIO | ORIGEM | CAUSA | OUTROS | CONCLUSAO ANEXO

FOTOS DO LAUDO

Selecionar Arquivos Alterar Ordem Excluir Selecionados

Fonte: O autor.

Figura 10 — Tela de edigao do médulo pericia

SCIPWeb Versao 1. Bem-vindo PABLO FEDERICO BAIGORRI [§
Balanceamento: sistemas.cbm.df.gov.br
Ocorréncias | Laudos | Tabelas de apoio SISPIN l Base de conhecimentos | Relatério SISPIN ‘ # Trocar senha @ Sair com seguranga

DADOS DE INCENDIO ORIGEM CAUSA | OUTROS | CONCLUSAO | ANEXO

ZONA DE ORIGEM FOCO INICIAL

CLASSIFICAGAO

Classificacao Item
Qual a zona de "
: - v
* origem? Selecione...
Salvar Classificacao
Descricio (gag
Instrugdes:

= ((citar aqui, quando solicitados, o resultado de

&m exames laboratoriais, ensaios, modelagens de

incéndio e outras diligéncias utilizadas na
eliminagéo e selegéo de hipéteses))

((PARA EDIFICAGOES))

Hipotese 1 da Zona de Origem: XXXX. Esta
hipétese foi descartada devido XXXXXXXXXXX.
Hipdtese 2 v: XXXX. Esta hipétese foi selecionada
devido XXXXXXXXXXX.

A Zona de Origem é definida como a éarea ou|
comodo da edificacao estabelecida pelal
investigacao de incéndio, dentro do cenario de|
incéndio, onde necessariamente o fogo teve
inicio. -

Fonte: O autor.
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Figura 11 — Tela de retroalimentagcao do médulo pericia

& SCIPWeb ::. Versao 1.1.039 Bem-vindo PABLO FEDERICO BAIGORRI
Balanceamento: sistemas.cbm.df.gov.br
Ocorréncias ‘ Laudos | Tabelas de apoio SISPIN | Base de conhecimentos | Relatério SISPIN # Trocar senha @ Sair com seguranga

DADOS DE INCENDIO ORIGEM CAUSA | OUTROS | CONCLUSAO = ANEXO

ZONA DE ORIGEM FOCO INICIAL

Classificacao Item
ual a zona de 7
= Qual 2 v
origem? Selecione.
Salvar Classificacao
Descricdo gag
Instrugdes:

- ((citar aqui, quando solicitados, o resultado de
= exames laboratoriais, ensaios, modelagens de
incéndio e outras diligéncias utilizadas na
eliminagéo e selegao de hipoteses))

((PARA EDIFICAGOES))

Hipotese 1 da Zona de Origem: XXXX. Esta
hipdtese foi descartada devido XXXXXXXXXXX.
Hipdtese 2 v: XXXX. Esta hipotese foi selecionada
devido XXXXXXXXXXX.

A Zona de Origem é definida como a area ou
comodo da edificacdo  estabelecida pela
investigacao de incéndio, dentro do cenario de
incéndio, onde necessariamente o fogo teve
inicio.

Fonte: O autor.

Por fim, o submdédulo de Exportagao para o SEI gera o arquivo digital na
plataforma SEI automaticamente, com correta formatagéo e inser¢cao das imagens em
qualidade reduzida. Além disso, a preservacgao das fotografias em tamanho original e
com seus metadados preservados permite a inser¢cao dessas informagdes no laudo

pericial, podendo ser utilizadas por outros peritos para analises posteriores.

4.3.3.2. Wiki

O modulo Wiki, destinado ao compartilhamento e criacdo colaborativa
de conhecimentos organizados por paginas tematicas € utilizado pelos peritos para

divulgacao e estabelecimento de doutrinas e metodologias de investigagao.

Neste médulo, cada pagina é associada a um tema especifico. Por sua
vez, nas paginas €& possivel acrescentar tépicos de forma rapida e sem treinamento
prévio, permitindo a insercao de textos, imagens e midias diversas. Cada texto pode
se relacionar com outras paginas permitindo a busca do conhecimento contextual de

forma intuitiva.
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A utilizacdo de uma identidade visual conhecida e utilizada
mundialmente, apresentada na figura 12, permite que o perito tenha familiaridade com
o funcionamento do modulo, reduzindo necessidade de treinamentos e capacitagdes,

alinhado aos principios estabelecidos previamente.

Figura 12 — Tela inicial do médulo Wiki

& Perito Discussao Preferéncias Paginas vigiadas Confribuigies  Sair

Pagina principal - Discussao Lar Editar Var histérico Mais » |Pesquisa Q

Pégina principal

Bem vindo & WikiDinvi.

Pagina principal AWIKIDInV & a plataforma de gestio de conhecimento criada pelo Departamento de Seguranga contra Incéndio (DESEG) do Corpo de Bombeiros Militar do
';t:?‘:g:::::m Distrito Fedaral (CEMDF). Nesta plataforma, militares do CBMDF e da outras Corporagbes podem criar, armazenar @ organizar conhecimentos obtidos na

. IE'F v realizag#io de servigos relacionados a Seguranga contra Incéndio.
No Distrito Federal, o servigo de Seguranga Contra Incéndio se organiza em trés Diretorias: Diretoria de Investigagéio de Inc&ndio (DINVI), Diretoria de Estudos

& Anglises de Projetos (DIEAP) e Diretoria de Vistorias (DIVIS), todes subordinedes ao Departamento de Seguranga contra Incéndio (DESEG).
« Investigacio de Incéndio
= Servigo
= Metodologia
= Documentos

Ligagao pammaneante = Sistemas
Informagaes da
pagina
= Estudo e Andlise de projetos
= Servigo
= Metodologia
= Documentos

« Sistemas

» Vistorias
= Sarvigo

» Melodologia

Fonte: O autor.

O mobdulo foi desenvolvido e hospedado em servidor préprio da
Corporagcao com controle de acesso somente a usuarios cadastrados. Dessa forma,
€ possivel 0 acesso por parte dos peritos em computadores pessoais ou institucionais

por meio do link “https://wikidinvi.com.df.gov.br/mediawiki”.
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5. CONCLUSAO

A pesquisa alcangou seus objetivos estabelecidos por meio da
realizacdo de estudo sobre a implementacdo de tecnologias de Gestdo do
Conhecimento para a investigacdo de incéndios do Corpo de Bombeiros Militar do

Distrito Federal.

Primeiramente foi analisada a teoria sobre GC, especialmente no que
tange seus aspectos conceituais. Aliado a essa analise foi realizado o levantamento
bibliografico de estudos de autores nacionais e internacionais, somando-se ainda as
pesquisas ja desenvolvidas na Corporagao desde 2011 sobre o assunto. O resultado
dessas analises identificou de forma inequivoca a importancia que é dada a aspectos
tecnologicos para o desenvolvimento de GC, tanto em nivel teérico quanto em nivel

institucional.

Como forma de contextualizar a GC para investigagao de incéndios em
comparacgao a outras areas do conhecimento, foram analisadas as situacdes atuais
de plataformas digitais de compartilhamento de conhecimentos no tema do transporte
aereo, tanto nacional quanto internacional e no tema da investigagao de incéndio em
nivel internacional. Nesse sentido, concluiu-se que a GC no transporte aéreo possui
grande similaridades com a GC na investigacdo de incéndios, porém nivel de
complexidade tecnolégica muito elevado, tanto em padrbes nacionais quanto

internacionais.

A contextualizagdo da investigagdo de incéndios em niveis
internacionais demonstrou, somado a toda a bibliografia levantada e a analise
comparativa com a GC no transporte aéreo, a necessidade da criacdo de plataformas
nacionais para criagdo, compartilhamento, armazenamento e aplicacdo de

conhecimentos relacionados a investigagao de incéndios.

Como forma de atendimento a essa necessidade e alinhado aos
objetivos estabelecidos para o estudo, foi produzido como resultado desta pesquisa
um protétipo de plataforma digital de Gestdo do Conhecimento para investigacéo de

incéndios, composta de principios norteadores, moédulos essenciais, requisitos
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funcionais e, por fim, o desenvolvimento de dois médulos: médulo pericia e mddulo
Wiki.
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GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL
CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DO DISTRITO FEDERAL

DIRETORIA DE INVESTIGAGAO DE INCENDIO

DOCUMENTO DE ESPECIFICAGAO DE REQUISITOS — PLATAFORMA DIGITAL
DE GESTAO DO CONHECIMENTO DA DIRETORIA DE INVESTIGAGAO DE
INCENDIOS DO CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DO DISTRITO FEDERAL

1. INTRODUGAO:

O presente documento é resultado do Trabalho Final apresentado ao Centro
de Estudos de Politica, Estratégia e Doutrina como requisito para conclusao do Curso
de Aperfeicoamento de Oficiais do Corpo de Bombeiros Militar do Distrito Federal,
elaborado pelo Cap. QOBM/Comb. Pablo Federico Baigorri e orientado pelo Maj.
QOBM/Comb. Rodrigo Almeida Freitas.

2. ESCOPO:

Neste documento sdo definidos os requisitos do Sistema informatizado de
Gestdo do Conhecimento a ser implementado na Diretoria de Investigacdo de

Incéndio do Corpo de Bombeiros Militar do Distrito Federal.

Os requisitos apresentados abordam exclusivamente as necessidades dos
modulos sob o aspecto de Gestdo do Conhecimento, ndo fazendo parte do escopo
deste documento a definicdo de requisitos especificos ao desenvolvimento das

atividades inerentes aos modulos.

Os modulos sdo apresentados em 4 eixos tematicos: criacao, identificacao,

armazenamento e compartilhamento.



3. SISTEMAS RELACIONADOS AO EIXO DE CRIAGAO.

Mdédulo Aspectos Cdédigo Requisito
1.1.1.1 | Permitir o cadastramento e busca de pericias e investigagées de incéndio;
1.1.1.2 | Inserir midias (fotografias, filmes e projetos) associados as pericias
Requisitos | 1.1.1.3 | Estatisticas
1.1.1.4 | Permitir a insercao de informacdes classificadas de utilizagc&o interna associadas
as pericias
1.1.2.1 | Visualizar vistorias, analises e projetos associados ao local periciado
Pericias 1.1.2.2 VisuaAIiza.r partes de acidentes, relatorios e dados da ocorréncia relacionadas a
ocorréncia
Integracdo | 1.1.2.3 | Permitir a consulta a wikis associadas.
comoutros | 1.1.2.4 | Permitir a inser¢do de referéncia cruzada com bibliografias, pesquisas e
sistemas glossarios.
1.1.2.5 | Permitir a inser¢ao de referéncias cruzadas com midias, mapas e mapeamentos
tridimensionais
1.1.2.6 | Permitir abertura de forum de discusséo associado a pericia
1.2.1.1 | Permitir o cadastramento e busca de edificagbes
- 1.2.1.2 | Inserir midias (fotografias, filmes e projetos) associados as edificagdes
Requisitos . ~ . ~ o . .
1.2.1.3 | Permitir a insergao de informacgdes classificadas de utilizagéo interna associadas
as edificacdes
1.2.2.1 | Visualizar pericias, analises e projetos associados ao local vistoriado
Vistorias 1.2.2.2 | Permitir a consulta a wikis associadas
Integracdo | 1.2.2.3 | Permitir a inser¢ao de referéncia cruzada com bibliografias, pesquisas, glossarios
com outros e legislacéo.
sistemas 1.2.2.4 | Permitir a insercao de referéncias cruzadas com midias, mapas e mapeamentos
tridimensional
1.2.2.5 | Permitir a associacdo com elementos especificos de documentos normativos
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Maodulo

Aspectos

Requisito

Analise de

projetos

Requisitos

Permitir o cadastramento e busca de edificagdes

Inserir midias (fotografias, filmes e projetos) associados as edificagdes

Permitir a inser¢cao de informacdes classificadas de utilizacao interna associadas
as edificagcbes

Integracao
com outros
sistemas

Visualizar pericias e vistorias associados ao local analisado

Permitir a consulta a wikis associadas.

Permitir a insergcédo de referéncia cruzada com bibliografias, pesquisas, glossarios
e legislacgao.

1.3.2.4

Permitir a insergao de referéncias cruzadas com midias, mapas e mapeamentos
tridimensional

1.3.2.5

Permitir a pré analise com sistemas de inteligéncia artificial

Sistema de
parte de
acidentes

Requisitos

1.4.1.1

Permitir o cadastramento de acidentes de trabalho envolvendo militares

1.4.1.2

Inserir midias (fotografias, filmes e projetos) associados aos acidentes

1.4.1.3

Permitir a inser¢cao de informacdes classificadas de utilizacao interna associadas
aos acidentes

Integracao
com outros
sistemas

1.4.2.1

Visualizar pericias e projetos associados ao local do acidente

1.4.2.2

Permitir a insergcéo de referéncia cruzada com bibliografias, pesquisas, glossarios
e legislacgao.

1.4.2.3

Permitir a consulta a wikis associadas.

1.4.2.4

Permitir a insergdo de referéncias cruzadas com midias, mapas e mapeamentos
tridimensional

1.4.2.5

Permitir a insergao de referéncias cruzadas a especificagoes e fichas individuais

1.4.2.6

Permitir abertura de férum de discussao associado ao acidente
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Médulo Aspectos | Cddigo Requisito
1.5.1.1 | Permitir o cadastramento de ocorréncias
- 1.5.1.2 | Inserir midias (fotografias, filmes e projetos) associados as ocorréncias
Requisitos . ~ . ~ o . .
1.5.1.3 | Permitir a insercao de informacdes classificadas de utilizagcio interna associadas
_ as ocorréncias
Sistema de 1.5.2.1 | Visualizar pericias, vistorias, andlises e projetos associados ao local da ocorréncia
ocorréncias 1.5.2.2 | Permitir a consulta a wikis associadas.
~ 1.5.2.3 | Permitir a insergéo de referéncia cruzada com bibliografias, pesquisas, glossarios
Integracao . ~
e legislacgao.
com outros o = P —
. 1.5.2.4 | Permitir a insercao de referéncias cruzadas com midias, mapas e mapeamentos
sistemas 3d
1.5.2.5 | Permitir a insercao de referéncias cruzadas a especificagdes e fichas individuais
1.5.2.6 | Permitir abertura de forum de discusséo associado a ocorréncia
1.6.1.1 | Permitir o cadastramento de materiais e objetos adquiridos pela Corporagao
- 1.6.1.2 | Inserir midias (fotografias, filmes e projetos) associados aos objetos e materiais
Requisitos T ~ . ~ = — .
1.6.1.3 | Permitir a insergao de informacgdes classificadas de utilizagéo interna associadas
aos objetos e materiais
Sistema de 1.6.2.1 | Permitir a insergéo de referéncia cruzada com bibliografias, pesquisas, glossarios
especificagdes Int ~ e legislacao.
niegracao  74's 2 2 | Permitir a consulta a wikis associadas.
com outros e ~ N —
. 1.6.2.3 | Permitir a inser¢&o de referéncias cruzadas com midias.
sistemas o ~ - -
1.6.2.4 | Permitir a inser¢éo de referéncias cruzadas a acidentes
1.6.2.5 | Permitir abertura de forum de discuss&o associado ao objeto e material
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Mdédulo Aspectos Caodigo Requisito
1.7.1.1 | Permitir o cadastramento de pesquisas cientificas
Requisi 1.7.1.2 | Inserir midias (fotografias, filmes e projetos) associados as pesquisas
equisitos T ~ . ~ - . .
1.7.1.3 | Permitir a insercao de informacdes classificadas de utilizagc&o interna associadas
as pesquisas
Pesquisas 1.7.2.1 Integrggéo para _insergéo. de~ referéncia cruzada com bibliografias, outras
Integracéio pesquisas, glossarlos e Ieglslagap. . -
com outros 1.7.2.2 In’Ee_gragéo com sistema de m|d|_a§: para ms_erg:éo de referéncias cruzadas com
sisternas midias, mapas e mapeamentos tridimensionais

Integracdo com sistema de férum de discussao para abertura de férum de
discussao associado a pesquisa
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4. SISTEMAS RELACIONADOS AO EIXO DE IDENTIFICAGAO.

Mdédulo Aspectos Cddigo Descrigcao
2.1.1.1 Permitir a visualizagao de graficos de diferentes tipos
21.1.2 Permitir a escolha de diversas variaveis simultaneamente
Requisitos 2.1.1.3 Possgi.r intera’gividade em tempo regl _
21.1.4 Permitir o envio de graficos padronizados automaticamente
Sistema Graficos 21.1.5 Permitir a divulgacéo de graficos interativos para publico externo
2.1.1.6 Permitir a inser¢éo de graficos em relatérios padronizados
Integragéo | 2.1.2.1 Integragdo com midias sociais para publicagdo automatica
com outros | 2.1.2.2 Integragdo com sistema de bibliografia para arquivamento automatica de relatérios
sistemas 2.1.2.3 Integragdo com sistema de pesquisas para tabulagao de dados
2211 Permitir a visualizagéo de graficos de diferentes tipos
2.2.1.2 Permitir a escolha de diversas variaveis simultaneamente
Requisitos 2213 Permitir a analise comparativa
2214 Permitir a criagdo de métricas
Sistema Bl 2.2.1.5 Possuir interatividade em tempo real
2216 Possuir a capacidade de descarregamento de relatorios
Integragcao | 2.2.2.1 Integragdo com todos outros sistemas para importagdo de dados
com outros | 2.2.2.2 Integracdo com sistema de inteligéncia artificial para buscas inteligentes de
sistemas relatérios




93

Mdédulo Aspectos Caodigo Requisito
2.3.1.1 Permitir buscas inteligentes
Requisitos | 2.3.1.2 Permitir a criagdo de modelos
2.3.1.3 Permitir a visualizagdo de mapas de palavras
2.3.2.1 Integragdo com mapas para modelos georreferenciados
2.3.2.2 Integragcdo com sistemas de bibliografias, pesquisas e glossarios para busca de
forma inteligente e interativa
Sistema de |IA ~ 2.3.2.3 Integragdo com analises de projetos para modelos preditivos
Integracao ~ — — e .
2.3.2.4 Integragdo com midias para classificagdo automatica de imagens
com outros = - . ~ = -
. 2.3.2.5 Integragdo com forum de discussdo para moderagao automatica
sistemas ~ TRT . - o . ~ .
2.3.2.6 Integragdo com bibliografias, pesquisas, glossarios e legislagao para classificagao
automatica de termos chaves.
23.2.7 Integragdo com sistema de analise de projetos para pré analise por inteligéncia
artificial
2411 Permitir a busca em todos os sistemas por diversos eixos
Requisitos | 2.4.1.2 Permitir a busca de forma visual por nuvens de palavras, listas, mapas relacionais
Sistema de 24.1.3 Permitir descoberta de informagdes e conhecimentos
busca Integracao | 2.4.2.1 Integragdo com sistema de midias para midias relacionadas
comoutros | 2.4.2.2 Integragcdo com mapas para buscas por areas
sistemas | 2.4.2.3 Integracdo com IA para buscas inteligentes
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5. SISTEMAS RELACIONADOS AO EIXO DE COMPARTILHAMENTO.

Modulo Aspectos | Cédigo Descricao
1.1.1 Permitir a criagdo de grupos de discussao
Requisitos | 1.1.2 Notificar os usuarios sobre mensagens no sitio da Corporagéo
Sistema de 1.1.3 Notificar os usuarios em celulares funcionais ou particulares
férum Integracdo | 1.2.1 Integragdo com ficha pessoal para especificagdo de especialidades
com outros | 1.2.2 Integragdo com wiki para registro de discussdes tematicas
sistemas 1.2.3 Integragdo com EAD para discussées em grupo
- 2.1.1 Permitir a divulgagéo de informagdes em diversas redes sociais simultaneamente
Requisitos ™ - — —
. 2.1.2 Permitir o compartilhamento por usuarios em redes sociais
Sistema rede p ~ - . . ~
o Integragéo | 2.2.1 Integragdo com sistema de pesquisa para divulgagao de estudos
sociais = . : .
com outros | 2.2.2 Integragdo com sistema de férum para recebimento de mensagens
sistemas
3.1.1 Permitir a criagdo de paginas com temas especificos
Requisitos | 3.1.2 Permitir o controle de acesso de usuarios
. 3.1.3 Permitir o controle de versdes
Sistema WIKI = ~ . .
Integracdo | 3.2.1 Integragdo com sistema de pesquisas
com outros | 3.2.2 Integragdo com sistema de pericia para metodologia
sistemas | 3.2.3 Integragdo com sistema de legislagdo para normas técnicas
411 Permitir a criacdo de cursos a distancia
Requisitos | 4.1.2 Permitir controle de acesso de usuarios
. 4.1.3 Permitir controle de visualizacdo de videos
Sistema EAD = — -
Integragéo |4.2.1 Integracdo sistema de férum
com outros | 4.2.2 Integragdo com sistema de midias para comentarios em midias
sistemas | 4.2.3 Integragdo com sistema de bibliografia para acesso a informagdes




6. SISTEMAS RELACIONADOS AO EIXO DE ARMAZENAMENTO.

Mdédulo Aspectos Cdédigo Descrigcao
1.1.1 Permitir a insercao de bibliografias incluindo livros, monografias e artigos
1.1.2 Permitir a visualizagdo de bibliografias sem necessidade de descarregamento de
arquivos
. 1.1.3 Permitir a visualizacio de revistas de forma interativa
Sistema de ™ T
bibliografia 1.1.4 Permitir a contagem de citagbes
1.1.5 Permitir o controle de empréstimos para disponibilizagao de livros em formato
Requisitos digital
1.2.2 Integragdo com sistema de pesquisas para citagdes
1.2.3 Integracdo com sistema de EAD para controle de acesso de alunos
2.1.1 Permitir a insercao e busca de definicdes de termos
2.1.2 Permitir a utilizacdo de referéncias de outros termos ja definidos na definicdo de
novos termos
Sistema de 2.1.3 Permitir o controle de versdes de definicbes de termos
glossario ~ 2.2.1 Integragdo com todos outros sistemas para busca de definigdo de termos
Integracao .
com outros relacionados
sistemas 22.2 Integragdo com sistema Wiki para busca de metodologia utilizada na definicdo de
termos
5.1.1 Permitir a insercao e busca de documentos normativos
Requisitos | 5.1.2 Permitir o controle de versées dos documentos normativos
5.1.3 Permitir a busca de entendimentos, decisdes e processos associados
Sistema 5.2.1 Integracdo com sistema de wiki para metodologia utilizada na elaboragdo de
. ~ ~ documentos normativos incluindo normas técnicas
legislacao Integragcao p . . —— " :
5.2.2 Integragdo com sistema de pesquisas para estudos técnicos relacionados a
com outros :
sistemas documentos normativos
5.2.3 Integragcdo com sistema de pericia para busca de pericias associadas a falhas

normativas
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Médulo Aspectos Caodigo Descri¢cao
3.1.1 Permitir a insergdo de arquivos de midia como imagens, videos, audios, mapas,
modelos tridimensionais e documentos
3.1.2 Permitir a pré-visualizagcdo de arquivos de video e audio sem necessidade de
- instalagdo de programas especificos
Requisitos 54 3™ Permitir a visualizagao de metadad iad i
1. cédo de metadados associados aos arquivos
Sistema Midia 3.14 Permitir a visualizagdo em diferentes niveis de aproximag¢ao de imagens
3.1.5 Permitir o acréscimo de marcadores temporais em videos e audios
3.1.6 Permitir o acréscimo de marcadores em imagens
Integragdo | 3.2.1 Integracdo com sistema de inteligéncia artificial para busca de imagens
com outros semelhantes
sistemas 3.2.2 Integragdo com sistema de mapas para visualizagdo em mapas aéreos
Sistema 411 Permitir a pré-visualizagao de cenarios e objetos tridimensionais sem necessidade
Requisitos de instalagédo de programas especificos
mapeamento 4.1.2 Permitir a insercdo de comentarios localizados tridimensionalmente
tridimensional Integragéo | 4.2.1 Integrac@o com sistema de pericia para cadastro de cenarios
comoutros |4.2.2 Integragédo com sistema EAD para ensino baseado em cenarios
sistemas
6.1.1 Permitir a criagdo e busca de pontos georeferenciados
6.1.2 Permitir a criacdo de caminhos georreferenciados
Requisitos | 6.1.3 Permitir a criacdo de areas georreferenciados
Sistema Mapas 6.1.4 | Permitir a insercdo de comentarios georeferenciados
6.1.5 Permitir a insercdo de imagens aéreas
Integragdo | 6.2.1 Integracdo com sistema de |A para andlise de imagens de satélite ou aéreas
com outros | 6.2.2 Integragdo com sistema de analise de projetos para visualizagdo de plantas baixas
sistemas 6.2.3 Integragdo com sistema de mapeamento tridimensional para visualizagao
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