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“Atitude € uma pequena coisa que faz
uma grande diferenga.”
Winston Churchill



RESUMO

O presente trabalho abrange o estudo da avaliagcdo de competéncias atitudinais no
Curso de Formacao de Oficiais (CFO) do Corpo de Bombeiros Militar do Distrito
Federal (CBMDF). Motivada pela dificuldade de identificagdo e corre¢cado de perfis
inadequados ao exercicio do oficialato por parte dos Cadetes do CBMDF, a pesquisa
procurou analisar os processos de avaliagao de competéncias atitudinais atualmente
existentes no CFO. O levantamento bibliografico permitiu a caracterizagdo da
competéncia atitudinal no contexto militar como o emprego de qualidades
associadas a valores e normas eminentemente castrenses pelo individuo.
Proporcionou, também, em conjunto com a pesquisa documental, o entendimento
dos processos de avaliagcado atitudinal na formagao de oficiais militares em outras
organizagbes, as quais percebem tal procedimento como importante para a
formacgao profissional e desenvolvimento do futuro oficial. Ja no ambito do CFO do
CBMDF, o levantamento bibliografico e documental, bem como a pesquisa de
campo, oportunizaram a obtencdo do panorama atual da avaliagdo atitudinal dos
Cadetes da corporagao, ao que foi verificado que esse processo ocorre por meio de
instrumentos de verificagdo do conhecimento assimilado nas disciplinas curriculares,
pela observacdo comportamental dos discentes e por ocasido da avaliagdo de suas
condutas durante o cumprimento do estagio operacional. Visando analisar a
percepcdo dos militares envolvidos no processo de avaliagdo atitudinal dos
discentes, a pesquisa realizada demonstrou que ndao ha homogeneidade de
conhecimento sobre os parametros previstos no Projeto Pedagdgico (PP) do CFO,
tampouco de quais conteudos comportamentais sao avaliados nos diversos nucleos
disciplinares. Verificou-se, ainda, a caréncia de um processo sistematizado que
aborde o campo atitudinal de forma a atender o que preconiza o PP do CFO em
relacdo ao desenvolvimento das referidas competéncias. Diante do cenario
apresentado, o estudo pretendeu apresentar uma proposta de metodologia que
viabilizasse o aprimoramento do processo de avaliacao de competéncias atitudinais
dos Cadetes do CBMDF, de forma a minimizar a dificuldade tida como
preponderante ao longo da pesquisa: o fator subjetividade. Dessa forma, constatou-
se que a definigao de critérios observaveis relacionados as condutas requeridas aos
alunos, a avaliagao por multiplas fontes e a devida capacitacdo dos avaliadores
acerca da verificagdo atitudinal, constituem processos que podem reduzir a
subjetividade comumente observada neste tipo de avaliagdo. Considerando o
exposto, foi apresentada uma proposta de instrumentalizagao da avaliacao atitudinal
a ser aplicada aos Cadetes ao longo do CFO, visando o fortalecimento deste
processo. Perante as circunstancias apresentadas, o trabalho trouxe como
recomendacgdes a aplicacdo do referido instrumento em carater experimental, o
estudo de possiveis consequéncias a serem adotadas em decorréncia da nota de
avaliacado atitudinal dos discentes, a elaboracado de estudo complementar visando
identificar métodos de desenvolvimento das competéncias atitudinais requeridas aos
discentes e, por fim, estudo relativo a possibilidade de expanséo da avaliagéo objeto
desta pesquisa para os demais cursos de formacao e de carreira do CBMDF.

Palavras-chave: Atitude. Avaliacdo. Competéncia atitudinal. Curso de Formacéao de
Oficiais.
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1 INTRODUCAO

No decorrer dos ultimos anos, motivadas pelos modelos tradicionais de
gestdo considerados ultrapassados, bem como pela busca da maximizacdo de
resultados e qualidade nos servicos prestados, grandes mudangas vém sendo
realizadas pelas organizagfes na forma de gerir pessoas.

Assim sendo, a gestdo por competéncias € assunto cada vez mais
explorado em organizacdes publicas e privadas com foco no aprimoramento da

execucao de atividades profissionais e sociais por parte dos seus integrantes.

A avaliagdo das competéncias do profissional, traduzidas pelos
conhecimentos, habilidades e atitudes, deve ter participacdo especial no
planejamento estratégico institucional, principalmente, sendo utilizada na definicao

de metas e indicadores de desempenho organizacional.

Esse tipo de verificacdo tende a proporcionar maior eficiéncia na
execucdo das funcdes e, consequentemente, melhoria na entrega do produto, na
medida que aponta quais profissionais sdo mais qualificados para exercerem
determinadas atividades, bem como permite a identificacdo de deficiéncias que

podem ser aperfeicoadas.

A avaliacdo das competéncias atitudinais € uma ferramenta utilizada
em organizacdes militares, considerando as diversas peculiaridades da vida
castrense e das atividades desempenhadas por esta classe profissional. Nesse
contexto, verifica-se que um dos objetivos do Corpo de Bombeiros Militar do Distrito
Federal (CBMDF), de acordo com o Plano Estratégico tracado para o periodo

compreendido entre 2017 e 2024, é a capacitacao e gestdo por competéncias.

A formacao profissional militar € um processo especifico no qual o civil
€ apresentado aos valores e as atitudes proprios dos militares, sendo, nesse
periodo, submetido a rigorosas avaliagcdes nos campos disciplinar, fisico, psicologico

e intelectual.

Nesse sentido, é importante analisar como as competéncias séo

avaliadas desde o inicio do periodo de formacdo profissional militar, dada a
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especificidade da carreira e, em especial, as competéncias atitudinais singulares
exigidas desses individuos.

1.1 Definicdo do problema

No campo atitudinal, o Projeto Pedagogico (PP) do Curso de Formacéao
de Oficiais (CFO) do CBMDF estabelece parametros desejaveis aos futuros oficiais
como lideranca, autocontrole, autocorre¢cdo, coragem, empatia, inteligéncia
emocional e proatividade, os quais podem ndo ser mensurados em toda sua

complexidade pelos mecanismos vigentes.

Durante a transcurso de sua carreira, em especial no exercicio da
funcdo de oficial da coordenacdo de cursos da Academia de Bombeiro Militar
(ABMIL), esta pesquisadora identificou que os instrumentos de avaliacdo vigentes
nao necessariamente expressam todas as competéncias e atitudes requeridas ao
desempenho das func¢des inerentes ao oficialato no CBMDF, as quais exigem do
militar, dentre outros requisitos, a sujeicdo a preceitos rigidos de hierarquia e
disciplina, conduta profissional e moral irrepreensiveis e dedicacdo integral ao

Sservico.

Nesse cenario, onde o0s atuais mecanismos de avaliagdo podem nao
ser suficientes a observacdo atitudinal dos discentes e, consequentemente, nao
contemplam todo os aspectos requeridos ao desenvolvimento global do aluno,
percebe-se dificuldade na identificacdo e correcdo de perfis insatisfatérios e/ou
inadequados ao exercicio do oficialato por parte dos integrantes do corpo de alunos

da ABMIL.

Partindo dessa contextualizacdo e considerando essa limitagdo, que
medidas podem ser adotadas para o aprimoramento da avaliacdo do campo

atitudinal dos alunos do CFQO?

1.2 Justificativa

A Norma Geral de Avaliagdo e Medidas da Aprendizagem (NGA)

vigente, que normatiza a avaliagdo da aprendizagem no Sistema de Ensino
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Bombeiro Militar (SEBM) do CBMDF, tem como finalidade a definicdo dos tipos de
avalicdo e todos os processos correlatos, conferindo a cada Estabelecimento de
Ensino (EE) da corporacdo a autonomia para definir critérios de verificacdo da
conduta do aluno (CBMDF, 2012b).

O Regulamento do Estabelecimento de Ensino ABMIL (REE/ABMIL),
aprovado pelo Chefe de Departamento de Ensino, Pesquisa, Ciéncia e Tecnologia
(DEPCT) e tornado publico pelo Boletim Geral n.° 31, de 13 de fevereiro de 2012, faz
referéncia ao “Comportamento” do aluno bombeiro militar, o qual é influenciado
pelos critérios definidos como Transgressdes Escolares, Transgressfes
Disciplinares e Fatores de Melhoria de Comportamento.

Contudo, os parametros acima descritos podem ndo refletir a conduta e
desempenho comportamental global do discente ao longo do curso, na medida em
que ndo mensuram todos os conhecimentos, habilidades e atitudes requeridos na
rotina diaria dos futuros oficiais. Na perspectiva curricular, apesar de o Plano de
Curso e o Plano de Ensino do CFO elencarem competéncias que os alunos devem
adquirir ao longo das disciplinas existentes, ndo preveem a avaliacdo total das
competéncias atitudinais essenciais ao exercicio de fungdes inerentes aos oficiais

subalternos e intermediarios, conforme previsto no PP do referido curso.

Desta feita e motivada pelas experiéncias vivenciadas na carreira, esta
oficial entende que a proposicdo de uma metodologia para a mensuracdo do
desempenho atitudinal e sua consequente aplicacdo ao longo do CFO pode suprir
uma lacuna no processo de avaliacdo global preconizado pela NGA, possibilitando,
ainda, o planejamento e a execucdo de acbes para correcdo de desempenhos
insatisfatorios, bem como a identificacdo de perfis que ndo se adequem aos padrdes

esperados do oficial bombeiro militar.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo geral

Analisar os processos de avaliagdo de competéncias atitudinais

atualmente existentes no Curso de Formacgé&o de Oficiais do CBMDF.
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1.3.2 Objetivos especificos
a) Caracterizar competéncias atitudinais;

b) Identificar como as competéncias atitudinais sdo avaliadas na esfera

profissional, com énfase na formacao de oficiais militares;

c) ldentificar como ocorre o processo de avaliagdo de competéncias
atitudinais dos alunos do CFO do CBMDF; e

d) Propor metodologia para o aprimoramento da avaliacdo de
competéncias atitudinais dos alunos do CFO do CBMDF.
1.4 Questdes norteadoras

a) Como podem ser caracterizadas as competéncias atitudinais?

b) Como as competéncias atitudinais sao avaliadas na esfera

profissional, especialmente na formacao de oficiais militares?

c) Como ocorre o processo de avaliagcdo de competéncias atitudinais
dos Cadetes na ABMIL? e

d) De que maneira o processo de avaliagdo de competéncias

atitudinais necessarias aos alunos do CFO pode ser aprimorado?

1.5 Definigdo de termos

Atitude: vontade individual em colocar em préatica os conhecimentos e habilidade
adquiridos (QUEIROZ, 2013).

Avaliagao atitudinal: identificacdo de competéncias comportamentais necessarias
ao bom desempenho de determinado cargo ou funcao e verificagcdo de lacunas
existentes com vistas ao desenvolvimento profissional (CORRADINI; VENDRAMINI,
2018).
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Competéncia: conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes correlacionados
que, quando postos em acao, agregam valor tanto ao individuo como a organizacao,
possibilitando a entrega efetiva de resultados (QUEIROZ, 2013).

Conhecimento: conteudos aprendidos no meio académico no trabalho e ao longo
da vida (QUEIROZ, 2013).

Ensino militar bélico: ensino que objetiva o preparo continuado de pessoal que

realiza acfes de direcado, preparo e emprego da Forca Terrestre (BRASIL, 1999).

Habilidade: dimensdo pratica desenvolvida na medida em que se emprega o
conhecimento adquirido (QUEIROZ, 2013).

Perfil profissiografico: consolidacdo do perfil e das competéncias necessarias ao

exercicio de determinado cargo ou fungao (BRASIL, 2014).

Quadro de Acesso: relagcao de militares habilitados ao acesso as promogdes aos

postos e graduagdes superiores (BRASIL, 1975).
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2 REVISAO DA LITERATURA

2.1 Competéncias atitudinais

Competéncia, de acordo com Queiroz (2013, p. 222), “é o conjunto de
conhecimentos, habilidades e atitudes correlacionadas que em agdo agregam valor
ao individuo e a organizacdo, ao que denominamos de entrega”. O autor também
explica que conhecimentos e habilidades podem ser facilmente aprendidos, por isso

as atitudes sdo o que determinam a capacidade competitiva das pessoas.

Os valores, as atitudes e as normas fazem parte dos conteludos
atitudinais dos seres humanos. As atitudes podem ser descritas como a forma que
cada individuo age de acordo com valores determinados. Os valores sdo 0s
principios que permitem a emissao de juizo sobre as condutas e seu sentido. Ja as
normas sdo regras que todos os membros de um grupo social devem seguir
(ZABALA, 1998).

A aprendizagem dos contetdos atitudinais, ainda de acordo com
Zabala (1998), esta relacionada com a importancia de componentes cognitivos,
afetivos e condutuais. Segundo o autor, para que o individuo incorpore o que foi
aprendido é necessério o estabelecimento de relacbes afetivas condicionadas pelo
ambiente, necessidades pessoais e identificacdo com os valores que séo
promovidos a partir de modelos de grupos ou pessoas as quais ele se sente

vinculado.

No contexto profissional, Fleury e Fleury (2001) explicam que é
necessario que as competéncias se alinhem as caracteristicas dos cargos ou

posicdes existentes nas organizacdes, apesar do foco da analise ser o individuo.

Le Boterf (2003) afirma que o profissional deve saber empregar as
competéncias que possui na execucao de suas atividades, pois apenas possui-las
nao é suficiente, afinal, tdo-somente deter a competéncia ndo garante a eficacia da

acao.

Nesse sentido, 0 autor refere-se as aptiddes pessoais como as mais

dificeis de serem manifestadas e descritas, ndo devendo, porém, ser
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negligenciadas. Qualidades como autoconfianga, tenacidade e iniciativa sao
exemplos de competéncias comportamentais cada vez mais demandadas no ambito
profissional (LE BOTERF, 2003).

Ainda no mesmo contexto, Dutra (2017) afirma que nos ultimos anos
houve uma mudanca no perfil do trabalhador, exigida pelas instituicbes, o qual
deixou de ser obediente e disciplinado e passou a ser proativo, criativo e autbnomo.
O autor alega, ainda, que as pessoas transformam os conhecimentos, habilidades e
atitudes em agregacédo de valor a organizacdo. Para essa agregacao de valor se
tornar efetiva, deve melhorar processos, em vez de apenas atingir metas de

producao.

Na mesma perspectiva, o Ministério da Justica (MJ), por meio da Matriz

Curricular Nacional (MCN) para acdes formativas dos profissionais da area de

seguranca publica, elenca diversas competéncias relacionadas as atividades de

formacao dos bombeiros militares, as quais séo divididas em trés grupos: cognitivas,
operativas e atitudinais. Para o MJ, competéncias atitudinais sdo descritas como:

competéncias que visam estimular a percepcao da realidade, por meio do

conhecimento e do desenvolvimento das potencialidades individuais; a

conscientizacdo de sua pessoa e da interacdo com o grupo; a capacidade

de conviver em diferentes ambientes: familiar, profissional e social (BRASIL,
2014, p.18).

A MCN reforga, ainda, a necessidade da submissdo das agbes
formativas a constantes processos de planejamento, acompanhamento e avaliacao,

objetivando a construcdo do conhecimento.

Nesse sentido, a matriz elenca competéncias atitudinais a serem
desenvolvidas de acordo com o perfil profissiografico elaborado com base nas
funcdes desempenhadas pelos bombeiros militares, conforme demonstra a Figura 1
(BRASIL, 2014).
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Figura 1 - Quadro representativo das competéncias atitudinais elencadas pela

Matriz Curricular Nacional

Ter capacidade de trabalhar sob pressdo

Possuir manejo de estresse

Ter capacidade para lidar com a morte no dia a dia do trabalho

Ser dindmico e meticuloso

Ter deferéncia, coragem e perseveranca

Agir com prudéncia e respeito ao préximo

Possuir autoconfianga adequada a tarefa

Apresentar resisténcia a frustracéo

Agir com disposicédo para o trabalho

Ter paciéncia e discernimento

Ser imparcial, assertivo e flexivel

Possuir controle emocional e adaptabilidade

Agir com iniciativa, postura ética e profissional

Ser claro, objetivo e conciso

Ter agressividade adequada a tarefa

Ser proativo, agil, cordial e respeitoso

Ter capacidade de agir com empatia

Ser altruista e civilizado

Ter capacidade de organizacdo

Saber trabalhar em equipe

Ter capacidade de agir com criatividade e inovacao

Fonte: A autora com base em dados de Brasil (2014).

Em consonancia a MCN, o edital de convocacédo para a realizacdo da

avaliacdo psicologica dos candidatos ao CFO do CBMDF, referente ao concurso
publico do ano de 2017, expde o perfil psicolégico que o individuo deve apresentar
para ser aprovado nesta etapa do certame, estabelecido a partir de estudo cientifico
de atribuicbes e responsabilidades, além de identificacdo de caracteristicas

restritivas ou impeditivas para o cargo de Cadete (CBMDF, 2017c). As Figuras 2 e 3

bY

descrevem as competéncias necessérias a aprovacdo do candidato na etapa de

avaliagdo psicologica, assim como o nivel da dimenséo que cada caracteristica deve

apresentar.



Figura 2 - Perfil Psicol6gico necessério ao cargo de Cadete do CBMDF —

Dimensdes adequada e baixa

5 DIMENSAOADEQUADA

@ m“m —— Capacidade de discriminar e localizar,

CONCENTRADA rapidamente, partires de um todo, perceber
e distinguir semelhancas e diferencas
pequenas, em dois objetos aparentemente
iguais ou diferentes

@ AUTOCONFIANGA _ Atitude de autodominio do candidato,

presenca de espirito e confianga nos
proprios recursos, estabelecendo contatos
de forma resoluta e decidida, Capacidade
de reconhecer suas caracteristicas
pessoais dominantes e acreditar em si
mesmo

SENSO cni‘nen — Capacidade de analisar imparcialmente um
fato, um evento, uma opinido, submetendo-
0s a uma apreciacgao cientifica

IESISTEIIGIII . Capacidade de absorver e lidar objetiva e
f.m eficazmente com situagdes frustrantes

METICULOSIDADE Capacidade de agir atendo-se a detalhes

Manifestacdo de tendéncia ao ataque em

Q AGRESSIVIDADE - oposicado a fuga de perigos ou

enfrentamento de dificuldades

¢*O6 O

Incapacidade de controlar as emocdes e
g IMPULSIVIDADE tendéncia a reagir de forma brusca e

intensa, diante de um estimulo interno ou

externo
Aceleracdo das fungbes  organicas,
Q ANSIEDADE — causando agitagdo emocional que pode

afetar a capacidade cognitiva do candidato;
devido a antecipagdo de consequéncias
futuras, a preocupacdo antecipada leva a
um estado de preparagdo fisica e
psicologica para defender a incolumidade
pessoal contra uma possivel adversidade, o
que deixa o individuo em constante estado
de alerta (fase 1 do ciclode estresse)

Fonte: A autora com base em dados de CBMDF (2017c).
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Figura 3 - Perfil Psicol6gico necessério ao cargo de Cadete do CBMDF —

Dimensao elevada

o -
<~ DIMENSRO ELEVADR

CONTROLE Habilidade de reconhecer as proprias
EMOCIONAL emocdes diante de um  estimulo,
[(AUTOCONTROLE) controlando-as de forma que nao interfiram

em seu comportamento

wi Capacidade para lidar, de maneira
PARA O produtiva, com tarefas sob  sua
TRABALHO responsabilidade, participando delas de

maneira construtiva
Grau de inteligéncia geral (fator G), dentro
POTENGIAL DE de faixa mediana padronizada para a
DESENVOLVIMENTO | anziise, aliado a receptividade para
COGNITIVO incorporar  novos  conhecimentos e
reestruturar conceitos ja estabelecidos, a
fim de dirigir adequadamente seu

comportamento

e INICIATIMA | Capacidade de agir adequadamente sem

depender de ordem ou decisdo superior
em situagdes especificas

ellllllli _Capacidade do individuo em tomar

decisdes, assumindo suas consequéncias
e ASSERTIVIDADE  Capacidade de expressar-se corretamente,
deixando clara a sua vontade, agindo
ativamente para sua aquisicao
e DISCIPLINA  Capacidade de ater-se a um método, uma
ordem, uma maneira de ser e de agir
e ..mm. —— Capacidade de desenvolver atividades,
sistematizando as tarefas

e m — Capacidade para executar uma tarefa,

vencendo as dificuldades encontradas até
conclui-la

— Capacidade de selecionar, dentre varias
possibilidades, o essencial e necessario
para atingir uma determinada meta

e OBJETIVIDADE

CAPACIDADE DE

3 ' Capacidade de estabelecer relages
RACIOCINIO abstratas e em situacdes novas para as
ABSTRATO quais se possua pouco conhecimento

previamente aprendido

Habilidade para agregar as forcas latentes
existentes em um grupo, canalizando-as

~ no sentido de trabalharem de modo
harménico e coeso na solucdo de
problemas comuns visando  atingir
objetivos pré-definidos. Facilidade para
conduzir, coordenar e dirigir as acdes das
pessoas, para que atuem com exceléncia
e motivagdo, estando o futuro lider
disponivel para ser treinado em sua
potencialidade

POTENCIAL DE
LIDERANGA

Capacidade de diversificar seu

— comportamento, de modo adaptativo,
atuando adequadamente, de acordo com
as exigéncias de cada situagdo em que
estiverinserido

€5 canminane

Habilidade do candidato para tirar
conclus@es e revitalizar solucdes antigas a
que chegou pela propria experiéncia
anterior e vivéncia interna, apresentando
entdo novas solugdes para os problemas
existentes, procurando assim buscar
formas cada vez mais eficazes de realizar
acdes e atingir objetivos, valendo-se dos
meios disponiveis no momento

CAPACIDADE DE  Capacidade de compreender e manejar

RAC sistemas numeéricos, realizando operacoes

"'E" GINIO rr;attematicas ch;n exatidgo cc;pac?dad%~de
NUMERICO :

interpretar dado quantitativos

e I!Iilll Capacidade de recordar informacgdes,

WVISUAL ‘ dados, fatos, conhecimentos percebidos e
| fisionomia de pessoas, mantendo a
| lembranga de qualquer coisa ou de alguém

ATENGAO
DIFUSA

~ ] Manter a concentragdgo em uma dada
tarefa a0 mesmo tempo em que esta
atento ao que estd acontecendo a sua
volta

RACIOCGINIO  Saber resolver problemas com o objetivo,
l“‘. coeréncia e rapidez

€ vesmen

. adequadamente ésr nrecessidradesIr
1 | sentimentos e comportamentos dos outros

_ Capacidade e caracteristica que qualifica
uma pessoa habil, que consegue realizar
fungdes com pericia, aptidao, agilidade e
rapidez

Fonte: A autora com base em dados de CBMDF (2017c).

Corradini e Vendramini (2018) reiteram que o exercicio da profissdo

bombeiro militar demanda que o profissional possua diversas competéncias técnicas

7

e comportamentais. Em razdo disso é

imprescindivel que o planejamento, a
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capacitacdo e a formacdo sejam realizados com cuidado, visando o0
desenvolvimento destas aptiddes.

Assim, a partir da elaboracdo do perfil profissiografico das instituicdes,
alinhado as competéncias técnicas e comportamentais que seus profissionais
apresentam, € possivel apontar quais aptidées devem ser desenvolvidas
(CORRADINI; VENDRAMINI, 2018).

2.2 Avaliacdo de competéncias atitudinais na esfera profissional

Dutra (2017) define a avaliacdo de pessoas como um conjunto de
praticas que estimulam o dialogo entre a organizacéo e os individuos, oferecendo
elementos necessarios a tomada de decisGes acerca de capacitacdo, ascensao na
carreira, valorizacdo, movimentacdes e demissdo. Quando a avaliacdo incorpora o
conceito de competéncia, permite, ainda, o alinhamento entre o desenvolvimento

das pessoas e da organizacao.

Nesse sentido, o autor discorre sobre a avaliagdo estruturada, a qual €
realizada a partir de parametros previamente determinados e que tem sido apontada
como elemento essencial para a efetiva gestdo de pessoas aliada ao crescimento da
competitividade no ambiente de trabalho. Tal verificagdo se subdivide em trés
aspectos: desenvolvimento, resultado e comportamento. O ultimo “é composto pelo
nivel de adesdo aos valores da organizacdo, pelo relacionamento interpessoal e
pelas atitudes diante do trabalho” (DUTRA, 2017, p. 97).

Le Boterf (2013) ressalta a importancia da avaliacdo das competéncias
dos profissionais afirmando, no entanto, que estas por si s6 ndo sédo diretamente
tangiveis. Julga-se, portanto, aquilo que o mecanismo de avaliagdo denomina como

competéncias.

Ribeiro (2017) refere-se a avaliagdo de desempenho como um
instrumento de controle, & medida que realiza uma comparacdo com 0 que se é
esperado e 0 que de fato foi executado. Alega, ainda, que um dos produtos da
avaliacdo € o feedback, no qual o avaliador orienta o avaliado acerca da

possibilidade de melhoria ou manutencgéo de seu desempenho. Ainda assim, apenas
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apresentar o feedback ndo é muito eficiente. E necessario que sejam apresentadas,

também, formas de aperfeicoamento dos comportamentos retratados.

Ja Krauzs (1995 apud RIBEIRO, 2017) adverte que, tendo em vista
certas organizacdes utilizarem o instrumento de avaliacdo de desempenho como
ferramenta de poder, fazem uso do mecanismo precipuamente para controlar o
comportamento de seus profissionais, em vez de direcionar o resultado da

performance de cada um.

Portanto, faz-se necessario entender a percepcéo do instrumento pelos
individuos avaliados, de forma a aprimorar o planejamento da estratégia da gestéao
na instituicdo. A reagcdo negativa dos funcionarios avaliados aos instrumentos
empregados sera refletida no clima organizacional e, consequentemente, nos
resultados da corporacgéo (RIBEIRO, 2017).

Sob outra dtica acerca do assunto estudado, verifica-se que
ultimamente tém-se empregado sistemas de verificacdo de desempenho por
multiplas fontes, a exemplo da avaliacdo 360°, a qual tem por principio o julgamento
por chefes, pares, subordinados e pelo proprio avaliado. Nessa perspectiva, é
necessario que seja realizada a capacitacdo do avaliador para que este se torne um
processo eficaz de gestédo de pessoal (RIBEIRO, 2017).

Dutra (2017) relata que a avaliacdo do comportamento faz referéncia a
percepcdo de um individuo sobre outro, sendo caracterizada como subjetiva e, por
isso, grande parte das organizacfes utilizam a avaliacdo por multiplas fontes. Muito
embora tente se criar comportamentos observaveis, o autor discorre sobre a
dificuldade de se fugir da subjetividade. Entretanto, afirma que esse tipo de
avaliacdo é indispensavel e aquelas empresas que se propuseram a trabalhar a
dimensdo comportamental de seus funcionarios conseguiram, com baixo custo,

recuperar e ajustar deficiéncias atitudinais apresentadas por seus funcionarios.

Nesse cenario, Ribeiro (2017) aponta que a interferéncia do fator
subjetividade tem sido estudada por diversos autores que pretendem minimizar esse
problema. N&o obstante, os resultados ainda sdo pouco visiveis. Além disso, parte
dos insucessos observados referem-se ao despreparo das chefias (OLIVEIRA-
CASTRO; LIMA; VEIGA, 1996 apud RIBEIRO, 2017).
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Analisando 0 assunto sob outra perspectiva, percebe-se que, para que
0 instrumento da avaliacdo de comportamento seja construido, é necesséria a
definicdo de um conjunto de atitudes observaveis. As premissas elencadas devem
possibilitar a construgcdo de um dialogo entre o comportamento do individuo em
relacdo a instituicdo e as demais pessoas ali presentes. Porém, é importante ter em
vista que uma grande quantidade de premissas torna o exercicio da avaliacdo do

comportamento trabalhosa e desestimula sua pratica (DUTRA, 2017).

Considerando a subjetividade do exercicio da avaliacdo atitudinal,
conforme ja mencionado, Dutra (2017) recomenda que a escala para tal pratica seja

a frequéncia com a qual a pessoa apresenta o0 comportamento.

2.3 Avaliacfes atitudinais na formacdo de oficiais em outras instituicdes

militares

2.3.1 Academia Militar das Agulhas Negras (AMAN)

O Sistema de Ensino do Exército Brasileiro (SEEB) objetiva capacitar
profissionais para a ocupacdo de cargos e para o0 desempenho de funcdes

estabelecidas na estrutura organizacional da referida instituicdo (BRASIL, 1999).

As Normas para Desenvolvimento e Avaliacdo dos Contetudos
Atitudinais (NDACA), aprovadas por Portaria do Departamento de Educagao e
Cultura do Exército Brasileiro (EB), trazem o0 seguinte conceito de conteldo
atitudinal (EB, 2018, p. 5): “conteudos de aprendizagem que auxiliam no processo
de formacdo da identidade militar, e que podem ser desenvolvidos por intermédio de
atividades pedagodgicas e de praticas especificas do ensino militar’. Dessa forma, as
normas expdem que, de acordo com o tipo de curso e as diversas formas de

emprego militar, os conteudos atitudinais desenvolvidos variam.

A referida normativa esclarece que, como estratégia para o
desenvolvimento e a avaliacdo dos conteudos atitudinais, a analise do Perfil
Profissiografico se faz necessaria. Afirma, também, que a avaliacdo pode ocorrer de
forma objetiva e subjetiva. A primeira ocorre em situagfes pré-definidas, como

obediéncia as normas e regulamentos, apresentacdo pessoal e uso de uniforme
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corretos, bem como cumprimento de prazos e horarios. Ja a segunda, pode ocorrer
durante a execucdo de atividades diarias e na observacdo das relacdes

interpessoais do aluno com superiores e pares (EB, 2018).

Constata-se, todavia, a necessidade de todos os envolvidos na
avaliacdo atitudinal estarem cientes das subjetividades que podem afetar o
julgamento das pessoas. Nesse sentido, as normas elencam 0s erros mais comuns

gue podem acontecer quando da realizacdo da avaliacdo em lide (EB, 2018, p. 12):

Art. 35. Os erros mais comuns sao:

| — Efeito de “halo” — avaliar segundo uma impressao geral ou imagem do
avaliado;

Il — Leniéncia — avaliar com excessiva benevoléncia, atribuindo pauta
situada em faixa de desempenho acima da efetivamente apresentada pelo
avaliado;

Il — Severidade — avaliar com rigor extremo, atribuindo pauta situada em
faixa de desempenho abaixo da efetivamente apresentada pelo avaliado;

IV — Tendéncia central — atribuir ao avaliado somente a pauta média;

V — Ldgico — estabelecer ligacdes errbneas entre aspectos avaliados,
acreditando que possuem correlacdo, e atribuir a mesma nota a esses
aspectos;

VI — Contraste — partir da percep¢éo que tem de si mesmo como padrao de
referéncia para observar o desempenho do avaliado, considerando-o em
direcdo oposta a maneira como ele se percebe;

VIl — Forca do hébito — ndo constatar variagbes no comportamento do
avaliado;

VIIl — Descaso — ndo se emprenhar em realizar uma avaliacdo criteriosa e
justa do avaliado;

IX — Padronizacdo — padronizar a avaliagdo, ao atribuir ao avaliado as
mesmas mencdes em diferentes aspectos;

X — Viés — levar em consideragdo aspectos ou situacdes externas ao
solicitado na Ficha de Avaliagéo para efetivar a avaliacdo; e

Xl — Incongruéncia — atribuir uma pauta descritiva que ndo corresponde ao
nivel de desempenho efetivamente observado.

A AMAN, como Estabelecimento de Ensino Superior do EB, forma os
futuros oficiais da linha de ensino militar bélico. No ano de 2012, a instituicdo passou
por mudancas curriculares, as quais instituiram o ensino norteado por competéncias
e, a avaliagao atitudinal, realizada tanto por superiores, como por pares e pelo
proprio discente, passou a incorporar a Nota de Classificacdo Anual dos Cadetes
(OLIVEIRA, 2019).

De acordo com Oliveira (2019), a AMAN utiliza o Projeto de

Acompanhamento e Avaliacdo da Area Atitudinal (P4A) como instrumento de



28

avaliacdo de aspectos atitudinais dos discentes, a medida que eles avaliam seus
companheiros e a si mesmos, além de serem avaliados por superiores hierarquicos.
O docente, apoOs realizada a avaliacdo, apresenta a devolutiva aos alunos,
permitindo que eles realizem uma autocritica e possibilitando as correcdes
necesséarias, caso nao estejam correspondendo as expectativas. Além disso, os
dados colhidos proporcionardo a¢des corretivas continuas e orientagdo relacionada

aos processos decisorios referentes a area atitudinal.

Apesar de, no geral, todas as atitudes e valores serem observados,
Vieira (2018) relaciona as 19 atitudes dos Cadetes a serem avaliadas pela AMAN,
em consonancia com o perfil profissiografico tracado para os futuros oficiais. Essas
atitudes sdo: abnegacdo, adaptabilidade, autoconfianca, camaradagem,
combatividade, cooperacdo, decisdo, dedicacdo, disciplina intelectual, discri¢éo,
equilibrio emocional, honestidade, iniciativa, lealdade, organizacdo, persisténcia,
responsabilidade, rusticidade e sociabilidade.

Nesse sentido, o P4A permite que os discentes sejam avaliados em
inimeras atividades, especialmente naquelas em que podem ser observadas
interacdes interpessoais. Ao final de cada atividade, tanto os docentes como 0s
discentes registram em formulario eletrénico as percepcdes de si e dos demais
integrantes do grupo, tendo como base o0s contelddos atitudinais pertinentes a
respectiva atividade, os quais foram definidos pelo docente responsavel (OLIVEIRA,
2019).

A avaliacdo é realizada conforme a percepc¢éo do participante, o qual
podera optar pela avaliacdo positiva, negativa ou nula. Em complemento, é facultado
a ele gue realize comentarios para justificar sua avaliacdo. Findada a avaliagéo, ela
sera arquivada juntamente com as demais ja realizadas e os resultados gerados

acompanharao o Cadete ao longo de toda sua formacéo (OLIVEIRA, 2019).

De acordo com EB (2018), a escala de avaliacdo dos conteudos
atitudinais é o instrumento de medida que visa determinar a frequéncia com a qual é
evidenciada dada tendéncia atitudinal, conforme normativo apresentado na Figura 4.
A sua construcdo tem por base pelo menos trés pautas que descrevam o0s

conteudos atitudinais prescritos como necessarios quando da elaboracdo do Perfil
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Profissiografico, por isso, para cada curso devera haver uma escala especifica. Além
disso, todos os conteldos atitudinais avaliados devem conter o mesmo numero de

pautas, a fim de facilitar a tabulacéo.

Figura 4 - Tabulacdo da Escala de Avaliacdo dos Conteudos Atitudinais

Letra atribuida Significado correspondente Valor correspondente
A Nao evidenciado 0
B Pouco evidenciado 1-4
C Evidenciado 5-7
D Muito evidenciado 8-9
E Extremamente evidenciado 10

Fonte: EB (2018).

Por fim, a tabulacdo dos dados coletados iniciara pelo elemento
atitudinal, resultando da média aritmética dos valores correspondentes a cada pauta
avaliada. A segunda e Ultima etapa serd composta pela média geral dos conteddos
atitudinais, que sera o resultado da média aritmética de cada elemento atitudinal. Os
alunos que obtiverem resultado geral inferior a 5,0 serdo submetidos ao Conselho de

Ensino do estabelecimento (EB, 2018).

2.3.2 United States Military Academy (USMA)

A United States Military Academy, popularmente conhecida como
Academia Militar de West Point, forma os futuros oficiais de carreira do Exército dos
Estados Unidos da América. Os autores Kelly, Matthews e Bertone (2014) afirmam
que os Cadetes recém ingressos na Academia passam por treinamentos rigorosos
de adaptacdo na vida militar por meio dos quais devem aprender 0os costumes e
comportamentos castrenses. Além disso, os Cadetes devem aderir a um rigido

cbdigo de conduta e honra que, caso violados, podem resultar em excluséo.

Cushen, Doty e Toffler (2014) asseguram que a USMA tem como dever
formar comandantes com carater, capazes de liderar os militares do Exército
Americano. De acordo com os autores, aderir por si sé ao cédigo de conduta e
honra, o qual proibe o Cadete de mentir, trapacear, roubar ou tolerar quem o faga,
nao revela totalmente o carater de um individuo, visto que o carater é formado por

qualidades morais que definem as decisbes e a¢des de uma pessoa.
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De acordo com Kupperman (1995), a demonstracdo de carater so
ocorre quando as agles e intencdes de alguém, principalmente as que afetem
outros, forem resistentes as pressoes, tentacdes, dificuldades e expectativas de
outras pessoas que o cercam. Nessa perspectiva Cushen, Doty e Toffler (2014, p.
50) afirmam que o carater do individuo é composto de “valores, virtudes, estética,
ética, moralidade (consciéncia), identidade e senso de propdsito”. Asseveram, ainda,

que tais qualidades moldam as acdes e decisdes de uma pessoa.

Sob outra oOtica, os autores Kelly, Matthews e Bertone (2014)
elencaram diversas formas de avaliagdo pelas quais os Cadetes passam durante 0s
guarenta e sete meses de curso na USMA, dentre as quais, observa-se a nota do
“Desenvolvimento Militar” dos alunos (KELLY; MATTHEWS; BERTONE, 2014, p.
332, traducao nossa). Essa nota representa o julgamento por subordinados, pares e
superiores dos discentes, baseado em observacdes pessoais e dados mensurados
por meio de critérios de desempenho que possibilitam a identificacdo de

comportamentos e atitudes.

Ainda, os autores realizaram uma pesquisa, que teve como foco a
relacdo de fatores nédo-cognitivos dos discentes, como resisténcia, resiliéncia e
perseveranga com O sucesso na adaptacdo a ambientes de estresse. Os
pesquisadores chegaram a conclusdo de que a resisténcia e a persisténcia sédo
elementos essenciais a capacidade de os Cadetes se adaptarem as demandas nao
académicas da vida militar na USMA (KELLY; MATTHEWS; BERTONE, 2014).

A importancia do desenvolvimento de fatores nao-cognitivos foi
reconhecida pela Academia Militar de West Point em 1891. Na época, o conselho de
administracdo da instituicdo admitiu que o desenvolvimento do carater e da moral
era tdo fundamental quanto o desenvolvimento fisico e cognitivo. J& em 1957, a
formacao do carater e dos atributos essenciais de um oficial foi incluido formalmente
na missao da referida academia (CUSHEN; DOTY; TOFFLER, 2014).

Os referidos autores, ainda, defendem que a énfase em um cédigo que
estimule a postura voltada a consequéncias seja evitada, de forma que os
responsaveis pela formacao dos oficiais foquem no desenvolvimento do caréater, da

competéncia e do compromisso em seus discentes, ainda que com o apelo pela
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manutencdo dos costumes e das tradicbes por parte de militares mais antigos
(CUSHEN; DOTY; TOFFLER, 2014).

2.3.3 Academia de Policia Militar de Brasilia (APMB)

No ambito da Policia Militar do Distrito Federal (PMDF), foi possivel
verificar a Instrugdo Normativa n°® 005/2018 da APMB, a qual institui nos Cursos de
Formacgéo de Oficiais e de Pracas o Conceito Atitudinal, ferramenta que auxilia na

observacdo de comportamentos e atitudes dos alunos diariamente (PMDF, 2018).

Durante a conducédo da avaliagdo dos comportamentos e atitudes, sao
considerados aspectos objetivos, os quais séo divididos em trés categorias:
condutas positivas, condutas negativas e a efetiva participagdo do aluno em
instrucdo ou aula. As condutas observadas estdo previstas tanto em regulamentos
disciplinares e éticos aplicados a PMDF, como na Norma Disciplinar Escolar (NDE)
da corporagéo (PMDF, 2018a).

A Instrugdo Normativa, que institui a NDE no ambito da APMB, elenca
o rol de correcbes de atitudes positivas e negativas que subsidiam a afericdo de

comportamentos, conforme Figura 5 (PMDF, 2018b).

Figura 5 - Correcdes atitudinais positivas e negativas da APMB

Correcao de atitudes positivas

Demonstrar postura, compostura e atitudes exemplares

Demonstrar energia na apresentacao individual

Demonstrar espirito de camaradagem, de altruismo ou de devogao para com os pares e
subordinados

Destacar-se pela alta qualidade da oratdria realizada em atividades internas ou externas
diante da tropa ou de publico externo.

Voluntariar-se para realizacido de atividades ou missdes arduas

Demonstrar iniciativa e proatividade durante a execug¢ao de atividade ou servigo

Correcao de atitudes negativas

Demonstrar intimidade ou familiaridade com subordinado, deixando de observar os
preceitos regulamentares da vida castrense

Deixar de se apresentar ou se apresentar a superior hierarquico em desconformidade com
as previsdes regulamentares ou falhar em demonstrar-lhe o devido respeito

Demonstrar falta de postura, compostura, atitude ou camaradagem

Usar, no interior da EsFO ou APMB, roupa, calgcado ou vestimenta inadequada ou
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proibida, exceto quando autorizado

Ficar encostado em objetos, mdveis ou imoveis ou sentado em local inadequado

Jogar papéis ou objetos no chao, ou deixar de recolhé-los quando se depararem com eles
em tal situagao e nao for possivel identificar quem os langou

Fumar em locais proibidos ou em servigo

Retirar-se da presenca de superior hierarquico sem autorizagao ou de forma inadequada

Demonstrar falta de vibragdo ou entusiasmo

Pisar ou caminhar sobre gramado, jardins, fora de calgadas, passeios ou locais indevidos
salvo se expressamente autorizado por autoridade competente

Fonte: PMDF (2018b).

2.3.4 Academia de Bombeiro Militar do Corpo de Bombeiros Militar de Santa
Catarina (CBMSC)

A Academia de Bombeiro Militar do CBMSC constitui-se em uma
unidade subordinada ao Centro de Ensino Bombeiro Militar da referida corporagéo,
sendo responsavel pela formacdo dos futuros oficiais da instituicdo (ESTADO DE
SANTA CATARINA, 2009).

O Cadete do mencionado estabelecimento de ensino esta sujeito as
sancbes académicas previstas no Regulamento da Academia de Bombeiro Militar,
além de submeter-se ao regulamento disciplinar da instituicdo. Ao final de cada
semestre, as san¢des aplicadas em combinagdo com os elogios recebidos, formarao
o Conceito Disciplinar Semestral, o qual ndo possui qualquer influéncia na nota de
classificacdo dos alunos. Caso o discente atinja o Conceito insuficiente, sera
submetido a Conselho Disciplinar (ESTADO DE SANTA CATARINA, 2009).

O rol das faltas escolares as quais os Cadetes estdo sujeitos é
apresentado no Anexo | do Regulamento da Academia de Bombeiro Militar e esta
divido em dez nucleos. Séo eles: comportamento social, pontualidade, instrucédo e
ensino, servico/vestiario (alojamento), companheirismo, correcao de atitudes, asseio
ou apresentacdo pessoal, comportamento em forma, Cadete de dia,
faxina/limpeza/manutencdo e outras alteracbes. Cabe ressaltar que diversas das
faltas elencadas no referido anexo tém relagéo direta com as atitudes apresentadas
pelos discentes. Além disso, as faltas podem ser classificadas como leve, média ou
grave, as quais implicardo reprimendas especificas (ESTADO DE SANTA
CATARINA, 2009).
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Corradini e Vendramini (2018), em seu trabalho acerca da avaliagcéo
das competéncias operacionais dos Cadetes bombeiros militares de Santa Catarina,
afirmam que, ao final de cada disciplina ministrada pela Academia de Bombeiro
Militar do CBMSC, o desenvolvimento das competéncias necessarias para a atuacao
profissional ndo é avaliado. Ressaltam, também, a necessidade da referida
verificacdo tendo em vista que as funcbes exercidas pelos oficiais subalternos séo
eminentemente operacionais. Ademais, frisam que a qualidade do desempenho

operacional depende das competéncias cognitivas, operativas e atitudinais.

2.4 Avaliacéao atitudinal de militares no ambito do CBMDF

A Lei n® 6.302/1975, que dispOe sobre as promocgdes dos oficiais da
ativa do entdo Corpo de Bombeiros do Distrito Federal, traz em seu texto que um
dos critérios de efetivacdo de promocdo é o merecimento que, de acordo com a
referida norma:

se baseia no conjunto de qualidades e atributos que distinguem e realcam o
valor do oficial BM entre seus pares, avaliados no decurso da carreira e no

desempenho de cargos e comissdes, em particular no posto que ocupa, ao
ser cogitado para a promoc¢ao (BRASIL, 1975).

Prevé, ainda, que o ingresso do oficial no Quadro de Acesso é
condicionado a satisfagdo de critérios relacionados aos conceitos profissional e
moral, requisitos essenciais estabelecidos para cada posto, que sdo discriminados

em normativa que regulamenta a referida Lei (BRASIL, 1975).

O Decreto n° 3.170, de 16 de fevereiro de 1976, que regulamenta a Lei
de Promocdes dos Oficiais do Corpo de Bombeiros do Distrito Federal, e da outras
providéncias, prevé que um dos documentos necessarios para a inclusao de oficiais
no Quadro de Acesso € a Ficha de Informacdes. Tal documento tem a finalidade de
abranger as apreciacdes sobre o valor moral e profissional do oficial e contém
observacdes de seu comandante sobre o carater, inteligéncia, espirito e conduta
militar e, ainda, capacidade fisica (DISTRITO FEDERAL, 1976).

A normativa antevé que em cada categoria citada serdo avaliadas

qualidades, as quais podem ser conferidos os conceitos Excelente, Muito Bom, Bom,
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Regular e Insuficiente, que sédo, posteriormente, traduzidos em conceitos numéricos
(DISTRITO FEDERAL, 1976).

Nesse sentido, as qualidades elencadas séo: lealdade e amor a
verdade, nocéo de responsabilidade, comportamento em face das situagcdes, energia
e perseverancga, capacidade de raciocinio e decisdo, facilidade de expresséo (escrita
e oral), cumprimento do dever, espirito de disciplina, resisténcia a fadiga e
disposicéo para o trabalho (DISTRITO FEDERAL, 1976).

Ainda, o artigo 27 da referida normativa compila os critérios apreciados
pelos sete membros da comissdo de Promocéo de Oficiais, quando do julgamento
do oficial, dos quais destacam-se os relativos as competéncias atitudinais:

Art. 27 — O julgamento do oficial BM pela comisséo de Promogdes de
Oficiais BM, para incluséo em Quadro de Acesso, sera feito, tendo em vista:

| — as apreciacBes constantes das Fichas de Informacdes;

Il — a eficiéncia revelada no desempenho de cargos e comissdes,
particularmente a atuacdo no posto considerado, em comando, chefia ou
direcao;

Il — a potencialidade para o desempenho de cargos mais elevados;

IV — a capacidade de lideranca, iniciativa e presteza de deciséo;

(...

VI — o realce entre seus pares;

(...

X — outros fatores, positivos ou negativos, a critério da Comissao de
Promoc6es de Oficiais BM (DISTRITO FEDERAL, 1976, p. 6).

Em outra iniciativa, mas ainda no mesmo diapaséo, o Regulamento de

Ensino do Grupamento de Prevencdo e Combate a Incéndio Urbano (RE/GPCIU)
apresenta em seu artigo 26 que:

Art. 26. Os cursos de Especializacdo do GPCIU contardo com uma equipe

de avaliacdo conceitual com o objetivo de avaliar rotineiramente os atributos

da area psicoldgica, disciplinar e o comprometimento dos alunos com o
processo de ensino-aprendizagem.

Paragrafo Unico: Os atributos da area psicolégica sdo somente o0s
relacionados a aptiddo ou ndo para atuacdo como especialista na area de
incéndio urbano (CBMDF, 2019, p. 44).

A avaliacdo conceitual, de acordo com o referido regulamento, pode
ser realizada por meio de dois instrumentos: a avaliagdo conceitual vertical (ACV) e
a avaliagédo conceitual horizontal (ACH), as quais podem ser positivas ou negativas.

Aquela é realizada pelos instrutores, ao término de cada disciplina, bem como pela
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Direcdo e Coordenacdo ao longo do curso, ao passo que esta Ultima é realizada
pelos demais discentes e pelo préprio aluno (CBMDF, 2019).

A ACV visa a identificacdo de alunos que possuam perfil de
comportamento incompativel com o desejado ao bombeiro especializado em
combate a incéndio (CI) urbano, tanto no aspecto técnico, como na conduta militar,
lideranca, obediéncia, capacidade de trabalhar em equipe e facilidade de comunicar-
se. Ao ser verificado que um discente se encontra “em condicdo de atencgao”, ou
seja, incorrendo em seis avaliacfes negativas, 0 corpo técnico do curso provera
meios ao discente de corrigir possiveis dificuldades, como orientagcdo, treinamentos
adicionais, encaminhamento a policlinica ou podera desligad-lo do curso a bem da
disciplina (CBMDF, 2019).

Ja a ACH tem por objetivo complementar a ACV e desenvolver nos
alunos o juizo de autocritica, critica construtiva e senso ético, por meio de
autoavaliacdo realizada pelo discente e deste aos demais militares da turma. A
avaliacdo serd realizada semanalmente ou quinzenalmente e os alunos utilizardo os
parametros postulados no artigo 38 do RE/GPECIU, sendo obrigatéria a justificativa
da avaliacdo dada (CBMDF, 2019).

Art. 38.
(..

Il. para realizacdo da ACH, os alunos deverdo utilizar os seguintes
parametros:

conduta militar do colega de turma para com os demais alunos;
capacidade de comunicar-se com a turma, instrutores e coordenacao;
capacidade de trabalhar em equipe;

capacidade de lideranca;

capacidade de gerenciar conflitos;

facilidade na aprendizagem das técnicas ensinadas;

rusticidade durante os treinamentos operacionais;

comprometimento com o curso;

camaradagem com seus colegas do curso e com os instrutores, Direcdo e
Coordenacéo;

demonstrar conhecimento de si, autoconfianga e preparo emocional para
enfrentamento de situacBes de stress gerados durante os treinamentos.
(CBMDF, 2019, p.48-49).
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2.5 Avaliacéao atitudinal dos Cadetes no ambito da ABMIL

No ambito do CBMDF, o SEBM ¢é norteado por principios basicos,
dentre os quais pode-se citar a continuidade e a integralidade. O primeiro esta
relacionado ao acompanhamento do desenvolvimento das competéncias e
habilidades dos alunos, visando o aperfeicoamento e correcdo de atitudes em
desacordo com o desejado, ao passo que o segundo se refere a relacdo entre
dominios intelectuais, psicomotores e afetivos e como eles interagem entre si
(CBMDF, 2012b).

Mais especificamente em sua Politica de Ensino, pode-se observar
principios que orientam o ensino e a formacdo bombeiro militar, quais sejam:
aperfeicoamento constante dos padrbes éticos, morais, culturais e de eficiéncia;
valorizacdo da doutrina e das competéncias militares; avaliacdo integral e continua;
dentre outros (CBMDF, 2010).

Inaugurada em 1981, a ABMIL € 6rgdo de apoio da corporacao,
subordinado a Diretoria de Ensino (DIREN), que tem como finalidade gerenciar todo
0 processo de ensino-aprendizagem dos futuros oficiais do CBMDF que cursam o
CFO e o Curso de Habilitagao de Oficiais (CHO) (CBMDF, 2012a).

Com a mudanca no perfil dos militares ingressos no CFO, que a partir
de 2011 passou a exigir ensino superior completo, houve a necessidade de
reformulacdo do curriculo do curso. Levando isto em considera¢do, o novo Projeto
Pedagogico prevé em seu texto que o futuro oficial necessita de valores para o
desenvolvimento de sua identidade militar. S&o eles: moral, integridade,

companheirismo, risco, honra, patriotismo, civismo, amor a profissdo, espirito de

corpo, probidade e lealdade, hierarquia e disciplina (CBMDF, 2017b).

Ainda acerca das disposi¢cdes no PP do CFO, destaca-se que o perfil
do Oficial Bombeiro Militar € complexo em decorréncia da necessidade de estar
preparado tanto para desenvolver atividades de gestdo, como coordenacao
operacional de grandes eventos, as quais muitas vezes lidam com o sofrimento
humano.

O Curso de Formacao de Oficiais é um rito de passagem da vida civil para a
de Bombeiro Militar. Para que essa transi¢cao ocorra é necessario trabalhar
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mas,

principalmente, as atitudes. Esse ajuste de perfil € complexo e necessita de
acompanhamento constante (CBMDF, 2017b, p. 12).

Considerando o exposto sobre o perfil do oficial no CBMDF, o PP faz

referéncia as competéncias atitudinais necessarias ao exercicio do oficialato e a

importancia da criagdo de parametros que permitam sua avaliagdo. Para determinar

tais parametros, realizou-se um levantamento junto a 25 oficiais instrutores do CFO
e Comando da ABMIL no ano de 2014, conforme Figura 6 (CBMDF, 2017b).

Figura 6 - Competéncias atitudinais previstas no Projeto Pedagégico do CFO

do CBMDF

Parametros atitudinais

Descrigao

Agilidade

Qualidade de agir com desembaraco, vivacidade e
presteza (HOUAISS, 2009).

Autocontrole

Autodominio e equilibrio sobre si mesmo (HOUAISS,
2009).

Autocorregao

Capacidade de um individuo de corrigir seus proprios
erros (HOUAISS, 2009).

Autodesenvolvimento

Qualidade de promover o proprio crescimento
(FERREIRA, 2010).

Capacidade de organizagao

Ato de organizar(-se), planejamento, preparo (FERREIRA,
2010).

Capacidade de enfrentar riscos e situagdes emocionais e

Coragem moralmente dificeis (HOUAISS, 2009).

Capacidade de se identificar emocionalmente com outra
Empatia pessoa, de se colocar no lugar do outro (HOUAISS,

2009).

Qualidade da pessoa que apresenta atitudes
Integridade irrepreensiveis, com retidao e honestidade (HOUAISS,

2009).

Inteligéncia emocional

Capacidade de identificar os proprios sentimentos, bem
como os dos outros, de gerir bem as emocgdes internas e
nos relacionamentos (GOLEMAN, 1995).

Lideranca

“Capacidade de influenciar outras pessoas ou grupos de
modo que eles se envolvam e realizem agbes comuns do
interesse do lider, sem necessitar, para isso, da
autoridade conferida pela hierarquia funcional
(FERREIRA, 2010, p. 1263).

Orientagao positiva

Qualidade de observar a vida sob perspectiva positiva,
abarcando o otimismo, a autoestima e a satisfacdo com a
vida (COELHO, 2018).

Pontualidade

Capacidade de cumprir horarios, ser pontual (HOUAISS,
2009).

Proatividade

Capacidade de se antecipar, de agir com antecedéncia
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(FERREIRA, 2010).
Prontidao Referente a estar alerta e pronto para agir (HOUAISS,
2009).
Capacidade de se adaptar a ambientes indspitos, que
Rusticidade apresentem privacdo de hidratacdo, alimentacéo,
conforto, dentre outros (EB, 2018).
“Forga interior que impulsiona o individuo a realizar algo, a
Vontade atingir seus fins ou desejos; animo, determinacao, firmeza
(HOUAISS, 2009, p. 1959).

Fonte: A autora, com base nos autores referenciados no quadro.

Ainda, o referido projeto faz alusdo a organizacao curricular do CFO, a

qual é baseada no desenvolvimento das diversas competéncias necessdarias ao

exercicio da profissdo bombeiro militar. Considerando o exposto, as disciplinas

curriculares com objetivos similares foram agrupadas em nucleos, conforme

detalhado na Figura 7.

Figura 7 - Distribuicdo das disciplinas previstas no Projeto Pedagdgico do CFO

+ Defesa Pessoal
+ Treinamento Fisico BM

Ciéncias Socials e
+ Filosofia Pratica

+ Histéria da Corporacao
+ Psicologia Organizacional

Conuncaca

+ Comunicagdes BM
+ Comunicagao Social BM
+ Libras

= Doutrina, Ensino e Instrucio &

+ Comando, Chefiae Lideranga
+ Instrugao Militar
+ Metodologiaparao Ensino e a

por nucleos

+ Atendimento

+ Demandas e Pedidos de
Compras Publicas

+ Estratégia Corporativa

+ Gestéo

+ Gestao de Contratose
Patriménio Publico

+ Gestéo de Pessoas

+ Gestéao do Ciclo Operacional
BM

« Inteligéncia Bombeiro Militar

« Licitagbes

+ Sistema de Comandode
Incidentes

+ Emprego de Frota e Utilizagaq
de Equipamentos e Recursos
de Viaturas Operacionais

I G st0 & EStrateyia | ——

+ Comando Basico de Incidentes
com Produtos Perigosos

+ Emergéncia com Produtos
Perigosos

+ Planejamento de Operagdes
Bombeiro Militar

+ Protecao ao Meio Ambiente
+ Seguranca Publicae Defesa Civil

T

+ Operacdes de Mergulho
* Orientagdo de Campanha

Instrucéo

+ Direito Administrativo Disciplinar
Militar

+ Direito Penal e Processual Militar
Aplicado

+ Estudodos Direitos Humanos

+ Legislacaoaplicada ao CBMDF

» Estatistica Descritiva e
Inferencial

+ Metodologia Cientifica

+ Trabalhode Concluséo de
Curso

+ Salvamento
+ Salvamento Aquatico

+ Combate a Incéndio Florestal

+» Combate a Incéndio Urbano

+ Dindmica do Incéndio

« Estratégiae Taticade Combatea
Incéndio

+ Gerenciamentode Combatea
Incéndio Florestal

» Pericia em Incéndio

+ Seguranca Contra Incéndioe
Panico

+ Simulacros de Comando e
Operagdes de Combate a Incéndio

+ Técnica Base de Armag&o de Linha
e Ligacdo

+ Técnicas de Combate a Incéndio
com Uso de Agua

» Técnicas de Combate a Incéndio
com Uso de Espuma e Camera
Térmica

» Uso de Ventiladorno Combate a
Incéndio

+ Salvamentoem Altura

+ Salvamentoem Combate a
Incéndio

+ Salvamento Terrestre
+ Salvamento Veicular
+ Taticade Salvamento

+ Atendimento Pré-Hospitalar

+ Fisiologia Humana

» Psicologia Aplicada ao Socorro
+ Taticae Legislacdode APH

Fonte: A autora com base em dados de CBMDF (2017b).
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Por sua vez, o Regulamento do Estabelecimento de Ensino Academia
de Bombeiro Militar (REE/ABMIL) estabelece mecanismos para avaliar condutas que
violem os deveres dos discentes e consequentemente tragam prejuizo a disciplina e
ao desenvolvimento do curso. A partir da deteccdo de condutas contrarias ao
esperado do aluno, séo aplicadas medidas disciplinares que visam a preservacgéo da
disciplina escolar (CBMDF, 2012a).

Tais medidas disciplinares caracterizam-se pelo licenciamento sustado,
o qual tera sua duracdo de acordo com a gravidade da falta escolar, e pela perda de
pontuagcédo da nota de comportamento, conforme o REE/ABMIL (CBMDF, 2012a). O
artigo 213 do referido regulamento elenca todas as possibilidades de faltas

escolares, sendo elas:

Art. 213.

(...

§ 1° - S&o consideradas faltas leves:

| — Apresentar armario ou cama em desalinho;

Il — Falta de camaradagem;

Il — Apresentar-se de maneira incorreta aos superiores;
IV — Movimentar-se desnecessariamente em forma.

§ 2° - S8o0 consideradas faltas médias:

| — Atrasar-se para as formaturas;

Il — Deixar material pessoal ou particular que esteja sob sua
responsabilidade em lugar impréprio ou em abandono;

lll — Falta de asseio pessoal,

IV — Falta de etiqueta & mesa;

V — Apresentar-se com o uniforme em desalinho;

VI — Atrasar-se para as instrucdes;

VIl — Inobservancia das prescri¢cdes regulamentares;

VIII — Falta de compostura ou atitude inconveniente;

IX — Apresentar documento mal redigido ou com aspecto ruim;

X —Na&o levantar na alvorada,;

Xl — Fumar em local ndo permitido ou durante as instru¢des;

Xl — Falta de presteza no cumprimento de ordens recebidas;

XIIl - Falar ao celular ou encaminhar mensagens em aula.

§ 3° - Sao consideradas faltas graves:

| — Deixar de comunicar irregularidades dentro da esfera de suas
atribuicdes;

Il — Adentrar ou permanecer em local proibido;

[l — Promover desordem,;

IV — Usar palavras de baixo caldo ou fazer gestos ofensivos a moral;
V — Falta a eventos Oficiais;

VI — Ausentar-se da ABMIL sem autorizacgéo;

VIl — Descumprir ordem;
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VIl — Permutar servigo sem a devida autorizacéo;
IX — Faltar a instrucéo ou servico sem justificativa;

X — Dirigir-se de forma desrespeitosa ao professor, instrutor ou cadete de
Servico;

XI — Extraviar ou estragar farda ou material que lhe foi entregue;
XII — Frequentar locais ndo condizentes com a condicdo de aluno;

XIll — Contrair dividas além de suas possibilidades financeiras ou ndo saldar
débitos com a Comisséo de Festas e Diretério Académico;

XIV — Falta de interesse pela instrucao;
XV — Falta ao estudo obrigatério;
XVI — Trabalhar mal (CBMDF, 2012a, p. 129-130).

Ainda acerca da nota de comportamento, o artigo 215 do REE/ABMIL
prevé que o aluno que ingressar no comportamento MAU devera ser submetido ao
Conselho de Ensino (CBMDF, 2012a). O mesmo artigo também traz a relacdo entre

0 comportamento e sua pontuacdo, conforme Figura 8.

Figura 8 - Pontuacgéao referente ao comportamento escolar dos Cadetes do

CBMDF
COMPORTAMENTO PONTUACAO
M (Mau) 0,00 a 3,99
| (Insuficiente) 4,00 a 5,99
B (Bom) 6,00 a 7,99
O (Otimo) 8,00 a 8,99
E (Excelente) 9,00 a 10,00

Fonte: CBMDF (2012a).

N&o obstante, o artigo 233 do REE/ABMIL prevé a possibilidade de

melhoria de comportamento conforme os fatores relacionados abaixo:

Art. 233 Sao fatores de melhoria de comportamento e deverdo ser sempre
registrados nos assentamentos dos alunos e computado o valor de 0,1 para
cada fator abaixo relacionado.

§ 1° - Sdo considerados fatores de melhoria de comportamento:
| — Trabalhos voluntérios;

Il — Monitoria;

[Il — Elogio individual em Bl ou BG;

IV — Cadete aprovado em 12 época, sem VF;

V — Permanecer o periodo de 02 (duas) semanas sem sofrer medida
disciplinar.

§ 2° - Sao denominados trabalhos voluntarios:
| — Doacéo de sangue;
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Il — Participacdo efetiva em palestras, representacfes, competicdes
esportivas e eventos sociais;

Il — Visitas a instituicbes beneficentes, desde que representando o CFO,
CHO e/ou a ABMIL (CBMDF, 2012a, p. 133-134).

Observa-se, também, que durante a atuacdo dos Cadetes no estagio
operacional, o qual consiste no cumprimento de servicos operacionais sob
supervisdo dos oficiais pertencentes as escalas de Oficial de Area do Comando
Operacional, os discentes sdo avaliados conforme a Norma de Estagio do Curso de
Formacéao de Oficiais.

Dentre os parametros utilizados para a avaliacdo, encontram-se
agueles de carater atitudinais, tais quais Lideranca, Iniciativa, Cooperacdo e
Criatividade. A Iluz dos critérios acima elencados combinados a outras
competéncias, os oficiais supervisores atribuem valores nhuméricos que comporao a

nota do aluno no referido estagio.

Caso o discente obtenha nota acima de 6,00 € considerado apto, se o
valor for inferior, inapto (CBMDF, 2012c). Ademais, é possivel verificar que a carga
horaria prevista na malha curricular para o referido estagio é de 432 h/a, consistindo
em aproximadamente em 18 servicos de 24h cada, ao longo dos dois anos de curso
(CBMDF, 2017b).
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3 METODOLOGIA

3.1 Classificacdo da pesquisa

Levando em consideracdo o objetivo deste trabalho, que teve como
intuito estudar a avaliagdo de competéncias atitudinais dos Cadetes ao longo do
CFO, quanto a natureza a pesquisa foi classificada, de acordo com Gil (2014), como

aplicada.

Quanto ao método, a pesquisa foi classificada como dedutiva, que, de
acordo com 0 mesmo autor, consiste em chegar a observagdes particulares partindo

de proposicdes gerais.

Considerando o propdsito do estudo de verificar as relacfes entre fatos
e fendmenos relacionados a avaliacdo atitudinal dos discentes da ABMIL e visando,
também, a necessidade de aprofundar o conhecimento e proporcionar maior
familiaridade acerca do tema, quanto aos objetivos, a pesquisa foi classificada como
descritiva exploratoria (MICHEL, 2009).

Em relacdo a abordagem, Michel (2009) afirma que a pesquisa
quantitativa se baseia na busca da investigacdo por respostas em forma numérica,
ao passo que a pesquisa qualitativa busca a interpretacdo do objeto do estudo na
forma da experimentacdo empirica, com a argumentacao logica das ideias. Nesse
sentido, a pesquisa realizada teve ambos vieses, na medida em que submeteu
dados quantitativos a uma analise qualitativa, portanto foi classificada como quali-

quanti.

Quanto aos procedimentos de coleta de dados, o estudo foi
classificado como: bibliografico, a medida que utilizou trabalhos como livros, artigos
cientificos e teses ja publicados; documental, uma vez que foram analisadas leis,
normativas e publicacdes internas do CBMDF e de outros 6rgédos acerca do tema
pesquisado; e pesquisa de campo, considerando a realizagéo de coleta de dados a
partir da observacéo de fatos e como eles interagem com o tema proposto, por meio
de questionarios e entrevistas (PRODANOQV; FREITAS, 2013).
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3.2 Universo

Gil (2014) define universo como o conjunto de individuos que possuem

determinadas caracteristicas em comum.

Fundamentado no objetivo geral da pesquisa em suas questdes
norteadoras, que tém como foco a andlise e aplicacdo da avaliacdo atitudinal dos
Cadetes do CBMDF, este trabalho teve como universo os componentes do sistema
de ensino do CFO da ABMIL, formado pelos discentes submetidos ao atual PP do

referido curso, docentes e corpo técnico.

Para quantificar esse grupo, foram consideradas as publicacdes
internas do CBMDF, as quais abrangem os alunos atualmente matriculados no CFO,

bem como o corpo docente e o corpo técnico do curso.

Excluiu-se do universo delimitado pelo estudo os Cadetes do 1° ano,
tendo em vista que possuem pouco tempo de servi¢o e, portanto, ainda ndo detém

tanta experiéncia sobre o tema.

3.3 Procedimentos e instrumentos de coleta de dados

Com a finalidade de realizar a coleta de dados e de informacdes
necessarios ao desenvolvimento do trabalho, foram adotados o0s seguintes
procedimentos e instrumentos de pesquisa: pesquisa bibliografica, analise
documental, aplicacdo de questionarios e realiza¢do de entrevistas.

3.3.1 Da pesquisa bibliografica

A pesquisa bibliogréafica realizada neste estudo consistiu no
levantamento da literatura sobre avaliacdo de competéncias atitudinais
contextualizadas a formagdo militar. Assim, os estudos pesquisados serviram de
base tanto para a confecgdo da revisdo de literatura quanto para as discussoes

apresentadas.
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3.3.2 Da pesquisa documental

De maneira complementar & pesquisa bibliogréafica, foram realizadas
buscas de dispositivos legais e normativos com o objetivo de identificar como o

CBMDF e outras organizacfes militares abordam a tematica atitudinal.

3.3.3 Das entrevistas

De forma complementar a aplicacdo de questionarios e visando obter
um panorama da atual forma de realizacdo da avaliacdo atitudinal dos Cadetes,
foram realizadas entrevistas estruturadas, as quais permitiram a exploracdo mais
ampla das questdes propostas (MICHEL, 2009), com o Comandante da ABMIL, a
Comandante do Corpo de Alunos (CA) da ABMIL e a chefe da Se¢do Técnica de
Ensino (SETEN) da ABMIL, cujas pautas e respostas transcritas seguem conforme

Apéndice A.

3.3.4 Dos questionarios

A coleta de dados se baseou na aplicagcdo de questionarios com o
intuito de verificar as opiniées dos individuos integrantes do universo estudado
acerca do tema pesquisado, bem como examinar se as avaliagbes das disciplinas
abarcam as competéncias atitudinais elencadas como necessarias ao exercicio das
funcbes de oficiais subalternos e intermediarios e, ainda, identificar de que forma os
discentes da ABMIL compreendem o tema.

Considerando as multiplas intencbes acerca da aplicacdo dos
guestionarios, os militares foram divididos em trés grupos distintos. O primeiro grupo
referiu-se aos oficiais instrutores do CFO, excluindo-se o0s professores civis,
considerando a possivel falta de ambientacdo acerca das competéncias atitudinais
necessarias para o exercicio do oficialato. O segundo, abrangeu os oficiais
intermediarios coordenadores de cursos da ABMIL, excluindo-se esta pesquisadora
para evitar qualquer tipo de influéncia nos resultados. Por fim, o terceiro grupo foi
composto pelos Cadetes do CFO, excluindo-se os alunos do 1° ano, vez que, por
terem ingressado h& poucos meses na corporacao, podem apresentar dificuldade na

compreensao dos processos de avaliagao.
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Com o intuito de verificar possiveis contratempos na aplicacdo do
instrumento, realizou-se um teste apds a elaboracdo do questionério, aplicando-o,

preliminarmente, a seis integrantes do universo.

O questionario foi elaborado em formulario eletrénico disponivel na
plataforma Google para que pudesse ser amplamente divulgado aos militares

participantes da pesquisa.

3.4 Tabulacéo, interpretacdo e analise de dados

Os dados quantitativos foram tabulados em planilhas eletronicas e os
dados qualitativos foram submetidos a uma andlise exploratéria, sendo utilizados
para subsidiar a discussdo da pesquisa. No que se refere a analise, os resultados
das pesquisas de opinido foram agrupados conforme os diferentes grupos

pesquisados e, eventualmente, comparados entre si.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

O trabalho teve como natureza o estudo da aplicacdo da avaliacdo de
competéncias atitudinais aos discentes do CFO, as quais estdo previstas no
curriculo do curso. Para tanto, fez-se necessario o levantamento de dados e
informacdes acerca do tema por meio de pesquisa bibliogréfica, documental e

aplicacao de entrevistas e questionarios.

A andlise dos dados foi realizada em torno de diferentes eixos, de
acordo com o0s objetivos especificos elencados na pesquisa, de tal sorte que o
primeiro se relaciona a caracterizacdo da competéncia atitudinal, o segundo se
associa a maneira como sdo avaliadas as competéncias atitudinais na esfera
profissional com foco na formacdo de oficiais, o terceiro correlaciona-se a
identificacdo da forma como ocorre a verificagdo de competéncias atitudinais dos
Cadetes atualmente; e, por fim, o ultimo relaciona-se a proposi¢cdo de metodologia

para o aprimoramento da avaliacdo atitudinal dos discentes.

4.1 Resultados

4.1.1 Da pesquisa bibliografica e documental

A pesquisa bibliografica fundamentou-se na busca de trabalhos
cientificos, livros e publicacbes associadas a conceituacdo da competéncia
atitudinal, as formas de construcédo de sua avaliacdo e ao desenvolvimento de seu

aprendizado.

A pesquisa documental foi amparada por normatizagdes alusivas ao
assunto estudado tanto no ambito do CBMDF, como de demais instituicbes militares
nacionais e internacionais. Dentre as normas utilizadas pelo CBMDF destacam-se 0
Regulamento do Estabelecimento de Ensino ABMIL, a Norma Geral de Avaliagdo e
Medidas de Aprendizagem, a portaria que aprova o Projeto Pedagogico do CFO, o
Regulamento de Ensino do GPCIU e regramentos referentes as promocdes de

oficiais da corporacéao.
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Também foram abordados no estudo preceitos que instruem a
aplicacao de diretrizes disciplinares e avalia¢des atitudinais nas academias militares
do Exército Brasileiro, Policia Militar do Distrito Federal e Corpo de Bombeiros Militar
de Santa Catarina. No contexto internacional, podem ser citadas disposi¢coes

referentes a formacéo de Cadetes da USMA.

4.1.2 Dos questionarios aplicados a amostra

No intuito de identificar como ocorre atualmente a avaliacdo atitudinal
no ambito do CFO, tal como a percepcdo dos militares envolvidos no processo de
realizacdo do curso em questdo, foram aplicados questiondrios aos instrutores,
coordenadores e alunos do 2° ano do referido curso. Os questionarios formulados

encontram-se inseridos no trabalho, conforme Apéndice B.

4.1.2.1 Questionéario aplicado aos instrutores do CFO

Formulado com 7 perguntas de multipla escolha e resposta obrigatoria,
além de campos para observacdes opcionais, o questionario foi aplicado aos 66
oficiais instrutores das turmas de CFO submetidas ao atual PP do curso. Obtiveram-

se 45 respostas.

A primeira pergunta do questionéario foi formulada com o objetivo de
identificar o conhecimento dos instrutores acerca das competéncias atitudinais
elencadas no PP do CFO como necessarias ao exercicio do oficialato. As respostas

foram ilustradas em grafico, conforme Figura 10.

Figura 9 - Conhecimento dos instrutores acerca das competéncias atitudinais

elencadas no Projeto Pedago6gico do CFO
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= Nao
Parcialmente
= Sim

_ Fonte: A autora.
E possivel observar que apenas 18% (8) dos instrutores declararam

conhecer as referidas competéncias atitudinais, ao passo que 44% (20)

comunicaram que conhecem parcialmente e 38% (17) afirmaram néo as conhecer.

O segundo questionamento visou identificar a quais nudcleos,
pormenorizados conforme Figura 7, pertencem as disciplinas ministradas pelos
instrutores respondentes, com vistas a posterior andlise acerca de quais
competéncias atitudinais os diferentes ndcleos avaliam. As respostas foram reunidas

na Figura 11.

Figura 10 - Distribuicdo da amostra de instrutores com base nos nucleos das

disciplinas ministradas

= Capacitacao Fisica
= Ciéncias Sociais
Comunicagao

= Direito e Legislagao

= Doutrina, Ensino e Instrucao
= Emergéncia Pré-Hospitalar
= Gestao e Estratégia

= [ncéndio

= Protecao e Defesa Civil

= Salvamento

Fonte: A autora.
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Apesar de o PP prever 11 distintos nucleos, no questionario foram
contemplados apenas 10, considerando que o nucleo “Iniciacdo a pesquisa’ é
composto de disciplinas atualmente ministradas por professores civis e 0 universo

da presente pesquisa abarcou apenas o0s instrutores militares.

Verifica-se que 31% (14) dos respondentes declararam que ministram
disciplinas contidas no nucleo de salvamento, 13% (6) de protecao e defesa civil; 9%
(4) de incéndio e gestao, estratégia e direito e legislacéo; 7% (3) capacitacao fisica,
ciéncias sociais e doutrina, ensino e instrucdo; 4% (2) comunicacdo e emergéncia

pré-hospitalar.

Com a motivacdo de investigar a respeito das opinides dos oficiais
instrutores sobre os elementos atitudinais contemplados pelos instrumentos de
avaliacdo aplicados aos Cadetes, formulou-se a quarta pergunta. A partir das

respostas, foi possivel alcancgar o resultado constante da Figura 12.

Figura 11 - Elementos atitudinais contemplados pelas avaliacdes aplicados aos

Cadetes, na opinido dos instrutores

35

= Capacidade de Organizagio

30 = Autocontrole

Lideranga

29
27
. m Autodesenvolvimento
23 29 = Agilidade
21 21 " Vontade
20 19 19 E Proatividade
18 18 m Rusticidade
= Coragem
15 14 13 mInteligéncia Emocional
12 = Pontualidade
10 ® Prontidao
8 m Autocorregio
7 = Empatia
5 I Integridade
= Orientacdo Positiva
0

Fonte: A autora.

=y
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Pode-se abstrair do gréfico ilustrado que as competéncias atitudinais
mais avaliadas na opinido dos docentes sao Capacidade de Organizacdo (29), e
Autocontrole (27), seguidas da Lideranca (23), Autodesenvolvimento (22), Agilidade
e Vontade (21 cada), Proatividade e Rusticidade (19 cada), Coragem e Inteligéncia
Emocional (18 cada), enquanto constatou-se que as menos avaliadas foram
Pontualidade (14), Prontidao (13), Autocorrecao (12), Empatia (10), Integridade (8) e

Orientacéo Positiva (7).

Com o intuito de verificar o padréo de avaliagdo dos distintos nucleos
das disciplinas curriculares em relacdo as competéncias atitudinais, os dados
obtidos nesta questdo foram comparados com as respostas da pergunta anterior, de

forma que se elaborou a Figura 13.

Figura 12 - Competéncias atitudinais avaliadas nos nucleos das disciplinas

curriculares do CFO

Capacidade de Organizacao 1 1 14| 1 1 21 3[4 ]112] 0| 29
Autocontrole 1 1 1 2 2 0 2 4 {12 2 | 27
1) Lideranca 210 1 210 1 21 4[10] 1|23
< Autodesenvolimento 3lofl3fol1flafalaf7z]1]2
a Agilidade 0jJ0O]J]O|J]O]|] 10| 2]3]12] 3|21
g Vontade 0jOo] 21|11 2]1]11] 2|21
K Proatividade 0oflof|3]Jo]1]l2|3|3]6]1]19
g() Rusticidade 0jJO0O]J]OJ]OJOJO|2]2]12] 3|19
O Coragem 0 0 1 0 1 0 2 2 11| 1] 18
& Inteligéncia Emocional 2 1]11p0f1]112|1]181]1]18
o Pontualidade ojJol1[1]of1]2[2]6]1]14
< Prontid&o olofolol1fol2]2]7]17T1s
: Autocorregao olojJofl2f1fof2[1|[6]0]12
Empatia 3J]0]J0O0JO0O]2}J0|]2]0]3]0]10
Integridade 0| O 2100 1 310 2]0] 8
0jJO0O]|]1]l0]1f0|2]1]2]0

Orientagdo Positiva

Total de competéncias avaliadas
em cada nucleo

(o]
w
[N
[N
(]
[N
N
[ee]
[N
(o]
[N
i
[N
(o]
[N
[N

Fonte: A autora.

Repara-se que os nucleos que avaliam o maior numero de conteddos

atitudinais, no entendimento dos instrutores, sdo os que englobam disciplinas que
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abordam préaticas operacionais, a exemplo de Combate a Incéndio Urbano e
Salvamento. Os que, na opinido dos docentes, avaliam menor quantidade de
conteudos atitudinais, sdo os que abrangem disciplinas eminentemente tedricas,
como Comunicacdes BM, Psicologia Organizacional e Comando, Chefia e

Lideranga, dentre outras.

A indagacao seguinte residiu no anseio de verificar se o0s instrutores
acreditam que os instrumentos de avaliacdo existentes em suas disciplinas sao
suficientes para aferir as competéncias atitudinais previstas no PP como necessarias

ao exercicio do oficialato. A compilacao dos resultados é encontrada na Figura 14.

Figura 13 - Opinido dos instrutores sobre a avaliacdo atitudinal nas disciplinas

ministradas

= Nao
= Sim
Nao sei opinar

Fonte: A autora.

O grafico demonstra que mais da metade dos instrutores (56% ou 25)
acreditam que os mecanismos de avaliacado de suas disciplinas ndo séo suficientes
para avaliar os elementos atitudinais em pauta. Em contrapartida, 33% (15)

declararam que séo suficientes e 11 % (5) dos oficiais ndo souberam opinar.

Aos respondentes, foi oportunizado que comentassem sobre a questao
em lide, caso desejassem. Foram observadas algumas consideragcfes que reforcam
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gue 0s mecanismos de avaliagao sao suficientes e outras que séo insuficientes. Os
relatos, em sua maioria, atestam que as avaliacées das disciplinas analisam apenas
parte das competéncias atitudinais elencadas na questdo anterior. S&o

apresentados a seguir parte dos comentarios:

Os instrumentos séo suficientes. O problema s&o as condi¢des de trabalho.
Diferente das instru¢cbes realizadas no CEFAP, os instrutores da ABMIL
trabalham com nudmeros escassos de instrutores que desempenham
inimeras atividades além da instrugdo. Isso dificulta durante as instrucdes,
impossibilitando as instru¢des com oficinas, producdo de material e outras
atividades que iriam engrandecer as instrugdes.

Para um CFO cujo objetivo maior € o comando, ndo é possivel avaliar de
forma objetiva e pratica todos os alunos na execucgado desta atividade. Desta
forma, eles acabam sendo avaliados em questées mais ligadas as técnicas
de salvamento.

N&o necessariamente todos 0s elementos atitudinais, por ser uma disciplina

tedrica, ligada a Histéria da Corporacdo, tende a desenvolver outros
elementos que ndo estdo previstos na lista como: sentimento de amor e

A

defesa a Corporagdo, o dever de dar continuidade a progressdo da
instituicdo, respeito a seus anteriores, amor a profisséo etc.

A guestdo subsequente teve como propdsito identificar a opinido do
grupo acerca da composi¢ao da avaliagdo atitudinal na nota de classificagdo dos
Cadetes do CFO. As respostas foram compiladas, conforme Figura 15.

Figura 14 - Opinido dos instrutores sobre a influéncia da avaliacéo atitudinal na

classificacdo dos Cadetes

= Sim

N&o possuo opinido
formada




53

Fonte: A autora.

Constata-se que 71% (32) dos instrutores acreditam que a avaliagcéo
atitudinal deve sim influenciar na nota de classificagéo dos discentes. Por outro lado,
11% (5) opinaram que isso ndo deve acontecer. Ainda, 18% (8) ndo possuem

opinido formada sobre o0 assunto.

A amostra foi oportunizado um campo de observacdes, de
preenchimento ndo obrigatdrio, para comentarem suas respostas ao questionamento
anterior. Dos onze comentarios realizados, sete expdem a percep¢do de dificuldade
de se encontrar ferramentas adequadas e/ou critérios objetivos para se realizar uma
avaliacao atitudinal de forma imparcial, conforme destacado abaixo:

A avaliacdo pode sofrer influéncia de fatores pessoais (semanas de maior
cobranca, azar militar, empatia de coordenador/instrutor etc.).

Acredito n&o ser possivel avaliar com critérios claros e objetivos.

Em que pese poder haver subjetividade nesta avaliacdo, entendo que tal
guestao podera influir positivamente no &nimo dos Cadetes de forma a
promover melhor desenvolvimento das atividades educacionais.

Desconheco recursos eficazes para avaliar isso em um prazo tdo curto
como o CFO.

Essa composi¢do é muito relevante, pois trara uma avaliacdo mais precisa.
No entanto os mecanismos de avaliacdo devem ser muito bem construidos
para evitar qualquer desvio de finalidade.

Vejo apenas dificuldades em mensurar a avaliacao atitudinal.

Acredito que seria algo muito dificil de avaliar, por se tratar de algo
subjetivo.

Posteriormente, indagados sobre a importancia da avaliacdo atitudinal
do Cadete ao longo do CFO, 65% (29) dos instrutores asseveraram que €
indispensavel para o exercicio do oficialato, 33% (15) afirmaram que é importante ao
exercicio do oficialato e 2% (1) declarou que ndo possui opinido formada, conforme
exposto na Figura 16. Nota-se que nenhum componente da amostra alegou que a

avaliacdo € pouco importante ou hdo tem importancia para o exercicio do oficialato.
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Figura 15 - Importancia da avaliacdo atitudinal do Cadete em relagdo ao

exercicio do oficialato, na opinido dos instrutores

2%

= E importante.

= E indispensavel.

N&o possuo opinido
formada.

Fonte: A autora.

Por fim, a ultima pergunta do questionario procurou identificar quais
competéncias atitudinais os instrutores julgam empregar em seus servi¢cos diarios.

As respostas foram traduzidas no grafico ilustrativo constante da Figura 17.

Figura 16 - Competéncias atitudinais empregadas nos servicos diarios da

amostra de instrutores
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E possivel compreender que as atitudes mais utilizadas pela amostra
no exercicio de suas funcdes séo a Lideranca (42), Inteligéncia Emocional (40) e
Capacidade de Organizacao (37). As menos utilizadas sédo Orientacdo Positiva (25),
Coragem e Prontidao (20 cada), Agilidade (19) e, por fim, Rusticidade (15).

Ao final do questionario aplicado, foi possibilitado que os instrutores
realizassem comentérios gerais a respeito do assunto estudado. Foram gerados

apenas dois, 0s quais foram expostos a seguir.

Considero que a avaliagdo atitudinal possa representar um importante
passo na evolucdo do processo de ensino do futuro oficial. Embora o
processo de avaliagdo possa ser considerado de dificil mensuracéo, dada a
existéncia de componentes subjetivos, considero que tal avaliacdo deva,
inclusive, surtir efeitos préaticos para o aluno, como, por exemplo, implicar
sua nota final no curso.

Acredito que as avaliacdes disponiveis ndo conseguem avaliar as
competéncias atitudinais necessérias ao futuro oficial. Creio que a cadeira
de Comando, Chefia e Lideranca tem grande potencial para preencher essa
lacuna. Mas ndo da forma como esta estruturada hoje. E sim, como uma
"disciplina” que deveria abranger todas as demais e que se conversassem
de forma a verificarem as deficiéncias de cada cadete para alcancarem o
perfil profissiografico definido para o Oficial Combatente. Além disso,
deveria ter estreita ligacdo com profissionais de psicologia para que
pudesse ser feito o uso desta avaliagdo para o desenvolvimento das
habilidades e atitudes necessarias ao futuro oficial. A corporagdo faz um
filtro nesse sentido no teste psicotécnico. Mas que sabemos que ndo é um
filtro bem feito, pois muitos candidatos, inclusive, estudaram para este teste.
O filtro mais importante deve ser durante os 2 anos do CFO, onde os
cadetes sdo acompanhados de perto e em situacBes de estresse,
semelhante ao que vivenciardo durante o Oficialato.

4.1.2.2 Questionério aplicado aos coordenadores do CFO

Aplicado aos cinco dos seis atuais coordenadores das turmas de CFO
da ABMIL, este questionario contou com seis perguntas de resposta obrigatoria,

além de campos abertos, opcionais, para realizacao de observacgdes.

O primeiro questionamento teve por objetivo verificar quais elementos
atitudinais previstos no PP do CFO sdo contemplados pelos instrumentos de
avaliacdo dos instrutores do curso, na opiniao do aludido grupo. As respostas foram

compiladas no grafico constante da Figura 18.

Os oficiais responderam de forma unéanime que as atitudes Capacidade

de Organizacédo, Autocontrole e Lideranca séo avaliadas nas disciplinas ministradas
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aos alunos. Foram unissonos também em relag&o a Unica atitude julgada por todos

que ndo é avaliada pelas ferramentas disponiveis nas disciplinas, a Empatia.

Figura 17 - Elementos atitudinais contemplados pelas avaliagdes aplicadas aos

Cadetes, na opinido dos coordenadores
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Fonte: A autora.
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A préxima indagacao teve como intuito identificar se os membros da
coordenacdo de cursos da ABMIL entendem que as competéncias atitudinais
elencadas no questionamento anterior sdo suficientemente avaliadas pelos

instrumentos de verificacdo de conhecimento aplicados pelos instrutores.

Verifica-se que 80% (4) dos oficiais coordenadores acreditam que 0s
instrumentos de avaliacdo empregados pelos instrutores ndo séo suficientes para
aferir os elementos atitudinais. Apenas 1 militar do grupo julga que tais instrumentos

satisfazem a verificacdo das competéncias atitudinais.

O questionamento seguinte teve enfoque na nota de comportamento
prevista no Regulamento do Estabelecimento de Ensino ABMIL e quais
competéncias atitudinais a referida ferramenta de verificacdo contempla. As

respostas estao dispostas conforme Figura 19.

Figura 18 - Elementos atitudinais previstos do Projeto Pedago6gico do CFO
contemplados pelo instrumento de verificagdo da nota de comportamento
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Fonte: A autora.
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E possivel notar que apenas seis atitudes foram elencadas pela
maioria dos oficiais como abarcadas pelos instrumentos de verificacdo de
comportamento dos alunos, sao elas: Autocontrole e Capacidade e Organizacao (4
cada) e Prontiddo, Pontualidade, Vontade e Agilidade (3 cada). Além disso, trés
competéncias foram consideradas como nao avaliadas: Empatia, Orientacao
Positiva e Inteligéncia Emocional. Ainda, pode-se constatar que as opiniées entre 0s

coordenadores foram divergentes quando analisadas de forma geral.

Posteriormente, foi questionado se as ferramentas citadas na pergunta
anterior sdo suficientes para avaliar as atitudes necessérias para o exercicio do
oficialato e todos os componentes da coordenacdo de cursos foram unissonos ao

afirmarem que néo.

O quinto item do questionario teve por objetivo verificar se os oficiais
acreditam que a avaliagdo atitudinal deveria influenciar a nota de classificacdo dos
Cadetes. Foi possivel constatar que apenas um coordenador acredita que a
classificacdo nao deve ser influenciada pelas atitudes apresentadas pelo aluno. Os

demais declararam que deve haver influéncia.

Por fim, indagados acerca da importancia da avaliacdo atitudinal dos
discentes ao longo do CFO, todos os coordenadores asseveraram que esta é uma

pratica indispensavel ao exercicio do oficialato.

4.1.2.3 Questionério aplicado aos Cadetes do 2° ano do CFO

Elaborado com o propésito de coletar a percepcdo dos militares
diretamente ou potencialmente influenciados pela avaliacao atitudinal, o questionario
foi aplicado aos 64 Cadetes do 2° ano oriundos das turmas 35, 36 e 37 do CFO,

sendo obtidas 53 respostas.

Incialmente, foi perguntado ao corpo discente se conhecem as
competéncias atitudinais necessarias ao exercicio do oficialato previstas no atual PP

do CFO. As respostas foram compiladas no grafico contido na Figura 20.

Figura 19 - Conhecimento dos Cadetes acerca das competéncias atitudinais

elencadas no Projeto Pedagdgico do CFO
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= Nao

55% Parcialmente

A autora.

Observa-se que apenas 21% (11) dos Cadetes alegam conhecer os
elementos atitudinais, enquanto 24% (13) relatam que ndo tém conhecimento sobre
tais atitudes. Nao obstante, mais da metade dos alunos respondentes, 55% (29)

informam que compreendem apenas parcialmente as competéncias em lide.

Em seguida, foram questionados sobre as competéncias atitudinais
contempladas pelos instrumentos de avaliacdo disponiveis no CFO, em suas
opinides, ao que responderam que as trés atitudes mais consideradas sao
Pontualidade (45), Autocontrole (43) e Capacidade de Organizacao (43), ao
contrario da Empatia (17) e Orientacao Positiva (16), que foram entendidas como as
competéncias menos avaliadas. O grafico ilustrativo constante da Figura 20 abarca

os resultados.

Figura 20 - Elementos atitudinais avaliados ao longo do CFO, na opinido dos

Cadetes
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Fonte: A autora.

37 37

“32

29 29 29

60

m Pontualidade

m Autocontrole
Capacidade de Organizacéo

m Agilidade

m Inteligéncia Emocional

m Rusticidade

mlLideranca

m Prontidado

m Proatividade

m Autocorrecéo

m Coragem

mVontade

m Integridade

®m Autodesenvolvimento
Empatia

= Orientacdo Positiva

A indagacao subsequente visou verificar se 0s alunos se sentem

capazes de avaliar os colegas de suas turmas quanto as competéncias atitudinais

previstas no PP do CFO.

Dos 53 militares respondentes, 35 (66%) declararam que se sentem

capazes de realizar tal avaliagéo, ao passo que 10 (19%) responderam que n&o. Por

fim, 8 (15%) informaram que ndo sabem opinar sobre a questao.

Com as respostas obtidas, foi gerado o gréafico constante da Figura 22,

conforme se segue:

Figura 21 - Capacidade de avaliar os demais militares de suas turmas quanto

as competéncias atitudinais, na opinido dos Cadetes
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Fonte: A autora.

Foi oportunizado aos alunos que realizassem comentarios sobre a
guestdo em foco, caso achassem necessario. Diante disso, parte das opinides
levantaram a problemética da subjetividade neste tipo de avaliacdo e parte discorreu
sobre a dificuldade de realizar a verificacdo das diversas competéncias em todos os
Cadetes da turma, conforme ponderacao destacada abaixo.

E muito dificil avaliar cada um dos cadetes em todos 0s aspectos.
Certamente, a convivéncia proporcionada pelo CFO contribui para que
tenhamos maior conhecimento dos nossos colegas. Entretanto, seria dificil

avaliar com precisdo os Cadetes da turma em cada uma das competéncias
atitudinais.

A seguir, aos alunos foi questionado se a avaliagéo atitudinal deveria
integrar a nota final de classificacdo do CFO. Apesar de distribuicdo das respostas
entre “sim” e “nao” ter sido homogénea, a resposta negativa teve prevaléncia com
47% (25) das opinides da amostra. A resposta “sim” obteve 42 % (22) votos e os
demais, caracterizados por 11% (6) do grupo, ndo souberam opinar. Tais dados

foram compilados conforme Figura 23.

Figura 22 - Opinido dos Cadetes sobre a influéncia da avaliacéo atitudinal em

suas classificacdes
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Fonte: A autora.

Os alunos puderam, também, esclarecer seus pontos de vista, caso
desejassem. No campo de observacdes sobre a pergunta realizada, dos 23
comentarios realizados, 20 levantaram a problematica da influéncia da subjetividade,

conforme salientado a seguir.

Desde que sejam criados critérios objetivos para avaliagdo. A avaliagdo nédo
pode ser subjetiva, uma vez que tal critério influenciaria, de fato, a
classificagéo.

Acredito que tal tipo de avaliagdo seja bastante subjetivo, ficando dificil
adotar algum critério de forma imparcial.

Apesar de achar que essas competéncias deveriam ser parte da nota, ndo
consigo imaginar uma forma objetiva, impessoal e justa para fazer tal
avaliagéo.

Para integrar nota de classificacdo do CFO, a avaliacdo atitudinal deveria
passar por crivos objetivos e universais a todos os coordenadores e
instrutores que avaliam os alunos.

Além de ser importante para a classificacdo, acredito que o mais importante
€ a mensuracgdo desses aspectos, ou seja, a forma de avaliagao, a meu ver,
deve ser revista.

Creio que a avaliacdo atitudinal seja muito subjetiva. Cada coordenador
avalia sob um ponto de vista, sendo complexa a uniformizacdo de
cobrancas. H& também muitos aspectos que ndo necessariamente sao
observados pela Coordenacdo, em virtude das caracteristicas de
personalidade de cada cadete. Como exemplo, pode haver cadetes que nao
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se sobressaem muito durante as instrucdes ou no contato com a
Coordenacdo, mas que, entre seus pares, demonstra integridade, empatia,
prontiddo e vontade.

Nos moldes atuais, a avaliagdo fica muito subjetiva sujeita a percepgdo que
o instrutor tem de cada aluno.

Acho que deveria, mas ndo sei como medir e nem saberia propor como
medir. Vejo como sendo bem subijetivo.

Por dltimo, os alunos foram arguidos sobre suas percepcdes em
relacdo a importancia da avaliacéo atitudinal do Cadete ao longo do CFO visando o
exercicio do oficialato, ao que foi respondido por 49% (26) que é importante e 38%
(20) que é indispenséavel. Apenas 9% (5) afirmaram ser pouco importante e 4% (2)
declararam que ndo tem importancia alguma ao exercicio das funcdes inerentes aos

oficiais do CBMDF. Os dados foram agrupados no grafico constante da Figura 24.

Figura 23 - Importancia da avaliacao atitudinal do Cadete em relacéo ao

exercicio do oficialato, na opinido dos alunos
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ao exercicio do oficialato.

Fonte: A autora.

Finalizando o questionario, um campo para comentarios gerais
relacionados ao tema estudado no trabalho foi disponibilizado para o grupo. Nota-se,
a partir das observacdes realizadas, como os alunos compreendem a importancia do
processo de avaliativo das competéncias atitudinais e salientam as possiveis
consequéncias deste processo. Alguns excertos dos comentarios sdo apresentados

a sequir.
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As competéncias atitudinais sdo de fato muito importantes a avaliagdo do
futuro oficial, tanto que j4 constam no teste psicolégico de entrada na
corporacdo. Esses elementos devem ser reforcados ao longo do curso,
mais como um critério a ser seguido e incentivado, do que algo que
prejudique excessivamente as notas de um determinado cadete.

Definitivamente creio que ndo se deve misturar classificacdo com uma
avaliacdo subjetiva. Entendo que tal avaliacdo deve ser uma ferramenta
norteadora para o proprio avaliado bem como para os demais instrutores e
coordenadores no sentido de promover o desenvolvimento em tais pontos
gue eventualmente tenham sido mal avaliados.

As atitudes que as pessoas apresentam, principalmente durante um curso
gue nos submete a um nivel alto de pressédo psicolégica e emocional, sao
importantissimas (principalmente para os pares) para identificar em qual
categoria esta pessoa se encaixa e quais trabalhos podem ser confiados e
serdo feitos com a dedicac@o necessaria. Sabendo como seus pares se
comportam, torna-se mais facil determinar o melhor homem para
determinada misséo.

4.1.3 Das entrevistas

Com o proposito de verificar como o processo de avaliagcdo de
competéncias se da no ambito da ABMIL, foram realizadas entrevistas estruturadas
com oficiais do comando do aludido estabelecimento de ensino, sendo eles o
Comandante da ABMIL, a Comandante do Corpo de Alunos, bem como com a oficial
chefe da Secdo Técnica de Ensino. As pautas das entrevistas aplicadas aos dois
oficiais superiores, membros do comando do EE, e a oficial intermediéria chefe da
SETEN podem ser observadas conforme Apéndice A.

4.1.3.1 Entrevista com o Comandante da ABMIL

Realizada no dia 07 de janeiro de 2020, a entrevista com o
Comandante da ABMIL contou com seis perguntas que tiveram a finalidade de
verificar sua percepcdo em relacdo a avaliagdo atitudinal dos Cadetes realizada pela

ABMIL como unidade responséavel pela formagéo dos futuros oficiais da corporagéo.

Incialmente ao militar foi questionado se os atuais mecanismos de
avaliacdo comportamental dos Cadetes séo suficientes para a avalicdo das atitudes
necessarias ao exercicio do oficialato, ao que respondeu que nédo, vez que O

REE/ABMIL limita-se a avaliacdo de quesitos disciplinares.
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A pergunta seguinte teve o objetivo de verificar a finalidade da
avaliacdo comportamental dos Cadetes. O oficial respondeu que o propdsito é
detectar se as atitudes apresentadas pelos discentes condizem com as requeridas
ao exercicio das funcdes inerentes aos oficiais subalternos e intermediarios, além de

possibilitar a correcao de divergéncias, em relacéo ao esperado, observadas.

Questionado acerca das principais dificuldades encontradas na
avaliacao atitudinal dos Cadetes, afirmou o seguinte:
O PPC vigente foi editado recentemente e ndo guarda relacéo direta com o
Regulamento de Ensino da ABMIL, aprovado em 2012. Deste modo,
considerando que nao é possivel agir em dissonancia com as normas
vigentes e que a norma de ensino da ABMIL, em alguns pontos, diverge da
atual necessidade institucional, os gestores e coordenadores tém extrema
dificuldade em avaliar parémetros atitudinais. Excecdo feita a algumas

disciplinas com conteddo mormente pratico, em que nas avaliacdes é
possivel aferir a atitude do aluno em relacdo a um padréo estabelecido.

Dando sequéncia a entrevista, o0 Comandante da ABMIL foi indagado
sobre a importancia da avaliagédo atitudinal dos Cadetes ao longo do CFO, ao que
respondeu ser de extrema relevancia, por possibilitar a identificacdo de condutas
contrarias as esperadas do oficial, bem como permitir as devidas adequacdes, ou,

até mesmo, o desligamento do aluno do curso.

Por fim, afirmou acreditar que a influéncia da avaliagcdo atitudinal na
nota de classificacdo dos discentes do CFO é viavel e que pode ser praticada desde
gue levadas em conta as seguintes consideracfes:

o desafio é estabelecer pardmetros com menor carga de subjetividade

possivel e, sendo o caso, que a avaliacdo seja a média de notas atribuidas
por todos os oficiais membros da coordenacdo do CFO.

4.1.3.2 Entrevista com a Comandante do Corpo de Alunos da ABMIL

A entrevista com a Comandante do Corpo de Alunos da ABMIL ocorreu
no dia 27 de dezembro de 2019 e contou com a mesma pauta e finalidade da

entrevista tratada no topico anterior.
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Em relacdo aos mecanismos de verificagdo comportamental dos
discentes, a oficial declara que ndo sdo suficientes para avaliarem as atitudes
necessarias ao exercicio do oficialato, ja que, em seu entendimento, tais
ferramentas estdo limitadas a punicbes em virtude de cometimento das

transgressoes escolares relacionadas no REE/ABMIL.

Nesse sentido, complementa sua afirmacgéao da forma que segue:

Nesse cenario muitas nuances atitudinais, relevantes ao exercicio do
oficialato, deixam de ser mensuradas, nao existindo instrumentos ou formas
oficiais de avaliar, por exemplo, a lideranca, o0 autocontrole e a
autocorrecao, por exemplo.

Questionada acerca da finalidade da avaliagdo comportamental dos
discente do CFO, respondeu que, em sua opinido, deve abranger tanto o viés
corretivo (punitivo), como o desenvolvedor. Ainda, desenvolve seu pensamento da
seguinte forma:

Na medida em que nos inserimos numa instituicdo castrense, pautada nos
principios da hierarquia e da disciplina e outros conceitos que valorizam a
correcdo de atitudes e a conformidade do individuo com o meio, entendo
gue as avaliagdes comportamentais possam e devam agir, também, como
instrumentos de corre¢do (ou puni¢do) em caso de afronta aos principios ou
padrdes regulamentares. Mas entendo, ainda, que estas avaliagbes devam
ir além, identificando ndo somente os que devam ser sancionados por um
comportamento inadequado, mas, também, aqueles que apresentem

caracteristicas ou perfis mais apropriados ao oficialato, permitindo seus
destaques entre os demais.

Em relacdo as principais dificuldades encontradas na avaliagédo
atitudinal dos cadetes, acerca dos parametros atitudinais previstos no Projeto
Pedagogico do CFO, a Comandante do Corpo de Alunos afirmou que faltam
instrumentos formalmente estabelecidos pelos CBMDF destinados a este tipo de

avaliacéo.

Disse, ainda, que os elementos atitudinais previstos no PP possuem
um certo nivel de abstracdo nas suas definicbes, podendo possibilitar diferentes
interpretacbes por parte dos profissionais envolvidos, e propiciar subjetividade em

uma eventual avaliagéao.

Finalizando sua explanacéo, faz uma breve exposi¢cao de como deveria

ser a dindmica da avaliacao atitudinal, conforme se segue:
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A identificacdo dos pardmetros atitudinais previstos requer uma observacao
consistente e sistematica de cada um dos alunos, em todos os momentos
de sua formacdo, ndo restringindo-se a um trabalho da coordenacéo de
cursos, apenas. Seria necessario envolver, principalmente, instrutores e
professores nessa seara.

Sobre a importancia da avaliacdo atitudinal dos Cadetes ao longo do
CFO, sustenta que é imprescindivel ao processo de formacao do futuro oficial e,
como a ABMIL ndo possui formas de mensurar as atitudes dos discentes
formalmente a ponto de impactar a formacdo do aluno, h& possibilidade de que
estejam sendo formados Cadetes apaticos, com dificuldades de tomar decisfes,

pouco autocontrole e demais caracteristicas indesejadas ao futuro oficial do CBMDF.

Acerca da viabilidade de a avaliacdo atitudinal compor a nota de
classificagdo dos Cadetes, respondeu que mesmo com o0 entendimento de que
alguns componentes desta avaliacdo sejam subjetivos, com um bom planejamento
para sua aplicacdo combinado a devida capacitacdo e comprometimento dos

envolvidos no processo, esta seja uma medida viavel.

Por dltimo, indagada se a avaliacdo deveria compor a nota de
classificacdo dos discentes, respondeu que sim e fez-se entender conforme a seguir:
Em minha opinido, é necessario que o cadete adequado ao perfil desejado

ao oficialato tenha isso refletido no seu desempenho formal no curso, tanto

quanto sua habilidade operacional, por exemplo. Especialmente quando

falamos na formagé&o do oficial bombeiro militar e levando em consideracéo,

também, que a classificacdo obtida ao final do CFO define o

posicionamento hierarquico do militar ao longo de praticamente toda a sua
carreira.

4.1.3.3 Entrevista com a Chefe da Sec¢éo Técnica de Ensino da ABMIL

Inicialmente, o procedimento de entrevista, realizado no dia 2 de
janeiro do corrente ano, foi utilizado para compreender qual o papel da Secdo na
ABMIL, ao que foi apresentado pela oficial pedagoga do quadro complementar do
CBMDF um rol de atividades relativas as avaliagdes dos alunos, tais quais: revisao
dos aspectos de coeréncia textual das provas, analise de conformidade das
avaliacbes ao previsto nos planos de ensino das disciplinas, analise do viés
pedagodgico de recursos impetrados pelos alunos e langcamento e controle de notas

das avaliagdes.
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O questionamento seguinte teve como objetivo identificar se as
verificacbes das disciplinas curriculares avaliam de forma satisfatoria as
competéncias atitudinais dos Cadetes previstas no PP do CFO. Na percepcdo da
oficial intermediaria, as provas nao contemplam a avaliacdo atitudinal, pois tal
processo carece de instrumentalizagdo. A militar complementa sua resposta,
conforme destacado a seguir:

Devido a falta de uma metodologia especifica para isso, hoje ha uma
avaliacdo atitudinal dos alunos feita informalmente por iniciativa da equipe
docente - que culmina na geracdo de documentos sobre a conduta pessoal
e profissional dos Cadetes, inclusive. Assim, € iminente o risco de se avaliar
apenas 0s extremos - 0os alunos mais adaptados e os menos adaptados (até
aquele momento) a doutrina militar. Os alunos que ndo se destacam
positiva ou negativamente tendem a ser avaliados num nivel menor de

complexidade ou mesmo ndo ser avaliados quanto ao aspecto atitudinal
pelos docentes.

Dando prosseguimento a entrevista, indagou-se quais as principais
dificuldades observadas na avaliacdo atitudinal dos Cadetes, em sua opinido. Em
sua afirmacgdo, expds que a principal adversidade € a falta de um instrumento

objetivo, 0 que pode acarretar a subjetividade por parte dos avaliadores.

Além disso, a chefe da secao declarou que muitas vezes nao ha tempo
habil para os instrutores realizarem a referida avalicdo, visto que muitas vezes
ministram poucas horas-aula em determinadas disciplinas. Enfim, expds o fato de
gue algumas disciplinas sdo ministradas por professores civis, 0s quais nem sempre

compreendem o perfil atitudinal desejado ao futuro oficial combatente.

A quarta pergunta da entrevista teve como finalidade verificar a opiniao
da oficial em relacdo a importancia da avaliacdo atitudinal do Cadetes ao longo do
CFO. Expbs em sua resposta que a importancia consiste na verificagdo do
progresso atitudinal dos alunos em relacdo a adequacdo e adaptacdo ao perfil
esperado, vez que os discentes ja sdo previamente selecionados de acordo com 0s
comportamentos esperados do futuro Cadete no teste psicolégico contido nas fases
admissionais do concurso publico. Por fim, questiona quais seriam as
consequéncias das avaliacfes negativas e positivas dos Cadetes, bem como quanto

tempo seria necessario para realizar uma avaliacdo minimamente satisfatoria.
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Os dois ultimos questionamentos tiveram como foco a influéncia da
avaliacdo atitudinal na classificacdo dos discentes. Na opinido da militar, é viavel
gue a avaliacdo foco deste trabalho faca parte da classificacdo dos Cadetes, desde
que devidamente instrumentalizada e validada por equipe multidisciplinar. Todavia,
em seu ponto de vista, isto ndo deveria acontecer, vez que o CFO consiste em uma
fase de formagédo do aluno e o instrumento de avaliacdo deveria ser apenas um

alicerce no desenvolvimento do aspecto atitudinal do militar.

4.2 Discussao

4.2.1 Caracterizagdo das competéncias atitudinais

O conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes, relacionados a
uma entrega ou acdo, € definido pela literatura como competéncia (QUEIROZ,
2013). Considerando, ainda, que, de acordo com Zabala (1998), os valores, atitudes
e normas compdem 0s conteudos atitudinais, a competéncia atitudinal pode ser
descrita como o emprego de atitudes associadas a valores e normas por um

individuo.

Trazendo a analise para o campo da formacéao profissional, a MCN que
visa acdes formativas dos profissionais da area de seguranca publica, elaborada
pelo Ministério da Justica, descreve competéncias atitudinais como caracteristicas
que proporcionam a autopercepcao do individuo e o desenvolvimento de suas
potencialidades atrelados a sua interacdo em ambientes familiares, profissionais e
sociais (BRASIL, 2014).

No contexto militar, os conteddos atitudinais séo retratados como
elementos que contribuem para o processo de formacao da identidade militar (EB,
2018). Logo, alinhando-se esta explicacdo ao conceito usualmente admitido na
literatura, constata-se que a formacéao da identidade militar depende da ambientacao
as competéncias atitudinais, dadas por valores e normas eminentemente

castrenses, em associacdo aquelas que o individuo ja possui.

Ainda, conforme descrito por Corradini e Vendramini (2018), o

desenvolvimento das competéncias operacionais, dentre as quais incluem-se as
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7

atitudinais, € essencial nos Cadetes, vez que as fun¢des desempenhadas pelo

oficial subalterno sao voltadas a misséo fim.

A partir das definicbes expostas, percebe-se que os elementos da
competéncia atitudinal no contexto profissional sdo cada vez mais requeridos a
medida em que agregam valor & organizacdo e, consequentemente, passam a ser

incorporados as caracteristicas dos cargos existentes nas instituicoes.

Nesse sentido, a MCN prevé caracteristicas atitudinais necessarias a
formacéo do profissional bombeiro militar e, em harmonia com a referida matriz, o
perfil psicologico apresentado no edital de convocagéo dos candidatos participantes
do concurso publico para o CFO do CBMDF de 2017 exp8e caracteristicas que

devem ou nao ser manifestadas pelos candidatos.

Considerando o exposto, depreende-se que a execucdo da atividade
bombeiro militar requer a manifestacdo de competéncias especificas. Tais
competéncias, subdivididas em cognitivas, operativas e atitudinais, sdo cada vez
mais demandadas quando se trata da formacéo da identidade militar e da melhoria
do servico prestado a populacdo. Desta feita, os elementos atitudinais do
profissional devem ser constantemente observados e aperfeicoados, em
consonancia com os perfis tragados para cada atividade bombeiro militar.

4.2.2 Avaliagcdo das competéncias atitudinais na esfera profissional, com

énfase na formacéao de oficiais militares

De maneira geral, com o objetivo de identificar se o profissional possui
as competéncias atitudinais imperativas as func¢des que ira desempenhar, bem como
de apontar possiveis caréncias, utilizam-se mecanismos de avaliacdo dos
individuos, definidos por Dutra (2017) como exercicios que proporcionam subsidio

para a realizacéo da efetiva gestdo de pessoas pela organizacao.

N&do obstante, a avaliacdo de pessoas é descrita, ainda, como
instrumento de controle, o qual é utilizado para comparar o que o profissional

desenvolveu com o que era esperado dele (RIBEIRO, 2017).
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A avalicdo de profissionais é entendida como um mecanismo
necessario a gestdo de pessoas e tomada de decisdo em uma organizacdo. Ela
permite que os individuos se desenvolvam paralelamente a instituicdo a que
pertencem, resultando no crescimento da competitividade no ambiente de trabalho
(DUTRA, 2017). Nesse sentido, entende-se que a avaliagdo atitudinal ou
comportamental permite a verificagdo do grau de incorporacdo dos valores da

organizacao pelo profissional e de como ele se comporta diante disto.

De maneira complementar, Ribeiro (2017) e Krauzs (1995 apud
RIBEIRO, 2017) discorrem sobre a importancia de a avaliacdo ter como
consequéncia a apresentacdo de seu resultado ao profissional avaliado, bem como
a exposicdo de um plano de desenvolvimento das lacunas atitudinais constatadas.
Dessa forma, o individuo percebera a pratica de avaliagio como um processo

positivo, ao contrario de um mecanismo de controle de seu comportamento.

Essa constatacdo também encontra suporte na fala da oficial pedagoga
chefe da SETEN da ABMIL, a qual expBe a importancia da utilizacdo da referida
avaliacdo para a verificagdo da adequacdo e adaptacdo ao perfil esperado e,
consequentemente, como parametro para o desenvolvimento do aspecto atitudinal

do militar.

Noutro contexto, ainda no campo militar, observa-se que determinadas
instituicbes consideram a verificagcdo de conteudos atitudinais importante, primam
por seu desenvolvimento e avaliam seus futuros oficiais por mdultiplas fontes. A
exemplo disso, podem ser mencionadas a Academia Militar das Agulhas Negras e a
United States Military Academy. Aquela utiliza como avaliadores os docentes, 0
préprio Cadete (autoavaliacdo) e seus pares. Além destes militares, a USMA utiliza,

inclusive, os subordinados do discente como avaliadores.

No ambito do CBMDF, também s&o encontradas avaliagdes atitudinais
por multiplas fontes. Como exemplo, cita-se o julgamento de oficiais que concorrem
a promocéao ao ultimo posto por comissdo de militares hierarquicamente superiores,
conforme verificado no decreto que regulamenta a Lei de Promoc¢des dos Oficiais do

CBMDF. Ademais, nota-se dinamica similar nos cursos de especializacéo do GPCIU,
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na medida em que os alunos sao avaliados por instrutores, membros da

coordenacao, colegas de turma e por si proprios.

Embora considerado de grande relevancia e amplamente empregado,
inclusive, por forcas militares, o processo de avaliacdo atitudinal em ambito
profissional apresenta seus desafios, considerando a complexidade dos elementos a

serem avaliados.

Nesse cenario, a subjetividade, definida por Dutra (2017) como a
percepcao individual de alguém sobre outra pessoa, constitui importante fator de
complicagéo na conducédo de avaliacdes de desempenho. Como consequéncia, e na
tentativa de minimizar este fator, as avaliacbes por mdultiplas fontes tém sido
frequentemente utilizadas, vez que o resultado poder4d ser composto pelas
ponderacdes realizadas por chefes, subordinados, colegas e até pelo préprio

avaliado.

Neste esteio, 0 EB (2018) elenca diversos elementos da subjetividade,
0s quais podem ser mitigados por meio da devida capacitacdo dos envolvidos no
processo avaliativo. Ainda, esclarece que a avaliacéo atitudinal pode ocorrer em dois
momentos distintos: o primeiro estad relacionado a obediéncia a situacdes pré-
definidas, neste caso a avaliacdo é chamada de objetiva; j& o segundo, diz respeito
as observacbes das relacdes interpessoais ocorridas durante a execucao de

atividades diarias, isso posto, a avaliacdo é chamada de subjetiva.

No contexto do CBMDF surge, também, a preocupacdo com a
subjetividade exposta pelos autores estudados. Como exemplo, 0os comentarios
produzidos em razdo da aplicacdo dos questionarios aos grupos pesquisados
evidenciam a mesma apreensao, tanto por parte de instrutores como de Cadetes, na
medida que ambos consideram o fator subjetividade como um obstaculo, muitas

vezes se demonstrando descrentes a possibilidade de haver uma avaliacdo justa.

Considerando o panorama apresentado, Ribeiro (2017) afirma que
apesar das tentativas de minimizacdo de interferéncia da subjetividade no processo
avaliativo, os resultados ainda sdo pouco visiveis. Por outro lado, Dutra (2017)

reitera que aquelas instituicbes que se empenharam em desenvolver a analise
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atitudinal de seus recursos humanos, obtiveram sucesso em preencher lacunas

comportamentais apresentadas.

Depreende-se do exposto até momento que, de maneira geral, a
realizacdo da avaliacdo atitudinal deve ser considerada como importante e
necessaria para o pleno desenvolvimento profissional do individuo, de forma que

forneca informacgdes que subsidiem o aprimoramento de perfis insatisfatorios.

Porém, deve-se levar em conta que a subjetividade € uma adversidade
dificil de ser superada. Nesse sentido, diversas organizacdes, inclusive as militares,
utilizam mecanismos como a avaliagao atitudinal por multiplas fontes, bem como a
capacitacdo de profissionais visando minimizar os efeitos decorrentes daquele

obstaculo.

Ademais, compreende-se que a ferramenta de avaliacdo atitudinal &
utilizada por algumas instituicbes como instrumento de controle de comportamento,
em vez de ser usada como mecanismo de aprimoramento das competéncias dos

profissionais.

4.2.3 O processo de avaliacao atitudinal dos alunos do CFO do CBMDF

Trazendo o curso do estudo para o contexto da ABMIL, verifica-se que
a NGA determina a avaliacdo global dos alunos do SEBM, além de prever a
possibilidade de uma avaliagcdo conceitual dos discentes, desde que tal
procedimento se encontre contemplado pelo regulamento dos respectivos
estabelecimentos de Ensino (CBMDF, 2012b).

Embora o normativo ndo apresente de maneira explicita a mencéo a
avaliacao atitudinal, depreende-se do termo “avaliagdo global”’, que os alunos dos
cursos desenvolvidos no CBMDF devam ser julgados pelos comportamentos e/ou

atitudes apresentados durante os respectivos cursos.

Ainda no mesmo cenario, constata-se que o0 proprio Projeto
Pedagogico do CFO, ao elencar as competéncias atitudinais necessarias ao
exercicio de fungbes inerentes aos oficiais subalternos e intermediarios, ressalta a

necessidade de se criar critérios para avaliar tais competéncias.
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Nesse sentido, no ambito da ABMIL compreende-se que a avaliagcéo
atitudinal dos alunos do CFO é precipuamente realizada por meio de instrumentos
de verificacdo do conhecimento apreendido ao longo das disciplinas curriculares e
mecanismos de apuracdo de condutas contrarias a disciplina ao longo do curso,
bem como de comportamentos positivos (CBMDF, 2012a). Ainda, os discentes séo
avaliados durante 0s servigcos operacionais que prestam por ocasido de estagio

previsto na malha curricular do curso (CBMDF, 2012c).

Entretanto, em que pese as avaliagcbes acima mencionadas, constata-
se que tais ferramentas ndo abarcam todos os parametros atitudinais elencados no
PP do CFO como essenciais ao exercicio do oficialato. Essa constatacdo se
sustenta tanto pela pesquisa documental realizada junto ao REE/ABMIL, quanto
pelas respostas apresentadas nos questionarios aplicados as amostras, e nas
entrevistas realizadas com os oficiais da ABMIL. JA em relagdo ao servico
operacional, a andlise atitudinal dos discentes ndo € necessariamente realizada
pelos mesmos oficiais, além de acontecer poucas vezes, considerando o numero

reduzido de servicos de 24h prestados ao longo dos dois anos de curso.

Neste aspecto, de acordo com a opinido dos instrutores,
coordenadores e Cadetes, ndo ha, por exemplo, homogeneidade de conhecimento
em relagcdo a quais competéncias atitudinais séo, de fato, requeridas aos alunos,
considerando que os trés distintos grupos pesquisados no trabalho relatam, em sua
maioria (80,61%), ndo conhecer ou conhecer apenas parcialmente as competéncias

atitudinais previstas no PP do CFO.

Mesmo com o cendario acima descrito, de forma geral os docentes
pesquisados entendem avaliar o Cadete no tocante as competéncias atitudinais
previstas no PP do CFO de maneira distinta nos diversos ndcleos de disciplinas,

conforme ilustra a Figura 7.

Em certa medida, as diferentes opinides observadas nas respostas dos
oficiais instrutores podem se justificar pelo fato dos nucleos de disciplinas possuirem
objetivos e focos singulares, de modo que nas praticas operacionais, por exemplo, é
possivel analisar um espectro mais amplo das atitudes dos alunos do que nas

disciplinas eminentemente teoricas.
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Ressalvada a questdo acima descrita, 0s resultados da pesquisa
mostraram que houve casos de diferentes instrutores, de um mesmo nucleo,
opinarem de maneira diversa quanto a quais comportamentos sdo avaliados pelos
mecanismos dos quais dispdem, o que denota a falta de uma padronizacdo no

entendimento relativo a quais atitudes sdo de fato avaliadas.

No que concerne aos oficiais da ABMIL, embora a maioria acredite que
os instrumentos de avaliacdo das disciplinas verifiquem, pelo menos, 13 das 16
competéncias atitudinais previstas no PP, os coordenadores opinam de forma
inconsistente acerca da avaliagdo dos elementos atitudinais pelos mecanismos de
verificacdo de nota de comportamento. Depreende-se disso que tais ferramentas de
verificacdo de comportamentos ndo avaliam o Cadete em relacdo a todos os

parametros atitudinais elencados no PP.

Nesse mesmo contexto, tanto o Comandante da ABMIL como a
Comandante do Corpo de Alunos da ABMIL, em suas entrevistas, discorrem sobre
0s mecanismos de avaliagcdo comportamental previstos do REE/ABMIL, que hoje se
limitam a correcfes de atitudes (punicdo) em decorréncia de comportamentos

inadequados.

Nessa logica, a Comandante do CA reconhece que a avaliacdo
estudada nesta pesquisa requer uma constante e sistémica analise dos discentes,
envolvendo a coordenacdo e o corpo de instrutores do curso, que norteiem o
desenvolvimento de eventuais caréncias comportamentais apresentadas pelos

discentes.

N&o obstante, a chefia da SETEN destacou a caréncia de uma
sistematica adequada para a avaliagdo atitudinal dos alunos, corroborando as
palavras da Comandante do CA da ABMIL de que, atualmente, o processo de
avaliacdo atitudinal no ambito do EE abrange, essencialmente, a deteccdo de
comportamentos extremos, sendo feito, muitas vezes, de maneira informal pelos

oficiais que trabalham na area.

Por sua vez, o Comandante da ABMIL ressaltou que o PP vigente, o
qual foi aprovado em 2017, ndo guarda relacdo direta com o REE/ABMIL, datado de

2012, uma vez que aquela normativa retrata as necessidades atuais da instituicao, o
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gue muitas vezes difere do que deve ser de fato seguido pela ABMIL. Dessa forma,
o referido regulamento encontra-se defasado em relacdo a definicdo das

competéncias essenciais ao exercicio do oficialato.

Por todo o exposto, é possivel verificar que o processo de avaliacao
atitudinal dos alunos do CFO ocorre por meio das avaliagdes das disciplinas
curriculares, dos instrumentos de observacdo comportamental descritos do
REE/ABMIL e dos relatorios de verificacdo da conduta dos discentes no estagio

operacional.

Todavia, embora instrutores, oficiais da coordenagdo de cursos e
alunos da ABMIL, de forma geral, entendam que, de alguma forma, os instrumentos
de avaliacdo curriculares abordem o campo atitudinal, ndo existe um processo
sistematizado para tanto. Desta feita, as praticas de avaliacdo atitudinal existentes
hoje na ABMIL se assemelham mais a um mecanismo de controle do que de

desenvolvimento profissional.

Em Jdltima analise, todas as situacdes aqui descritas denotam a
vulnerabilidade deste processo e, consequentemente sua ineficacia, a despeito dos
esforcos empreendidos pelos profissionais envolvidos no processo de ensino e

aprendizagem.

4.2.4 Proposicao de metodologia para o aprimoramento da avaliacdo de

competéncias atitudinais dos alunos do CFO do CBMDF

Partindo do entendimento de que os mecanismos de avaliacao
atitudinal existentes hoje na ABMIL apresentam indicios de fragilidade, inicia-se a
discusséo acerca da proposicao de metodologia que permita avaliar de forma mais
eficiente as atitudes tidas como necessarias aos alunos do CFO, de modo a
minimizar o fator subjetividade e por meio de um instrumento objetivo e préatico de

ser aplicado.

Colocando em evidéncia o carater subjetivo das avaliagdes atitudinais,

verificou-se que esse é tido como grande obstaculo para a aplicagdo de

instrumentos que verifiguem as atitudes dos Cadetes frente a diversas situacdes. A
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afirmacao pode ser atestada pelas observacoes realizadas por Dutra (2017), Ribeiro
(2017) e EB (2018).

E possivel notar, também, que o assunto é tido como objeto de
preocupacado de oficiais instrutores do CFO e de Cadetes do CBMDF, conforme
verificado nos comentarios realizados por ocasido da resposta aos questionarios
aplicados as amostras. Coadunando com a opinido dos militares citados, a chefe da
SETEN em sua entrevista se refere a subjetividade como uma barreira a ser

superada.

Nesse contexto, foram identificados trés distintos processos que visam
a minimizacdo da subjetividade na avaliacdo de competéncias atitudinais, quais
sejam: avaliacdo por multiplas fontes; a capacitacdo dos avaliadores; e a definicdo

de critérios objetivos que sirvam de base para a verificacdo das atitudes.

A primeira foi trazida pela revisdo bibliogréfica por Dutra (2017), Kelly,
Matthews e Bertone (2014) e por Ribeiro (2017); pela pesquisa documental por
CBMDF (2019), DISTRITO FEDERAL (1976), EB (2018); e pela pesquisa de campo
por meio da realizacdo de entrevista com a Comandante do Corpo de Alunos, que
afirma que a identificagcdo de parametros atitudinais deve envolver tanto a
coordenacao de cursos como os instrutores e professores do CFO. Além disso, o
questionario aplicado aos Cadetes demonstrou que a maioria se sente apta a avaliar

Seus pares.

Dessa forma, poderiam atuar como avaliadores 0s superiores
hierarquicos, pares, subordinados, os préprios alunos por meio da autoavaliacdo e
até os professores civis. Entretanto, em atencdo ao principio da hierarquia, e
considerando que as rotinas académicas raramente envolvem as pracas da
corporacdo, entende-se que a avaliacdo atitudinal no CFO deva ser realizada
apenas pelos superiores hierarquicos da cadeia de comando, instrutores e pares do

corpo discente.

J& a necessidade capacitagdo dos avaliadores € mencionada por
Ribeiro (2017) e Oliveira-Castro; Lima; Veiga (1996 apud RIBEIRO, 2017), quando

sustentam que esse processo € essencial para a devida avaliagdo atitudinal e

consequente efichcia gestdo de pessoas nas instituicbes. O anseio para a



78

capacitacdo de avaliadores também reside no fato de que foi observado que mais de
80% da amostra pesquisada neste trabalho, composta por potenciais avaliadores,

sequer conhecia todos as atitudes previstas no PP do CFO.

Por dltimo, o processo de definicdo de critérios observaveis que
avaliem de forma eficaz as atitudes que os Cadetes devem apresentar ao longo do
CFO deve permitir a interlocucdo entre o comportamento do aluno, demais militares
do estabelecimento de ensino e expectativas da corporacdo, traduzidas pelas

competéncias atitudinais previstas no PP.

Abordando o viés das expectativas corporativas, a pesquisa realizada
entre os instrutores permitiu a constatagdo de que maioria do grupo emprega onze
dos dezesseis parametros atitudinais estabelecidos no PP em seus servicos diarios
na qualidade de oficiais da corporacdo. Nesse cenario, mesmo a competéncia
menos citada pelos participantes (rusticidade), ainda foi indicada como adotada por
33% dos oficiais, ou seja, uma parcela significativa do grupo. Ademais, nao houve

nenhum parametro que néo tenha sido citado na pesquisa.

Os resultados acima descritos corroboram a necessidade do
desenvolvimento das competéncias atitudinais previstas no PP do CFO ao longo do
curso, bem como endossam sua previsdo quando da formulagcdo da proposta

instrumentalizagéo do processo de avaliacao.

Em termos da proposta apresentada, contudo, ndo se pretende
estabelecer um rol muito extenso de critérios a serem verificados, sob pena de
tornar a préatica da avaliacdo um processo demasiadamente longo e cansativo para
os avaliadores. Neste contexto, o Exército Brasileiro (2018) propde que seja
elaborado o0 mesmo numero de critérios para cada atitude a ser analisada,

recomendando, no minimo, trés premissas.

Além disso, Dutra (2017) e EB (2018) indicam que a escala a ser
utiizada na avaliacdo atitudinal se refira a frequéncia com que o profissional
apresenta os comportamentos observaveis estabelecidos para cada competéncia

atitudinal.
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Desta feita, a proposicdo dos critérios para a avaliacdo das
competéncias atitudinais previstas no PP do CFO foi construida com base nas
avaliacdes realizadas por outras instituices, conforme apresentadas no presente
trabalho, bem como na compreensdo desta pesquisadora a partir do que foi
estudado até agora. Os critérios propostos podem ser observados conforme
Apéndice C.

Por fim, depreendeu-se das pesquisas bibliografica, documental e de
campo que é viavel a aplicacdo de um instrumento especifico de avaliacdo de
competéncias atitudinais no ambito da ABMIL. O entendimento manifestou-se a
partir da constatagcdo de que o mecanismo deve ser utilizado como ferramenta de
gestdo de pessoas has organizacdoes e de que outras instituicbes militares ja o

utilizam.

Além disso, na opinido da maioria dos instrutores (56%) e de todos os
oficiais membros da coordenacdo, os instrumentos hoje existentes no referido EE
nao avaliam de forma satisfatéria as competéncias atitudinais necessarias ao
exercicio do oficialato no CBMDF, além de 92% dos pesquisados entenderem que €&
importante ou indispensavel a verificagdo do campo atitudinal dos Cadetes.
Portanto, conclui-se que h& necessidade de aprimorar o processo da aludida

avaliacéo.

Sob outro ponto de vista, compreende-se a partir dos dados levantados
no estudo que, frente as diversas dificuldades elencadas, ainda ha necessidade de
amadurecer o processo de avaliagao atitudinal antes de ele estar apto a exercer
qualquer influéncia na classificacdo dos alunos da ABMIL.

Considerando todo o exposto, conclui-se a discussao reiterando que o
processo de avaliacdo atitudinal necessita de aprimoramento, o qual pode ser
realizado a partir de sua instrumentalizacdo por meio de uma metodologia

especifica.

Visando a mitigacao do fator subjetividade, sugere-se: um sistema de
avaliacdo por multiplas fontes; que sejam definidos trés critérios observaveis que
facam referéncia a cada competéncia atitudinal elencada no PP do CFO; e que sua
escala de avaliacéo seja a de verificacdo da frequéncia que sao apresentados pelos
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Cadetes. Nao obstante e de forma complementar, recomenda-se a capacitacao dos
potenciais avaliadores atitudinais.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve por objetivo a analise da avaliacdo de
competéncias atitudinais atualmente existente no Curso de Formacéao de Oficiais do

CBMDF, por meio de pesquisa descritiva e exploratoria.

Inicialmente, as pesquisas bibliografica e documental empreendidas
trouxeram aspectos relativos a caracterizacdo das competéncias, as quais foram
definidas como o conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes. Salientando o
elemento atitude, esclareceu-se que, quando demonstrado, é associado a valores e
normas adotados pelo individuo, permitindo o desenvolvimento de suas qualidades

inerentes ao convivio social.

Na conjuntura da formacdo militar, os conteddos atitudinais sao
descritos como fundamentais para a construcdo da identidade militar. Ainda,
verificou-se a importancia da constante observagéo e desenvolvimento dos aludidos
conteados no ambito profissional do bombeiro militar, vez que a execucdo das
atividades inerentes a profissdo requer a manifestacdo de competéncias atitudinais

especificas.

Em atencdo a constatacao realizada, fez-se necessaria a investigacao
concernente as formas de avaliacdo na esfera profissional, especialmente no que diz

respeito a formacao de oficiais em diversas instituicoes.

Averiguou-se que, além de ser apontada como importante ferramenta
para a efetiva gestdo de pessoas nas corporacdes, a avaliacdo de competéncias
atitudinais, realizada de forma eficiente, proporciona ao individuo oportunidade de
aperfeicoamento de eventuais deficiéncias manifestadas, em decorréncia do

feedback apresentado a ele.

N&o obstante, apurou-se que um dos potenciais obstaculos para a
realizacdo da referida avaliacdo reside no fator subjetividade. Tendo isso em vista,
instituicbes, como o EB, a USMA e o proprio CBMDF, utilizam a avaliagdo por
multiplas fontes como forma de reduzir a influéncia do fator na aplicagcdo da

ferramenta.
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No ambito da ABMIL, pode-se identificar que a avaliacdo foco deste
trabalho € realizada por meio de exames dos contetudos ensinados nas diversas
disciplinas e pela observacdo do comportamento dos discentes do CFO. Contudo,
tal avaliacdo demonstrou ter lacunas, vez que grande parte dos militares
pesquisados afirma que os mecanismos de verificagdo atitudinal hoje existentes nao
sao suficientes para a realizacdo da efetiva avaliagdo. Ainda, constatou-se que a
falta de instrumentalizacdo de uma ferramenta especifica para a aplicacdo da
avalicdo de competéncias dos Cadetes dificulta o processo 0 processo e demonstra

sua fragilidade.

Apos verificado que a avaliagdo atitudinal da ABMIL é um processo
vulneravel e, com amparo da literatura abordada na pesquisa, compreendeu-se que
a definicdo de critérios observaveis, baseados nas competéncias atitudinais
previstas no PP do CFO, poderia contribuir para o aprimoramento da aludida
avaliagdo. Ademais, tal pratica favoreceria a reducdo da influéncia do fator

subjetividade.

Outrossim, o emprego de escalas de verificacdo da frequéncia com a
qual o Cadete apresenta determinada atitude, quando da realizacdo da avaliacao,
constitui outro aspecto que auxilia na diminuicdo da subjetividade nas avalices
atitudinais. Por fim, é essencial que os avaliadores sejam capacitados quanto a

aplicacao do instrumento.

Em concluséo, reitera-se que a avaliacdo de competéncias atitudinais
ao longo do Curso de Formacdo de Oficiais é crucial para a identificacdo de
comportamentos ndo condizentes com a condigdo de futuros oficiais dos Cadetes,

bem como para oportunizar ao aluno o desenvolvimento de lacunas atitudinais.

Além do mais, foi possivel identificar critérios observaveis, os quais
podem ser utilizados como base para a realizacdo da avaliacdo das competéncias
atitudinais elencadas no Projeto Pedagogico do CFO, a partir de parametros

utilizados em outras instituicées militares e no proprio CBMDF.

Observou-se, ainda, que por ser um processo sobre o qual a ABMIL
ainda nao possui total dominio, ndo é recomendado que se utilize em um primeiro

momento como elemento de composicao da classificacao dos discentes do CFO.
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A partir da analise dos resultados obtidos no trabalho, entendeu-se que
apenas a definicdo de critérios para a avaliacdo objeto do estudo néo é suficiente,
posto que se faz necesséria a instrumentalizacdo da avaliacdo. Deste modo, propds-
se, ao final da pesquisa, conforme Apéndice C, a previsdo de uma metodologia

orientada para a avalicdo das competéncias atitudinais no ambito do CFO.

Por fim, considerando que todo os elementos da pesquisa abordados
no estudo promoveram uma analise da sistematica em voga para avaliacao
atitudinal dos Cadetes do CFO, apresentando, por fim, uma proposta de
instrumentalizagdo visando o fortalecimento deste processo, entende-se que o
trabalho cumpriu com seus objetivos, em especial ao ofertar uma solugdo a um

desafio corporativo em termos de gestdo de pessoas.
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6 RECOMENDACOES

Diante da analise decorrida dos processos de discussdo e
consideracdes finais neste trabalho, sdo propostas sugestbes, que objetivam a
melhoria e consolidacdo do processo de avaliacéo atitudinal no ambito do CBMDF,

conforme a seguir:

a. Aplicacédo das instrucbes gerais para a avaliacdo atitudinal dos
discentes do CFO em carater experimental, de forma a verificar necessidades de
adequacao, antes que a referida avaliacdo venha a surtir qualquer efeito pratico na

vida escolar dos alunos;

b. Estudo de possiveis consequéncias a serem adotadas em
decorréncia da nota de avaliacdo atitudinal dos discentes do CFO. O referido estudo
seria empreendido no sentido de incluir ou ndo a nota de avaliagdo atitudinal no
calculo da nota final de classificacdo do aluno, ou possiveis implicacbes na vida

escolar, tais quais: submisséo ao conselho de ensino e/ou desligamento do curso;

C. Elaboracdo de estudo complementar acerca de métodos de
desenvolvimento das competéncias atitudinais requeridas aos discentes, cujos
resultados da avaliacdo sejam considerados insuficientes, com a participacdo de

psicologos e pedagogos do CBMDF;

d. Estudo relativo a possibilidade de expansdo do processo de
avaliacao atitudinal para outros cursos de formagdo do CBMDF, como o Curso de
Habilitacdo de Oficiais e Curso de Formacéo de Pracas, bem como para 0S cursos
de carreira da corporacéo, tais quais: Curso de Aperfeicoamento de Oficiais, Curso
de Altos Estudos para Oficiais, Curso de Aperfeicoamento de Praca e Curso de Altos
Estudos para Praca, conforme as atitudes elencadas como necessarias para o
exercicio das funcbes dos postos e graduacdes que serdo galgados ao longo da

carreira do militar;
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PAUTA DE ENTREVISTA PARA PESQUISA MONOGRAFICA

COMANDANTE DA ACADEBIA DE BOMBEIRO MILITAR

1- Na percepcdo do senhor, os atuais mecanismos de avaliacao
comportamental dos cadetes previstos no Regulamento do Estabelecimento
de Ensino ABMIL séo suficientes para a avaliacdo das atitudes necessarias ao
exercicio do oficialato?

N&o séo suficientes. O atual regulamento cingiu-se na avaliagcdo de quesitos
disciplinares, essencialmente. E preciso identificar a adaptacdo do aluno as
exigéncias da profissdo bombeiro militar, que circundam as questdes definidas no
artigos 28 e 29 do Estatuto e o desempenho adequado das tarefas operacionais e

administrativas exigidas na carreira e previstas no projeto pedagdgico.

2- Na opinido do senhor e de acordo com sua experiéncia profissional, qual
a finalidade da avaliagdo comportamental dos Cadetes?

Identificar a compatibilidade das atitudes do aluno com o exigido para o
exercicio das funcdes de tenente e capitdo, bem como corrigir as dissonancias em

relacdo ao esperado, conforme previsto, principalmente, no EBM e no PP.

3- Na opinido do senhor, quais as principais dificuldades encontradas na
avaliacdo atitudinal dos Cadetes, em relacdo aos parametros atitudinais
previstos no projeto pedagogico do CFO?

O PP vigente foi editado recentemente e ndo guarda relacdo direta com o
Regulamento de Ensino da ABMIL, aprovado em 2012. Deste modo, considerando
gue nao é possivel agir em dissonancia com as normas vigentes e que a norma de
ensino da ABMIL, em alguns pontos, diverge da atual necessidade institucional, os
gestores e coordenadores tém extrema dificuldade em avaliar parametros
atitudinais.

Excecdo feita a algumas disciplinas com conteddo mormente pratico, em que
nas avaliacoes € possivel aferir a atitude do aluno em relacdo a um padréo

estabelecido.

4- Em sua opinido, qual a importancia da avaliacéo atitudinal dos cadetes
ao longo do CFO?
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E de extrema relevancia, pois permite identificar desde logo se o aluno tem
incompatibilidades com a conduta esperada do oficial, corrigindo-a de modo
adequado e, em ultimo caso, desligando o cadete do curso antes que, se tornando
oficial, adote de modo contumaz ac¢des que sejam prejudiciais ao CBMDF e que

representem riscos a si proprio ou a sociedade.

5- O senhor acredita que é viavel que a avaliacao atitudinal componha a
nota de classificacdo dos cadetes?

Sim. Entretanto, o desafio é estabelecer parametros com menor carga de
subjetividade possivel e, sendo o caso, que a avaliagdo seja a média de notas

atribuidas por todos os oficiais membros da coordenacéao do CFO.

6- O senhor acredita que a avaliagcdo atitudinal deve compor a nota de
classificacdo dos cadetes?

Acredito que poderia compor, nos termos sugeridos na resposta a pergunta 5.
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PAUTA DE ENTREVISTA PARA PESQUISA MONOGRAFICA

COMANDANTE DO CORPO DE ALUNOS DA ABMIL

1- Na percepcdo da senhora, os atuais mecanismos de avaliacao
comportamental dos cadetes previstos no Regulamento do Estabelecimento
de Ensino ABMIL séo suficientes para a avaliacdo das atitudes necessarias ao
exercicio do oficialato?

Entendo que néo. Isto porque 0os mecanismos atualmente disponiveis tém um
carater muito mais corretivo do que avaliativo, limitando-se a permitir que o aluno
seja punido em virtude de transgressdes escolares previstas no regulamento de
ensino da ABMIL.

Nesse cenario muitas nuances atitudinais, relevantes ao exercicio do
oficialato, deixam de ser mensuradas, ndo existindo instrumentos ou formas oficiais

de avaliar, por exemplo, a lideranga, o autocontrole e a autocorregéo, por exemplo.

2- Na opinido da senhora e de acordo com sua experiéncia como ex-
coordenadora do CFO e atual Comandante do Corpo de Alunos da ABMIL, qual
a finalidade da avaliagdo comportamental dos Cadetes?

Considero que a avaliacdo comportamental deve abranger ambos os vieses:
o corretivo (punitivo) e o desenvolvedor.

Na medida em que nos inserimos numa instituicdo castrense, pautada nos
principios da hierarquia e da disciplina e outros conceitos que valorizam a correcao
de atitudes e a conformidade do individuo com o meio, entendo que as avaliacdes
comportamentais possam e devam agir, também, como instrumentos de correcéo
(ou punicédo) em caso de afronta aos principios ou padrdes regulamentares.

Mas entendo, ainda, que estas avaliacdes devam ir além, identificando nao
somente 0s que devam ser sancionados por um comportamento inadequado, mas,
também, aquele que apresentem caracteristicas ou perfis mais apropriados ao

oficialato, permitindo seus destaque entre os demais.

3- Na opinido da senhora, quais as principais dificuldades encontradas na
avaliacdo atitudinal dos Cadetes, em relacdo aos parametros atitudinais
previstos no projeto pedagdgico do CFO?

Primeiramente considero que faltam instrumentos formalmente estabelecidos
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pelo CBMDF para este tipo de avaliacéo.

Outra questdo é que nem todos os instrutores e profissionais da area de
ensino da ABMIL tém pleno conhecimento das competéncias atitudinais requeridas
ao aluno do CFO.

N&o obstante, muitas das competéncias atitudinais previstas no projeto
pedagdgico do CFO tém um certo nivel de abstracdo nas suas definicbes, o que
pode resultar em distintos entendimentos por parte de diferentes profissionais ou,
ainda, dando margem a subjetividade em uma eventual avaliacéo.

Além disto, a identificacdo dos parametros atitudinais previstos requer uma
observacdo consistente e sistematica de cada um dos alunos, em todos os
momentos de sua formacao, ndo restringindo-se a um trabalho da coordenacéo de
cursos, apenas. Seria necessario envolver, principalmente, instrutores e professores

Nnessa seara.

4- Em sua opinido, qual a importancia da avaliacdo atitudinal dos cadetes
ao longo do CFO?

Considero que tal avaliagdo é imprescindivel ao processo de formacédo do
futuro oficial.

Atualmente, invariavelmente vemos alunos com pouca proatividade,
rusticidade, ou vontade, por exemplo, aprovados e bem classificados ao longo do
CFO.

Nesse cenario significa que podemos estar formando alunos apéticos, com
dificuldades de tomar decisbes, com pouco autocontrole ou mesmo com outras
caracteristicas de contra perfil, jA que ndo temos como detecta-los ou mensura-los

formalmente, a ponto de impactar a formacao do aluno.

5- A senhora acredita que € viavel que a avaliacdo atitudinal componha a
nota de classificacdo dos cadetes?

Com o estudo, iniciado por esta pesquisa e com o devido planejamento para
sua aplicacao, entendo que sim.

Apesar de muitos entenderem que existem componentes possivelmente
subjetivos nesta avaliacdo, acredito que com a devida capacitacdo e
comprometimento dos envolvidos no processo de ensino da corporagao esta seja

uma medida viavel.
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6- A senhora acredita que a avaliacao atitudinal deve compor a nota de
classificacdo dos cadetes?

Sim, pois, em minha opinido, € necessario que o cadete adequado ao perfil
desejado ao oficialato tenha isso refletido no seu desempenho formal no curso, tanto
quanto sua habilidade operacional, por exemplo.

Especialmente quando falamos na formacdo do oficial bombeiro militar e
levando em consideracdo, também, que a classificacdo obtida ao final do CFO
define o posicionamento hierarquico do militar ao longo de praticamente toda a sua

carreira.
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PAUTA DE ENTREVISTA PARA PESQUISA MONOGRAFICA

CHEFE DA SECAO TECNICA DE ENSINO DA ABMIL

1- Qual o atual papel da Seg¢ao Técnica de Ensino em relagao as avaliagdes

aplicadas aos cadetes pelos instrutores do CFO?

A SETEN atualmente faz: revisdo ortografica; revisdo de conteudo (aspectos
de coeréncia textual - analise de inteligibilidade, clareza e objetividade); analise de
compatibilidade e adequag¢do das provas ao conteudo constante nos Planos de
Ensino; analise do tempo proposto de duragéo da avaliagao; impressao das provas e
disponibilizacdo aos instrutores para aplicacédo; analise de recursos referentes as
provas (do ponto de vista estritamente pedagodgico); arquivamento das avaliagdes;

langcamento e controle de notas das avaliacdes.

A SETEN trata diretamente com os instrutores se houver necessidade de

alteracao nas avaliagbes.

2- As verificagbes das disciplinas curriculares avaliam de forma
satisfatoria as competéncias atitudinais dos cadetes previstas no projeto

pedagégico do CFO?

N&o. A avaliagéo atitudinal carece de instrumentalizagédo. Tragou-se um perfil
esperado e um perfil indesejado para o aluno do CFO no Projeto Pedagdgico do

Curso, contudo, ndo se fez um estudo para implementacao dessa avaliacio.

Devido a falta de uma metodologia especifica para isso, hoje ha uma
avaliacao atitudinal dos alunos feita informalmente por iniciativa da equipe docente -
que culmina na geragdo de documentos sobre a conduta pessoal e profissional dos
Cadetes, inclusive -. Assim, € iminente o risco de se avaliar apenas os extremos - 0s
alunos mais adaptados e os menos adaptados (até aquele momento) a doutrina
militar. Os alunos que nao se destacam positiva ou negativamente tendem a ser
avaliados num nivel menor de complexidade ou mesmo nao ser avaliados quanto ao

aspecto atitudinal pelos docentes.

3- Na opinido da senhora, quais as principais dificuldades observadas na
avaliagao atitudinal dos Cadetes?
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A principal é a falta de instrumento objetivo para realizagdo dessa avaliagéo e
todas as demais dificuldades decorrem dela. Considero elevado o risco de que a
avaliacao seja feita de forma subjetiva, com base em preferéncias pessoais dos

avaliadores.
Pensando nos docentes como avaliadores, vislumbro duas dificuldades:

1. Ha disciplinas cujos conteudos sdo divididos em assuntos com carga horaria
diminuta e cada assunto € ministrado por um docente. Nao ha tempo habil e

suficiente para uma avaliagao eficiente do aspecto atitudinal dos alunos.

2. Ha ainda o fato de que algumas disciplinas sdo ministradas por profissionais civis,
0S quais por vezes nado conhecem ou nao compreendem o perfil desejado do

Combatente - assim, teriam maior dificuldade de avaliar atitudinalmente o aluno.

4- Em sua opiniao, qual a importancia da avaliagao atitudinal dos cadetes
ao longo do CFO?

Acredito que a avaliagao atitudinal tem como principal fungdo analisar a
compatibilidade e a adequacdo do bombeiro militar a Corporagdo. Assim, sua

importancia estaria no fato de poder tragcar o avango ou nao do militar nesse sentido.

Acredito que € possivel, pela formagao, adaptar o perfil - ja selecionado por
teste psicolégico nas fases admissionais - do aluno ao que a Corporagao espera de
seus membros. Questiono, porém, o que a Corporacdo podera fazer com o0s
resultados negativos dessa avaliagao (e mesmo os positivos, serao utilizados como
e para qué?). E de interesse da Corporacdo abrir mdo de um profissional em
formacéao? Caso a exclusdo do militar da Corporacao decorra dessa avaliagao, qual
o prazo de formagdo para que a avaliagdo seja minimamente satisfatéria para
garantir a sua permanéncia na Corporagcao? Haveria uma avaliagdo prévia a

formacgao capaz de identificar a capacidade de se moldar a cultura organizacional?

5- A senhora acredita que é viavel que a avaliagao atitudinal componha a

nota de classificagao dos cadetes?

Sim, desde que instrumentalizada e validada por equipe multidisciplinar (com
obrigatéria participacdo de psicologos - profissionais competentes na area
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comportamental - nela).

6- A senhora acredita que a avaliagao atitudinal deve compor a nota de

classificagao dos cadetes?

Nao. Acredito que por ser uma fase de formacgao, o resultado dessa avaliagao
no CFO deve ser apenas uma base de um estudo maior do aspecto atitudinal do

militar - que poderia ser feita periodicamente durante toda a sua carreira.
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Avaliacdo de competéncias atitudinais no Curso de Formacado de Oficiais do

CBMDF como instrumento do desempenho global do aluno

Este questionario foi elaborado no intuito de obter dados para a pesquisa monografica da Cap.
QOBM/Comb. DANIELA LARGURA FERREIRA, com objetivo de estudar a avaliacdo das
competéncias atitudinais no Curso de Formacdo de Oficiais do CBMDF previstas como
necessarias ao exercicio do oficialato. Solicito ao(a) senhor(a) que responda as perguntas com
base nas suas experiéncias como instrutor(a) do CFO. Este questionario destina-se
exclusivamente aos instrutores que ministraram disciplinas do atual Projeto Pedagdgico do CFO,
aprovado em 2017. NAO E NECESSARIO IDENTIFICAR-SE, apenas informe seu posto.

1) O(a) Sr(a). conhece as competéncias atitudinais necessarias ao exercicio do
oficialato que estado previstas no atual Projeto Pedagégico do CFO?

0Sim LIN&o UParcialmente.

2) A(s) disciplina(s) ministrada(s) pelo(a) Sr(a). se encaixa(m) em qual nucleo previsto
no Projeto Pedago6gico do CFO?

[OCapacitacao Fisica (TFM; Defesa Pessoal)

LICiéncias Sociais (Filosofia Pratica; Historia da Corporacao; Psicologia Organizacional)
LJComunicacéao (Libras; Comunicagbes Bombeiro Militar; Comunicacao Social)

[ODireito e Legislagao (Direito Penal e Processual Militar Aplicado; Estudo dos Direitos Humanos;
ULegislacdo Aplicada ao CBMDF; Direito Administrativo Disciplinar Militar)

[IDoutrina, Ensino e Instrugdo (Instrucao Militar; Metodologia para o Ensino e a Instrucéo;
Comando, Chefia e Lideranca)

LIEmergéncia Pré-Hospitalar (Fisiologia Humana; Atendimento Pré-Hospitalar; Psicologia Aplicada
ao Socorro; Tatica e Legislacdo em APH)

[OGestao e Estratégia (Sistema de Comando de Incidentes; Gestédo; Gestdo do Ciclo Operacional;
Demandas e Pedidos de Compras Publicas; Estratégia Corporativa; Gestdo de Contratos e
Patrimbnio Publico, Gestdo de Pessoas; Licitagdes; Inteligéncia Bombeiro Militar; Emprego de
Frota)

OIncéndio

UProtecdo e Defesa Civil (Emergéncia com Produtos Perigosos; Protecao ao Meio Ambiente;
Seguranca Publica e Defesa Civil; Planejamento de Operacées Bombeiro Militar; Comando Béasico
de Incidentes com Produtos Perigosos)

[ISalvamento
3) Na sua opinido, quais elementos atitudinais previstos no Projeto Pedagdgico do CFO
(listados abaixo) sdo contemplados pelos instrumentos de avaliagcdo disponiveis na(s)

disciplina(s) ministradas pelo(a) Sr(a).? (pode ser marcada mais de uma op¢&o)

UJAgilidade CJAutocontrole CJAutocorrecdo [JAutodesenvolvimento
[JOCapacidade de organizacao [ICoragem CIEmpatia Olintegridade
OlInteligéncia Emocional [ILideranca [IOrientacao positiva
OPontualidade OProatividade OProntidédo URusticidade

OVontade ONenhum [ONa&o sei OOutro:
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4) Na sua opinido, os instrumentos de avaliacdo disponiveis para a(s) disciplina(s)
ministrada(s) pelo(a) Sr(a). sdo suficientes para avaliar as atitudes previstas no Projeto
Pedagégico do CFO?

OSim CIN&o [IN&o sei opinar.

Caso tenha alguma observacao em relagdo a pergunta anterior, relate aqui:

5) Na sua opinido, a avaliacdo atitudinal do Cadete deveria integrar a nota final de
classificacao do CFO?

OSim [IN&o [IN&o possuo opinido formada.

Caso tenha alguma observacdo em relacdo a pergunta anterior, relate aqui:

6) De forma geral, na sua opinido, a avaliacdo atitudinal do Cadete ao longo do CFO:
(marque apenas uma opc¢éao)

[ONao tem importancia alguma ao exercicio do oficialato.

OJE pouco importante ao exercicio do oficialato.

OE importante ao exercicio do oficialato.

OJE indispensavel ao exercicio do oficialato.

[ON&o possuo opinido formada.

7 Quais elementos da competéncia atitudinal o(a) Sr(a) julga empregar nos seus

servigos diarios? (pode ser marcada mais de uma opgéao)

UAgilidade LJAutocontrole LJAutocorrecao LJAutodesenvolvimento
LICapacidade de organizacao L1Coragem LIEmpatia Olintegridade
Ulinteligéncia emocional [Lideranca [JOrientacao positiva
OPontualidade OProatividade OProntidédo URusticidade
[IVontade LINenhum LIN&o sei OOutro:_

8) De modo geral, caso tenha algo mais a observar, relate aqui:




102

Avaliacdo de competéncias atitudinais no Curso de Formacado de Oficiais do

CBMDF como instrumento do desempenho global do aluno

Este questionario foi elaborado no intuito de obter dados para a pesquisa monografica da Cap.
QOBM/Comb. DANIELA LARGURA FERREIRA, com objetivo de estudar a avaliagdo das
competéncias atitudinais no Curso de Formacao de Oficiais do CBMDF previstas como necessarias
ao exercicio do oficialato. Solicito ao(a) senhor(a) que responda as perguntas com base nas suas
experiéncias vividas como coordenador do CFO.

NAO E NECESSARIO IDENTIFICAR-SE.

1) Na sua opinido, quais elementos atitudinais previstos no Projeto Pedagdgico do CFO
(listados abaixo) s&o contemplados pelos instrumentos de avaliagcdo utilizados pelos

instrutores? (pode ser marcada mais de uma op¢éo)

LAgilidade JAutocontrole CJAutocorrecéo JAutodesenvolvimento
[OCapacidade de organizagao [dCoragem COEmpatia Ointegridade
OlInteligéncia emocional CLideranca [dOrientagao positiva

LPontualidade OProatividade LProntidao LIRusticidade
OVontade COINenhum [IN&o sei OOutro:__
2) Na sua opinido, os instrumentos de avaliacdo aplicados pelos instrutores sé&o

suficientes para avaliar as atitudes previstas no Projeto Pedagégico do CFO como
necessarias para o exercicio do oficialato?

OSsim [ON&o [IN&o sei opinar.

Caso tenha alguma observacdo em relacdo a pergunta anterior, relate aqui:

3) Na sua opinido, quais elementos atitudinais previstos no Projeto Pedagoégico do CFO
(listados abaixo) s&o contemplados pelo instrumento de verificacdo de nota de
comportamento previsto no Regulamento de Ensino da Academia de Bombeiro Militar e

aplicado pela coordenacéo do curso? (pode ser marcada mais de uma opc¢éao)

UAgilidade UJAutocontrole LJAutocorregao [JAutodesenvolvimento
[ICapacidade de organizagao [JCoragem LIEmpatia Uintegridade
Olnteligéncia emocional [(Lideranca [IOrientagao positiva

LPontualidade OProatividade LIProntidao LIRusticidade
[IVontade LINenhum LIN&o sei OOutro:_
4) Na sua opinido, os instrumentos de avaliacdo disponiveis para a composi¢cdo da Nota

de Comportamento prevista no Regulamento de Ensino da ABMIL s&o suficientes para
avaliar as atitudes previstas no Projeto Pedagdgico do CFO como necessarias para o
exercicio do oficialato?

OSim CONao [INao sei opinar.
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Caso tenha alguma observacao em relacdo a pergunta anterior, relate aqui:

5) Na sua opinido, a avaliacdo atitudinal do Cadete deveria integrar a nota final de
classificacdo do CFO?

OSim CIN&o [IN&o possuo opinido formada.

6) De forma geral, na sua opinido, a avaliacdo atitudinal do Cadete ao longo do CFO:
(marque apenas uma 0opc¢éo)

[IN&o tem importancia alguma ao exercicio do oficialato.
OJE pouco importante ao exercicio do oficialato.

OJE importante ao exercicio do oficialato.

OE indispenséavel ao exercicio do oficialato.

[ON&o possuo opinido formada.

7 De modo geral, caso tenha algo mais a observar, relate aqui:
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Avaliacdo de competéncias atitudinais no Curso de Formacao de Oficiais do

CBMDFE como instrumento do desempenho global do aluno

Este questionario foi elaborado no intuito de obter dados para a pesquisa monografica da Cap.
QOBM/Comb. DANIELA LARGURA FERREIRA, com objetivo de estudar a avaliacdo das
competéncias atitudinais no Curso de Formacéo de Oficiais do CBMDF previstas como necessarias
ao exercicio do oficialato. Solicito ao(a) senhor(a) que responda as perguntas com base nas suas
experiéncias vividas no CFO. NAO E NECESSARIO IDENTIFICAR-SE

1) O(a) Sr(a). conhece as competéncias atitudinais necesséarias ao exercicio do
oficialato que estdo previstas no atual Projeto Pedagodgico do CFO?

OSim CINao OParcialmente

2) Na sua opinido, quais elementos atitudinais previstos no Projeto Pedagogico do CFO
(listados abaixo) sdo contemplados pelos instrumentos de avaliagdo disponiveis no curso?

(pode ser marcada mais de uma opc¢éao)

LAgilidade JAutocontrole CJAutocorrecéo JAutodesenvolvimento
[OCapacidade de organizagao [dCoragem COEmpatia Ointegridade
OlInteligéncia emocional CLideranca [dOrientagao positiva
LPontualidade OProatividade LProntidao LIRusticidade
OVontade CINenhum CIN&o sei OOutro:__
3) O(a) Sr(a). se sente capaz de avaliar os Cadetes de sua turma quanto as

competéncias atitudinais previstas no Projeto Pedagégico do CFO?
OSim [IN&o [IN&o sei opinar

Caso tenha alguma observacdo em relagdo a pergunta anterior, relate aqui.

4) Na sua opinido, a avaliagdo atitudinal do Cadete deveria integrar a nota final de
classificacdo do CFO?

OSim [IN&o [OIN&o possuo opiniao formada

Caso tenha alguma observacédo em relagdo a pergunta anterior, relate aqui:

5) De forma geral, na sua opinido, a avaliacao atitudinal do Cadete ao longo do CFO:
(marque apenas uma opc¢ao)
[IN&o tem importancia alguma ao exercicio do oficialato.

CJE pouco importante ao exercicio do oficialato.
CJE importante ao exercicio do oficialato.
OJE indispensavel ao exercicio do oficialato.

[IN&o tenho opinido formada.

6) De modo geral, caso tenha algo mais a observar, relate
aqui:
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APENDICE C

Proposta de Instrugoes Gerais para Avaliagao Atitudinal e de
Modelo de Ficha de Avaliagao Atitudinal dos Alunos do Curso de
Formacgao de Oficiais do CBMDF
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INSTRUCOES GERAIS PARA AVA~LIAQAO ATITUDINAL DOS ALUNOS DO
CURSO DE FORMACAO DE OFICIAIS DO CBMDF

O CHEFE DO DEPARTAMENTO DE ENSINO, PESQUISA, CIENCIA E
TECNOLOGIA, no uso das atribuigdes que Ihe conferem os arts. 25, inciso |; e 43,
incisos | e lll, do Decreto Federal n° 7.163, de 29 abr. 2010, que regulamenta o art.
10-B, inciso |, da Lei n° 8.255, de 20 nov. 1991, que dispde sobre a organizagao
basica do CBMDF, e

Considerando que a NGA preconiza a avaliagao global do discente, incluindo
das competéncias atitudinais demandadas ao aluno do CFO, por for¢a do Projeto
Pedagdgico do curso.

Considerando que o REE/ABMIL atualmente contempla, apenas, as medidas
de mensuragdo de comportamento do aluno, as quais ndo abrangem todo o
espectro necessario a uma efetiva avaliagao atitudinal requeridas ao futuro oficial.

Considerando a importancia da avaliagao atitudinal para o planejamento e a
execucao de agdes para correcao de desempenhos insatisfatérios dos discentes,
bem como a identificacdo de perfis que ndo se adequem aos padrdes esperados
do oficial bombeiro militar, RESOLVE:

APROVAR as instrugbes gerais para a avaliagado atitudinal e ficha de
avaliagao atitudinal dos alunos do Curso de Formacao de Oficiais do CBMDF,
conforme Anexos e ao presente boletim.

Em consequéncia:

a) conceder o prazo de 1 (um) ano para apresentagado de sugestdes e/ou
criticas, as quais deverao ser direcionadas ao Comando da ABMIL, por meio do
ambiente SEI CBMDF/ABMIL/DIVEN/SETEN.

b) apds o prazo especificado no caput deste artigo, a ABMIL tera o prazo de
120 (cento e vinte) dias para analisar as contribuigdes apresentadas e envia-las
para submissao a apreciacao desta Diretoria.

c) os 6rgéos interessados providenciem o que Ihes couber.
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ANEXO

CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DO DISTRITO FEDERAL
DEPARTAMENTO DE ENSINO, PESQUISA, CIENCIA E TECNOLOGIA
DIRETORIA DE ENSINO

INSTRUGAO GERAIS PARA A AVALIAGAO ATITUDINAL NO AMBITO DO
CURSO DE FORMAGAO DE OFICIAIS DO CBMDF

BRASILIA
2020
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INSTRUCOES GERAIS PARA A AVALIACAO ATIUDINAL DOS
ALUNOS DO CURSO DE FORMACAO DE OFICIAIS DO CBMDF

CAPITULO |
Da Finalidade

1. O processo de avaliagcdo atitudinal dos discentes do Curso de
Formagdo de Oficiais (CFO) destina-se a identificar se o aluno possui as
competéncias atitudinais imperativas ao exercicio do oficialato, conforme

preconizado pelo Projeto Pedagogico do CFO.

1.1. O processo de avaliacido atitudinal e documentos correlatos a que
se refere esta portaria aplicam-se, exclusivamente, aos alunos matriculados no

Curso de Formacéo de Oficiais.
CAPITULO II
Dos Conceitos Basicos

2. S3o conceitos basicos, necessarios a consecug¢ao do processo de

avaliagao atitudinal dos alunos do CFO:

2.1. Atitude: vontade individual de colocar em pratica os conhecimentos

e habilidade adquiridos;

2.2. Agilidade: qualidade de agir com desembarago, vivacidade e

presteza;
2.3. Autocontrole: autodominio e equilibrio sobre si mesmo;

2.4. Autocorregao: capacidade de um individuo de reconhecer corrigir

seus préprios erros;

2.5. Autodesenvolvimento: qualidade de promover o préprio

crescimento;
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2.6. Capacidade de organizacdo: ato de organizar(-se), planejar(-se),

preparar(-se);

2.7. Coragem: capacidade de enfrentar riscos e situagdes emocionais e

moralmente dificeis;

2.8. Empatia: capacidade de se identificar emocionalmente com outra

pessoa, de se colocar no lugar do outro;

2.9 Escala de Avaliacdo Atitudinal: instrumento de medida formulado

para determinar a frequéncia com que determinada atitude é apresentada;

2.10. Ficha de Avaliagdo Atitudinal: instrumento de registro da
observagdo dos componentes atitudinais demonstrado pelo discente ao longo das

atividades realizadas;

2.11. Integridade: qualidade da pessoa que apresenta atitudes

irrepreensiveis, com retiddo e honestidade;

2.12. Inteligéncia emocional: capacidade de identificar os proprios
sentimentos, bem como os dos outros, de gerir bem as emogodes internas e nos

relacionamentos;

2.13. Liderancga: capacidade de influenciar outras pessoas ou grupos
de modo que eles se envolvam e realizem acdes comuns do interesse do lider, sem

necessitar, para isso, da autoridade conferida pela hierarquia funcional;

2.14. Orientagao positiva: qualidade de observar a vida sob perspectiva

positiva, abarcando o otimismo, a autoestima e a satisfagdo com a vida;
2.15. Pontualidade: capacidade de cumprir horarios, ser pontual,

2.16. Proatividade: capacidade de se antecipar, de agir com

antecedéncia, sem que para tal necessite receber determinagao;
2.17. Prontidao: referente a estar alerta e pronto para agir;

2.18. Rusticidade: Capacidade de se adaptar a ambientes indspitos,

que apresentem privacao de hidratacio, alimentacao, conforto, dentre outros;
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2.19. Vontade: forga interior que impulsiona o individuo a realizar algo,

a atingir seus fins ou desejos; animo, determinagéo, firmeza.
CAPITULO Ill
Da Avaliagao

3. A avalicdo atitudinal é realizada a partir de comportamentos

observaveis apresentados pelos discentes na seguintes ocasides:

3.1. Na obediéncia as normas de conduta e regulamentos, como
cumprimento de horarios e prazos;

3.2. Durante a execucéao as atividades diarias;
3.3. Nas relacdes com superiores, pares e subordinados.

3.4. A avaliacdo pode ser subsidiada por registros de dados e fatos

observados acerca do comportamento do discente.

4. Sao integrantes do processo de avaliagdo atitudinal, os seguintes
setoriais da ABMIL.:

4.1. Secao Técnica de Ensino (SETEN);

4.2. Secao de Coordenacao de Turmas (SECOT);

4.3. Docentes/instrutores;

4.4. Discentes.

5. Sao atribui¢gdes dos setoriais envolvidos na avaliagéo atitudinal:
5.1. SETEN:

a) promover a capacitacdo e orientacdo dos avaliadores na

conducao do processo de avaliagao atitudinal,;

b) gerenciar a sistematica de avaliacdo dos discentes, de forma a

garantir que todos os envolvidos realizem suas respectivas avaliagdes;
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C) tabular a Escala de Avaliacao Atitudinal, conforme Capitulo IV

d) fazer constar a mencéo e/ou nota relativas a avaliagao atitudinal

nos registros escolares dos discentes.

5.2. SECOT: realizar a avaliacdo atitudinal dos discentes ao final de

cada semestre letivo, conforme competéncias evidenciadas ao longo do periodo;
5.3. Docentes/instrutores:

a) definir as competéncias atitudinais especificas passiveis de
avaliagdo, considerando as particularidades das disciplinas curriculares que

ministram;

b) realizar a avaliagdo atitudinal dos discentes ao final de cada

disciplina curricular ministrada.
5.4. Discentes:

a) realizar a avaliacdo atitudinal de seus pares ao final de cada

semestre letivo, conforme competéncias evidenciadas ao longo do periodo;

b) realizar a autoavaliagdo atitudinal ao final de cada semestre

letivo, conforme competéncias evidenciadas ao longo do periodo.

6. O processo de avaliagdo atitudinal do aluno do CFO sera realizado
com apoio da Escala de Avaliagdo Atitudinal, conforme Tabela 1, e observando o
modelo de Ficha de Avaliagdo Atitudinal, que segue como Anexo a esta

publicagao.
CAPITULO IV
Da Escala de Avaliagao Atitudinal

7. A Escala de Avaliagao Atitudinal consiste em um instrumento de
registro e mensuragdao, formulado para determinar a frequéncia com que

determinada atitude é apresentada.

8. Cada competéncia atitudinal devera ser representada por trés pautas
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que a descrevam, por meio de comportamentos observaveis.

9. As competéncias atitudinais e suas respectivas pautas compdem a
Ficha de Avaliagao Atitudinal, a qual sera utilizada pelos avaliadores, conforme

modelo contido ao final desta publicagao.

10. O avaliador devera atribuir a cada pauta correspondente ao
conteudo atitudinal, um valor, expresso por meio de numeros inteiros, referente a

frequéncia com a qual o avaliado a apresenta, conforme Tabela 1.

Tabela 1 - Escala de Avaliag&o Atitudinal

, Observacéo correspondente Valor

O discente ndo apresentou o conteldo atitudinal
nas situagdes em que foi observado.

O discente demonstrou dificuldade em
Pouco demonstrado | apresentar o contetdo atitudinal em algumas das 1-4
situagBes em que foi observado.

O discente demonstrou conduta satisfatoria,
atendendo as expectativas basicas relacionadas
a competéncia atitudinal avaliada, nas situacdes

em que foi observado.

O discente apresentou, de maneira marcante a
Muito demonstrado competéncia atitudinal avaliada na maioria das 8-9
situagBes em que foi observado.

O discente apresentou, além das expectativas, a
competéncia atitudinal avaliada em todas as 10
situacdes em que foi observado.

N&o demonstrado

Demonstrado

Extremamente
demonstrado

11. A tabulacao sera feita em decorréncia do preenchimento de cada
Ficha de Avaliagao Atitudinal, primeiramente, por competéncia atitudinal, e ao final,

sera obtida uma nota da area atitudinal (Na) como um todo.

11.1. A nota de cada competéncia atitudinal (Nca) sera o resultado da
média aritmética das notas atribuidas a cada pauta nas avaliagdes (Npa), conforme
Tabela 1.

11.2. A Na sera o resultado da média aritmética dos valores atribuidos a

cada Nca.

11.3. Os calculos referentes aos itens 11.1 e 11.2 obedecerdo as

seguintes formulas:



113

Nca =Npa1 + Npa2 + Npas Na= Nca1+ Ncaz + Neaw
3 n

Onde: n é igual ao numero total de competéncias atitudinais avaliadas.

12. A nota final da area atitudinal (Nar) de cada semestre sera o
resultado da média aritmética das notas da area atitudinal de cada Ficha de

Avaliacao Atitudinal.

12.1. O calculo referente ao item 12 obedecera a seguinte formula:

Nar = Na1+ Na2 + Nan
n

Onde: n é igual ao numero total Natabuladas no semestre.
CAPITULO V
Da Divulgacao dos Resultados

13. Os discentes deverdo receber o resultado de suas avaliacfes via
Sistema Eletrénico de Informac¢des (SEI) ou por documento fisico, nos quais fardo
constar suas ciéncias formais.

14. A divulgacao dos resultados aos alunos e a SECOT ficara a cargo
da SETEN.

15. As notas decorrentes da Ficha de Avaliacdo Atitudinal deverao

constar dos registos escolares dos discentes.
CAPITULO VI
Das Prescrigoes Diversas

16. A Ficha de Avaliacdo Atitudinal podera ser aplicada por meio de
documento fisico ou por formularios online.

17. As propostas de modificagdo da Ficha de Avaliacdo Atitudinal
deverdo ser encaminhadas ao Comando da ABMIL, por meio do ambiente SEI
CBMDF/ABMIL/SIVEN/SETEN, com as devidas justificativas.

18. Os casos omissos serao tratados pelo Comandante da ABMIL.



114



ANEXO __

FICHA DE AVALIACAO ATITUDINAL

115

AGILIDADE

Pautas

0

10

Age com rapidez quando necessario

Executa suas atividades com dinamismo e
produtividade

Desempenha as missbes que I|he sé&o
atribuidas com celeridade, espontaneamente

AUTOCONTROLE

Demonstra capacidade de trabalhar sob
pressdo

Sabe lidar com o estresse

Demonstra resisténcia a frustracao

AUTCORRECAO

Reconhece suas potencialidades e suas
vulnerabilidades

Procura superar suas limitagcbes

Reconhece seus erros e procura corrigi-los

AUTODESENVOLVIMENTO

Dedica-se com satisfacdo ao aprendizado a
fim de melhorar seu desempenho

Busca o desenvolvimento de conhecimentos e
habilidades ndo diretamente afetos a sua
funcédo

Preocupa-se em manter seus conhecimentos
atualizados

CAPACIDADE DE ORGANIZACAO

Consegue sistematizar acdes de maneira
eficiente

Dedica-se a arrumar ou armazenar materiais
sob sua responsabilidade

Planeja a execugdo de uma atividade antes de
realiza-la

CORAG

EM

Busca superar seus medos nas atividades
diarias

Enfrenta com tranquilidade situacdes de risco

E capa de conduzir seus comandandos com
seguranca nas situacdes de perigo

EMPATIA

Compreende com facilidade o ponto de vista
dos militares que o cerca

E capaz de se colocar no lugar de outro ao
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formular um juizo

Consegue compreender 0s sentimentos e
emocdes de outros antes de agir a respeito

INTEGRIDADE

Age com probidade nas atividades diarias

Age com postura ética e profissional

Nao coaduna com comportamentos ilicitos,
irregulares ou desonestos

INTELIGENCIA EMOCIO

NAL

E capaz de compreender suas proprias
emocdes, limites e possibilidades

E capaz de gerenciar seus proprios
sentimentos, impulsos e comportamentos

E capaz de se relacionar socialmente com
seus superiores, pares e subordinados

LIDERANCA

E capaz de gerenciar conflitos

E caaz de orientar adequadamente os demais
alunos quando de servigo de Dia a Turma

Demonstra seguranca no exercicio de fungdes
que demandem ascendéncia sobre outros
militares

ORIENTACAO POSITIVA

Mantém-se esperangoso e otimista nos
diversos momentos do curso

Demonstra elevada autoestima e valoriza sua
condi¢do de bombeiro militar

Incentiva e apoia espontaneamente os demais
militares

PONTUALIDADE

Se apresenta em condigcbes nos horarios
determinados para as intrucdes

Entrega trabalhos ou executa atividades nos
prazos estabelecidos

Se apresenta no horario previsto para as
formaturas diarias

PROATIVIDADE

Se voluntaria para o cumprimento de missdes
extras

Antecipa-se aos problemas, oferecendo
solucdes

Toma providéncias imediatas para execucéo
das atribuigbes que recebe

~

PRONTIDAO

E capaz de atender prontamente as
convocacoes

Demonstra-se capaz de atuar prontamente
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diante de mudancas

Esta sempre disposto e preparado para
realizar as missfes necessarias

RUSTICIDADE

Consegue de adaptar rapidamente a
ambientes adversos

Suporta a execucdo de atividades fisicas
prolongadas

Supora as alteracdes ambientais

VONTADE

Age com vibracéo

Demonstra entusiasmo na execucdo das
atividades

Demonstra engajamento nas rotinas do curso




