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RESUMO

Este trabalho aborda a importancia da Carta de Servigcos do Corpo de Bombeiros
Militar do Distrito Federal (CBMDF) para a populagcédo do Distrito Federal. O objetivo
deste trabalho € examinar o nivel de conhecimento da populag¢ao do Distrito Federal
em relacéo a Carta de Servigos do CBMDF. Realizou-se uma pesquisa de campo com
uma amostra de 385 pessoas para verificar o conhecimento sobre os servigos
oferecidos pela Corporagado. Os resultados mostraram que a Carta de Servicos do
CBMDF e alguns programas sociais sdo pouco conhecidos da populagéo,
diferentemente dos numeros obtidos dos servicos emergenciais. Outros servigos,
como atividades de prevencgao e de pericia, obtiveram valores préximos de 50% de
conhecimento. A conclusao deste trabalho é que a Corporagdo, mesmo seguindo as
determinacdes legais, necessita criar outros meios de divulgacdo da Carta de
Servigos, a fim de promover a populagdao o conhecimento integral das atribuigdes do
CBMDF.
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THE IMPORTANCE OF THE FIRE DEPARTMENT OF THE FEDERAL DISTRICT’S
SERVICE DOCUMENT FOR THE POPULATION OF THE FEDERAL DISTRICT
ABSTRACT

This paper reports the importance of the Fire Department of the Federal District’s
(CBMDF) Service Document for the population of the Federal District. The objective of
this study is to examine the level of knowledge of the population of the Federal District
in relation to the CBMDF’s Service Document. A field research was carried out with a
sample of 385 people to verify knowledge about the services offered by the
Corporation. The results showed that the CBMDF’s Service Document and some
social programs are little known to the population, unlike the numbers obtained about
emergency services. Other services, such as prevention and expertise activities,
obtained values close to 50% of knowledge. The conclusion of this paper is that the
Corporation, even following the legal determinations, needs to create other means of
divulgation the Service Document, in order to promote to the population the complete
knowledge of the CBMDF'’s attributions.
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1 INTRODUGAO

Em 11 de agosto de 2009, o Governo Federal publicou o Decreto n® 6.932 que:
“Dispbe sobre a simplificagdo do atendimento publico prestado ao cidadao, ratifica a
dispensa do reconhecimento de firma em documentos produzidos no Brasil, institui a
Carta de Servigos ao Cidadado e da outras providéncias” (BRASIL, 2009a, meio
eletrénico). Esse Decreto foi uma ferramenta importante para melhorar os servigos da
Administracao Publica e ampliar a publicidade dos servigos oferecidos pelo Executivo
Federal.

Na esfera distrital, o Guia Metodoldgico e Estratégia de Implantagdo da Carta

de Servigos ao Cidadao do Distrito Federal* assim expressa:

O Governo do Distrito Federal inspirado pelas experiéncias internacionais,
pelas orientagdes e sugestdes dadas pelo governo federal brasileiro e as
boas praticas divulgadas pelo revogado Programa Gespublica (Programa
Nacional de Gestédo Publica e Desburocratizagdo do Governo Federal) e em
relacdo as experiéncias estaduais, entendeu que este instrumento (Carta de
Servigos) pressupde inumeros beneficios ao cidaddo e ao Estado.
(DISTRITO FEDERAL, 2018, p. 10)

Diante disso, este trabalho trata da importdncia da Carta de Servicos do

CBMDF para a populagao do Distrito Federal. Nesse sentido, buscou responder a

4 No decorrer do trabalho, o “Guia Metodolégico e Estratégia de Implantagdo da Carta de Servigos ao
Cidadao do Distrito Federal” sera citado como Guia.



seguinte pergunta: Qual o nivel de conhecimento da comunidade do Distrito Federal
sobre a Carta de Servicos disponibilizada pelo CBMDF? A hipotese deste trabalho é:
ha indicios de que a populagdo ndo conhecga todos os servigos oferecidos pela
Corporagao.

Tal abordagem se faz necessaria, pois o CBMDF como instituicdo publica &
responsavel por oferecer integralmente os servicos definidos na legislagéo vigente.
Além disso, a Corporagédo, como membro da Administragdo Publica, tem o dever de
dar publicidade a populagdo sobre as atividades desenvolvidas. De acordo com o
Decreto n° 7.163, de 21 de junho de 2010, artigo 5°, inciso lll, “compete ao Centro de
Comunicacdo Social do CBMDF sensibilizar a sociedade quanto a importancia da
Corporagao” (BRASIL, 2010, meio eletrénico).

O Centro de Comunicagao Social do CBMDF (CECOM) conta com diversas
midias para divulgar os bons servigos oferecidos pela Corporagdo. O trabalho
desenvolvido por esse Centro pode ser encontrado no site oficial da Corporagao, nas
redes sociais e nos aplicativos de mensagens. Essas midias sdo fundamentais para
atingir grande parte da populagdo, aumentando, dessa maneira, a publicidade dos
servicos oferecidos.

E relevante que a Instituicdo defina estratégias que busquem otimizar a
divulgacdo dos servigos oferecidos, como o levantamento de dados estatisticos
relativos ao conhecimento da populacdo do Distrito Federal sobre os servigos
prestados pelo CBMDF, dessa forma, fortalecendo o que reza o decreto citado. A
integragcdo com a comunidade produzira maior sensagao de seguranga e promovera
aceitacao e confianca da sociedade com a Institui¢ao.

O principal objetivo deste trabalho é examinar o nivel de conhecimento com
relacdo a Carta de Servigos oferecida pelo CBMDF, segundo a percepcao da

populacao do Distrito Federal. Além disso, também ira:

a) Descrever a ampliagao das atividades desenvolvidas pelo CBMDF, segundo as
legislagdes;

b) ldentificar os servigos prestados pela Corporagdo em suas diversas areas de
atuacao e analisar a legislacéo que trata de carta de servigos.

c) Apresentar a Carta de Servigos do CBMDF.



Para a confirmacgao do trabalho, sera feita uma pesquisa estatistica original e

de campo com questionario a respeito da Carta de Servigos da Corporagao.

2 AMPLIAGAO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PELO CBMDF, SEGUNDO
AS LEGISLAGOES.

E importante comecar citando a evolucdo das atribuicdes do CBMDF e suas
alteracdes. No decorrer dos anos, houve a criagcdo de leis que ampliaram essas
atribuicoes do CBMDF.

A Lein®6.022, de 3 de janeiro de 1974, que trouxe uma nova estrutura ao Corpo
de Bombeiros do Distrito Federal, conferiu a Corporacéo a condi¢cao de Forga Auxiliar

e reserva do Exército, definindo assim suas atribuicbes no artigo 2°:

O Corpo de Bombeiros do Distrito Federal, subordinado ao Secretario de
Seguranga Publica, € uma instituicdo destinada aos servigos de prevengao e
extingdo de incéndios, de busca, e salvamento, a realizar pericias de incéndio
e a prestar socorros nos casos de inundagdes, desabamentos ou catastrofes,
sempre que haja ameacgas de destruicdo de haveres, vitima ou pessoa em
iminente perigo de vida, sendo considerado Forca Auxiliar, Reserva do
Exército. (BRASIL, 1974, meio eletronico)

A Lein®7.479, de 2 de junho de 1986, Estatuto do CBMDF, traz nova redacao

as atribui¢des da Corporagédo, dispondo o seguinte texto no artigo 2°:

O Corpo de Bombeiros do Distrito Federal, organizado com base na
hierarquia e na disciplina, considerado for¢ca auxiliar reserva do Exército,
destina-se a execugao de servigos de pericia, prevengdo e combate a
incéndios; de busca e salvamento; de prestagcdo de socorros nos casos de
inundagdes, desabamentos, catastrofes e calamidades publicas; e de outros
que se fizerem necessarios a protegdo da comunidade. (BRASIL, 1986, meio
eletrénico)

A Lei n° 8255, de 20 de novembro de 1991, apresenta as seguintes

competéncias para o CBMDF, em seu artigo 2°:

| - realizar servigos de prevencéo e extingdo de incéndios; Il - realizar
servicos de busca e salvamento; Il - realizar pericias de incéndio
relacionadas com sua competéncia; IV - prestar socorros nos casos de
sinistros, sempre que houver ameaca de destruicao de haveres, vitimas ou
pessoas em iminente perigo de vida; V - realizar pesquisas técnico-cientificas,
com vistas a obtencdo de produtos e processos, que permitam o
desenvolvimento de sistemas de seguranga contra incéndio e panico; VI -
realizar atividades de seguranga contra incéndio e panico, com vistas a
protecdo das pessoas e dos bens publicos e privados; VIl - executar



atividades de prevengédo aos incéndios florestais, com vistas a protecao
ambiental; VIII - executar as atividades de defesa civil; IX - executar as acdes
de seguranga publica que Ihe forem cometidas por ato do Presidente da
Republica, em caso de grave comprometimento da ordem publica e durante
a vigéncia do estado de defesa, do estado de sitio e de intervengdo no Distrito
Federal; X - executar servigos de atendimento pré-hospitalar. (BRASIL, 1991,
meio eletrénico)

Em 2009, com o advento da Lei n° 12.086, de 6 de novembro de 2009, houve

a alteragao e ampliagao do artigo 2° do estatuto do CBMDF, alterando sua redagao

para:

O Corpo de Bombeiros Militar do Distrito Federal, instituicdo permanente,
essencial a segurancga publica e as atividades de defesa civil, fundamentada
nos principios da hierarquia e disciplina, e ainda for¢a auxiliar e reserva do
Exército nos casos de convocagao ou mobilizagao, organizada e mantida pela
Unido nos termos do inciso XIV do art. 21 e dos §§ 50 e 60 do art. 144 da
Constituicdo Federal, subordinada ao Governador do Distrito Federal,
destina-se a execugao de servigos de pericia, prevengdo e combate a
incéndios, de busca e salvamento, e de atendimento pré-hospitalar e de
prestacdo de socorros nos casos de sinistros, inundagdes, desabamentos,
catastrofes, calamidades publicas e outros em que seja necessaria a
preservacgao da incolumidade das pessoas e do patrimdnio. (BRASIL, 2009b,
meio eletrénico)

Diante das leis expostas, percebe-se que houve um grande aumento de
atribuicées a Corporagao no decorrer dos anos. Esses inUmeros servigos necessitam
ser oferecidos em sua integralidade a populagdo. Para que isso acontegca de forma
eficiente, toda a populacdo deve estar ciente dos servicos desenvolvidos pelo
CBMDF, pois, na maioria das vezes, fica a cargo do cidadao acionar a Instituicdo para
que ela cumpra o servigo.

Serao abordados a seguir os servigos prestados pelo Corpo de Bombeiros

Militar do Distrito Federal nas suas diversas areas de atuacgao.

3 OS SERVIGOS PRESTADOS PELA CORPORAGAO E LEGISLAGAO QUE
TRATA SOBRE CARTA DE SERVICOS

E fundamental salientar que a Corporacdo oferece uma Carta de Servigos
ampla e que pode ser acessada pela populagao no site oficial do CBMDF. No site

citado, constam os seguintes servigos oferecidos pela Corporagéao:

Servigos Emergenciais: Os servigos emergenciais prestados pelo Corpo de
Bombeiros Militar do Distrito Federal sdo aqueles prestados apds acidentes,
incéndios, afogamentos entre outros que necessitam da atuacao rapida e
eficiente do CBMDF para que sejam preservadas vidas, patriménios e o meio
ambiente.



Programas Sociais: O Corpo de Bombeiros Militar do Distrito Federal possui
5 projetos sociais ativos, sdo eles: Programa Aleitamento Materno, Programa
Bombeiro Mirim, Programa Bombeiro Amigo, Programa Caminhando com a
Saude e o Projeto Cao Guia.

Servigos Preventivos: Sao atividades desenvolvidas por unidades
especializadas com o intuito de prevenir danos maiores a populagao e ainda
atuar em situagdes de risco iminente. Estas atividades s&o realizadas pelo
Departamento de Seguranga Contra Incéndio e pelo Grupamento de
Protecao Civil.

Pericia de Incéndio: Trata-se da investigagdo de incéndios que é realizada
pelo CBMDF em casos de incéndio e tem como objetivos esclarecer suas
causas e retroalimentar a Corporagédo com informagdes estratégicas sobre as
tipos, causas, fatores e frequéncias com que os incéndios ocorrem no Distrito
Federal.

Ouvidoria: A Ouvidoria é o 6rgdo responsavel por receber denuncias,
reclamacoes, elogios e sugestdes, referentes aos servicos prestados pela
corporagdo e seus agentes, além de executar o Servigo de Informacgdo ao
Cidadao — SIC. Além desses servigos a Ouvidoria do CBMDF também ¢é o
setor responsavel por fornecer copias de ocorréncias ao cidadao. (CORPO
DE BOMBEIROS MILITAR DO DISTRITO FEDERAL, 2017, meio eletrénico)

Essas informacgdes citadas estdo presentes na Carta de Servigos do CBMDF
em uma versao simplificada. O cidaddo que acessar essa Carta de Servigos pode,
também, obter dados mais completos dos servigcos oferecidos pela Corporagao, por
meio da versao para impressao. Essa versao esta presente no site oficial da Instituicao

e pode ser impressa ou baixada em pdf.

E essencial reforcar que a Carta de Servigos é exigida pelo Decreto Distrital
n° 36.419, de 25 de marco de 2015. Essa norma institui a Carta de Servicos ao

Cidadao do DF e assim consta nos seus dois primeiros artigos:

Art. 1° Os 6rgaos e entidades do Distrito Federal que prestam servigos aos
cidadaos deveréo elaborar e divulgar “Carta de Servigos ao Cidadao”.

Art. 2° A Carta de Servigos ao Cidadao objetiva facilitar e ampliar o acesso
aos servigos publicos e estimular sua participagdo no monitoramento destes
servigos, ampliando o controle social e promovendo a melhoria da qualidade
do atendimento prestado. (DISTRITO FEDERAL, 2015, meio eletronico)

O Governo do Distrito Federal com a Instrugdo Normativa n° 01/2015
estabeleceu o “Guia Metodolégico e Estratégia de Implantagdo da Carta de Servigos
ao Cidadao do Distrito Federal” como documento regulamentador do Decreto n°

36.419, de 25 de marco de 2015. O Guia mostra a importancia da Carta de Servigos
ao Cidadao em seu texto:

“Entende-se que com a publicagdo da Carta de Servigos é possivel ao
cidadao intervir na tomada de deciséo, orientando a Administracéo para que
adote medidas que realmente o beneficiem e atendam ao interesse publico,
por intermédio da avaliagcdo dos compromissos assumidos pelo Estado na
divulgacao dos servigos que presta. Ao mesmo tempo, é possivel um efetivo
exercicio de controle social sobre a agcado do Estado, exigindo que o gestor
publico preste conta sobre sua atuacao”. (DISTRITO FEDERAL, 2018, p. 10)


http://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/79141/Instru_o_Normativa_1_26_03_2015.html
http://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/79265/exec_dec_36419_2015.html
http://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/79265/exec_dec_36419_2015.html

Ademais, o Guia estabelece estratégia para implementacdo da Carta de
Servigos nos orgaos do executivo distrital baseada nas diretrizes do Programa Federal
e em exemplos internacionais e nacionais de sucesso e assim orienta os 6rgaos do

Distrito Federal:

[...] alcancar a totalidade da ades&o ao projeto das Cartas de Servigo pela
alta administracdo do executivo local. [...] orientacbes para os 6rgaos a
elaborarem passo a passo suas Cartas de servigos, assim como a adequagao
para o formato digital, acompanhadas, por fim, de instrumentos que lhe
garantam um controle social de fato e um monitoramento sobre a efetiva
implementacao dos servicos prometidos. (DISTRITO FEDERAL, 2018, p. 15)

Diante do decreto abordado e do Guia, nota-se o quanto a carta de servigos de
um o6rgao é importante para que a populagdo possa participar e exigir os servigos
publicos com qualidade e de maneira integral. A partir da participagao do cidadéo, os
orgaos podem ser melhor controlados e fiscalizados, pois sao as pessoas que utilizam
diretamente os servigos oferecidos pelas instituicdes publicas.

Para afirmar a efetividade da carta de servigos de um érgéo a populagao, assim
versa o Gespublica (Programa Nacional de Gestado Publica e Desburocratizacdo do

Governo Federal):

A Carta de Servigos ao Cidaddo é um documento elaborado por uma
organizacdo publica que visa informar aos cidaddos quais os servigos
prestados por ela, como acessar e obter esses servicos e quais sdo o0s
compromissos com o atendimento e os padrdes de atendimento
estabelecidos.

A sua pratica implica para a organizagdo um processo de transformagao
sustentada em principios fundamentais — participacdo e comprometimento,
informacao e transparéncia, aprendizagem e participagdo do cidaddo. Esses
principios tém como premissas o foco no cidadao e a indugéo do controle
social. (BRASIL, 2020, meio eletrdnico)

4 APRESENTAGAO DA CARTA DE SERVIGOS DO CBMDF A POPULAGAO DO
DISTRITO FEDERAL.

A disponibilizagao digital da Carta de Servicos do CBMDF é uma importante
ferramenta de comunicacgao publica, visto que sua divulgacao esta focada no interesse
publico e no encurtamento das distancias entre a populacdo e a Corporacao. Esta

afirmacao é corroborada por Margarida M. Krohling Kunsch:

Alguns principios sdo fundamentais para nortear a comunicacdo na
administracdo publica. A instituicdo publica/governamental deve ser hoje
concebida como instituicdo aberta, que interage com a sociedade, com os



meios de comunicagao e com o sistema produtivo. Ela precisa atuar como
um 6rgao que extrapola os muros da burocracia para chegar ao cidadao
comum, gracas a um trabalho conjunto com os meios de comunicagao. E a
instituicdo que ouve a sociedade, que atende as demandas sociais,
procurando, por meio da abertura de canais, amenizar os problemas cruciais
da populagao [...]. (KUNSCH, 2013)

Segundo a mesma perspectiva da comunicagao publica, assim expressa Jorge
Duarte (2011, p. 126 apud KUNSCH, 2013, p. 7): “a comunicagao publica se refere a
interacao e ao fluxo de informagao vinculados a temas de interesse coletivo”.

Apos a abordagem dessa necessidade de possuir uma carta de servigos que
chegue ao povo, estabelecendo uma vinculagao de comunicagao e interesse publico,

a seguir é apresentada a Carta de Servigos do CBMDF.

O cidadao que quiser conferir a Carta de Servigcos do CBMDF deve seguir as

possibilidades a seguir, conforme as figuras 1 a 8.

4.1.POSSIBILIDADE 1:
Passo 1: Digitar o endereco eletronico da Corporagao (https://www.cbm.df.gov.br/) e
clicar no icone “Carta de Servigos”.

Figura 1: Visualizagcao apoés digitar o enderec¢o eletronico da Corporagao com énfase

no icone “Carta de Servigos”.

ENTRAR

retuperar sanha

Eascie  [Rsou CBMDF i) Acesso dinformagio  EE-Madl

Sistemas Contato Ltilclade DINAP CORDNAVIRUS

Serveeos
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. ..
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T ok ) ~DOA iu DE SANGUE Doacdo Voluntaria de Sangue - Suelen
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Fonte: Site do Corpo de Bombeiros Militar do Distrito Federal, em 30 de maio de 2020.
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https://www.cbm.df.gov.br/

Passo 2: O usuario tem acesso a Carta de Servigos:

Figura 2: Disponibilizacao da Carta de Servigos.

.
Carta de Servicos

Apresentacio da Carta

Servico de Ouvidoria Carta de Servicos ao Cidad&do € um instrumento de controle social que faciita a sua g+
participacéo nas acdes e programas do Governo do Distrito Federal. Nela vocé encontrara
Ouvidoria do CBMDF informaces claras e acessiveis sobre os servigos prestados por cada 6rgdo e entidade Distrital

Bem informado, vocé podera avaliar os compromissos assumidos pelo Governo em relacéo aos
Senvico de Informagaes 2o servicos que presta. Apos sua leitura, solicite, questione e colabore. As informacbes irdo facilitar
Cidaddo - SIC seu dia a dia.

Caso queira conhecer as demais Cartas de Servicos, acesse o Portal do Governo do Distrito

Servigos Er iais i
ST T SR S Federal - www df gov bricategory/servicos

Programas Sociais Dé sua opinido
— Participe da pesquisa e colabore com o aprimoramento das Cartas de Servicos ao Cidad#o -

Senvigos Preventivos Acesse o link clique aqui.

» o — Para registrar reclamacao, sugestdo, elogio ou informac8o sobre qualquer Carta de Servicos
[FEifER 2 TE0ED acesse 0 sistema de Ouvidoria Ouv-DF hitps://www.ouv.df.gov.br
é!'lcialigaas Carlas de Servicos ao

080 Atualizado pela Ouvidoria do CBMDF em 23 de marco de 2020

InformacBes sobre a Carta de
Servigos

Imprima aqui a Carta de

Senvigos - PDF

Fonte: Site do Corpo de Bombeiros Militar do Distrito Federal, em 30 de maio de 2020.

4.2.POSSIBILIDADE 2:
Passo 1: Digitar o endereco eletrénico da Corporagao (https://www.cbm.df.gov.br/) e
clicar na seta ao lado de “Institucional”:
Figura 3: Visualizagao apoés digitar o endereco eletronico da Corporagao com
énfase em Institucional.

Ejyscie  [sou CEMDF Acesso  informagie  EE-Mail

Home  Institucional ~Sgtagi=1 Si5temas Contato Utildade DINAP Salde

CORPO DE BOMBEIROS MILITAR
DO DISTRITC FEDERAL

Vidas alhelas e nquezas salvar

MISSAO

Protecdo de vidas, patrimonio e meio ambiente.

da Dist

Fonte: Site do Corpo de Bombeiros Militar do Distrito Federal, em 30 de maio de 2020.


https://www.cbm.df.gov.br/
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Passo 2: O usuario clica no link “Carta de Servigos ao Cidadao”:

Figura 4: Visualizagao apo6s clicar na aba “Institucional”.

Eqscie [lsoucBMOF  j)Acessodinformagio  EHE-Mail

Home  Institucional = =10l Sistemas Contato DINAP Sadde CORONAVIRUS
Colégio Militar Dom Pedra | EMERG ENC'A

Folos & Videos
Hinos e Cangdes
Histarico
Legislacio
Manuais
Missa0

Qrganograma

Postos e Graduagdes

Frojeios Soclals

Relatdnio de Ocoméncias
Viaturas do CBMDF

Viaturas erm Aty

Perguntas Frequentes a0 CEMDE

V Carta de Senvicos a0 Cidaddo }
Até Militar do Distrito - J

Fonte: Site do Corpo de Bombeiros Militar do Distrito Federal, em 30 de maio de 2020.

Passo 3: O usuario tem acesso a Carta de Servicos e sera aberta a mesma pagina

referente a figura 2.

4.3.POSSIBILIDADE 3:
Passo 1: Digitar o enderecgo eletrénico da Corporagao (https://www.cbm.df.gov.br/) e

clicar na seta ao lado de “Servigos”.

Figura 5: Visualizagado apés digitar o enderego eletronico da Corporagao com énfase
em “Servigos”.
Escie [sou cBMDF i) Ace nformagie  ZE-Mail

Servigos = R Contato Utilidade DINAP

CORPO DE BOMBEIROS MILITAR
DO DISTRITO FEDERAL

Vidas alheias e nquezas salvar

MISSAO

Protecdo de vidas, patrim&nio e meio ambiente.

Fonte: Site do Corpo de Bombeiros Militar do Distrito Federal, em 30 de maio de 2020.
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Passo 2: O usuario clica no link da “Carta de Servigos”.
Figura 6: Visualizagao apés clicar na aba “Servigos” com énfase em “Carta de
Servigos”.

[soucBMDF  jAcessoainformagie  E-Mall

F,‘:iscm

Institucional Servigos~ Sistemas Contato Utilidade

Carta de Servicos & 4 . p

Informacies
MISSA

Protecdo de vidas, patrimnio e meio ambiente.

VISAO
Ate 2024, o Corpo de Bombeiros Militar do Distrito
Federal com foco no cidaddo e com

responsabilidade socioambiental, realizara agbes
de prevencdo e investigacdo de incéndio e

Fonte: Site d‘o. (‘J.OIrbc-) d.e .Bc;r.nb'eil-'(.)'s. Ii/lliliita‘r d‘o' Distrito Federal, em 30 de maio de 2020.

Passo 3: O usuario tem acesso a Carta de Servigos e sera aberta a mesma pagina

referente a figura 2.

4.4.POSSIBILIDADE 4:
Passo 1: Repetir o passo 1 visto na POSSIBILIDADE 3.

Passo 2: O usuario clica no link “Informagdes”.

Figura 7: Visualizagao apds clicar na aba “Servigos” com énfase em “Informacoes

sobre a Carta de Servigos”.

fscir  [soucBMDF jAcessoainformagio  ZE-Mail

Institucional Servigos - P UE Contato Utilidade DINAP
Cana de Senigos =LA

Informagies

MISSA

Protegdo de vidas, patrimonio e meio ambiente.

Até 2024, o Corpo de Bombeiros Militar do Distrito
Federal com foco no cidaddo e com
responsabilidade socioambiental, realizard actes
de prevengdo e investigacdo de incéndio e
atenderd as ocorréncias emergenciais nos padrées
Fonte: Site do Corpo de Bombeiros Militar do Distrito Federal, em 30 de maio de 2020.
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Passo 3: O usuario tem acesso as Informagdes sobre a Carta de Servigos.

Figura 8: Disponibilizacao das Informagoes sobre a Carta de Servicgos.

Menu Carta de Servigos

Apresentacio da Carta

Informacgoes sobre a Carta de Servigcos

Servico de Ouvidoria Os servicos disponibilizados pelo Corpo de Bombeiros Militar do Distrito Federal e seus g

detalhamentos podem ser visualizados acessando os links a seguir:

Ouvidoria do CBMDF . .
uicora « Servigos Emergenciais:

Senvico de Informacbes ao * Programas SOCIQISZ

Cidadgo - SIC o Programa Aleitamento Materno,

Programa Bombeiros Mirim;

Programa Bombeiro Amigo,

Programa Caminhando com Salde;

Projeto Céo Guia.

o
Servigos Emergenciais o
o
-]

Programas Sociais

« Servigos Preventivos

Servigos Preventivos o Andlise de Projeto areas até 3000m?;
o Analise de Projeto areas acima de 3000m?,
TR T o Vistoria do CBMDF para obtencéo da Licenca de Funcionamento;

o Vistoria do CBMDF para obtenc&o da Licenca Eventual.

Avalie as Cartas de Servicos ao + Pericia de Incéndio
Cidadao

Bmagbes sobfe a Carla de Atualizado pela Ouvidoria do CBMDF no dia 23 de marco de 2020.

Imprima aqui a Carta de
Senvigos - PDF

Fonte: Site do Corpo de Bombeiros Militar do Distrito Federal, em 30 de maio de 2020.

Apos apresentar a Carta de Servigos do CBMDF, € valido mostrar se a
Carta de Servigos da Corporacdo obedece aos requisitos legais. A seguir sao
definidos os requisitos basicos da Carta de Servicos Digital, conforme estabelecido no
Guia.
Figura 9: Requisitos para a Carta de Servicos digital.
3 Menu "Servico” com

1iconeda 2 Item “Servicos” no duas opcoes: Carta 4 Apresentacdoda
Carta de Servicos menu superior de Servicos Digital Carta - Texto

e Informacdes

S Menu de servicos 7 ico de Inf . 8 Imprima aquia Carta
(Descri¢ao, requisitos, formas 6 Ouvidoria Servico de Informacao de Servico - versio para

de acesso, publico alvo, prazo, ao Cidadao (SIC) Impress&o em PDF
canais de comunicacao)

9 Avaliacao da Carta 10 Retiradada
de Servico ao Cidadao versdo completa

Fonte: Distrito Federal (2018, p. 21).



13

Atualmente, percebe-se que o CBMDF atende a todos os requisitos exigidos
pelo Guia (vide figuras 10 a 12) e que foi retirado o item 10 (Retirada da versao
completa). Porém, & importante mencionar que a ordem dos links nao esta em
conformidade com a figura 9.

Figura 10: Visualizagao apos digitar o endereco eletronico da Corporacao,

comprovando a existéncia do requisito 1 do Guia.

DMI;.&O DE SANGUE Doagao Voluntaria de Sangue - Simei
Domingues

O CEMDF solicita doadores voluntarios de sangue, de qualguer
tipo, para Simei Domingues, internado no Hospital Daher

05.06.20 | CECOM NS

== Gavop recebe doagdes de mascaras e

"~ escudos faciais

).'.;; O GAVOP/CBMDF recebeu doacdo de mascaras de TNT e
M escudos faciais (Face Shields) por meio da ONG Corrente de

i Amor pelo SUS (responsével Dr* Patricia terrivel)

CARTA DE
SERVICOS

1iconeda
Carta de Servigos

Fonte: Site do Corpo de Bombeiros Militar do Distrito Federal, em 7 de junho de 2020.
Figura 11: Visualizacado apds digitar o enderego eletronico da Corporacao,

comprovando a existéncia dos requisitos 2 e 3 do Guia.

2 Item "Servigos™ no
menu superior

Sistemas Contato Utilidade DINAP Salde CORONAVi

Carta de Servicos EMERGENC'A

Informagdes BEIROS MILITAR I
Vigds dinerds nquesas salvar 93

3 Menu “Servico® com
duas opgoes: Carta
de Servicos Digital
e Informagdes

Fonte: Site do Corpo de Bombeiros Militar do Distrito Federal, em 7 de junho de 2020.
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Figura 12: Visualizagao apos digitar o enderecgo eletrénico da Corporacgao e acessar o
Menu Carta Servigos, comprovando a existéncia dos requisitos 4 a9 do Guia e a

retirada da versao completa.

Menu Carta de Servigos

Apresentacio da Carta & Apresentacoda
Carta - Texto

Servigo de Ouvidoria
Ouvidoria do CBMDF

Senvico de Informages ao 7 servico de Informacio
Cidaddo - SIC ao Cidadie (SIC)

Servicos Emergenciais

5 Menu deservigos Programas Sociais
[Descricio, requisitos, formas
de acesso, publico alvo, prazo,

canais de comunicacio)

Semnvicos Preventivos
Pericia de Incéndio

9 Avaliaci3o da Carta
Avalie as Cartas de Servigos ao '_ G ’ '_
Cidaddo de Servico ao Cidadao

|_ll11=)n_Tl-Ei;f"eE sobre a Carla de
8 Imprima aqui a Carta Servicos
de Servico - versio para
Impressao em PDF Imprima aqui a Carta de
Servicos - PDF

10 Retirada da
versdo completa

Fonte: Site do Corpo de Bombeiros Militar do Distrito Federal, em 7 de junho de 2020.

Cabe mencionar, ainda, que o CBMDF criou outra maneira para acessar a
Carta de Servigcos, diferente daquelas exigidas pelo Guia, conforme a
POSSIBILIDADE 2. Essa segunda forma de acesso foge da padronizagao
estabelecida pelo Guia.

E relevante ressaltar que, até meados do primeiro semestre de 2019, o acesso
a Carta de Servicos se dava apenas pela aba “Institucional” e o site apresentava

algumas restrigées para o acesso, conforme a seguir:
4.5.POSSIBILIDADE 5:

Passo 1: Digitar o endereco eletrdnico da Corporacao (https://www.cbm.df.gov.br/).


https://www.cbm.df.gov.br/

15

Figura 13: Visualizagao apds digitar o endereco eletronico da Corporagao (modelo

A

Sua conexao nao é particular

indisponivel atualmente).

nvasores podem estar tentando roubar suas informagdes de www.cbm.df.gov.br (por
exemplo, senhas, mensagens ou cartdes de crédito). Saiba mais

MET::ERR_CERT_AUTHORITY_INVALID

] Ajudar a melhorar o recurso "Mavegacio segura” enviando algumas informagées do sistema e

contetido da pagina para o Google. Politica de Privacidade

‘ Avangado ‘ Voltar 3 seguranga

Fonte: Site do Corpo de Bombeiros Militar do Distrito Federal, em 8 de setembro de 2018.
Passo 2: Deve-se clicar em:

Figura 14: Visualizagcao apoés digitar o enderecgo eletronico da Corporagao (modelo

indisponivel atualmente), com énfase no link “Avancgado”.

A

Sua conexao nao é particular

mvasores podem estar tentando roubar suas informagdes de www.cbm.df.gov.br (por

exemplo, senhas, Mensagens ou cartBes de crédito). Saiba mais

MET:ERR_CERT_ALUTHORITY_INVALID

Avancado ‘ioltar A seguranga

Fonte: Site do Corpo de Bombeiros Militar do Distrito Federal, em 8 de setembro de 2018.

Passo 3: O usuario deve clicar em: “Ir para www.cbm.df.gov.br (ndo sequro)”.



file:///C:/Users/diego/Downloads/d

16

Figura 15: Adverténcia sobre possiveis ameacgas no site (modelo indisponivel

A

Sua conexdo nao e particular

atualmente).

de www.cbm.df.gov.br (por

asores podem estar tentando roubar suas informacdes

exgmpla, senhas, mensagens ou cartoes de crédito). Saiba mais

gumas nformacdes do sistema e

Ocultar detalhes Voltar 3 sequranga

Este servidor nao conseguiu provar que & www.cbhm.df.gov.br. O certificado de seguranga

ndo & conhi: si5te opera ) 5 550 pode ser causada por
uma configuracio incorréta ou pela interceptagio da sua conexdo por um invasor.
I nao e

Fonte: Site do Corpo de Bombeiros Militar do Distrito Federal, em 8 de setembro de 2018.

Passo 4: Sera aberta a janela do site oficial da Corporagao:

Figura 16: Visualizacao do site oficial da Corporacao.

ENTRAR

EE-Mail
recuperar senha

CBMDF 75 SCIP

ess0 a Informagdo  Servigos Contato Utilidades DINAP all
\uas ancias © inucLas savar u v U g Wy

e Curtir 139 mil Compartilhar

MISSAO

Proteg3o de vidas, patriménio e meio ambiente.

Até 2024, o Corpo de Bombeiros Militar do Distrito
Federal com foco no cidaddo e com
responsabilidade socioambiental, realizara agdes
de prevengéo e investigacdo de incéndio e
atenderd as ocorréncias emergenciais nos padrdes
internacionalmente consagrados.

Missao, vis@o e valores do Corpo de Bombeiros

Leia mais

Fonte: Site do Corpo de Bombeiros Militar do Distrito Federal, em 8 de setembro de 2018.


https://www.cbm.df.gov.br/
https://www.cbm.df.gov.br/
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Passo 5: O usuario clica na seta ao lado de “Institucional” e encontrara o link “Carta
de Servicos ao Cidadao”.

Figura 17: Visualizagao apds clicar na aba “Institucional” com énfase em “Carta de

Servigos ao Cidadao”.

CBMDF LTETT I ] r

Moficas  maimegepnal - EERESERIFEEIL T LY [T LT gt AP R

Jfar do Distrito
il 4
lirard aghes
de prevengdo ¢ investigacdo de incéndio ¢
atenderd as ocorréncias emerpendcials nos padndes
internacionalments consagradod.

Missio, visan a valore C ombairos

Leia mais

Fonte: Site do Corpo de Bombeiros Militar do Distrito Federal, em 8 de setembro de 2018.

Passo 6: O usuario tem acesso a Carta de Servigos. O modelo a seguir ndo esta mais
presente no site do CBMDF, apenas € possivel acessa-lo por meio do endereco
eletrénico: https://www.cbm.df.gov.br/cartadeservicos/.

Figura 18: Versao da Carta de Servigos

Carta de Servigos# &

CBMDF = -

Carta de Servigos ao Cidadéo - CBMDF | Todos os direitos reservados ® 2017

www.cbm.df.gov.br

Fonte: Site do Corpo de Bombeiros Militar do Distrito Federal, em 8 de setembro de 2018.



https://www.cbm.df.gov.br/cartadeservicos/
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5 METODOLOGIA

Conforme se salientou na introducéo, sera definida uma amostra da populagao
do Distrito Federal. De acordo com o estudo elaborado pela ESTAT (empresa de

consultoria em Estatica da Universidade de Brasilia), a pedido do autor, tem-se:

Na amostragem aleatéria simples cada componente da populagdo tem a
mesma probabilidade de ser selecionado para fazer parte da amostra, ou
seja, dada uma populagdo com N individuos, cada um possui probabilidade
igual a % de ser selecionado. Além disso, € necessario que a selegao de
individuos seja feita de forma aleatéria. O tamanho da amostra (n) é dado
pelas férmulas (ESTAT, 2019, Pesquisa de Opinido acerca do Corpo de

Bombeiros):

No
n= ——m=
1+ =
N
Z& x §?

2
Nan =
0 82

Onde:

n = tamanho da amostra

ny = tamanho da amostra para populagdes extremamente grandes
N = tamanho da Populagao de Interesse

Za = quantil da distribuicdo normal referente a intervalos de confianga de « %
2

S? = variancia da variavel de interesse

£ = erro maximo aceitavel

Para o calculo do tamanho da amostra, foram considerados diferentes niveis
de confianga e de erro. Além disso, foi utilizada a projecao do tamanho da Populacao
do Distrito Federal, por meio de dados do IBGE (2019), como tamanho da populagéo
estimada, que é de 3.015.268 habitantes.
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Quadro 1: Amostra a ser pesquisada levando em consideracao o erro e a confianga.

—confianea | g50, 90% 5% 80%
Erro
1% 9573 6749 5172 4101
2% 2399 1691 1295 1027
3% 1067 752 576 457
4% 601 423 324 257
5% 385 271 208 165
6% 267 188 144 115
7% 196 139 106 84
8% 151 106 81 65
9% 119 84 64 51
10% 97 68 52 42

Fonte: ESTAT (2019).

Com base na tabela acima, foi feita uma pesquisa estatistica original e de
campo com questionario a respeito da Carta de Servicos do CBMDF com 385 pessoas
(confianca de 95% e erro de 5%). A construgéo desse levantamento, trata-se de um
método dedutivo, pois a hipotese acerca da falta de conhecimento da populagao sobre
os servicos oferecidos pela Corporacao € deduzida pelo pesquisador. Essa deducgao
surge da falta de trabalhos que envolvem a transmissao de informacdes sobre a Carta
de Servigos a comunidade.

A fim de evitar o uso de papel e de organizar as respostas, as perguntas criadas
(Apéndice 1) para a realizagdo da pesquisa foram colocadas no Formulario Google
(Apéndice 2). O questionario usado nesta pesquisa foi baseado em todos os servigos
oferecidos pelo CBMDF, conforme a Carta de Servigos da Institui¢ao.

Para alcancar o numero de pessoas definido na amostra, a pesquisa foi
divulgada virtualmente (por meio do aplicativo WhatsApp) e presencialmente. Na
pesquisa presencial, o autor buscou colher amostras de todas as regides
administrativas do Distrito Federal na Rodoviaria do Plano Piloto, em Brasilia-DF,
devido ao publico de diversas regides administrativas naquele local. Essa pesquisa
ocorreu nos dias 8, 10, 14 e 15 de outubro de 2019, onde o questionario (no formato
do Formulario Google) foi disponibilizado por meio de um celular para que a populagao
pudesse ler e responder.
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6 RESULTADOS E DISCUSSAO

O primeiro dado a ser analisado é saber se a populagdao conhece a Carta de
Servicos do CBMDF. De acordo com a pesquisa, das 385 pessoas pesquisadas,
apenas 26 conhecem a Carta de Servigos. Ou seja, a hipdétese trazida pelo autor
confirma-se, tendo em vista que a grande maioria da populacdo brasiliense
desconhece que a Corporagdo possui esse mecanismo de divulgagcao dos seus

servigos. O grafico a seguir ilustra os dados encontrados:

Grafico 1: Dados da pesquisa referente ao conhecimento da populacao a respeito da
Carta de Servigcos do CBMDF.

Vocé conhece a Carta de Servicos do
CBMDF?

SIM 26
(6,8%)

NAO 359
(93,2%)

Fonte: o autor

Em relagcdo as atividades operacionais, nos servicos monopolizados pela
Corporagao, como Combate a Incéndio Urbano e Busca e Salvamento, houve uma
elevada porcentagem dos entrevistados que reconhecem que esse € um servigo
oferecido pelo CBMDF. Houve também percentual elevado com relacdo ao
reconhecimento dos servicos da Corporacdo no Combate a Incéndio Florestal.
Contudo, ha uma parte da populacao que desconhece a atuagao dos bombeiros nos
servigos em que outras instituicbes também possuem competéncia para atuar, como
Atendimento pré-hospitalar e Produtos Perigosos. O grafico a seguir expressa os

dados obtidos:
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Grafico 2: Dados da pesquisa referente ao conhecimento da populagao a respeito das
atribuicoes do CBMDF.

Marque a opgao que vocé sabe que é atribuicio do CBMDF

Total de entrevistados B 85 (100%)
Combate a incéndio urbano GGG 371 (96,4%)
Combate a incéndio florestal G 338 (87,8%)
Atendimento pré-hospitalar NI 292 (75,8%)
Produtos perigosos NN 198 (51,4%)
Busca e salvamento I, 318 (82,6%)

Ndo conhego nenhuma das atribui¢des | 3 (0,8%)

Fonte: o autor.

A préoxima atividade a ser discutida sdo os programas sociais desenvolvidos
pela Corporagao. Conforme o grafico a seguir, o programa social Bombeiro Mirim foi
0 que teve a maior porcentagem de conhecimento da populagao, seguido do programa
Aleitamento Materno (62,6% e 50,0%, respectivamente). Os demais programas
tiveram baixa porcentagem de conhecimento do publico. Apenas metade da
populagdo conhece o Programa Aleitamento Materno e esse deveria ser um programa
com grande conhecimento das pessoas, pois € um servigo que foi premiado. Segundo

a Carta de Servigos da Corporagao:

Este programa funciona em parceria com a Secretaria de Saude e os Militares
do CBMDF fazem a coleta e o transporte de leite humano doado. S&o quinze
bancos de leite humano distribuidos em todo o Distrito Federal e trés postos
de coleta. Tal parceria conferiu a Corporagéo, em 1998, o titulo de “Corpo de
Bombeiros Amigo da Crianga”, premiagao concedida pela UNICEF, tornando-
se a unica instituigdo ndo hospitalar a receber esta comenda. (CORPO DE
BOMBEIROS MILITAR DO DISTRITO FEDERAL, 2017, meio eletronico)
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Grafico 3: Dados da pesquisa referente ao conhecimento da populagao a respeito dos

programas sociais do CBMDF.
Marque a opgao que voceé sabe que é programa social do CBMDF

Total de entrevistados B 85 (100%)
Programa Aleitamento Materno N 191 (50,0%)
Programa Bombeiro Mirim I 241 (62,6%)
Programa Bombeiro Amigo I 79 (20,6%)
Programa Caminhando com a Saiude |IEENS7 (14,8%)
Projeto Cdo-Guia |GGG 128 (33,2%)
N3o conhego nenhum programa social INEEEEEENGG (17,1%)

Fonte: o autor.

Comparando os servigcos de prevencao em relagao aos servigos operacionais,
tem-se que a atividade de prevengao esta com uma porcentagem de conhecimento
muito abaixo (Grafico 4). Infere-se, assim, que a populagdo entende que o CBMDF
possui uma capacidade reativa acima da preventiva. Tal perspectiva populacional
mostra-se desfavoravel, visto que um acidente ou incéndio ndo prevenido pode gerar
inumeras vitimas e causar elevado transtorno social. Cabe mencionar, ainda, que a
atividade de prevencédo, além de salvar vidas, promove economia de recursos do
erario.

Grafico 4: Dados da pesquisa referente ao conhecimento da populacao a respeito das

atividades de preven¢ao do CBMDF.

Marque a opgao que vocé sabe que é atividade de prevencao do CBMDF

Total de entrevistados ~ EE s (100%)
Anélise de Projetos [ NNENEG 202 (52,5%)
Vistoria para obteng&o da Licenga de funcionamento [N 257 (66,8%)

N&o conhego nenhuma atividade de prevencio || 95 (24,7%)

Fonte: o autor.
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O grafico a seguir refere-se ao nivel de conhecimento dos brasilienses a
respeito da existéncia do servigo de Pericia de Incéndio. Segundo a pesquisa, por

volta de 70% da populagao reconhece que esse é um servigo oferecido pelo CBMDF.

Grafico 5: Dados da pesquisa referente ao conhecimento da populagao a respeito das
atividades de Pericia de Incéndio do CBMDF.

Vocé sabia que o CBMDF realiza atividades
de Pericia de Incéndio?

NAO 121
(31,4%)

Fonte: o autor.

7 CONSIDERAGOES FINAIS

Até meados do primeiro semestre de 2019, o CBMDF nao cumpria os requisitos
exigidos pelo Guia e o site oficial da Corporagao apresentava alguns entraves para
sua abertura (figuras 13 a 18). Essa falta de padronizagdo com o Guia e a dificuldade
para acessar o site foram alguns dos motivos que incentivaram o autor a desenvolver
este trabalho (iniciado em agosto de 2018) e buscar o integral cumprimento dos
requisitos exigidos. Percebe-se que, em 2019, salvo os equivocos citados, o CBMDF
ofertou a Carta de Servigos seguindo a grande maioria das exigéncias cobradas pelo
Guia.

Conforme os dados trazidos pela pesquisa, a populacdo ndo conhece os
servicos em sua integralidade. Por mais que a Corporagao esteja obedecendo aos

requisitos legais, nota-se que ha o desconhecimento da Carta de Servigos da
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Corporagado e alguns dos servigos oferecidos sdo pouco conhecidos. Com os
resultados obtidos, suspeita-se que o publico conhece os servigos de forma empirica,
mantendo o foco principal nos servigos emergenciais da Instituicao.

Essa falta de conhecimento da populagao com relagao aos servigos oferecidos
enfraquece a relacdo do publico com a Instituicdo, pois o cidadao néo sabe como a
Corporagao pode servi-lo e ajuda-lo em diversas areas. Dessa forma, conclui-se que
a Corporacao esta falhando no processo de comunicagao publica, preconizado por
Kunsch (2013), que é essencial para interacao do 6rgao com a sociedade.

Ademais, esse desconhecimento das atribuicbes da Corporagcdo gera
diminuicdo do poder da populagdo em acionar o CBMDF, pois nao fica ébvio que a
Corporagao tem a obrigagao de prestar o servico em questdo, gerando duvidas e
diminuindo a visibilidade da Instituigdo frente ao publico, podendo, assim, afetar a
credibilidade e a confianga da populagdo em relacdo & Corporagdo. A medida que o
CBMDF perde os acionamentos e outras instituicbes sdo postas a prestar o servico,
fica evidente que algumas das atribuicbes podem ser retiradas do rol de servicos e,
consequentemente, diminuir os recursos repassados a Instituigao.

Otimizar a publicidade dos servigos oferecidos pelo CBMDF gera transparéncia
e reforga o controle social, promovendo aos cidaddos: a participagdo no
monitoramento das atividades, a fiscalizacdo da prestacao de contas pela Corporacao
€ a cobranga de servigos de qualidade. Essa pratica € uma nova tendéncia de gestao
publica eficiente.

Dessa maneira, a populagao confirma a dependéncia e endossa a importancia
da continuidade e ampliagcdo dos servigos prestados pela Corporagao. Além disso, o
povo do Distrito Federal pode fiscalizar e exigir que os servigos sejam executados com
exceléncia, cobrando do governo local e federal insumos para que o CBMDF
mantenha o oferecimento desses servigos.

Este trabalho é inédito na Corporagdo e pode ser utilizado para auxiliar o
CECOM a tracar objetivos e metas de divulgacdo mais efetivas e assim alcangar o
que é trazido por Jorge Duarte (2011 apud KUNSCH, 2013). A pesquisa de campo
realizada neste trabalho € um importante instrumento de consulta para definir os
servicos que carecem de divulgagdo. Outrossim, essa pesquisa permite uma
comparacgao futura de resultados com uma nova pesquisa, apés uma campanha

publicitaria voltada para a Carta de Servigos da Corporacéo.
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A amostra pesquisada obedece a excelentes padrbes de confianca e erro, € 0s
numeros obtidos servem de justificativa para o CECOM buscar recursos ou apoio da
Agéncia Brasilia para a divulgagcao de campanhas publicitarias envolvendo os servigos
prestados pela Corporagéo, atingindo, dessa maneira, grande parte da populagéo do
Distrito Federal. Ao realizar essas campanhas, o CBMDF manifesta o compromisso e
o interesse institucional em servir a populacéo, tornando-se um exemplo positivo de

instituicao publica.
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APENDICE 1 - Questionario utilizado na pesquisa de campo.

Conhecimento acerca dos servicos oferecidos pelo Corpo de Bombeiros

Militar do Distrito Federal — CBMDF.

E MUITO IMPORTANTE QUE SUA RESPOSTA SEJA SINCERA, A FIM DE

QUE A PESQUISA SEJA A MAIS CONFIAVEL POSSIVEL.

1)
2)

Vocé conhece a Carta de Servigcos do CBMDF?
Marque a opgdao que vocé sabe que é atribuicio do CBMDF (pode
marcar mais de uma op¢ao)
Combate a Incéndio Urbano
Combate a Incéndio Florestal
Atendimento Pré-hospitalar
Produtos Perigosos (Quimicos, biolégicos e radiolégicos)
Busca e Salvamento terrestre, aquatico e altura
N&o conhe¢o nenhuma das atribuicbes acima
Marque a opgao que vocé sabe que é programa social do CBMDF (pode
marcar mais de uma op¢ao)
Programa Aleitamento Materno (Coleta de leite materno)
Programa Bombeiro Mirim (Programa que suplementa a educagédo de
criangas)
Programa Bombeiro Amigo (Atividades diversas com idosos)
Programa Caminhando com a Saude (Servigo de atividade fisica e de saude
para a comunidade)
Projeto Cao-Guia (Treinamento de Caes-Guia)
Nao conhe¢o nenhum programa social acima
Marque a opc¢ao que voceé sabe que é atividade de prevengao do CBMDF
(pode marcar mais de uma opgao)
Analise de projetos (Verificagdo se a obra possui os requisitos da norma de
Segurancga Contra Incéndio e Panico)
Vistoria para obtencdo da Licenga de funcionamento (Permisséo para
determinados estabelecimentos funcionarem)
Nao conhec¢o nenhuma atividade de prevencao acima

Vocé sabia que o CBMDF realiza atividades de Pericia de Incéndio?

Fonte: o autor.
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APENDICE 2 - Questionario utilizado para a pesquisa usando o Formulario
Google.

R

Conhecimento acerca dos servigos
oferecidos pelo Gorpo de Bombeiros
Militar do Distrito Federal — CBMDF.

E MUITO IMPORTANTE QUE SUA RESPOSTA SEJA SINCERA, A FIM DE QUE A PESQUISA
SEJA A MAIS GONFIAVEL POSSIVEL.

1) Vocé conhece a Carta de Servigos do CBMDF?
QO sim
O Nao

2) Marque a opcéao que vocé sabe que ¢ afribuigao do CBMDF
(pode marcar mais de uma opgao)

[C] Combate a Incéndio Urbano

D Combate a Incéndio Florestal

[C] Atendimento Pré-hospitalar

[C] Produtos Perigosos (Quimicos, bioldgicos e radiolégicos)
[C] Busca e Salvamento terresire, aquatico e altura

[C] Nao conhego nenhuma das atribuigoes acima

3) Marque a opgdo que vocé sabe que é programa social do
CBMDF (pode marcar mais de uma opgéo)

[C] Programa Aleitamento Materno (Coleta de leite materno)

O Programa Bombeiro Mirim (Programa gue suplementa a educagao de
criangas)

[C] Programa Bombeiro Amigo (Atividades diversas com idosos)

] Programa Caminhando com a Salide (Servico de atividade fisica e de
salde para a comunidade)

[[] Projeto Céo-Guia (Treinamento de Caes-Guia)
[C] Nao conhego nenhum programa social acima

4) Margue a opgao que vocé sabe que é atividade de prevengao
do CBMDF (pode marcar mais de uma opgao)

0O Andlise de projetos (Verificag@o se a obra possui os requisitos da norma
de Seguranga Contra Incéndio e Panico)

0O Vistoria para obtengdo da Licenga de funcionamento (Permissao para
determinados estabelecimentos funcionarem)

[C] Nao conhego nenhuma atividade de prevengao acima

5) Vocé sabia que o CBMDF realiza atividades de Pericia de
Incéndio

O sim
O Nao

SUBMIT

This content is neither created nor endorsed by Google. Report Abuse - Terms of Service - Privacy Polic!

Fonte: o autor.



