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RESUMO

Este trabalho analisa a qualidade de vida no trabalho dos servidores da Central de
Operagdes e Comunicagdes do CBMDF. Tal abordagem se justifica pelo fato do Corpo
de Bombeiro Militar do Distrito Federal ser uma instituicdo publica e, por isso, deve
prestar contas e mostrar sua relevancia frente aos gastos realizados com a
organizagao. Além disso, analisar o nivel de qualidade de vida no trabalho € uma
forma de identificar os pontos que podem ser melhorados e/ou reforgcados para que
0s bombeiros possam apresentar o melhor desempenho possivel em suas atribui¢des.
Este propdsito foi alcangado aplicando o questionario WHOQOL-bref segundo a
percepcao dos trabalhadores alocados nessa area do CBMDF. O questionario possui
26 questdes divididas em dominios fisico, psicologico, das relagdes sociais e do meio
ambiente. Todas as perguntas foram respondidas segundo a escala tipo Likert de
cinco pontos. Foram colhidas 83 respostas dos questionarios, os quais possibilitaram
a conclusdo de que a qualidade de vida desses militares é boa, porém muito préxima
a avaliagao regular. O dominio com menor média e maior média apresentados foram,
respectivamente, o dominio do meio ambiente e o dominio psicologico. N&do houve
desvio padrao elevado entre as respostas, mostrando homogeneidade entre os
respondentes.
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QUALITY OF LIFE AT WORK OF CBMDF OPERATIONS CENTER SERVERS

ABSTRACT

This paper analyzes the quality of life at work of the servers of the Central of Operations
and Communications of CBMDF. This approach justifies the fact that the Military Fire
Brigade of the Federal District is a public institution, therefore, must be accountable
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and show its participation in relation to the expenses incurred with an organization. In
addition, analyzing the level of quality of life at work is a way to identify the points that
can be better and / or retired for firefighters who can exhibit the best possible
performance in their duties. This purpose will be applied to the WHOQOL- bref
questionnaire according to the perception of the military that use this area of the
CBMDF. The questionnaire has 26 questions divided into physical, psychological,
social relations and environment domains. All questions were answered using a five-
point Likert scale. 83 responses were collected from the questionnaires, which
concluded that the workers have a good quality of life, but very close to regular
assessment. The domain with the lowest and highest average presented were,
respectively, the environmental domain and the psychological domain. There was no
high standard deviation between responses, showing homogeneity among
respondents.

Keywords: Military Firefighter. Quality of life. People management. WHOQOL-bref.

1 INTRODUGAO

O Corpo de Bombeiros Militar do Distrito Federal (CBMDF) é uma organizagao
responsavel por atender a populagdo do DF em diversas situacdes de crise e estresse
como por exemplo: realizar o combate e a extingdo de um foco de incéndio, realizar o

resgate veicular e prestar os primeiros socorros.

Uma das areas do CBMDF ¢é a Central de Operagbes e Comunicagdes do
Corpo de Bombeiros (COCB), subordinada ao Subcomando Operacional. Ela é
responsavel por receber as chamadas das ocorréncias que estdo acontecendo na
cidade e direciona-las para o grupamento que melhor possa atendé-las. Dado esse

proposito, essa area exige bastante atencao e celeridade em suas agdes.

Tendo em vista a rotina dos profissionais que estao alocados no CBMDF, esse
trabalho busca averiguar o nivel de qualidade de vida dos militares que trabalham na
COCB do CBMDF com o intuito de responder a seguinte pergunta: Qual o nivel de
qualidade de vida no trabalho dos bombeiros da COCB? A pesquisa apresenta a
seguinte hipotese: a rotina de trabalho € desgastante para os militares que trabalham

nessa area e, por isso, nao apresentam boa qualidade de vida no trabalho.

Tal abordagem se faz necessaria, pois segundo Monaco e Guimaraes (2000),
pessoas que estdo satisfeitas com sua vida profissional apresentam melhor
desempenho em seu trabalho realizado. Por ser uma instituigao publica, € dever do

CBMDF prestar contas e mostrar sua relevancia frente aos gastos realizados com a



organizagao, por isso € importante averiguar qual o nivel de qualidade de vida dos

bombeiros para que esses possam proporcionar um melhor servigo a populagao.

O CBMDF, como organizagao publica, tem como fungdo principal satisfazer as
necessidades do cidaddo. Dado que a COCB em muitas vezes € o primeiro contato
do cidaddo com o CBMDF, esse contato deve ser o melhor possivel para que o
cidadao possua uma boa experiéncia com a corporagao. Dessa forma, dado a sua
relevancia estratégica e logistica, foi escolhido a COCB como objeto de estudo desse

trabalho.

Esta abordagem do estudo busca também alinhamento com o Plano
Estratégico 2017-2024 do CBMDF, no qual em seu objetivo 9 traz em sua descrigao:
‘A Estratégia consiste em priorizar a saude, condigdes favoraveis de trabalho e
qualidade de vida dos profissionais da corporagéo” (PLANO ESTRATEGICO 2017-
2024, 2016, p.33). Portanto, ao final desse trabalho é esperado que seus resultados
proporcionem ag¢des que gerem uma melhor qualidade de vida aos profissionais da
COCB.

Sabendo o grau de qualidade de vida da COCB, os comandantes responsaveis
por essa area dispbéem de uma visdao melhor sobre quais pontos podem ser
aprimorados. Dessa forma, torna-se possivel elaborar acbes com a finalidade de
proporcionar uma melhor qualidade de vida aos seus subordinados e, por

consequéncia, melhorar o desempenho de sua guarnigao.

Outro ponto que motiva a realizagao desse trabalho foi o fato de ser recém
integrante da corporagdo do Corpo dos Bombeiros Militar do Distrito Federal, é
interessante para o pesquisador saber se a organizagdo a qual ele esta inserido

proporciona condi¢des de qualidade de vida para os profissionais que a compdem.

O principal objetivo desse trabalho é averiguar o nivel de qualidade de vida dos
militares que trabalham na COCB do CBMDF, aplicando o questionario WHOQOL-
bref, segundo a percepcao dos militares que trabalham nessa area.

Para o alcance do objetivo foi aplicado o questionario WHOQOL-bref. Essa
ferramenta foi desenvolvida pela Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU), mais

especificadamente pela World Health  Organization  Quality — of Life



assessment (WHOQOL) group, e tem carater comparativo transcultural, o que permite
que o questionario seja aplicado em diversos grupos diferentes de pessoas e consiga
manter as suas bases psicométricas (WHOQOL GROUP, 1998). O WHOQOL-bref
possui 26 questdes divididas em dominios fisico, psicolédgico, das relagdes sociais e
do meio ambiente (FLECK et al., 2000).

A seguir serao realizados os seguintes objetivos especificos: descrever a
evolucédo da administracéo e a insercdo da qualidade de vida no trabalho, delimitar o
conceito de qualidade de vida no trabalho e descrever os principais modelos de
qualidade de vida no trabalho, apresentar o instrumento de pesquisa WHOQOL-bref,
relatar a qualidade de vida dos bombeiros militares do Corpo de Bombeiros Militar de
Goias (CBMGO) que trabalham no Centro de Operacgdes e, por fim, verificar a
qualidade de vida na COCB do CBMDF por meio do uso do instrumento de pesquisa
WHOQOL-bref.

2 EVOLUGAO DA ADMINISTRAGAO E A INSERGAO DA QUALIDADE DE VIDA
NO TRABALHO

O estudo da Administragao sofreu inumeras modificagcdbes com o passar do
tempo, muitas teorias foram desenvolvidas para determinados contextos diferentes e
diversos enfoques caracterizaram o desenvolvimento no campo administrativo. No
entanto, ha algo de comum que norteia esse tipo de conhecimento que € a busca pela

maior produtividade e maior eficiéncia das organizagdes.

A seguir é descrito uma breve evolugéo do estudo da Administragao, com foco
principal na Escola Cientifica de Administragdo e na Escola de Relagdes Humanas,
para que seja possivel entender o contexto que levou a qualidade de vida no trabalho

(QVT) a se tornar um ponto crucial no desempenho das organizagbes atualmente.

Segundo Machline (1994), os primeiros estudos da Administracdo advém da
fase da Escola Cientifica de Administracdo durante a década de 20 do século
passado. Nessa época, Estados Unidos e Europa estavam em forte crescimento

industrial e procuravam formas de melhorar o processo e eficiéncia de suas fabricas.

Isso abriu caminho para a Escola Cientifica de Administra¢ao, a qual tem como

principais nomes Frederick Taylor e Henri Fayol. Os principios desenvolvidos por



esses dois nomes tinham como caracteristica principal o olhar objetivo para o
processo produtivo (MACHLINE, 1994). Portanto, nessa fase houve o estudo de
tempos e fadiga de movimento que os trabalhadores apresentavam. O objetivo era
encontrar a disposicdo dos recursos humanos e dos materiais que possibilitasse o

maximo de eficiéncia.

A motivagdo nessa época, segundo essa teoria, seria apenas por incentivos
monetarios. Henry Ford foi um importante nome para a Escola Cientifica também, pois
conseguiu revolucionar o mercado automobilistico com a sua divisdo de tarefas e da
sua linha de montagem, reduzindo, assim, drasticamente os custos da produgao e

aumentando a velocidade de entrega do seu produto (MACHLINE, 1994).

Em 1930, ha o surgimento da Escola de Relagbes Humanas, a qual seu
principal expoente se encontra no trabalho de Elton Mayo. O trabalho realizado por
ele ficou conhecido como Experimento de Hawthorne (BERTERO, 1968). O
experimento consistia em analisar a influéncia da luminosidade na produtividade de
trabalhadores. No entanto, os resultados ndo sairam como o esperado. Grupos que
trabalharam com menos luz, continuaram apresentando a mesma produtividade do
grupo de controle. Sendo assim, Mayo procurou entender o motivo desses resultados
0s quais deram origem a Escola de Relagdes Humanas. No entanto, as conclusdes

desse experimento foram contrarias aos principios da Escola Cientifica.

De acordo com Bertero (1968), Mayo acreditava que o nivel de produg¢ao nao
€ determinado pela capacidade fisica do trabalhador e sim pela sua resultante de
integracao social. Em seus estudos, grupos com maior integragéo possuiam melhores
resultados. Mayo também concluiu que o comportamento dos trabalhadores nao era

originario do individuo e sim do grupo ao qual ele faz parte.

Dessa forma, formou-se um embate entre as duas escolas. Os movimentos que
vieram em seguida surgiram com o intuito de reformular as teorias ja existentes,

devido as criticas feitas sobre ambas.

Nesse contexto, surge o modelo de Gestdo de Qualidade Total (GQT) no Japéo
na década de 80 do século passado. Os japoneses precisavam se reorganizar apés a
derrota na 22 Guerra Mundial e a crise de petréleo dos anos 70. A GQT € uma
reorientacdo gerencial das organizagdes por apresentar como pontos basicos: foco



no cliente, trabalho em equipe, decisbes baseadas em fatos e dados e busca de
melhoria continua (LONGO, 1994)

Nota-se que esses pontos basicos sdo a jungao das duas escolas previamente
citadas. Desse movimento de GQT surgiram modelos que ganharam notoriedade no
mundo e foram replicados em diversos paises, como o Sistema de Producao Toyota
ou Toyotismo e o Just in Time no qual os processos da empresa deveriam ocorrer no

momento certo evitando a acumulagéo de estoque (MACHLINE, 1994).

A Gestdo da Qualidade Total ndo é um processo facil. E necessario atencéo,
agdes e investimentos. Esse modelo sé funciona se a organizagdo como um todo
aderir a esse novo modo de pensar. E preciso que as pessoas saibam exatamente a

tarefa que devem fazer e a maneira como ela deve ser realizada (LONGO, 1994).

Dessa forma, a importancia do conceito de qualidade continuou sua crescente
e a busca por mais pontos de melhoria de resultados se mostrou cada vez mais

presente.

Segundo Nascimento, Pereira e Pereira (2013), o bom desempenho de uma
empresa passa pela motivagdo de seus empregados e isso envolve a qualidade de
vida no trabalho. Caso esse ambiente nao seja favoravel, o trabalhador acaba nao
rendendo o que € esperado. Portanto, as organizagdes notaram que deveriam
proporcionar melhor qualidade de vida no trabalho para seus trabalhadores caso

quisessem alcancar melhores resultados.

No Brasil, o desenvolvimento da qualidade na Administracdo se deu com o
advento da industria automobilistica no periodo de 1957 a 1973. Nessa fase havia o
controle estatistico de qualidade, que mostra a influéncia da analise objetiva que foi
iniciada na Escola Cientifica. Foram desenvolvidos nessa época também os campos
de controle de custos, gestdao de projetos e gestdo de estoques. No campo de
Relagdes Humanas, os setores de selegcdo e recrutamento, segurancga e higiene do
trabalho e concessdo de beneficios passaram a construir tarefas de grande
visibilidade nas empresas de destaque (MACHLINE, 1994).

A partir de 1974, os administradores brasileiros conseguiram desenvolver

melhor a GQT implementada pelos japoneses. Uma inovacao advinda desse modelo



foram os Circulos de Controle de Qualidade. Esses grupos se caracterizavam por
trazer pequenos grupos de operarios para participar da proposicdo de solugdes de
qualidade e produtividade da industria que eles estavam trabalhando. Outras
inovagdes que ocorreram nesse periodo foram: controle de desperdicios, analise de
valor e desburocratizagao (MACHLINE, 1994).

Hoje ja existe uma certificagdo de qualidade normatizada pela Associagao
Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) que se chama ISO 9000. As organizagdes
podem obter essa certificacdo caso elas cumpram os requisitos minimos de qualidade
cobrados como controle estatistico de processos, formalizacdo de procedimentos e
registro cuidadoso das ocorréncias (MACHLINE, 1994). Muitas organizacgdes utilizam

0 ISO 9000 como simbolo de exceléncia e demonstracéo de diferencial competitivo.

3 QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO: CONCEITO E PRINCIPAIS MODELOS

Essa secao do trabalho descreve como surgiu o conceito de qualidade de vida
no ambito do trabalho e, em seguida, sdo expostos os principais modelos de qualidade
de vida existentes de forma a mostrar suas principais caracteristicas e pontos em

comuns entre eles.

3.1 CONCEITO DE QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

Conforme visto na secao anterior, a evolugdo do conhecimento de
Administragéo levou a busca por melhorias continuas na rotina das organizag¢des. Os
achados encontrados mostraram que os resultados das melhores organizagdes
vinham tanto de fatores objetivos como de fatores humanisticos. Todavia, o termo
qualidade era visto como fator comum entre os dois campos de estudo. Sendo assim,
a qualidade vem se tornando cada vez mais deterministica para o sucesso de uma

organizacgao e deve ser buscada pelos gestores.

Segundo Albuquerque e Franga (1998), a expansao da Qualidade Total para
Qualidade de Vida no Trabalho aconteceu devido a ascensao do mercado de servicos,
a qual evidenciou a necessidade da inclusdo do incremento na qualidade de vida

pessoal por procurar servigos que gerem maior prazer aos seus usuarios. Dado que



a maioria da populacdo mundial passa grande parte de suas vidas no trabalho, a
procura por uma melhor qualidade de vida pessoal recai necessariamente na busca

por uma melhor qualidade de vida no trabalho.

Segundo Chiavenato (2014), a expressao qualidade de vida no trabalho foi
cunhada por Louis Davis na década de 1970 quando desenvolvia um projeto sobre
desenho de cargos. O conceito de qualidade de vida no trabalho envolve tanto

aspectos fisicos e ambientais quanto aspectos psicologicos do local de trabalho.

Para esse estudo, sera usado o seguinte conceito de qualidade de vida no
trabalho:

A Qualidade de Vida no Trabalho € um conjunto de agdes de uma empresa

que envolve diagnéstico e implantagdo de melhorias e inovagdes gerenciais,

tecnolégicas e estruturais, dentro e fora do ambiente de trabalho, visando

propiciar condi¢des plenas de desenvolvimento humano na realizagdo do seu
oficio. (ALBUQUERQUE e FRANGCA,1998, p. 41)

Em outras palavras, esse conceito implica o amplo respeito entre as pessoas.
As organizagdes precisam de pessoas motivadas e que participem ativamente nas
tarefas que executam para alcancar niveis elevados de produtividade e qualidade.
Para que isso ocorra, esses trabalhadores precisam saber que serdo adequadamente

recompensados pelo trabalho que realizaram (CHIAVENATO, 2014).

3.2 MODELOS DE QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

Dada a importancia do tema, ha atualmente inumeros modelos que versam
sobre a qualidade de vida no trabalho, porém, segundo Chiavenato (2014), os trés
modelos mais importantes de qualidade de vida no trabalho sdo: Modelo de Nadler e
Lawler, Modelo de Hackman e Oldham e Modelo de Walton. Os modelos citados serao

descritos resumidamente a sequir:

3.2.1 Modelo de Nadler e Lawler

Esse modelo estd fundamentado em quatro principais grupos, que sao:
participagdo dos funcionarios, reestruturagcao do trabalho, inovagdo no sistema de
recompensas e melhora no ambiente de trabalho (NADLER E LAWLER, 1983).



A participagao dos funcionarios esta ligada principalmente a tomada de decisao
da empresa. O funcionario quando faz parte do processo decisivo ajuda a trazer uma
abordagem diferente para a solugdo do problema. Com isso, ele se sente mais
motivado a cumprir o que foi decido, pois ele esta ciente das razdes que levaram a

sua organizagao a escolher determinado caminho.

A reestruturacdo do trabalho envolve o enriquecimento de tarefas e novos
modelos de organizagdo dos recursos humanos com vistas a deixar os processos
organizacionais mais dinamicos e prazerosos para aqueles que o executam
(CHIAVENATO, 2014).

A inovagao no sistema de recompensa se caracteriza por desenvolver um
sistema que faga sentido para o funcionario e que ele se senta motivado a participar
dele. Por fim, as melhoras no ambiente de trabalho sdo os fatores ergonémicos que
podem ser melhorados como luz, conforto das acomodacgées usadas pelo funcionario

e temperatura do ambiente que ele trabalha.

Nadler e Lawler (1983) preconizam que quanto mais esses quatro fatores forem

incrementados, maior sera a qualidade de vida no trabalho dessa organizagéo.

3.2.2 Modelo de Hackman e Oldham

Hackman e Oldham (1975) elaboraram seu modelo por meio de seis dimensoes
que demonstram o que um cargo deve ter como caracteristicas para proporcionar ao
trabalhador a qualidade de vida no trabalho. Essas dimensbes produzem estados
psicoldgicos criticos que conduzem a resultados pessoais e de trabalho que afetam a
qualidade de vida no trabalho (CHIAVENATO, 2014).

As seis dimensdes desse modelo sio: variedade de habilidade, identidade da
tarefa, significado da tarefa, autonomia, retroacdo do proprio trabalho e retroagéo
extrinseca (CHIAVENATO, 2014).

A primeira dimensdo desse modelo é a variedade de habilidades. Essa
dimensédo propbde que o trabalhador deve exercer diferentes habilidades e usar

diferentes tipos de conhecimento em seu cargo. A segunda dimenséo, identidade de
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tarefa, € uma critica a divisdo extrema do trabalho. Para Hackman e Oldham (1975),
o trabalho deve ser realizado do inicio ao fim para que o funcionario consiga sentir um

resultado palpavel para suas acdes.

A dimensé&o de significado da tarefa esta relacionada ao fato da pessoa ter
conhecimento do real valor do seu trabalho, ou seja, ela sabe quais sao as
consequéncias de seu trabalho e como ele impacta o trabalho dos demais. A quarta
dimensao, autonomia, diz respeito a pessoa ter independéncia para desempenhar
suas tarefas, bem como responsabilidade prépria para executa-las (CHIAVENATO,
2014).

Segundo Chiavenato (2014), as duas ultimas dimensdes, retroacéo do proprio
trabalho e retroacao extrinseca, estao relacionadas ao feedback que o trabalhador
tem sobre sua tarefa realizada. O cargo deve proporcionar atividades as quais sejam
possiveis a autoavaliacdo do trabalhador, bem como a possibilidade de feedback de

um terceiro.

Essas dimensdes sao importantes para a qualidade de vida no trabalho, pois
oferecem recompensas intrinsecas e que promovem a motivacdo pessoal de cada
funcionario (HACKMAN E OLDHAM, 1975).

3.2.3 Modelo de Walton

O Modelo de Walton conta com oito fatores que proporcionam analisar as
caracteristicas da qualidade de vida no trabalho. O primeiro fator € a compensacéao
justa e adequada. Nesse fator deve ser observado se os beneficios recebidos pelo
trabalho realizado estdo aceitaveis para o trabalhador e se estdo condizentes com o
mercado externo (WALTON, 1973).

O fator seguinte esta relacionado as condi¢gdes de segurancga e higiénicas do
trabalho. O trabalho deve apresentar certas garantias minimas de seguranca e
higiene. Segundo Walton (1973), foi com base nesse fator que foram desenvolvidos

alguns direitos trabalhistas como hora extra e aposentadoria.
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O terceiro fator, o qual é utilizacdo e desenvolvimento de capacidade, se
assemelha bastante com a primeira dimensao do modelo Hackman e Oldham citado
acima. Nesse fator € buscado o crescimento no arcabouco de opgdes de habilidades

que o trabalhador consegue desenvolver em suas atividades laborais.

O quarto fator diz respeito a seguranga que o trabalhador vé no
desenvolvimento de sua carreira na organizagao. Portanto, a organizagao deve se
preocupar em desenvolver habilidades em seus funcionarios que serao utilizadas em

cargos futuros que estes irdo ocupar (WALTON, 1973).

O fator seguinte, integracdo social na organizagédo, busca a diminuicdo de
barreiras hierarquicas e aumento de franqueza interpessoal (CHIAVENATO, 2014). O
constitucionalismo, proximo fator desse modelo, busca fazer com que a organizagao
tenha regras explicitas as quais deixem claro para todos quais sé&o os direitos e os

deveres que todos tem perante a organizagao.

O sétimo e o oitavo fatores exploram a questado social presente na vida do
trabalhador. Segundo esses fatores, o trabalho ndo deve tomar o tempo do funcionario
de forma integral, € preciso que haja tempo para que o trabalhador possa aproveitar
a sua familia e praticar atividades de lazer. Além disso, o trabalho também deve ser
um lugar onde os lagos sociais do individuo consigam se desenvolver e criar alicerces
(CHIAVENATO, 2014).

Como foi dito no inicio dessa secédo ha inumeros modelos de qualidade de vida
no trabalho e cada um funciona melhor de acordo com a realidade em que a
organizacédo esta inserida. No entanto, ha um pensamento basilar que pode ser
extraido desses modelos que é o foco no bem-estar do trabalhador. Atingindo esse
objetivo a organizagdo conseguira proporcionar um clima organizacional melhor e,

como consequéncia, melhores resultados serédo alcangados (CHIAVENATO, 2014).

4 INSTRUMENTO DE PESQUISA WHOQOL-BREF

E sabido que ha uma abrangéncia de fatores que envolvem a qualidade de vida
como por exemplo a saude mental, a saude fisica e a qualidade de relacionamentos
interpessoais. Sendo assim, surgiram diversas avaliagdes que procuravam mensurar

a qualidade de vida de acordo com esses fatores.
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No entanto, essa analise era feita de maneira unidimensional, ou seja, era
destacado apenas um ou alguns dos fatores que envolvem o conceito de qualidade
de vida para ser avaliado. Portanto, a avalicdo de qualidade de vida era vista de
maneira precaria por ndo conseguir analisar de fato a real qualidade de vida da pessoa
analisada, mas sim, um aspecto dela (WHOQOL GROUP, 1998).

Kluthcovsky e Kluthcovsky (2009) analisaram 75 artigos realizados sobre
qualidade de vida dos anos 90 do século passado e constataram a utilizagdo de 159
instrumentos de mensuracgao diferentes, sendo que 136 foram apenas utilizados em
um unico estudo. Esse numero vasto de instrumentos foi justificado devido ao fato de

que os trabalhos foram realizados em diferentes culturas.

Visto a variedade de avaliagdes e a dificuldade de compara-las entre si, surgiu
a necessidade da criacdo de uma avaliagdo que conseguisse reunir de maneira
multidimensional os fatores da qualidade de vida e que conseguisse mensura-los em

uma unica avaliagao (FLECK et al., 1999).

Dessa forma, a ONU, por meio da sua segado Organizagédo Mundial da Saude
(OMS) decidiu reunir 15 centros subordinados a si, localizados em diferentes paises
do mundo, para que fosse desenvolvido essa avaliacdo e que ela pudesse ser
aplicada de maneira transcultural (WHOLQOL GROUP, 1998).

Segundo o estudo publicado pelo WHOQOL Group (1998), os objetivos
tracados nessa fase inicial de trabalho foram: delimitar a definicdo de qualidade de
vida que abrangesse as diversas facetas desse conceito, operacionalizar essas
facetas, gerar um grupo de questdes com validagcao psicométrica e que mantivessem
a estrutura conceitual e, por fim, desenvolver uma escala de resposta que fosse

equivalente em diferentes idiomas.

O primeiro grupo de questdes desenvolvidos pelos centros chegou a um total
de 1800 questbes. Desse total, foram selecionadas 236 questdes que estavam
relacionadas a 29 facetas diferentes. A escolha de resposta para o questionario foi a
escala Likert, sua escolha aconteceu devido ao fato dela ser uma escala de respostas
conhecida e utilizada em diversos questionarios. Além disso, essa escala mostra

equivaléncia semantica entre os diferentes idiomas (WHOQOL GROUP, 1998).
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Essas questdes foram testadas nos 15 centros que as desenvolveram. Os
resultados mostraram que as propriedades psicométricas foram mantidas nos
diferentes centros. Dessa forma, foi comprovado o carater transcultural do
questionario. Além disso, com os resultados foi possivel notar itens dos questionarios
que representavam facetas e dominios similares. Sendo assim, as 236 questdes
foram reduzidas para 100 questdes dando origem ao WHOQOL-100 o qual atingiu o
objetivo estabelecido pela ONU em avaliar a qualidade de vida de maneira
transcultural (WHOQOL GROUP, 1998).

Todavia, surgiu a necessidade de um instrumento curto e de rapida aplicagao,
mas que preservasse as caracteristicas psicométricas do WHOQOL-100 (FLECK,
2000). Essa necessidade deu origem ao WHOQOL-bref que possui 26 questdes, o

qual foi embasado no WHOQOL-100, mas confeccionado de forma mais sucinta.

A primeira questéao refere-se a qualidade de vida de modo geral e a segunda,
a satisfagdo com a propria saude. As demais questdes estao divididas nos dominios
fisico, psicologico, das relagbes sociais e meio ambiente. Além do carater
transcultural, os instrumentos WHOQOL valorizam a percepgéao individual da pessoa,

podendo avaliar qualidade de vida em diversos grupos e situagdes (FLECK, 2000).

Durante o periodo analisado (1998 a 2006) nos estudos de Kluthcovsky e
Kluthcovsky (2009), notou-se uma crescente e progressiva utilizagdo do WHOQOL-
bref, principalmente nos anos 2005 e 2006, no qual a utilizacido dessa ferramenta
chegou a 62,1% de toda a produgéo analisada. Ainda segundo esse estudo, o pais
que mais publicou estudos que utilizaram essa ferramenta foi o Brasil, mais de 20

periodicos diferentes publicaram artigos com essa ferramenta.

Sendo assim, pelo fato de sua maior utilizagdo ser no periodo mais recente,
percebe-se a vantagem do WHOQOL-bref em ter carater transcultural, podendo,
assim, ser utilizados para desenvolver pesquisas colaborativas em diversos centros,
com culturas diferentes, e comparar os resultados desses diferentes paises e
populagdes (Kluthcovsky e Kluthcovsky, 2009). Por isso, dado as suas caracteristicas
€ a sua relevancia crescente para a avaliagao de qualidade de vida, foi escolhido esse

instrumento de pesquisa para esse estudo.
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5 A QUALIDADE DE VIDA DOS BOMBEIROS MILITARES DO CBMGO QUE
TRABALHAM NO CENTRAL DE OPERACOES

Em 2012, o Tenente-Coronel Benjamim Martins de Assuncéao Filho do Corpo
de Bombeiros do Estado de Goias fez um estudo para averiguar o nivel de qualidade
de vida dos militares que trabalham no COB (Centro de Operagdo do CBMGO) o qual
se assemelha bastante ao trabalho exercido pelos bombeiros na COCB. Seu trabalho
teve como objetivo principal diagnosticar como esta a qualidade de vida dos

bombeiros militares que trabalham no COB.

Para atingir o seu objetivo, o autor escolheu como instrumento o WHOQOL-
bref. Foram coletadas respostas de 32 bombeiros no universo de 48 que trabalham
no COB. Os militares que nao responderam estavam ausentes no dia em que foi
aplicada a pesquisa. Foi realizado o calculo da média de cada variavel e o
enquadramento na classificacdo de qualidade de vida em positiva, intermediaria e

negativa.

Segundo Assuncgao Filho (2012), os resultados alcangados mostram que os
militares do COB sao detentores de uma qualidade de vida positiva. A menor média
ficou com o dominio ambiental, no qual as variaveis relacionadas ao ambiente fisico

tiveram maior impacto para esse dominio ter apresentado a menor média.

O segundo dominio de menor média foi o dominio social, seguido pelo dominio
fisico. No dominio social, a variavel que teve a menor média foi relacionada a

satisfacdo com o apoio recebido pelos amigos.

No dominio fisico a menor média foi em relagao a satisfacdo com o sono, a qual
o autor relacionou esse fator a escala do militar alocado no COB, por realizar plantbes
noturnos e ressaltou o impacto negativo que uma ma qualidade de sono pode causar

na eficiéncia do trabalhador.

A melhor pontuagéo do grupo foi obtida no dominio psicolégico, contudo a sua
variavel com menor média esta relacionada ao quanto cada um aproveita a vida,
evidenciando dessa forma os principais pontos a serem melhorados em cada dominio

para esse grupo.
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Com isso, mostra-se a efetividade do uso da ferramenta do WHOQOL-bref em
uma organizagao militar semelhante ao CBMDF. Além disso, ao final do trabalho é
feita a recomendacéao da aplicacdo do WHOQOL-bref em outros setores do CBMGO
e também em outras corporagdes com o intuito de possibilitar comparacdes entre as
diferentes areas. Por esse motivo, é reforcada a necessidade de realizacdo desse
trabalho para que o trabalho iniciado pelo Ten. Coronel Benjamim Martins de
Assuncéo Filho seja continuado e também fazer a tentativa de angariar conhecimento

a esse tema.

6 METODOLOGIA

Para a realizagdo desse trabalho, foi utilizada uma investigagao
fenomenoldégica, por meio da coleta de dados do questionario WHOQOL-bref, o qual

esta presente no Anexo A com seus dominios e facetas.

Dessa forma, esse trabalho caracteriza-se por ser descritivo, visto que procura
descrever e interpretar a qualidade de vida dos bombeiros que trabalham na COCB
do CBMDF. A perspectiva do trabalho mostra-se sincronica, pois € restrita a esse

momento.

No momento da pesquisa, a COCB é caracterizada por possuir 86 integrantes
sendo 11 oficiais e 75 pragas. Esses militares sdo divididos em setor administrativo e
setor operacional. As fungbes operacionais sao: coordenador de operagdes,
supervisor de despacho, supervisor de atendimento, radio operador, atendentes
operacionais e auxiliares Sistema Eletrbnico de Informacdo Operacional
(SEIOP)/Fiscal de frota. O setor administrativo possui as seguintes fungdes: chefe,
subchefe, Secdo de Apoio Administrativo (SECAD), Subsecdo de Estatistica
Operacional (SSEOPE) e Subsecao de Ensino e Instrugdo (SSEINS). Espera-se que
todos respondam os questionarios. A COCB se encontra nessa configuragao desde o
dia 15 de dezembro de 2018.
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Os dados foram colhidos entre os dias 29/07/2019 e 02/08/2019. Nesse
periodo, foram entregues os questionarios fisicos para os militares da COCB. Essa
delimitacdo temporal se fez necessaria para que todos os militares, de diferentes alas

das escalas, pudessem responder ao questionario.

Houve um total de 83 respondentes e 3 ausentes, por motivo de férias, abono
e atestado médico. Nao houve identificacdo pessoal dos respondentes a fim de evitar
constrangimentos e para que estes figuem mais confortaveis em emitir sua opiniao

verdadeira a respeito do que estava sendo questionado a eles.

O WHOQOL-bref é composto por 26 perguntas, sendo a primeira pergunta
referente a qualidade de vida de modo geral e a segunda referente a satisfagdo com
a propria saude. As outras 24 questdes estdo divididas nos dominios fisico,

psicoldgico, das relagdes sociais e do meio ambiente (FLECK et al., 2000).

O dominio fisico relaciona-se aos quesitos de dor, desconforto, medicacao,
energia, fadiga, sono e capacidade de trabalho que sédo avaliadas em sete questdes.
Ja o dominio psicologico engloba os quesitos relacionados a espiritualidade,

sentimentos, aparéncia, aprendizagem e autoestima.

O dominio de relagdes sociais esta ligado aos quesitos de relagdes pessoais,
apoio social e atividades sexuais. Por fim, no dominio do meio ambiente sdo avaliados

itens como seguranca, recursos financeiros, transito, transporte e lazer.

A primeira e a segunda pergunta, chamadas de Q1 e Q2, foram analisadas
separadamente por ndo estarem contidas em nenhum dominio. Ja as demais

questdes foram analisadas dentro do seu dominio, conforme o Quadro 1 abaixo.

Quadro 1 - Distribui¢cao de Questoes do WHOQOL-bref por Dominio

Dominio Questoes
Fisico Q3, Q4, Q10, Q15,Q16, Q17 e Q18
Psicoldgico Q5, Q6, Q7, Q11, Q19 e Q26
Relacdes Sociais Q20, Q21 e Q22
Meio Ambiente Q8, Q9, Q12, Q13, Q14, Q23, Q24 e Q2

Fonte: O autor
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Todas as perguntas serao respondidas segundo a escala do tipo Likert de cinco
pontos, na qual quanto mais préximo a 1, mais negativa € a resposta com relagéo a

questao, e quanto mais préximo a 5, mais positiva € a resposta.

E importante salientar que nas questdes Q3, Q4 e Q26 a andlise é feita de
maneira inversa, os melhores resultados s&do os mais proximos a 1 e os piores

resultados sdo os mais proximos a 5 (FLECK et al., 1999).

Abaixo encontra-se o Quadro 2, o qual mostra os resultados correspondentes
aos valores das médias de cada resposta obtidos no questionario. Para facilitar a
compreensao no texto, o resultado “Nem Ruim nem Bom” foi substituido pelo

resultado “Regular’ nesse artigo.

Quadro 2 - Interpretagao dos Resultados

Intervalo do valor médio Percentual relativo das | Resultado correspondente
das respostas médias as médias
1-1,9 0% a 24,99% Muito Ruim
2-29 25% a 49,99% Ruim
3-3,9 50% a 74,99% Nem Ruim Nem Bom
4-49 74% a 99,99% Bom
5 100% Muito Bom

Fonte: Fleck et al. (1999, p.27)

Com essa disposicao escolhida para a analise, é possivel gerar as médias para
cada dominio e fazer as analises em separado e de forma geral. Os resultados foram
apresentados com suas médias, categorizados por dominios e por questdes. Além
disso, foi analisado o desvio padrao de cada dominio com o intuito de observar o quao

homogéneo foram os resultados de cada pergunta.

7 RESULTADOS E DISCUSSAO



18

Nesse item é feita a apresentacéo dos resultados da pesquisa. Para inicio da
analise, foi elaborado o perfil de faixa etaria, a distribuicdo por sexo da amostra e a

distribuigdo por vinculo conforme Figura 1, Figura 2 e Figura 3 abaixo:

Figura 1 - Grafico Faixa Etaria da Amostra
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= 33-38
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‘ = 39-44
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57-62
= 63-68
m 69-74

Fonte: O autor

Figura 2 - Grafico de Sexo da Amostra

! " Homem
\ ’ » Mulher

Fonte: O autor

Figura 3 - Vinculo com o CBMDF
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m Mitares da Ativa = PTTC = DFA10

Fonte: O autor

Percebe-se com a Figura 1 e a Figura 2 que o perfil descritivo da amostra da
COCB ¢é um publico predominantemente composto por homens e a faixa etaria da
amostra esta majoritariamente alocada entre os intervalos de 45 a 50 anos e 51 a 56
anos, compondo 71% da amostra total. Além do mais, na Figura 3 nota-se que um
pouco mais da metade dos trabalhadores alocados na COCB sao militares da ativa
ou estdo em regime de PTTC (Prestagdo de Tarefa por Tempo Certo). Os demais
estdo vinculados ao CBMDF por meio de cargo comissionado (DFA 10), porém todos

que estdo enquadrados nesse grupo sao militares da reserva remunerada.

Conforme a Tabela 1 abaixo, sdo apresentados os resultados da primeira
questao (Q1) que procura saber qual é a avaliagdo de qualidade de vida daquele que
responde ao questionario tem sobre sua vida. A grande maioria dos respondentes
(n=62) avaliaram como boa a sua prépria qualidade de vida, seguidos de 10,9% dos

respondentes que a avaliaram como muito boa.

Tabela 1 — Avaliagao da qualidade de vida — Q1 — julho de 2019

Resposta Frequéncia (n) Percentual (%)
Muito ruim 0 0,0%
Ruim 4 4,8%
Regular 8 9,6%

Bom 62 74,7%
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Muito bom 9 10,9%
Total 83 100%

Fonte: O autor

Essa questado obteve média de resposta de 3,92 (78,3%) o que € um resultado
considerado bom segundo Fleck et al. (1999). Ademais, o desvio padrdo dessa
questéo foi de 12,5%, o que representa ndo haver uma variagdo grande entre as

respostas.

Portanto, avaliando apenas o resultado dessa questdo percebe-se que os
militares que trabalham na COCB possuem uma percepgao boa sobre sua propria

qualidade de vida.

Todavia, é necessario reunir esse resultado as demais respostas do
questionario para que seja analisada a qualidade de vida sobre outras vertentes e, em
conjunto de todas as respostas, ser possivel elaborar uma posigcdo embasada e

validada sobre a qualidade de vida na COCB.

A questdo Q2 tem por objetivo analisar o quao satisfeito o respondente esta
com relagao a sua saude. Nota-se que a maioria dos respondentes (n=51) informaram
que possuem boa satisfagdo com sua saude. Em seguida, 16 militares responderam
estarem muito satisfeitos com relacédo a sua saude. Ja 19,2% dos militares acreditam

possuir uma saude regular ou que precisam de melhoria, conforme Tabela 2 abaixo.

Tabela 2 — Avaliacao da qualidade de vida — Q2 — julho de 2019

Resposta Frequéncia (n) Percentual (%)
Muito Ruim 0 0,0%
Ruim 6 7,2%
Regular 10 12,0%
Boa 51 61,5%
Muito boa 16 19,3%
Total 83 100%

Fonte: O autor



21

A média para essa questao foi de 3,93 (78,6%) e o seu desvio padrao foi de
15,5%, mostrando resultado levemente superior a primeira questdo, porém nao a
ponto de gerar interpreta¢des distintas da primeira questdo. Segundo Fleck et al.
(2000), é possivel analisar a qualidade de vida no geral com a média das questdes
Q1 e Q2.

A média dessas duas questdes neste trabalho é de 3,92 (78,4%). Portanto,
nota-se que os militares alocados na COCB do CBMDF consideram que possuem
uma qualidade de vida boa no geral, um pouco acima do limite do resultado regular.
No entanto, para ter uma visdo mais completa e especifica sobre o panorama da
qualidade de vida neste local, é preciso analisar as respostas das demais questdes

do questionario bem como realizar sua analise por dominios.

Primeiramente, foi realizado um grafico com as médias por dominios com o
objetivo de comparar os dominios entre si e, assim, ser possivel investigar os pontos
que precisam de maior atencao pelos gestores da COCB. Nota-se que o dominio que
obteve a média mais alta foi o dominio psicolégico com 78,80%, seguido pelo dominio
de relagdes sociais com 77,67% e o dominio fisico com 76,08%. O dominio do meio

ambiente foi o dominio com a menor média, com resultado de 76,30%.

Figura 4 - Grafico de Médias por Dominio
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Fonte: O autor
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Dessa forma, apenas o dominio do meio ambiente apresentou resultado regular
enquanto que os demais dominios apresentaram resultado bom segundo Fleck et al.

(1999) com variagao percentual proxima entre si.

Portanto, percebe-se que este dominio foi aquele que mais se distanciou
negativamente em comparagao aos demais e, por isso, € um dominio que a principio
deve demandar maior atencao para agdes de melhorias na qualidade de vida dos
trabalhadores da COCB.

Na Figura 5, € demonstrado o desvio padrao de cada dominio. O desvio padrao
€ util para observar a homogeneidade das observagdes e quanto menor o valor do
desvio padrédo, mais homogéneas sao as observagbes, o que indica maior

proximidade em relacdo a média (SILVA, 2007).

Percebe-se, portanto, que o desvio padrao do dominio do meio ambiente foi o
maior dentre todos os dominios. No entanto o seu desvio foi de 5,4% o que simboliza
nao haver heterogeneidade elevada entre as questdes desse dominio. Além disso, os
dominios nao apresentaram diferencas elevadas entre os seus desvios padroes,
sendo o menor desvio 3,7% e o maior 5,4%. Portanto, segundo o conceito de Silva
(2007) pode-se concluir que as respostas do questionario dos dominios foram
homogéneas, pois 0s seus desvios apresentaram valores préximos a 0%. Isso permite
inferir que os resultados das questdes representam uma resposta mais proxima da

realidade da verdadeira opinido dos respondentes.

Figura 5 - Grafico de Desvio Padrao por Dominio
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A seguir, na analise por dominios, foi realizada a analise das questdes
presentes em cada dominio e, assim, buscar nas respostas dessas questdes, o motivo

dos resultados colhidos em cada dominio.

7.1 DOMINIO DO MEIO AMBIENTE

Ha oito questdes nesse dominio as quais apresentam média de 70,6%, a qual

segundo Fleck et al. (1999) é considerado um resultado regular.

A questdo com maior média foi a questdo Q23, com 78,8%. Essa questao
pergunta o quao satisfeito o respondente esta com relagdo ao local onde mora. A
questdo com menor avaliagao foi a questao Q12, com 62,4%, que procura saber se 0
respondente considera se tem dinheiro suficiente para satisfazer as suas
necessidades. Essa questdo foi a que apresentou a menor média de resposta no

questionario inteiro.

Nota-se assim, um possivel indicio de problemas financeiros entre os militares
da COCB. Segundo Oliveira (2015) ha uma elevada correlagdo entre qualidade de
vida no trabalho e a satisfacdo do trabalhador com sua remuneragao. Portanto, esse
€ um ponto critico revelado por esse trabalho que deve ser investigado, pois no
momento em que foi aplicado o questionario essa foi a principal lacuna no atingimento

da exceléncia em qualidade de vida na COCB.
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Figura 6 - Médias por questao do Dominio do Meio Ambiente
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Fonte: O autor

7.2 DOMINIO FiSICO

No dominio fisico, a questdao com a média mais baixa foi a questdo Q16 com
69,2%. Essa pergunta questiona o quéo satisfeito o respondente esta com relagéo ao
seu sono. Esse resultado pode ser explicado devido ao fato de que os militares lotados
na COCB sao maijoritariamente pracas e a escala de trabalho seguidas por eles é de
uma jornada de trabalho de 12 horas com descanso de 24 horas, seguidos por outra
jornada de 12 horas de trabalho seguidos por descanso de 72 horas. Dessa forma, os
militares alternam turnos de trabalho continuamente entre turnos diurnos e noturnos,

isso interfere na adequagao de uma rotina de sono regular.

A questdo com maior percentual de aprovagao foi a questdao Q15 com 84,3%.
Essa questdo pergunta o quédo bem o respondente é capaz de se locomover. Com
essa porcentagem, nota-se que os militares alocados na COCB apresentam boa
capacidade de locomoc¢ao segundo Fleck et al. (1999). Esse resultado é interessante
para a corporagdo, pois entra em consonancia com o0s projetos que vem sendo
desenvolvidos pelo CBMDF para estimular uma melhor capacidade fisica de seus
militares, como o Projeto de Treinamento, Desenvolvimento e Avaliacédo do
Desempenho Humano (PTDADH) realizado em 2019. Esse projeto buscou realizar
testes fisicos nos militares da corporacao a fim de habilita-los para a gratificacao de
servico voluntario.
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Figura 7 - Média por questao do Dominio Fisico
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7.3 DOMINIO DE RELACOES SOCIAIS

Esse dominio apresentou média 77,67%, sendo o terceiro na escala
ascendente em comparacédo aos demais dominios. E importante ressaltar que esse
dominio é o que apresenta o menor numero de questdes por dominio, sendo apenas

trés.

A questao com maior média foi a questdo Q21, com 82,9%, que procura saber
0 quéao satisfeito o respondente esta com a sua vida sexual. Ja a questdo com menor
porcentagem foi a questdo Q22, com 72,5%, que pergunta o qudo satisfeito o

respondente esta com relagéo ao apoio que é recebido dos amigos.

Sendo assim, pode-se dizer os respondentes do questionario avaliaram como
bom a relagao deles com esse dominio (FLECK et al., 1999). No entanto, é importante
estar atento continuamente a busca de melhorias para proporcionar cada vez mais

uma melhor cultura e clima organizacional.

Figura 8 - Médias por questao do Dominio de Rela¢6es Sociais
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7.4 DOMINIO PSICOLOGICO

Esse dominio apresentou média de 78,80%), considerada uma avaliagdo boa
por partes daqueles que responderam o questionario (FLECK et al., 1999). A questao
com menor porcentagem de média de resposta foi a questdo Q7 com 74,5% a qual

procura saber sobre quao bem o avaliado consegue se concentrar.

A dificuldade apresentada em se concentrar pode estar relacionada ao proprio
dia a dia no trabalho dos militares, aos quais estao presentes em um ambiente muito
dindmico o qual constantemente precisam estar atentos a diversos pontos diferentes

simultaneamente, por isso podem ter dificuldade em se concentrar em um sé assunto.

A questdo com maior porcentagem foi a questao Q6 com 85,5%. Essa questao
visa saber o quanto que os avaliados veem sentido em suas vidas. Além disso, essa
foi a questdo com o melhor resultado de todo o questionario. E interessante que esse
quesito tenha apresentado uma boa avaliagdo segundo Fleck et al. (1999), pois essa
questdo, quando apresenta avaliacdo de “Muito Ruim”, “Ruim” ou “Regular” pode se
mostrar como sendo um forte indicio de depresséao entre os trabalhadores a qual pode

evoluir para problemas mais graves.

Figura 9 - Médias por questdo do Dominio Psicolégico
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Esse trabalho objetivou averiguar o nivel de qualidade de vida dos militares que
trabalham na COCB do CBMDF, aplicando o WHOQOL-bref, questionario de afericao

de qualidade de vida desenvolvido pela ONU, segundo a percepc¢ao dos militares que

Qs

8 CONSIDERAGOES FINAIS

trabalham nessa area. Foi elaborada a hipotese de que a rotina de trabalho €&
desgastante para os militares que trabalham nessa area e, por isso, ndo apresentam
boa qualidade de vida no trabalho. Pode-se afirmar que a ferramenta utilizada foi
adequada, pois permitiu que objetivo fosse alcangcado e de que a hipdtese fosse

testada.

Com os resultados obtidos nesse trabalho, conclui-se que a qualidade de vida
dos militares lotados na COCB segundo suas percepgdes, durante o periodo de
aplicacao da pesquisa, € boa. Todavia, os resultados foram préximos ao que é
considerado regular para Fleck et al. (1999). Notou-se que os dados colhidos das
questdes obtiveram desvio padrdo pequeno em todas suas respostas, mostrando
haver homogeneidade entre os respondentes para esse assunto e, por isso, é possivel
inferir que os resultados das médias estdo mais proximos da realidade de cada
resposta.

Ha algumas recomendagdes que convém serem feitas por esse trabalho tendo
como base seus resultados obtidos, como por exemplo o fato da menor média de

resposta de uma questdo estar relacionado ao respondente ter a capacidade de



28

realizar suas necessidades com o dinheiro que recebe. Tendo em vista esse ponto,
sugere-se que seja feito um estudo para avaliar a situagao financeira dos militares
lotados na COCB e proporcionar cursos de educacéo financeira para os militares que

precisem de apoio.

Recomenda-se também que esse trabalho seja replicado nas demais areas do
CBMDF com o intuito de possuir uma visao geral de como esta a qualidade de vida
dos bombeiros militares do Distrito Federal e também para que possa ser evidenciado

quais sao as areas da corporacao que precisam de mais atencéo para esse assunto.

Por fim, é essencial que o Departamento de Recursos Humanos continue
incansavelmente na busca por agdes que promovam o bem estar da corporagao, para
que o bombeiro militar do Distrito Federal se sinta realizado profissionalmente e
continue prestando o6timos servicos a populagdo. Dessa forma, sera mantido o
feedback positivo que existe hoje por parte da populagdo com relagdo ao bombeiro

militar.
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ANEXO A

Anexo A: Versao integral do questionario aplicado
Instrumento de Avaliagao de Qualidade de Vida
The World Health Organization Quality of Life —- WHOQOL-bref
Instrucoes

Este questionario € sobre como vocé se sente a respeito de sua qualidade de vida,
saude e outras areas de sua vida. Por favor responda a todas as questbes. Se vocé
nao tem certeza sobre que resposta dar em uma questao, por favor, escolha entre as
alternativas a que Ihe parece mais apropriada.

Esta, muitas vezes, podera ser sua primeira escolha. Por favor, tenha em mente seus

valores, aspiragoes, prazeres e preocupacgdes. NOs estamos perguntando o que vocé
acha de sua vida, tomando como como referéncia as duas ultimas semanas. Por

exemplo, pensando nas ultimas duas semanas, uma questao poderia ser:

nada Muito meédio | muito | completamente
pouco
Vocg recebe dos outrps o] 1 5 3 4 5
apoio de que necessita?

Vocé deve circular o numero que melhor corresponde ao quanto vocé recebe dos
outros o apoio de que necessita nestas ultimas duas semanas. Portanto, vocé deve
circular o numero 4 se vocé recebeu "muito" apoio como abaixo.

nada Muito meédio | muito | completamente
pouco
Vocé recebe dos outros o
apoio de que necessita? 1 2 3 @ 5

Vocé deve circular o numero 1 se vocé nao recebeu "nada" de apoio. Por favor, leia
cada questao, veja o0 que vocé acha e circule no numero e Ihe parece a melhor
resposta.

. . . nem ruim muito
muito ruim Ruim boa
nem boa boa
Como vocé
avaliaria sua
1 qualidade de 1 2 3 4 5
vida?
nem
muito o satisfeito e muito
. . Insatisfeito satisfeito e
insatisfeito nem satisfeito
insatisfeito
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Quao
satisfeito(a)
vocé esta com
a sua saude?

As questdes seguintes sdo sobre o quanto vocé tem sentido algumas coisas nas
ultimas duas semanas.

nada muito ) mais ou bastante | Extremamente
pouco | menos
Em que medida vocé
acha que sua dor (fisica)
3 n 3 4 5
impede vocé de fazer o
gue vocé precisa?
O quanto vocé precisa de
4 algum tratamento medlco 3 4 5
para levar sua vida
diaria?
5 O quanto voce aproveita 3 4 5
a vida?
Em que medida vocé
6 | acha que a sua vida tem 3 4 5
sentido?
7 O quanto vocé consegue 3 4 5
se concentrar?
Quéo seguro(a) vocé se
8 : e 3 4 5
sente em sua vida diaria?
Quéo saudavel é o seu
9 ambiente f|S|Co.(cNI|ma, 3 4 5
barulho, poluigao,
atrativos)?

As questdes seguintes perguntam sobre quao completamente vocé tem sentido ou
€ capaz de fazer certas coisas nestas ultimas duas semanas.

nada muito meédio | muito | Completamente
pouco
10 Vocé tem ener_gia suficiente 1 5 3 4 5
para seu dia-a- dia?
11 Vocé é capaz .dela.ceitar 1 5 3 4 5
sua aparéncia fisica?
Vocé tem dinheiro suficiente
12 para satisfazer suas 1 2 3 4 5
necessidades?
Quao disponiveis para vocé
13 | estdo as informacdes que 1 2 3 4 5
precisa no seu dia-a-dia?
Em que medida vocé tem
14 | oportunidades de atividade 1 2 3 4 5
de lazer?
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As questdes seguintes perguntam sobre quao bem ou satisfeito vocé se sentiu a
respeito de varios aspectos de sua vida nas ultimas duas semanas.

muito ruim

ruim

nem ruim
nem bom

bom

muito
bom

15

Quao bem vocé
€ capaz de se
locomover?

3

5

muito
insatisfeito

Insatisfeito

nem
satisfeito
nem
insatisfeito

satisfeito

Muito
satisfeito

16

Quéo
satisfeito(a) vocé
esta com o seu
sono?

17

Quéo
satisfeito(a) vocé
esta com sua
capacidade de
desempenhar as
atividades do
seu dia-a-dia?

18

Quao
satisfeito(a) vocé
esta com sua
capacidade para
o trabalho?

19

Quao
satisfeito(a) vocé
esta consigo
mesmo?

20

Quéo
satisfeito(a) vocé
esta com suas
relagdes
pessoais
(amigos,
parentes,
conhecidos,
colegas)?

21

Quéo
satisfeito(a) vocé
esta com sua
vida sexual?

22

Quao
satisfeito(a) vocé
esta com
0 apoio que vocé
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recebe de seus
amigos?

23

Quéao
satisfeito(a) vocé
esta com
as condic¢des do
local onde
mora?

24

Quao
satisfeito(a) vocé
esta com o
Seu acesso aos
servigos de
saude?

25

Quao
satisfeito(a) vocé
esta com
0 seu meio de
transporte?

As questdes seguintes referem-se a com que freqliéncia vocé sentiu ou

experimentou certas coisas nas ultimas duas semanas.

nunca

Algumas
vezes

frequentemente

muito
freqientemente

sempre

26

Com que
freqUéncia
vocé tem
sentimentos
negativos tais
como mau
humor,
desespero,
ansiedade,
depressao?

Alguém lhe ajudou a preencher este questionario?

Vocé tem algum comentario sobre o questionario?
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