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RESUMO

Com o advento da Lei n°® 4.990 de 12 de dezembro de 2012, a Lei de Acesso a
Informacao do Distrito Federal, surgiu a necessidade de adequagdo dos normativos
internos dos orgaos da Administragao Publica do DF. Nesse contexto, o presente
estudo visou analisar o tratamento de informagdes sigilosas no CBMDF sob a 6tica da
capacitagdo dos recursos humanos. Foi realizada uma pesquisa aplicada e
exploratoria, com os objetivos de identificar o nivel de conhecimento dos militares do
CBMDF sobre o adequado tratamento dessas informagdes, investigar boas praticas
de outras instituicbes e apresentar uma proposta de capacitacdo aos militares do
CBMDF, por meio de pesquisa bibliografica, documental e aplicagao de questionarios
e entrevistas. O estudo mostrou que apenas 10% dos bombeiros militares sentem-se
seguros para definir hipéteses legais para restricdo de acesso a documentos e
processos e que mais de 50% desconhece a maior parte ou todos os procedimentos
relativos ao tratamento adequado de informacdes sigilosas. A capacitagao revelou-se
como uma das principais formas de otimizar o conhecimento do assunto, tendo sido
recomendadas e apresentadas propostas para capacitacdo dos bombeiros militares
em amplo espectro, com a inser¢do do conteudo nos cursos de formacao e carreira
do Sistema de Ensino Bombeiro Militar e ainda, uma capacitacdo especifica para
militares das Se¢des de Apoio Administrativo (SEAADs) e setores de protocolo, que
lidam diariamente com os mais diversos tipos de informag¢des no CBMDF.

Palavras-chave: Capacitagdo. Informagdes sigilosas. Lei de Acesso a Informagéo.
Restricdo de acesso. Sigilo.



LISTA DE ILUSTRAGOES

Figura 1 — Base legal do acesso a informagé&o nas esferas federal e distrital............ 15
Figura 2 — Estudos sobre o temano CBMDF ..o, 16
Figura 3 - Espécies de Informagdes Sigilosas............coovvviiiiiiiiiiiiiiiiiccce e, 25
Figura 4 — Componentes legais do sigilo da informag&o..............cccccuuviiiiiiiiiiiinnnnnes 27
Figura 5 — Mudangas promovidas pela LAl .........ccoooo e 28
Figura 6 — As informagdes classificadas pOs-LAI ...........ooovviiiiiiiiiiiccie e, 30
Figura 7 — Definicao de niveis de acesso NO SEl.............oovieiiiiiiiiiiiiiciei e, 32

Figura 8 — Resultado da Pergunta 1 do Questionario 1Erro! Indicador nao definido.

Figura 9 — Resultado da Pergunta 2 do Questionario 1 ..............coccciiiiiiinnc e, 48
Figura 10 — Resultado da Pergunta 3 do Questionario 1Erro! Indicador nao
definido.
Figura 11 — Resultado da Pergunta 4 do Questionario 1Erro! Indicador nao
definido.

Figura 12 — Resultado das Perguntas 5 e 6 do Questionario 1Erro! Indicador nao

definido.

Figura 13 — Resultado da Pergunta 1 do Questionario 2Erro! Indicador nao
definido.

Figura 14 — Resultado da Pergunta 4 do Questionario 2Erro! Indicador nao
definido.

Figura 15 — Resultado da Pergunta 5 do Questionario 2 ..............cccccvveinniiinnnnnnnnnns 56
Figura 16 — Resultado da Pergunta 6 do Questionario 2 ...............ccccceeiiiiiieeciiieenn. 58
Figura 17 — Tratamento de informacgdes sigilosas nos cursos do SEBM................... 64

Figura 18 — Inclusdo do tema no SEBM....................... Erro! Indicador nao definido.



ABM
ANAC
BG
CAEO
CAEP
CAO
CAP
CBMDF
CEFAP
CEINT
CEPED
CESINT
CF
CFO
CFP
CGDF
CGU
CHO
CIPM
DF
DNISP
EB
EGOV
ENAP
ESAF
IGSAS
LAI
NSC
OBM
ONU
PLANES

LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

Academia de Bombeiro Militar

Agéncia Nacional de Aviacéao Civil

Boletim Geral

Curso de Altos Estudos para Oficiais

Curso de Altos Estudos para Pragas

Curso de Aperfeigoamento de Oficiais

Curso de Aperfeigoamento de Pragas

Corpo de Bombeiros Militar do Distrito Federal
Centro de Formacao e Aperfeicoamento de Pracgas
Centro de Inteligéncia

Centro de Politica, Estratégia e Doutrina

Curso de Especializagao em Inteligéncia
Constituicao Federal

Curso de Formacao de Oficiais

Curso de Formacao de Pracgas
Controladoria-Geral do Distrito Federal
Controladoria Geral da Unido

Curso de Habilitagao de Oficiais

Centro de Inteligéncia da PMDF

Distrito Federal

Doutrina Nacional de Inteligéncia de Seguranga Publica
Exército Brasileiro

Escola de Governo

Escola Nacional de Administragao Publica

Escola de Administragcdo Fazendaria

Instrucbes Gerais de Salvaguarda de Assuntos Sigilosos
Lei de Acesso a Informacéao

Nucleo de Seguranca e Credenciamento
Organizagao Bombeiro Militar

Organizacgéo das Nagdes Unidas

Planejamento Estratégico



PMDF
SEAAD
SEBM
SEI
TCMS
TCU
TRF4

Policia Militar do Distrito Federal

Secao de Apoio Administrativo

Sistema de Ensino Bombeiro Militar

Sistema Eletronico de Informacbes

Termo de Compromisso de Manutengéo do Sigilo
Tribunal de Contas da Unido

Tribunal Regional Federal da 42 Regiao



LISTA DE SIMBOLOS

§ Paragrafo
% Por cento

h/a Hora-aula



SUMARIO

1 INTRODUGAGQ........coouieeeereieeieesaessessessesaessessessessessessessessessssssssessesssssssssssssseaes 14
1.1 DefinicA0 do Problema...........ovueiiiiie e 16
1.2 JUSHIFICAtIVA ..o 17
1.3 ODJEUVOS ..o 19
1.3.1 ODbJetivo Geral.......ccooviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeee e 19
1.3.2 ODbjetivos ESPECIfICOS. .....cooeiiiiiiii i 19
(R A B 1= g [Toz= To Yo [ (=Y 1 4 [ 1< TR 19
2 REVISAO DALITERATURA .....coiiiiicicerinesse e sse e ssessessessessesassnssssssssnssnees 21
2.1 Acesso a Informacéo Publica — um direito universal...........ccccoooovviviiiiiccinienen. 21
2.2 O Principio da Publicidade..............coiiiiiiiiiecce e 22
2.3 O Principio da TranSpar€nCia...........ccceeeeeiiiiiiiiiiie e 23
2.4 O acesso a informagdo como regra e 0 sigilo, eXCeCa0.........ccvvvvririviiiiiiereennnnn. 24
2.4.1 Informagdes ClassifiCadas..........ccoovieiiiiiiiiiiiii e 24
2.4.2 Informagies PESSOQIS..........ccouuiiuiiiii e 25
2.4.3 Documento PreparatOrio....... ..o 26
2.4.4 Material de acesS0 reStritO.........uuuiiiieii i 26
245 Sigilo Legal ... 27
2.5 Agestdo da seguranga da informagao............cceeveeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeee 27
2.5.1 As informacgdes sigilosas e o Sistema Eletrénico de Informacgdes.................. 31
2.5.2 Aseguranca da informagao na governanga publica ..............ccoeeveveriiiieneeenn.. 34
2.6 O CBMDF e o tratamento de informagdes Sigilosas ...........cceevvvveviiiiiiiiiiieeennnnn. 35
2.7 O treinamento e a capacitagdo como estratégias aliadas...........cccccvvvveceenenn.n. 37
2.7.1 Na Administragao PUDIICA ...........coouuiiiiiie e 38
2.7.2 NO CBMDEF ...ttt e e e e 39
RO |11 = 0 1010 ]I @ ] N 41
3.1 Classificaga@o da PeSQUISA .........cceeeiiiiiiiiii et e e 41
3.2 Procedimentos e instrumentos da coleta de dados ...............cooeeeeeeeiii. 42
3.2.1 Da pesquisa bibliografica e documental ..................cooii 42
3.2.2 Das eNtreVisStas ......cooeviiiiiii i 43
3.2.3 DOS QUESHIONANIOS .....ovviiiiiiieee et e e e e et e e e e e e e e e e aana s 44

4 RESULTADOS E DISCUSSAOD .....ccccevirrrirerererseserssensssesessssesssssssssssessssssssssssssnas 46



4.1 Objetivo especifico 1.......ccoevviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieee, Erro! Indicador ndo definido.
4.1.1 Questionario Q1 — Aplicado ao Efetivo Geral do CBMDFErro! Indicador nao

definido.

4.1.2 Questionario 2 — Aplicado aos Secretarios das SEAADS.........ccccccvvvvvvevvennnne. 53
4.2 ODbjetivo @SPECITICO 2......oiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeee e 59
421 EntrevistasE3 e E4 ..., Erro! Indicador nao definido.
4.2.2 Capacitacao da Casa Militar do GDF ..........ccoooiiiiiiiiiiiieecee e, 62
4.3 Objetivo especifico 3........ccoovviiriiiiiiiiieeeee, Erro! Indicador nao definido.
5 CONSIDERAGOES FINAIS.......cccoeiterrecresresressessessessessessessesssssessessesssssssssssssssssens 73
REFERENCIAS.......ccoiiiiitceeecteiescsse e esas e e s s sesss s sesas s s s sas s s e sssssssesssssssssssnsanes 75
APENDICES .....c.couiiteuieteeteesseessesesassessesasssssesssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssssssssssens 80
APENDICE A — Proposta de Plano de Ensino.............. Erro! Indicador nao definido.

APENDICE B — Proposta de Programa de Capacitac&oErro! Indicador nao
definido.

APENDICE C — ENntrevistas...........ccoveeeveveeeeie e, Erro! Indicador nao definido.
APENDICE D — QUEStIONANOS .....c.ccvveveeeeeeeeeeeeeeene, Erro! Indicador nao definido.



14

1 INTRODUGAO

A Constituigdo Federal (CF) de 1988 expressou em seu ordenamento um
especial cuidado no que diz respeito aos deveres da administragdo publica e direitos
da sociedade acerca da publicidade dos atos praticados pela Administragcao Publica e

acesso a informagao. Em seu art. 37, o texto manifesta que:

Art. 37. A administragao publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da
Uniao, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos
principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia.

[...]

§ 3° A lei disciplinara as formas de participacdo do usuario na administragéo
publica direta e indireta, regulando especialmente:

[...]

Il - o acesso dos usuarios a registros administrativos e a informacdes sobre
atos de governo, observado o disposto no art. 5°. [...] (BRASIL, 1988).

Ao longo do texto constitucional, outros fatores demonstram a preocupagao do

legislador com a observancia do principio da publicidade:

Art. 5° Todos sao iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a
inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a
propriedade, nos termos seguintes:

[...]

XXXIII - todos tém direito a receber dos 6rgéos publicos informagdes de seu
interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no
prazo da lei, sob pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo
seja imprescindivel a seguranga da sociedade e do Estado;

[...]

§ 2° Cabem a administragdo publica, na forma da lei, a gestdo da
documentacéo governamental e as providéncias para franquear sua consulta
a quantos dela necessitem. (BRASIL, 1988)

Com o obijetivo de disciplinar as normas apresentadas na Carta Maior, em 18
de novembro de 2011 foi sancionada a Lei de Acesso a Informacéo - LAl - Lei Federal
n® 12.527. A Lei regulamenta o acesso a informagdes previsto nos regramentos

apresentados na CF de 1988, 23 anos apés sua promulgacéo.

No ambito do Distrito Federal (DF), a regulamentagao ocorreu um ano apos,
por meio da Lei Distrital n® 4.990, de 12 de dezembro de 2012, surgindo a necessidade
de adequacgdo dos d6rgdos da administracdo direta dos Poderes Executivo e
Legislativo do DF. O encadeamento destes normativos pode ser demonstrado como

na figura a seguir:
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Figura 1 — Base legal do acesso a informagao nas esferas federal e distrital

Fonte: a autora.

A Lei de Acesso a Informagdo apresenta como uma de suas diretrizes a
observancia da publicidade como preceito geral e do sigilo como excec¢do. Sob essa
perspectiva, a normativa institui procedimentos para a classificacao de informacdes

sigilosas e estabelece as autoridades que possuem competéncia para tal.

O regramento busca garantir o acesso as informagdes a todos os cidadaos. No
entanto, existem informacdes que, em razdo do seu carater imprescindivel para a
seguranca da sociedade e do Estado, devem ser mantidas em sigilo por tempo

determinado.

No ambito do Corpo de Bombeiros Militar do Distrito Federal, seja nos setores
de protocolo ou nas situagdes decorrentes da imprescindibilidade de
compartimentagao de relatérios de inteligéncia com as Organizagbes Bombeiro Militar
(OBMs), entende-se que um possivel desconhecimento do tema pode ser o fator
desencadeante de acessos ndo autorizados a documentagdes sigilosas e de

vulnerabilidades no trato de informagdes sensiveis.

Diante da relevancia do assunto, a melhoria do tratamento interno das
informacdes sigilosas foi abordada em estudos monograficos anteriores, porém com

enfoque em aspectos diferentes daqueles escolhidos para esta pesquisa.

Silva (2016) realizou estudo para identificar a situagao, a época, do tratamento
dado pelo Centro de Inteligéncia (CEINT) do CBMDF as informacgdes sigilosas, frente
a Lei de Acesso a Informacéo do Distrito Federal. Embora sua pesquisa tenha sido
focada nos procedimentos adotados pelo CEINT, conforme a delimitacdo de seu
estudo, o autor chegou a conclusédo de que tanto aquele setor, quanto a Corporagao
em si deveriam promover adequagdes para ajustarem-se ao previsto na LAl e

regulamentacdes.

Genschow (2020) abordou a tematica do adequado tratamento de informagdes
sigilosas pelo CBMDF sob o ponto de vista normativo, tendo como ponto de partida
as recomendacgdes do estudo de Silva (2016). Em seu estudo, a autora evidenciou a

auséncia de normatizacéo interna acerca do tema, e entregou uma proposta de
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portaria para definicdo das atribuicbes e procedimentos conforme as exigéncias da
LAI, com foco nas informacgdes sigilosas classificadas em graus de sigilo, a qual ndo

foi publicada como norma interna até o momento.

Esta pesquisa complementa os estudos anteriores que também abordaram o
tratamento dado as informacgdes sigilosas no CBMDF, sob os preceitos da LAI, dando
enfoque no nivel de conhecimento e na capacitacdo dos recursos humanos da

Corporagao como um todo, conforme explicado na figura abaixo:

Figura 2 — Estudos sobre o tema no CBMDF

Fonte: a autora.

Enquanto o estudo de Silva (2016) foi delimitado no ambito do CEINT e das
informacdes classificadas, uma das espécies de sigilo; e o trabalho de Genschow
(2020) focou na normatizagao interna, a presente pesquisa visa reduzir a distancia
entre o conhecimento normatizado e as pessoas que devem conhecé-lo e aplica-lo,
em todo o CBMDF. Considerou ainda ampliar o entendimento de outras espécies de

informacdes sigilosas, além das classificadas, no intuito de colocar luz sobre o tema.

Dessa forma, o presente estudo busca analisar o tratamento dispensado as
informacgdes sigilosas no ambito do Corpo de Bombeiros Militar do Distrito Federal sob
a oOtica da capacitagao, bem como propor solugdes para que esse tipo de informacéao
tenha tratamento adequado por todas as instancias pelas quais ela percorre dentro do
CBMDF.

1.1 Definigdo do problema

Em razédo da importancia do correto tratamento das informacgdes sigilosas, este
tema é abordado em legislacdo especifica. O carater sensivel das informagdes
sigilosas pode resultar em danos imensuraveis. A consequéncia de um tratamento

inadequado das informagdes sigilosas, conforme Art. 25 da Lei n® 4.990/2012, pode:

| - por em risco a defesa e a soberania nacionais ou a integridade do territorio
nacional;

Il - prejudicar ou por em risco a condugdo de negociagdes ou as relagdes
internacionais do Pais, ou as que tenham sido fornecidas em carater sigiloso
por outros Estados e organismos internacionais;

Il - pbr em risco a vida, a seguranca ou a saude da populagio;
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IV - oferecer elevado risco a estabilidade financeira, econdmica ou monetaria
do Pais;

V - prejudicar ou causar risco a planos ou operagdes estratégicos das Forgas
Armadas;

VI — prejudicar ou causar risco a projetos de pesquisa e de desenvolvimento
cientifico ou tecnolégico, assim como a sistemas, bens, instalagbes ou areas
de interesse estratégico nacional;

VIl — pér em risco a seguranga de instituicbes ou de altas autoridades
distritais, nacionais ou estrangeiras e de seus familiares;

VIII — comprometer atividades de inteligéncia, bem como de investigagao ou
fiscalizacdo em andamento, relacionadas com a prevengao ou a repressao
de infragdes.(DISTRITO FEDERAL, 2012).

O CBMDF, assim como os demais orgdos da Administragdo, lida com
informagdes sigilosas. Existe, portanto, o risco de que essas informagdes sejam

tratadas de forma inadequada, gerando consequéncias indesejaveis.

Para entender o quanto a Instituicdo esta exposta a esse risco € preciso
compreender a forma como as informagdes sigilosas sao tratadas internamente. Em
destaque, é preciso saber se 0s recursos humanos envolvidos possuem dominio do

assunto.

Isto posto, torna-se fator determinante analisar o tratamento dado as
informagdes sigilosas e estudar o nivel de conhecimento dos militares do CBMDF

sobre o0 assunto, sob ética impessoal e critica.

Assim, o problema de pesquisa proposto traduz-se na seguinte pergunta:
Considerando o advento da promulgacao da Lei de Acesso a Informagao N°
4.990/2012, os militares do Corpo de Bombeiros Militar do Distrito Federal
(CBMDF) conhecem a maneira correta de tratar informagoes sigilosas no ambito
do CBMDF?

1.2 Justificativa

Apds 8 anos de promulgacgao da LAI DF, observa-se de forma nao-sistematica
que o tratamento de informagdes sigilosas € assunto que ainda pode ser
desconhecido ou causar duvidas para grande parte dos militares do CBMDF, e que

esta usualmente vinculado ao Centro de Inteligéncia (CEINT).

Até 2012, o tema era tratado de acordo com o preceituado no Decreto Federal

n° 4.553, de 2002, no qual qualquer militar tinha competéncia para classificar um



18

documento nos graus de sigilo confidencial ou reservado. De forma mais restritiva, a
LAl DF mudou os procedimentos para classificagdo de documentos e revogou o

referido decreto.

Entretanto, observa-se nao sistematicamente que ainda pode haver
entendimento equivocado por parte dos bombeiros militares com maior tempo de
servigo ativo, que estavam acostumados a agir conforme as normas que ndo possuem
mais vigéncia. Para aqueles que ingressaram nas fileiras do CBMDF apo6s a
promulgacao da LAl no DF, em 2012, surge a necessidade de saber se o assunto &

abordado no curriculo dos cursos de formagéao de oficiais e pragas.

E notério que o vazamento de informacdes sigilosas ou a ocorréncia de
acessos nao autorizados podem acarretar em diversos prejuizos para a instituicao e
para o ente federado. Nesse sentido, € imprescindivel que as unidades do CBMDF,
tanto administrativas quanto operacionais, estejam preparadas para o tratamento de

informacgdes sigilosas que porventura tenham acesso.

O tema proposto para estudo mantém estreita relagdo com o planejamento
estratégico institucional, convergindo com o quarto objetivo do Planejamento
Estratégico (PLANES) 2017-2024 de consolidar a governanga corporativa, o qual faz
parte do tema Governanca e Gestao e pretende promover a melhoria dos processos
internos e estabelecer um sistema de gestdo de riscos aliado ao controle interno
(CBMDF, 2017).

Sob o mesmo enfoque de Governanga, verifica-se no Levantamento de
Governanga e Gestao Publicas do ano 2018, realizado pelo Tribunal de Contas da
Unido (TCU) para avaliar o CBMDF, que um dos tépicos é justamente a capacidade

em estrutura e processos de seguranca da informacéo, sob diversos aspectos como:

4251. A organizacao dispde de uma politica de seguranca da informacao
4252. A organizacao dispoe de comité de seguranc¢a da informacao

4253. A organizagao possui gestor de seguranca da informacao

4254. A organizagdo dispde de politica de controle de acesso a informacéo e
aos recursos e servigcos de tecnologia da informacgéo

4261. A organizacédo executa processo de gestdo de ativos associados a
informacgéo e ao processamento da informacao

4262. A organizagao executa processo para classificagao e tratamento
de informagoes

4263. A organizacdo executa processo de gestdo de incidentes de
segurancga da informagao
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4264. A organizacao realiza agdoes de conscientizagdao, educagcao e
treinamento em segurang¢a da informagdo para seus colaboradores
(Brasil, 2018, grifo nosso).

Existe, portanto, alinhamento entre as expectativas dos 6rgéos de controle e os
esforgos institucionais para a melhoria da seguranga da informagéo, como parte
integrante da governanga corporativa. Oportunamente, este estudo justifica-se para
complementar o conhecimento ja produzido acerca do tema e para propor melhorias

aos processos internos do CBMDF.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo Geral

Analisar o tratamento de informacgdes sigilosas no CBMDF, sob a ética da

capacitagao, com base na Lei de Acesso a Informacéao do Distrito Federal.

1.3.2 Objetivos Especificos

I.  Identificar o nivel de conhecimento dos militares do CBMDF acerca do manejo
das informagdes sigilosas conforme a LAI;
lI.  Investigar se ha, em outras instituigdes, boas praticas para o tratamento de
informacgdes sigilosas;
[ll.  Apresentar uma proposta de capacitacdo aos militares do CBMDF voltada para

o tratamento de informacoes sigilosas.

1.4 Definigao de termos

Acesso: ¢ a possibilidade e/ou a oportunidade de uma pessoa obter dados ou
conhecimentos sigilosos (BRASIL, 2014).

Compartimentagao: principio da inteligéncia de seguranga publica que
direciona a atividade com propdsito de permitir acesso somente para os que tenham
a necessidade de conhecer (BRASIL, 2014).
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Classificagao: é a atribuicdo, pela autoridade competente, de grau de sigilo a

dado, conhecimento, documento, material, area ou instalagdo (BRASIL, 2014).

Documento: unidade de registro de informagdes, qualquer que seja o suporte
ou formato (BRASIL, 2011).

Governanga publica: conjunto de mecanismos de lideranga, estratégia e
controle postos em pratica para avaliar, direcionar e monitorar a gestdo, com vistas a
condugao de politicas publicas e a prestacado de servigos de interesse da sociedade
(BRASIL, 2017).

Informagao: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para
producdo e transmissao de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou
formato (BRASIL, 2011).

Informacgao sigilosa: aquela submetida temporariamente a restricdo de
acesso publico em razao de sua imprescindibilidade para a seguranga da sociedade
e do Estado (BRASIL, 2011).

Tratamento de informagao: conjunto de agdes referentes a producéo,
recepcao, classificacdo, utilizacdo, acesso, reprodugao, transporte, transmisséo,
distribuicdo, arquivamento, armazenamento, eliminagcdo, avaliagao, destinacdo ou
controle da informacao (BRASIL, 2011).

Vazamento: é a divulgagdo ndo autorizada de dados ou conhecimentos
sigilosos (BRASIL, 2014).
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2 REVISAO DA LITERATURA

2.1 Acesso a Informagao Publica — um direito universal

Segundo o antigo Ministério da Fazenda (2015), a Suécia foi o primeiro pais
que legislou sobre o direito de acesso a informagao no ano de 1766. Posteriormente,
ja no século XIX, a Coldmbia estabeleceu um cddigo de franquia de acesso a
documentos do governo. Estados Unidos e México sancionaram Leis de Liberdade da
Informagado, enquanto outros paises da América Latina também ja aprovaram leis

garantindo esse direito aos cidadaos.

Desde 1948, apds a aprovacgao da Declaragao Universal dos Direitos Humanos
pela Assembleia Geral das Nag¢des Unidas, o acesso a informacgao é considerado pela
ONU como direito fundamental que deve ser garantido a todos. A Declaragdo (ONU,

1948), em seu Art. 19, considera que:

Art. 19. Todo ser humano tem direito a liberdade de opinido e expressao; esse
direito inclui a liberdade de, sem interferéncia, ter opinides e procurar receber
e transmitir informacdes e ideias por quaisquer meios e independentemente
de fronteiras. (ONU, 1948).

A Convencao das Nagdes Unidas contra a Corrupgao, adotada pela Assembleia

Geral das Nagdes Unidas em 31 de outubro de 2003, trouxe ainda que:

Cada Estado-parte devera [...] tomar as medidas necessarias para aumentar
a ftransparéncia em sua administragdo publica [...] procedimentos ou
regulamentos que permitam aos membros do publico em geral obter [...]
informacdes sobre a organizacdo, funcionamento e processos decisorios de
sua administragcéo publica. (ONU, 2003).

Por meio do Decreto n° 5.687, de 31 de janeiro de 2006, o Governo Federal
aprovou a execug¢ao e o cumprimento integral da Convencado das Nagdes Unidas

contra a Corrupgao, cabendo destacar ainda o Artigo 13 do documento:

1. Cada Estado Parte adotara medidas adequadas, no limite de suas
possibilidades e de conformidade com os principios fundamentais de sua
legislacao interna, para fomentar a participacdo ativa de pessoas e grupos
que ndo pertengam ao setor publico, como a sociedade civil, as organizagbes
nao-governamentais e as organizacbes com base na comunidade, na
prevengao e na luta contra a corrupgao, e para sensibilizar a opinido publica
a respeito a existéncia, as causas e a gravidade da corrupgéo, assim como a
ameacga que esta representa. Essa participacdo deveria esforgcar-se com
medidas como as seguintes:
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a) Aumentar a transparéncia e promover a contribui¢ao da cidadania aos
processos de adogao de decisodes;

b) Garantir o acesso eficaz do publico a informagao; (BRASIL, 2006, grifo
Nnosso).

No Brasil, a Constituicao Federal estabeleceu expressamente ao longo de seu
texto deveres a serem obedecidos pelos entes federativos e direitos a serem
garantidos para a sociedade no que diz respeito a publicidade dos atos da

Administracdo e o acesso a informacao.

Em seu art. 37, a Carta Maior do Estado Brasileiro listou os principios da
administragcao publica: legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia; que devem ser obrigatoriamente observados pelos 6rgédos da

Administrac&o Direta e Indireta de todos os entes federativos (BRASIL, 1988).

Com foco no principio da publicidade, a norma trouxe ainda, no que tange aos
direitos e garantias fundamentais, o seguinte inciso:

XXXIII - todos tém direito a receber dos 6rgéos publicos informagdes de seu

interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no

prazo da lei, sob pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo
seja imprescindivel a seguranga da sociedade e do Estado. (BRASIL, 1988).

Percebe-se que o teor do regramento demonstra uma preocupag¢ao em relagao

ao direito de acesso a informacéo e a publicidade dos atos da Administragao.

2.2 O Principio da Publicidade

Segundo Di Pietro (2020), esse principio é a exigéncia de divulgagcdo ampla
dos atos praticados pela Administracdo Publica, assegurando a sociedade a

possibilidade de conhecé-los, com exceg¢ao das hipbéteses de sigilo previstas em lei.

Para Bandeira de Mello (2015, p. 117), “ndo pode haver em um Estado
Democratico de Direito, no qual o poder reside no povo, ocultamento aos
administrados dos assuntos que a todos interessam [...]". De acordo com o autor, é
dever da Administracdo Publica manter absoluta transparéncia de seus

comportamentos.
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A propria CF destaca em seu artigo 5°, inciso LX que “a lei s6 podera restringir
a publicidade dos atos processuais quando a defesa da intimidade ou o interesse
social o exigirem” (BRASIL, 1988).

De acordo com Silva (2005), é direito dos administrados ter, a qualquer
momento, conhecimento dos atos dos administradores, ja que se entende que o Poder

Publico deve agir com a maior transparéncia possivel.

2.3 O Principio da Transparéncia

A Administracédo Publica prevé, como um de seus principios basicos, embasado
no conceito de publicidade a que se refere o artigo 37 da Constituicdo Federal de
1988, a transparéncia. Para Gilberto Tristdo (2000, p. 01), a transparéncia pode ser
entendida como “a democratizagao do acesso as informagdes, em contraposicdo ao

sigilo das mesmas”.

Ja Rodrigues (2014, p. 92) afirma que “transparéncia é um termo moderno que
requer uma administragdo publica diafana, garantindo o acesso do publico a
informacéao e permitindo um controle por parte do publico”. A transparéncia resulta de
um novo sentido ao principio da publicidade, em que o0 acesso a informacao €, além

de um direito do cidadao, um dever do Estado.

De acordo com o Tribunal de Contas do Estado de Santa Catarina (2002, p.14),
o principio da transparéncia possui uma dimensao ainda mais ampla do que o principio
da publicidade, ja que “a mera divulgagcao sem tornar o conteudo compreensivel para
a sociedade nao é transparéncia”. Para o referido 6rgao, a transparéncia serve como
mecanismo do Estado para que a sociedade tenha conhecimento das acdes

governamentais.

Um passo importante para a gestao da transparéncia foi a regulamentagcao do
acesso a informagdes incorporado pela Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011, a
Lei de Acesso a Informagdo - LAI, no ambito federal. A LAl regulamenta o
compromisso do Estado no fornecimento de informag¢des para os cidadaos,
delimitando prazo e procedimentos para o seu fiel cumprimento e ainda delimita as
restricoes de acesso daquelas informagdes, que por sua imprescindibilidade a

seguranga da sociedade e do Estado, caracterizam-se como excegado a regra da
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publicidade, admitindo-se o sigilo. Admitindo-se essa premissa, para Justen Filho
(2002, p.69), “o principio da publicidade podera ser afastado, mas nos estritos limites

da necessidade”.

Dessa forma, o direito de acesso a informagdes s6 pode ser limitado por razdes
que coloquem em risco a seguranga da sociedade e do estado, ou quando a defesa
da intimidade ou o interesse social demandarem (BRASIL, 1988), de modo que a

publicidade € a regra e o sigilo, a excegao.

2.4 O acesso a informagao como regra e o sigilo, excegao

Segundo Heinen (2015, p. 12), a Lei de Acesso a Informagao, sancionada em
18 de novembro de 2011, “eleva a transparéncia no Brasil a um patamar jamais

alcangado, formatando, realgando, assim, o préprio principio da publicidade”.

No ambito do Distrito Federal, a Lei n° 4.990, de 12 de dezembro de 2012,
conhecida como LAI - DF, regula o acesso a informagdes previsto na Constituicao
Federal e nos termos do art. 45, da Lei federal n° 12.527: “Cabe aos Estados, ao
Distrito Federal e aos Municipios, em legislagao prépria, obedecidas as normas gerais

estabelecidas nesta Lei, definir regras especificas (BRASIL, 2011).

De acordo com Genschow (2020, p. 35), nao foi identificada, na comparagéao
entre os textos normativos da LAl Federal e LAI - DF, nenhuma inovagao substancial,
que nao aquelas pequenas diferencas que tdo somente existem para adequar as
normas federais a esfera distrital. Portanto, para efeitos de revisdo de literatura, nao

cabe distingdo entre as duas legislagdes.

Com o objetivo precipuo de garantir o direito de acesso a informacéo e substituir
a cultura do sigilo pela transparéncia, a LAl também estabelece que nem toda
informacao pode ou deve ser disponibilizada para acesso ao publico, sendo dever do
Estado protegé-las. (BRASIL, 2011).

241 Informagdes Classificadas

Em razédo do carater de imprescindibilidade a seguranga da sociedade e do

Estado, as informacbes em poder dos 6rgaos e entidades publicas podem ser
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classificadas, de acordo com a Lei 12.527, nos graus de sigilo ultrassecreto, secreto
e reservado (BRASIL, 2011).

Cada um dos graus de sigilo estabelecidos na LAl tem um prazo maximo de
restricdo de acesso a informagédo, que vigoram a partir da data de produgédo da
documentagao e tem seu acesso liberado ao publico automaticamente apés o término

do prazo:

e Uultrassecreta - 25 anos;
e secreta - 15 anos;

e reservada - 5 anos.

Além das informagdes classificadas em grau de sigilo, existe a previsdo de
outras informacgdes sigilosas em normas especificas, com regras proprias para
restricio de acesso. Sao elas: informagdes pessoais, documento preparatério,

material de acesso restrito e demais hipoteses legais de sigilo.

Figura 3 - Espécies de Informagoes Sigilosas

Fonte: a autora.

2.4.2 Informagées Pessoais

As informagdes pessoais decorrem diretamente do direito constitucional da
inviolabilidade da intimidade, vida privada, honra e imagem das pessoas.
Independente de classificagao de sigilo, 0 acesso as informagdes pessoais é restrito
por um periodo maximo de 100 anos a contar da sua data de produgédo (BRASIL,
2011).

De acordo com Valim, Malheiros e Bacariga (2015, p. 124), as informacdes
pessoais ndao necessitam de edicdo de ato administrativo para que o acesso seja
negado. O acesso é permitido havendo o consentimento expresso da pessoa a qual
a informacéo se refere ou em hipéteses em que o valor da informagao prevalece sobre

o direito particular.
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2.4.3 Documento Preparatério

Segundo o Decreto n® 7.724, que regulamenta a LAl Federal, documento
preparatério consiste no “documento formal utilizado como fundamento da tomada de
decisao ou de ato administrativo” (BRASIL, 2012). O acesso a esse tipo de documento
€ exclusivo a quem possui a necessidade funcional de conhecer o conteudo até a

edicao do ato a que se refere.

De acordo com o §3° artigo 7° da LAl Federal, “o direito de acesso aos
documentos ou as informacdes nele contidas utilizados como fundamento da tomada
de decisdo e do ato administrativo sera assegurado com a edi¢cdo do ato decisorio
respectivo”. (BRASIL, 2011).

Heinen (2015, p.139) traduz o referido §3° explicando que os motivos para a
edicdo de uma decisdo administrativa devem ser divulgados apenas apds a

publicacdo da prépria decisao.

2.4.4 Material de acesso restrito

O Decreto Federal n° 7.845, de 14 de novembro de 2012, que regulamenta os
procedimentos para credenciamento de seguranca e dispde sobre o Nucleo de
Seguranga e Credenciamento (NSC) define, no art. 45:

Sao considerados materiais de acesso restrito qualquer matéria, produto,
substancia ou sistema que contenha, utilize ou veicule conhecimento ou
informacao classificada em qualquer grau de sigilo, informagéao econdémica ou

informacao cientifico-tecnolégica cuja divulgagéo implique risco ou dano aos
interesses da sociedade e do Estado. (BRASIL, 2012).

Dentre os materiais de acesso restrito, encontram-se os aparelhos,
equipamentos, suprimentos e programas relacionados a tecnologia da informacéo e

comunicagdes e recursos criptograficos.

Calderon (2014, p. 71) afirma que, para os materiais de acesso restrito, néo ha
limitacdo temporal, mantendo-se a proibicdo de acesso publico enquanto existir a

condigao de veiculador de conhecimento ou informacgéo classificada.
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245 Sigilo Legal

O artigo 22 da LAI Federal faz uma previséo geral de informagdes que podem
ser caracterizadas como sigilosas, a partir de uma clausula que se refere a
manutengdo de demais hipoteses de sigilo que constem em outras leis. (HEINEN,
2015, p. 211).

Essa restricdo de acesso € fundamentada, de acordo com o Art. 6° do Decreto
7.224, nas demais hipoteses de sigilo previstas em legislagdes especificas, como o
sigilo fiscal, bancario, de operacdes e servicos no mercado de capitais, comercial,
profissional, industrial e segredo de justica, bem como projetos de pesquisa e

desenvolvimentos cientificos ou tecnologicos (BRASIL, 2012).

Com base no texto constitucional e na legislagao infraconstitucional esparsa, é
possivel identificar diversos casos em que a restricdo de acesso nao é prevista pela
LAI (HEINEN, 2015), ampliando de forma substancial a gama de informacdes sigilosas

a serem geridas por uma institui¢ao.

Figura 4 — Componentes legais do sigilo da informagao

Fonte: a autora.

2.5 A gestao da seguranga da informagao

Antes da promulgagao da LAI Federal, a gestdo da seguranca da informacéao
era regulamentada pelo Decreto 4.553 de 27 de dezembro de 2002. O referido
decreto disciplinava a salvaguarda de dados, informagdes, documentos e materiais
sigilosos de interesse da seguranca da sociedade e do Estado, no ambito da
Administracdo Publica Federal (BRASIL, 2002)

Sua revogacao ocorreu a partir da sancdo do Decreto n°® 7.845, de 14 de
novembro de 2012, que regulamenta procedimentos para o credenciamento de
seguranga e tratamento de informagao classificada em qualquer grau de sigilo no
ambito do Poder Executivo federal, e dispde sobre o Nucleo de Seguranga e
Credenciamento, sendo este um dos decretos regulamentadores da LAl Federal.
(BRASIL, 2012).
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De forma mais restritiva, a LAl instituiu mudancgas consideraveis em relagao ao
Decreto Federal n° 4.553. No quadro a seguir, € possivel visualizar as principais

diferengas da legislagao antiga para a atual:
Figura 5 — Mudangas promovidas pela LAI

Decreto n° 4.553 Lei 12.527 — LAI ‘

Graus de Sigilo Ultrassecreto, secreto, Ultrassecreto, secreto e

confidencial e reservado reservado
Autoridades com > Presidente da Republica; > Presidente da Republica;
competéncia para > Vice-Presidente da > Vice-Presidente da
classificagao no grau de Republica; Republica;
sigilo ultrassecreto > Ministros de estado e > Ministros de estado e

autoridades com a mesma
prerrogativa;

Comandantes da Marinha, do

autoridades com a mesma
prerrogativa;

> Comandantes da Marinha,

Exército e da Aeronautica;
> Chefes de Missoes
Diplomaticas e Consulares

permanentes no exterior.

do Exército e da Aeronautica;
Chefes de Missobes
Diplomaticas e Consulares

permanentes no exterior.

Autoridades com
competéncia para
classificagao no grau de

sigilo secreto

> todas as anteriores

> as autoridades que
exergam fungodes de
diregao, comando, chefia

ou assessoramento.

todas as anteriores;

os titulares de autarquias,
fundagoes ou empresas
publicas e sociedades de

economia mista.

Autoridades com
competéncia para
classificagao no grau de

sigilo reservado

> as autoridades com
competéncia para
classificar no grau de
ultrassecreto;

> o0s servidores civis e
militares, de acordo com
regulacgao especifica de
cada 6rgao ou entidade
da Administragao Publica

Federal.

todas as anteriores,

as que exercam fungdes de
diregao, comando ou chefia,
nivel DAS 101.5, ou superior,
do Grupo-Diregao e
Assessoramento Superiores,
ou de hierarquia equivalente,
de acordo com
regulamentacéo especifica
de cada 6rgéo ou entidade,

observado o disposto na LAI.

Prazo de duragao de

Até 30 anos a contar da data de

Até 25 anos a contar da data de
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classificagao no grau

ultrassecreto

producao

producao

Prazo de duragao de
classificagao no grau

secreto

Até 20 anos a contar da data de

producao

Até 15 anos a contar da data de

producao

Prazo de duracao de
classificagao no grau

reservado

Até 5 anos a contar da data de

producao

Até 5 anos a contar da data de

producao

Fonte: a autora.

Destaca-se, a partir da analise do quadro

acima, que houve mudanca

significativa quanto a competéncia para classificagdo dos documentos. Anteriormente

a promulgacdo da LAI, qualquer servidor civil ou militar tinha competéncia para

classificar documentos no grau de sigilo reservado. Apds a sang¢ao da LAI, no ambito

do CBMDF, apenas as seguintes autoridades poderéo classificar informagdes no grau

reservado, apdés normatizacao interna:

a) Comandante-Geral;

b) Subcomandante-Geral;

c) Comandante Operacional;
d) Chefe do Estado-Maior-Geral;

e) Controlador;

f) Chefes de Departamentos;

g) Ajudante Geral,

h) Comandante do Centro de Inteligéncia;

i) Comandante do Nucleo de Custddia.

Ressalta-se que as demais espécies de informagdes sigilosas, tratadas

anteriormente, quanto a utilizagao para preservacao da informacao e sua restricao de

acesso, ndo sao condicionadas a prerrogativa dos cargos ou fungdes da alta gestéao

dos 6rgaos do poder executivo. Essa possibilidade de manuseio e utilizacdo de

informacao sigilosa permeia todo o publico interno do CBMDF.
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Na figura abaixo, visualiza-se as principais mudangas ocorridas a partir da

sancdo da LAl quanto aos graus de sigilo e as competéncias para classificagéo,
aplicadas ao CBMDF:

Fonte: a autora.

Figura 6 — As informacgoes classificadas pos-LAl

Ainda sobre as diferengas entre as legislagdes explicitadas no quadro, observa-

se mudanga no enfoque que anteriormente era dado ao assunto, ja que na legislagéo

atual, a classificagdo nos graus de sigilo se da em razao das consequéncias danosas

que o acesso irrestrito de uma informagao pode causar.

Segundo o revogado Decreto n° 4.553, os dados ou informagdes sigilosas so

poderiam ser classificados em razao do seu teor ou de seus elementos intrinsecos,

conforme segue:

§ 1° Sao passiveis de classificagdo como ultrassecretos, dentre outros, dados
ou informacgdes referentes a soberania e a integridade territorial nacionais, a
planos e operagdes militares, as relagdes internacionais do Pais, a projetos
de pesquisa e desenvolvimento cientifico e tecnoldgico de interesse da
defesa nacional e a programas econdémicos, cujo conhecimento nao-
autorizado possa acarretar dano excepcionalmente grave a seguranga da
sociedade e do Estado.

§ 2° Sao passiveis de classificagdo como secretos, dentre outros, dados ou
informacdes referentes a sistemas, instalagdes, programas, projetos, planos
ou operagdes de interesse da defesa nacional, a assuntos diplomaticos e de
inteligéncia e a planos ou detalhes, programas ou instalagées estratégicos,
cujo conhecimento ndo-autorizado possa acarretar dano grave a segurancga
da sociedade e do Estado.

§ 3° Sao passiveis de classificagdo como confidenciais dados ou informagdes
que, no interesse do Poder Executivo e das partes, devam ser de
conhecimento restrito e cuja revelagdo nao-autorizada possa frustrar seus
objetivos ou acarretar dano a seguranga da sociedade e do Estado.

§ 4° Sao passiveis de classificagdo como reservados dados ou informagdes
cuja revelacdo ndo-autorizada possa comprometer planos, operagbes ou
objetivos neles previstos ou referidos. (BRASIL, 2002).

Atualmente, conforme a LAI, sdo passiveis de classificacdo de informacdes

aquelas imprescindiveis a seguranga da sociedade ou do Estado, cuja divulgagao ou

acesso irrestrito possam:

| - pbr em risco a defesa e a soberania nacionais ou a integridade do territério
nacional;
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Il - prejudicar ou por em risco a condugdo de negociagdes ou as relagdes
internacionais do Pais, ou as que tenham sido fornecidas em carater sigiloso
por outros Estados e organismos internacionais;

Il - pbr em risco a vida, a seguranga ou a saude da populagao;

IV - oferecer elevado risco a estabilidade financeira, econdmica ou monetaria
do Pais;

V - prejudicar ou causar risco a planos ou operagoes estratégicos das Forgas
Armadas;

VI - prejudicar ou causar risco a projetos de pesquisa e desenvolvimento
cientifico ou tecnoldgico, assim como a sistemas, bens, instalacdes ou areas
de interesse estratégico nacional;

VIl - pér em risco a seguranga de instituicbes ou de altas autoridades
nacionais ou estrangeiras e seus familiares; ou

VIII - comprometer atividades de inteligéncia, bem como de investigagéo ou
fiscalizagdo em andamento, relacionadas com a prevengao ou repressao de
infracdes. (BRASIL, 2011).

O normativo definiu ainda em seu Art. 6° que:

Art. 6° Cabe aos 6rgaos e entidades do poder publico, observadas as normas
e procedimentos especificos aplicaveis, assegurar a:

| - gestao transparente da informacao, propiciando amplo acesso a ela e sua
divulgacgao;

Il - protegdo da informagéo, garantindo-se sua disponibilidade, autenticidade
e integridade; e

Il - protecao da informacao sigilosa e da informacgao pessoal, observada
a sua disponibilidade, autenticidade, integridade e eventual restricao de
acesso (BRASIL,2011, grifo nosso).

A LAl normatizou ainda as responsabilidades dos agentes publicos e militares
no que diz respeito ao tratamento de informacgao sigilosa. S&o previstas as seguintes
sangdes para condutas ilicitas: adverténcia, multa, rescisdo do vinculo com o poder
publico, suspensao temporaria de participar em licitagdo e impedimento de contratar
com a administracado publica; e declaracédo de inidoneidade para licitar ou contratar
com a administracao publica. (BRASIL, 2011).

Verifica-se que a gestdo da seguranga da informagdo sofreu mudangas
significativas nos ultimos anos, modificando tanto a competéncia para a classificacéo
de documentos e informagdes, bem como alterando aspectos de ordem pratica como

requisitos para o manejo desses dados e sangdes para condutas ilicitas.

2.5.1 As informacgoées sigilosas e o Sistema Eletronico de Informagoes

Um dos aspectos relativos a gestao da informacao diz respeito ao meio de

criagao e tramite de documentos e processos. Atualmente, grande parte dos 6rgaos
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da Administragdo Publica utilizam o meio eletrénico como forma oficial de tramitagéo
de processos (TRF4, 2020), como é o caso do CBMDF.

A ferramenta federal oficial de gestdao de documentos e processos eletrénicos
€ o Sistema Eletrénico de Informagdes (SEI), criado em 2009 e desenvolvido pelo
Tribunal Regional Federal da 4% Regido (TRF4). O SEI possibilita a otimizagdo do
desempenho da gestdo de documentos na Administragdo Publica, promovendo
melhorias quanto a agilidade, produtividade e transparéncia na gestdo das
documentagdes (TRF4, 2020).

Com o advento do SElI e a sua utilizagdo no CBMDF desde 2014 e por diversos
outros o6rgados da Administragdo Publica, surgiu a necessidade de identificar sua
aderéncia a legislacao vigente, no que tange ao tratamento de informacgdes sigilosas.
A plataforma SEI permite gerenciar a criagao e o tramite de processos e documentos
restritos e sigilosos, concedendo acesso especifico a unidades ou usuarios
(MINISTERIO DA ECONOMIA, 2020).

Como forma de garantir os principios da publicidade e transparéncia e ainda
cumprir os regramentos que tratam sobre restricado de acesso e informacgdes sigilosas,
o SEI solicita ao usuario a definicdo de niveis de acesso, conforme representado na

figura a seguir:

Figura 7 — Defini¢cao de niveis de acesso no SElI

Fonte: SEI, 2020.

Apos a escolha do nivel de acesso, se sigiloso ou restrito, cabe ao usuario
definir corretamente a hipotese de sigilo legalmente estabelecida, de acordo com o
contetido a ser produzido (MINISTERIO DA ECONOMIA, 2020).

Os processos e documentos que sao definidos com nivel de acesso publico,
podem ser consultados em portal especifico. Por isso, a escolha equivocada de nivel
de acesso € capaz de comprometer a seguranga de projetos em andamento,
informagdes pessoais, instituicdes e do préprio estado. (MINISTERIO DAECONOMIA,
2020).
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Ressalta-se ainda que nem todas as informagdes sigilosas podem constar no

SEIl. De acordo com o Ministério da Economia (2020), “nenhum documento que

possua informacao classificada em graus de sigilo deve ser tratado no sistema”. Isso
se deve a norma prevista no Art. 28, do Decreto Federal n° 7.845:

Art. 28. A expedicao de documento com informacgao classificada em grau de

sigilo secreto ou reservado sera feita pelos meios de comunicagao

disponiveis, com recursos de criptografia compativeis com o grau de

sigilo, ou se for o caso, por via diplomatica, sem prejuizo da entrega pessoal.
(BRASIL, 2012, grifo nosso).

Tal proibicao deve-se ao fato de n&o haver disponiveis no SEI recursos de
criptografia para tratar de informagdes classificadas em graus de sigilo. De acordo
com o Ministério da Economia (2020), o decreto citado, que regulamenta a LAl quanto
aos procedimentos para credenciamento de seguranga e tratamento da informacao
classificada em qualquer grau de sigilo, define ainda procedimentos que nao sao
atendidos pelo SEI por carecerem de recursos de criptografia, como o Termo de
Compromisso de Manutengao do Sigilo (TCMS), o documento controlado; credencial

de Seguranga, e outros.

Ao usuario do SEI que necessita definir um nivel de acesso, cabe ainda a
escolha da hipotese legal adequada de sigilo de que trata o processo ou documento.
Tais hipoteses sdo sugeridas com base na LAl e decretos regulamentadores—
informagéo pessoal, documento preparatério, material de acesso restrito — e demais
legislagdes esparsas de sigilo legal, como sigilo comercial, contabil, fiscal, informagao

corporativa, inquérito policial militar e diversos outros.

Dentre as hipoteses nao previstas na LAI, cabe evidenciar que nem todas séo
aplicaveis amplamente aos processos e documentos internos do CBMDF, devido ao
carater de especificidade que estas detém. A informagao corporativa, por exemplo, é

definida pelo Decreto Distrital 34.276 conforme preceitua o Art. 6°:

Art. 6° O acesso a informagao disciplinado neste Decreto ndo se aplica as:
[...]

lll - informacdes relativas a atividade empresarial de pessoas fisicas ou
juridicas de direito privado obtidas por 6rgdos ou entidades distritais no
exercicio de atividade de controle, regulacédo e supervisdo da atividade
econdmica cuja divulgacao possa representar vantagem competitiva a outros
agentes econdmicos (DISTRITO FEDERAL, 2013)
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2.5.2 A segurancga da informagao na governanga publica

Segundo o TCU, a LAI é, em adigdo, um dos instrumentos de transparéncia
que fortalecem a governanga publica (BRASIL, 2014). De acordo com o Referencial

Basico de Governanga do TCU:

Além do que foi definido na Constituicdo de 1988, outros instrumentos
surgiram para fortalecer a governancga publica, entre eles: (a) o Coédigo de
Etica Profissional do Servidor Publico Civil do Poder Executivo Federal [...] e
a Lei de Responsabilidade Fiscal [...]; (b) o Programa Nacional de Gestéo
Publica e Desburocratizacao [...]; (c) aLei 12.813, [...]; e (d) os instrumentos
de transparéncia, como a Lei de Acesso a Informacao (Lei 12.527, de 18
de novembro de 2011), que asseguram o direito fundamental de acesso
a informagado e facilitam o monitoramento e o controle de atos
administrativos e da conduta de agentes publicos. (BRASIL, 2014, grifo
Nosso).

A busca por melhores praticas €, atualmente, guiada pelo conceito de
governanga publica. Segundo o Plano Estratégico do TCU:

A governanga pode ser descrita como um sistema pelo qual as organizagdes

sao dirigidas, monitoradas e incentivadas, envolvendo os relacionamentos

entre sociedade, alta administragéo, servidores ou colaboradores e 6rgaos
de controle. (BRASIL, 2011).

O Referencial Basico de Governanga do TCU considera que as boas praticas
de governanga transformam principios em recomendacdes objetivas, que permitam o
alinhamento do interesse publico com a otimizagdo do desempenho da organizagao,
de forma a conquistar e preservar a confianca da sociedade, por meio de mecanismos

de incentivo e monitoramento. (BRASIL, 2014).

A gestao da segurancga da informacgéo é parte integrante da governanga publica,
tendo a LAl como um dos instrumentos para que os atos administrativos sejam

monitorados.

Como forma de monitorar e estimular a adogao de boas praticas de governanga
das organizagdes, o TCU realiza um levantamento anual com o objetivo de conhecer
a situagao da governanga no setor publico, por meio de uma autoavaliagéo realizada
pelos 6rgéos da Administragao Publica. Tais levantamentos verificam a capacidade de
governanga e gestdo das organizagdes publicas, medindo o nivel de implementacao
dessas praticas. (BRASIL, 2018).
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O relatorio elenca pontos importantes que compdem o nivel de maturidade de
governancga da instituicdo. Um dos indicadores adotados para avaliar tal parametro &
a capacidade de estrutura e processos de seguranga da informacao, ou seja, a forma
como a organizagao estabelece processos e atividades visando a seguranca da

informagéo (BRASIL, 2018). O indicador € composto pelos seguintes itens:

e 4251. A organizagao dispde de uma politica de seguranga da informacgao;

e 4252. A organizacao dispde de comité de seguranga da informagao;

e 4253. A organizagao possui gestor de seguranca da informacéo;

e 4254. A organizagao dispde de politica de controle de acesso a informagéo e
aos recursos de tecnologia da informagéo;

e 4261. A organizagao executa processo de gestdo de ativos associados a
informacao e ao processamento da informacéo;

e 4262. A organizagdo executa processo para classificacdo e tratamento de
informacoes;

e 4263. A organizacado executa processo de gestdo de incidentes de seguranga
da informacao;

e 4264. Aorganizacao realiza agdes de conscientizagao, educagao e treinamento

em segurancga da informacé&o para seus colaboradores.

A figura a seguir apresenta o resultado obtido pelo CBMDF no indice de

capacidade em estrutura e processos de segurancga da informacao:

Figura 8 — Autoavaliagdo do CBMDF para capacidade em estrutura e processos se
seguranc¢a da informagcao no ano de 2018
Fonte: TCU, 2018.

Conforme o grafico, verifica-se que o CBMDF respondeu em 2018 com
atribuicdo de nota maxima quanto as acbdes de conscientizagcdo, educagao e

treinamento em seguranga da informacao para seus colaboradores (BRASIL, 2018).

2.6 O CBMDF e o tratamento de informagdes sigilosas

No contexto do CBMDF, o Centro de Inteligéncia (CEINT) é o 6rgao

responsavel por planejar, orientar, coordenar e controlar as atividades de inteligéncia,



36

bem como executar agdes relativas a obtencéo e analise de dados para a produgcao
de conhecimentos. (DISTRITO FEDERAL, 2010).

O CEINT figura como um 6rgao de apoio com a fungado de assessoramento
direto ao Comandante-Geral do CBMDF. Dentre suas atribuicbes previstas em lei,
algumas s&o relativas ao tratamento de informacgdes sigilosas, conforme o Art. 6° do

decreto citado:

IV — administrar os bancos de dados de classificagao sigilosa disponibilizados
ao Centro de Inteligéncia;

[...]

VI — preservar o sigilo institucional e governamental sobre necessidades de
informacgdes, fontes, fluxos, métodos, técnicas e capacidades de inteligéncia
das agéncias encarregadas da gestdo da seguranga publica;

[...]

XIV — promover a capacitacdo de recursos humanos na area de inteligéncia.
(DISTRITO FEDERAL, 2010).

A Portaria n° 24, de 25 de novembro de 2020, aprovou o novo Regimento
Interno do CBMDF, tratando em seu capitulo Ill exclusivamente os aspectos de
organizagao, competéncias organicas e funcionais do Centro de Inteligéncia, convém

destacar os seguintes:

Art. 306. A Secao de Contrainteligéncia, [...], compete:

[...]

Il - preservar o sigilo institucional e governamental sobre necessidades de
informacgdes, fontes, fluxos, métodos, técnicas e capacidades de Inteligéncia
das agéncias encarregadas da gestdo da segurancga publica;

lIl - desenvolver e manter a base de dados do CEINT e administrar os
bancos de dados de classificagao sigilosa disponibilizados ao Centro;
[...]

VI - orientar os bombeiros militares quanto a adog¢do de medidas de
contrainteligéncia, com énfase no desenvolvimento de uma mentalidade de
seguranga organica;

[...]

VIl - assessorar o Comandante do CEINT na concessao de credencial
de segurang¢a, de modo a permitir o acesso, até determinado grau de
sigilo, a conhecimentos e dados restritos;

IX - planejar as medidas de seguranga a serem adotadas para
documentacgao, informatica, comunicacdes, instalacdes, areas e materiais
afetos a atividade de Inteligéncia;

[...]

Xl - apoiar as atividades de ensino e instrugdo atinentes a sua area de
atuagao.

[...] )

Art. 307. A Secao de Operacdes de Inteligéncia, [...], compete:

[...]

Il - interagir com outros 6rgéos de Inteligéncia visando a obtencdo de dados
protegidos;

[..]
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XV - controlar e manter organizado e atualizado o arquivo sigiloso do CEINT;
(CBMDF,2020).

Diante dos aspectos apresentados, Silva (2016) verificou que € funcédo do
CBMDF, por meio do CEINT, a protegdo de dados ou informagdes sigilosas sob sua
guarda assim como o controle de restrigdo de acesso e a adogéo de providéncias para

o cumprimento das medidas de seguranga para o tratamento de informacéo sigilosa.

Ante o exposto, o CEINT é o 6rgdo do CBMDF diretamente relacionado ao
tratamento de informagdes sigilosas, recaindo sobre este setor a observancia do que
preceitua a LAl, bem como a promogéo da capacitagdo de recursos humanos na sua

esfera de atuacao.

2.7 O treinamento e a capacitagao como estratégias aliadas

Para Valim, Malheiros e Bacariga (2015, p. 83), a efetivagdo dos canais de
direito a informacgao depende da transformacgéo da cultura da Administracdo Publica
brasileira, de tal forma que a mera existéncia da previsao legal sobre o tema nao
implica automaticamente na concretizacdo de seu cumprimento. Para estes autores:

O desenvolvimento de uma cultura de transparéncia na Administragdo
Publica dependera, portanto, de uma verdadeira revolugao cultural, de reforgo
dos valores republicanos e democraticos e investimento na capacitagao
dos profissionais que garantirdo o atendimento do cidaddo e a

disponibilizagdo das informagées. (VALIM; MALHEIROS; BACARICA,
2015, p. 83, grifo nosso)

O dever de conhecer sobre o resguardo de informacdes e de como se da este
procedimento estende-se a todos os agentes publicos, conforme a LAl em seu Art. 26:
As autoridades publicas adotardo as providéncias necessarias para que o

pessoal a elas subordinado hierarquicamente conhega as normas e observe

as medidas e procedimentos de seguranga para tratamento de informagdes
sigilosas. (BRASIL, 2011)

Heinen (2015, p. 239) reforgca a necessidade de uma procedimentalizagao da

atuacao administrativa, que confere seguranca e previsibilidade na classificacéo das
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informagdes sigilosas, e que todo esse procedimento deve ser conhecido por todos

0s agentes estatais.

2.7.1 Na Administragcao Publica

Nesse sentido, diversos orgaos da Administragdo Publica adotaram estratégias
de multiplicagdo de conhecimentos acerca da LAI, com o objetivo de capacitar seus

recursos humanos no tratamento de informacgdes sigilosas.

A Controladoria Geral da Unido (CGU) langou em 2019 a 42 edicdo da
publicacao intitulada “Aplicacdo da Lei de Acesso a Informacédo na Administragao
Publica Federal’. Segundo o 6rgdo, o material possibilita ao servidor publico a
realizagcao de um trabalho que colabore com a consolidacdo de um direito fundamental

da sociedade e com o aprimoramento dos servigos publicos no Brasil (BRASIL, 2019).

Além disso, o referido 6rgdo promove encontros virtuais com temas afetos a
LAl Federal e disponibiliza o Manual da Lei de Acesso a Informagao para Estados e
Municipios (CGU, 2013).

Em 2015, o antigo Ministério da Fazenda, que hoje integra o Ministério da
Economia, langou a Cartilha “Procedimentos para classificagdo de informagao em
grau de sigilo” como instrumento pratico para uso rotineiro dos servidores, com o
objetivo de atender aos dispositivos legais, aperfeigcoar a gestdo de documentos do

orgao e racionalizar as atividades relacionadas (BRASIL, 2015).

Analogamente, e percebendo a necessidade de esclarecer, orientar e
padronizar objetivamente os procedimentos relativos a classificacdo adequada de
informacdes, o Tesouro Nacional publicou em 2018 a Cartilha de Classificacao de

Informacgdes Sigilosas no Tesouro Nacional (BRASIL, 2018).

Outros 6rgaos da Administracdo Publica optaram pela produgcdo de manuais
como forma de assegurar a seguranca estatal e da sociedade, além do resguardo de

informagdes pessoais e garantia dos preceitos constitucionais:

e Manual de Tratamento de Informag¢des com Restricdo de Acesso — Agéncia
Nacional de Aviacao Civil (BRASIL, 2015).
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e Manual de Procedimentos para o Tratamento da Informagdo com Restricdo de
Acesso - Camara dos Deputados (BRASIL, 2017).

e Manual de Transparéncia e Classificagado de Informagdes do Senado Federal -
Senado Federal (BRASIL, 2017).

Seguindo na estratégia de consolidar o conhecimento da legislagdo e os
procedimentos relativos ao tratamento de informacdes sigilosas, tanto por parte do
cidadao como do agente publico, foram desenvolvidas capacitagdes internas em

alguns 6rgaos da Administracédo no ambito federal e distrital.

Uma forma adotada pela CGU para a capacitagao dos recursos humanos no
que tange ao tratamento de informacgdes sigilosas € a disponibilizagdo aos seus
servidores do curso de Introducéo a Lei de Acesso a Informacgao, na modalidade de
Ensino a Distancia (EAD) (CGU, 2020).

Iniciativas de capacitacéo de diferentes 6rgaos também foram transformadas
em cursos EAD, em parcerias com a Escola Nacional de Administragdo Publica, o

Instituto Legislativo Brasileiro e a Escola de Administracdo Fazendaria, a nivel federal.

No ambito do Distrito Federal, a antiga Subsecretaria de Transparéncia e
Prevencdo a Corrupcao da Secretaria de Transparéncia do GDF, ministrava cursos
presenciais e dialogos a respeito do tema com os diversos érgéos do GDF, quando da
sancdo da LAl Distrital. Em 2019, a Subcontroladoria de Transparéncia e Combate a
Corrupgao, da Controladoria Geral do DF, ministrou palestras para mais de 1000 (mil)

servidores do Governo do Distrito Federal, de diferentes 6rgaos (CGDF, 2020).

Também no ano de 2019, a Escola de Governo do Distrito Federal promoveu
trés workshops sobre a Lei de Acesso a informacdo e o Sistema Eletrbnico de
Informagdes (SEIl) e ainda, 3 mddulos especificos sobre LAl para formagdao em
ouvidoria (EGOV, 2020).

2.7.2 No CBMDF

O CBMDF executa a formacéo inicial e os demais cursos obrigatérios para a

carreira dos oficiais e pracas bombeiros militares por meio do Sistema de Ensino
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Bombeiro Militar (SEBM), cuja politica e diretriz geral estdo publicadas no Boletim
Geral n® 195, de 21 de outubro de 2010, e € composto pelos seguintes tipos de cursos:

| - altos estudos para oficiais [...]

Il — aperfeicoamento para oficiais [...]

lll - formagédo de oficiais [...]

IV — preparatério ou habilitagdo de oficiais [...]

V - curso de habilitagao de oficiais [...]

VI - altos estudos para pragas BM [...]

VIl — aperfeicoamento para pragas [...]

VIII - formagao de pragas BM [...]

IX - especializagao [...]

X - expedito [...]

XI - extraordinario [...] (CBMDF, 2010, grifo nosso)

Diante da composicéo dos cursos do SEBM, observa-se que os conhecimentos
repassados nos cursos de formagao atingem todos os bombeiros militares que
exercerao as atividades técnicas e operacionais da Corporacédo, sem exceg¢ao. Os
demais cursos podem nao ser cumpridos por alguns militares, e sao realizados apés

0 exercicio das primeiras atividades da carreira.

A proposicdo de novos cursos que venham a integrar o SEBM ou de
modificagdes nos curriculos de cursos ja existentes € um processo normatizado pela
Diretriz Curricular para o Ensino no CBMDF, aprovada pela Portaria n° 59, de 27 de
julho de 2011, publicada no Boletim Geral n° 145, de 1 de agosto de 2011, que
estabelece o que deve constar no projeto pedagdgico dos cursos da Corporacao.
(CBMDF, 2011).

Para a proposi¢cado de curriculos, deve ser observada a légica pedagodgica
(CBMDF, 2011, p.16):
Na composicdo da estruturagao curricular, ou da construgdo da Malha
Curricular deveréa se observar a seguinte l6gica pedagégica:
1) ordenacao;
2) sequéncia;

3) interdisciplinaridade;
4) integracéo; (CBMDF, 2011, p. 16)

De acordo com a Diretriz Curricular do CBMDF, o projeto pedagdgico dos
cursos contera uma descri¢cao geral, o Plano de Curso, o qual contém a identificacao,
os objetivos, os tipos de avaliagao e a malha curricular. A mesma norma define que os
planos de cursos serdo compostos pelos Planos de Ensino, os quais sao o
detalhamento de cada disciplina (CBMDF, 2011):
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Aequipe, ou o grupo de trabalho devera planejar sua disciplina, iniciando pela
construgdo dos objetivos e em seguida, dispondo da indicagdo da carga
horaria aproximada que cabera a cada disciplina; neste momento a equipe
devera prever a situagao ideal do processo de constru¢cao da aprendizagem
compatibilizando os assuntos, objetivos especificos, técnicas e os
procedimentos de ensino, os tipos de avaliagdo e a carga horaria necessaria
para a verificagdo da aprendizagem. (CBMDF, 2011, p. 17)

A norma vigente é a orientagao institucional para a proposi¢ao de modificagcoes
Nos cursos ja existentes, e aborda aspectos comuns a qualquer atividade de ensino

em sua fase de planejamento.

3 METODOLOGIA

A aplicagado da metodologia descrita nesta segao teve o objetivo de conduzir a
atividade de pesquisa, a fim de apresentar resultados e discuti-los a luz de cada um
dos objetivos especificos elencados anteriormente, alcangando assim o objetivo geral

proposto.

Por fim, os achados da pesquisa foram confrontados para a proposi¢ao de um
formato de capacitagdo interna apropriada ao tema e as normas de ensino da

Corporagao.

3.1 Classificagao da Pesquisa

Este estudo foi realizado com o intuito de analisar o tratamento dispensado as
informacgdes sigilosas no ambito do CBMDF, dando enfoque a proposicao de um

modelo de capacitacdao condizente com o problema de pesquisa apresentado.

A especificacdo da metodologia € essencial para definir o caminho a ser
seguido pelo pesquisador, dispondo de mais elementos para decidir acerca da
aplicabilidade de seu estudo e para a solucéo do problema de pesquisa escolhido. E
possivel classificar as pesquisas de diferentes maneiras, sendo necessario definir

previamente os critérios adotados (GIL, 2017, p. 32).

A pesquisa foi classificada como aplicada, motivada por razdes de ordem
pratica, com o objetivo de resolver um problema particular da Instituicdo. Para Gil
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(2017, p. 17), a pesquisa aplicada “abrange estudos elaborados com a finalidade de
resolver problemas identificados no ambito das sociedades em que os pesquisadores
vivem”. No escopo deste estudo monografico, trata-se do problema do tratamento de
informacgdes sigilosas no ambito do CBMDF, sob a ética da capacitagao de recursos

humanos.

O método de abordagem praticado no estudo foi o dedutivo, partindo de um
contexto geral para estudar a solugdo de um problema especifico e particular da
Corporacgao. Foi pesquisado como se da o atual tratamento de informacdes sigilosas
em outras instituicdes, inclusive militares, para que, em carater particular, fosse

proposta uma solugao institucional para o problema de pesquisa.

Quanto aos objetivos, a pesquisa é classificada como exploratéria, utilizando-
se a abordagem quali-quanti, a qual permite a analise essencialmente qualitativa dos
resultados obtidos e, em adigéo, a utilizagdo da abordagem quantitativa para os dados
obtidos nos questionarios aplicados com o “propdsito de ampliar e aprofundar o
entendimento e a corroboracao dos resultados” (GIL, 2017, p. 41). O autor considera,
ainda, que a pesquisa exploratdria visa proporcionar uma maior familiaridade com o

problema, objetivando torna-lo mais explicito.

3.2 Procedimentos e instrumentos da coleta de dados

Quanto aos procedimentos técnicos, o estudo utilizou-se de pesquisa
bibliografica, documental e levantamento de dados por meio de questionarios e

entrevistas.

3.2.1 Da pesquisa bibliografica e documental

Segundo Gil (2017), os trabalhos académicos normalmente possuem uma fase
dedicada a pesquisa bibliografica, que é elaborada com base em material ja publicado.
Neste trabalho, a pesquisa bibliografica valeu-se de livros e de outros estudos
correlacionados a atividade de inteligéncia para reunir conceitos e informagdes

utilizadas para a discussao dos resultados.
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Por meio de pesquisa documental, estudou-se a legislagao aplicada ao tema,
na esfera federal, distrital e no ambito da Corporagdo. Foram examinados os
documentos que descrevem as ementas e curriculos dos cursos que compdem o
Sistema de Ensino Bombeiro-Militar para identificar a atengao dada ao tratamento de

informacgdes sigilosas.

Realizou-se levantamento de informagdes junto a outros o6rgdos da
Administracado sobre a forma como se da a capacitagdo de recursos humanos no que
tange ao tratamento de informacgdes sigilosas. Nesse sentido, a pesquisa levantou
manuais, cartilhas e planos de cursos relativos ao tratamento de informacgdes sigilosas

de diversos 6rgaos da Administragao Publica.

3.2.2 Das entrevistas

Com o intuito de identificar a percepgédo dos titulares dos setores que sao
relacionados ao problema de pesquisa, foram entrevistados o Comandante do Centro
de Inteligéncia, o Chefe de Gabinete do Comandante-Geral e o Chefe do Protocolo
Geral da Ajudancia-Geral do CBMDF. Nessa etapa, buscou-se conhecer exemplos
praticos de situagdes em que o problema de pesquisa trouxe contratempos para o

CBMDF, assim como suas causas.

De posse dos resultados das entrevistas anteriores, foi possivel compreender
melhor o problema de pesquisa, e corroborar a validade da criagdo de uma

capacitagao voltada ao tema.

Por fim, o Comandante do Centro de Inteligéncia da PMDF e um Especialista
em Inteligéncia do Exército Brasileiro foram entrevistados especificamente acerca da
existéncia de capacitacdes especificas nessas instituicdbes, métodos adequados e

boas praticas adotadas.

Todas as entrevistas foram transcritas no Apéndice C, para discussdo e
correlacdo com os demais dados coletados nas fases anteriores da pesquisa

cientifica.
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3.2.3 Dos questionarios

Realizou-se coleta de dados por meio de questionarios para melhor ilustrar, de
forma geral, o nivel de conhecimento dos bombeiros militares acerca do tema, bem
como identificar o tratamento dado pelos setores correlacionados para o problema em

questao.

Um questionario foi aplicado ao publico geral de bombeiros militares do DF na
situagdo de atividade, enquanto outro foi aplicado somente aos titulares das
secretarias ou protocolos administrativos da administragao geral e setorial e também

dos o6rgaos de execugao do CBMDF.

O primeiro teve como objetivo principal analisar o nivel de conhecimento dos
militares do CBMDF sobre o tratamento das informacdes sigilosas, identificando a
capacidade atual dos militares quanto a realizagao dos procedimentos corretos, desde
a produgao a guarda de documentos sigilosos e ainda, da relevancia de abordar o

tema nos cursos da Corporagéo.

O universo de aplicagao desse questionario constituiu-se do efetivo militar ativo
total do CBMDF na data de 4 de dezembro de 2020, de acordo com o Mapa

Demonstrativo do Efetivo, de 5.588 militares.

O nivel de confianca estabelecido para essa pesquisa foi de 95%. Dessa forma,
foi definida uma amostra probabilistica homogénea de 236 bombeiros militares,
considerando um erro amostral de 5%. De acordo com Marconi e Lakatos (2017), na
amostragem probabilistica, todos os individuos da populacdo tém a mesma chance
de serem escolhidos para o estudo. No total, foram obtidas 313 respostas para esse

questionario.

Ja o segundo questionario, aplicado aos titulares das secretarias ou protocolos
administrativos da administracdo geral e setorial e 6rgaos de execugado, visou
identificar se os setores que lidam com o recebimento e tratamento de documentos
nas unidades do CBMDF o fazem de forma adequada, analisando o conhecimento
especifico dos militares titulares das Secdes de Apoio Administrativo das unidades do
CBMDEF e identificando possiveis problemas relacionados ao tema.
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Para a realizagdo do segundo questionario, considerou-se um universo de 80
Secgdes de Apoio Administrativo (SEAAD) de todas as unidades do CBMDF, de acordo
com o publicado no Regimento Interno vigente na Corporagdo. Para esse
questionario, foi estabelecido um nivel de confianca de 99%, admitindo um erro

amostral de 5%. Foram obtidas 70 respostas de SEAADs.
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