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RESUMO

O Servigo Operacional de Informagao Publica é responsavel por captar e divulgar
dados referentes a atuacdo do Corpo de Bombeiros Militar do Distrito Federal
(CBMDF) a imprensa. Devido a sensibilidade do servigo relacionado a manutencgéao e
projecdo da imagem do CBMDF os militares que compdem o servico devem ser
altamente capacitados no intuito de evitar que erros de comunicagao tragam prejuizos
para a reputacao corporativa. Nesse sentido a presente pesquisa propde a construcao
de um mapa de competéncias para a identificagao de lacunas de capacitagdo com o
propdsito de melhorar o servigo entregue. Para isso foram analisadas as normativas
que regem o servico, foram entrevistadas as chefias e observado o servico em campo.
Dessa forma, a pesquisa é centrada no método dedutivo, caracterizada como
aplicada, descritiva, qualitativa e quantitativa, bibliografica e documental. Dentro
dessa abordagem os dados obtidos foram analisados dentro dos conceitos da
Administracdo e das ferramentas associadas a identificagdo e mapeamento de
competéncias. O estudo permitiu concluir que os militares lotados no servigco tém, em
média, um nivel adequado para a execugao do servigo, contudo as tarefas associadas
ao trabalho, em sua maior parte, ndo constam na relagdo de atribuicbes do cargo
apontando a necessidade de atualizagdo da normativa. O mapeamento também
podera servir de base para a criacdo de ferramentas para a admissio, avaliagao e
desenvolvimento dos servidores em um movimento de implantagdo do modelo de
gestao por competéncias no CBMDF.

Palavras-chave: Centro de Comunicacdo Social. Gestdo por competéncias.
Mapeamento de competéncias. Servigo Operacional de Informagao Publica.
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1 INTRODUGAO

A ampla regulamentagdo do mercado e a acirrada competicdo entre as
organizagbes impulsionou a pesquisa de modelos de gestdo de pessoas que
aumentassem a eficiéncia na produg¢ao de manufaturados e servigos, principalmente
no pds-guerra na década de 1970. Nesse periodo historico, as empresas gerenciavam
as pessoas como parte do insumo para o beneficiamento e a entrega de seu produto.
Contudo, segundo Paulino et al. (2009), na década de 1980 a forma como as
empresas trabalhavam a gestdo de pessoas passou por grandes mudancgas, devido
ao desajuste dos modelos tradicionais de gerir os recursos humanos no alcance das
expectativas e necessidades das organizagbes, trabalhadores e clientes. O
gerenciamento de pessoas, desde entdo, tem sofrido tamanha alteracdo que sua
denominacéao transitou de “Recursos Humanos” para “Gestao de Pessoas”, como
afirma Chiavenato (2014).

No Brasil, o governo federal, tem acolhido medidas para adaptar a
Administracao Publica e inseri-la no novo contexto de Gestao de Pessoas. No ano de
2006, foi assinado o Decreto n°® 5.707, que instituia a Politica e as Diretrizes para o
Desenvolvimento de Pessoal da Administragcdo Publica Federal direta, autarquica e
fundacional (PNDP) (BRASIL, 2006). Posteriormente, ele foi atualizado e substituido
pelo Decreto n°® 9.991/2019 (BRASIL, 2019).

Na mesma intengdo de modernizar e alinhar o gerenciamento de pessoas com
modelos mais novos e eficientes, o Corpo de Bombeiros Militar do Distrito Federal
(CBMDF) trouxe em seu Plano Estratégico, como objetivo estratégico da corporagao

o item “Capacitar e gerir por competéncias” (CBMDF, 2017, p. 23).

Conforme apresenta o Relatério de Atendimento a Ocorréncias 2018 (CBMDF,
2019), a Corporagéao atuou em 134.781 ocorréncias. Tendo em vista 0 aumento da
velocidade, e da facilidade do compartihamento de informagdes, o Centro de
Comunicagéao Social do CBMDF (CECOM) criou o Servigo Operacional de Informagéao
Publica (SOINP) que funciona 24 horas por dia para coletar, beneficiar e transmitir
noticias sobre os atendimentos de ocorréncias. Desde sua criagdo, novas atribuicdes

foram adicionadas ao servigo, contudo as competéncias exigidas nao foram listadas,
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dificultando a gestédo por competéncias dos militares que contribuem para o bom fluxo

do trabalho.

Dessa forma, seguindo a tendéncia do servico publico brasileiro e o
planejamento estratégico da Corporagdo, este trabalho pretende mapear as
competéncias para o exercicio das fungdes ligadas ao Servigo Operacional de
Informacédo Publica (SOINP) para identificar as lacunas entre as competéncias
necessarias e as atuais, com vistas a melhoria do servigo através da capacitagao dos

militares.

1.1 Definigao do problema

Apesar de o Plano Estratégico do CBMDF afirmar a instituigdo da capacitagéo
e gestdo de pessoas por competéncias, com foco estratégico, poucos setores da
Corporagao adotam medidas de gestdo por competéncias contribuindo para a

manutencdo do modelo tradicional de administragao de recursos humanos.

A falta desse tipo de gerenciamento no CBMDF contribui para a defasagem
silenciosa da qualidade do servigo prestado a populagdo. Conforme novas tecnologias
e metodologias aparecem, a lacuna de competéncias exigidas frente as disponiveis

no banco de talentos da Corporagao aumenta.

Tendo em vista a importadncia das atividades do CECOM associadas a
promog¢ao e manutencao da imagem, e credibilidade do CBMDF junto a populagao, o

SOINP ganha destaque, pois ele atua como um elo junto a imprensa tradicional.

A Corporacgao, atualmente, conta com o SOINP que atua em conjunto com as
guarnigdes de socorro em operagdes de grande vulto. Essa equipe tem como objetivo

atuar como uma assessoria de imprensa no local do sinistro.

Os militares que desenvolvem esse trabalho sdo responsaveis pela coleta,
tratamento e, em algumas situagoes, pela difusdo das noticias. Todavia, ndo ha
nenhum dispositivo formal de gerenciamento de suas competéncias, dificultando o
apontamento de lacunas na capacitagao de um setor que trata com bens intangiveis

da instituigao.
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Diante do observado, a pesquisa proposta tem o intuito de esclarecer a
seguinte pergunta: Como o mapeamento de competéncias pode contribuir para a
identificar a necessidade de capacitagdo dos militares que exercem fungdes ligadas

ao SOINP com o objetivo de melhorar o servigo?

1.2 Justificativa

O servico publico brasileiro tem passado por transformacdes, e desde o
Decreto n°® 5.707/06 que institui a PNDP, o governo federal redefiniu a politica de
capacitagao a orientando pela Gestao de Competéncias. No mesmo esteio, o CBMDF

traz em seu Plano Estratégico a vontade de modernizar a sua gestao de pessoas.

O mapeamento de competéncias é parte integrante para o estabelecimento do
modal de Gestao por Competéncias, sendo essencial para a identificacdo das lacunas
de capacitacdo e consequente aperfeicoamento do servigo. Além de embasar a

formalizacao das etapas de acompanhamento e avaliagdo dos servidores.

O CECOM do CBMDF é uma secdo que trata de bens intangiveis, como a
imagem e a credibilidade, e todo aprimoramento desse servigo impacta, ndo s6 a
eficiéncia de atuacdo, mas também, a maneira pela qual a populacdo enxerga a

Corporagao.

Considerando o disposto, 0 mapeamento das atividades do SOINP contribuira
para identificar formas de selecionar, capacitar e avaliar os militares que estéo ligadas
a uma area estratégica. Influenciando de forma positiva os produtos gerados pelo

setor.

1.3 Objetivos

Mapear as competéncias necessarias para o desempenho das funcgdes

exercidas no Servico Operacional de Informagao Publica — SOINP.
Dentre os objetivos especificos levantados com a pesquisa estao:

e Apontar as competéncias essenciais envolvidas no desempenho das
atividades do SOINP.
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e Validar o mapeamento de competéncias com os militares ligados ao setor.

¢ Identificar as lacunas de capacitacédo na atividade laboral estudada.

1.4 Definigao de termos

Atitudes: E o impulso para a execucéo da acéo. E ligada & postura da pessoa

em relagao ao trabalho e aos colegas de equipe. (BERGUE, 2019).

Competéncias: E o conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes como
comportamentos adotados no trabalho e necessarios ao desempenho eficiente dos
individuos. (BRANDAO, 2012).

Conhecimentos: E o saber desenvolvido e acumulado. O conhecimento é
produzido a partir da pesquisa, da leitura, da experiéncia, da participacdo em cursos
e outros. (BERGUE, 2019).

Habilidades: E o saber fazer. E a capacidade de mobilizar um conhecimento e

converter em uma acéo pratica. (BERGUE, 2019).

Lacuna/Gap de capacitagao: Discrepancia entre as competéncias
necessarias a consecugao dos objetivos organizacionais e aquelas ja disponiveis na
organizacédo. (BRANDAO; BAHRY, 2005)

Missao: E o propdsito principal ou a razdo de existéncia de uma organizacao.
(CARBONE et al., 2009).

Objetivos estratégicos: Eles representam os designios a serem alcangados.
Séo a situacdo a ser buscada para se aproximar ou atingir a visdo de futuro elaborada
pela instituicdo. (CARBONE et al., 2009).

Visao: Diz respeito ao estado futuro almejado pela organizagao, aquilo que ela
deseja ser em um futuro proximo. (CARBONE et al., 2009).
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2 REVISAO DA LITERATURA

Neste topico os principais conceitos associados ao problema de pesquisa estédo
apresentados. Inicialmente foi delineado um panorama sobre Gestdo de Pessoas e 0
individuo dentro do contexto organizacional. Logo apés, foi abordada a definicao de
Competéncias e a Gestdo por Competéncias. Em seguida, estdo apresentados os

procedimentos e cuidados com o processo de mapeamento.

2.1 Gestao de pessoas

O modelo de Gestdo de Pessoas € definido por Gil (2007) como a fungao
gerencial que procura a cooperagao entre os individuos que atuam nas organizagdes
para o alcance de objetivos tanto da instituicdo quanto das pessoas que a compdem.
Na mesma trilha, de acordo com Limongi-Franga (2002), pode-se defini-la, também,
COMO a maneira que uma empresa sSe organiza para orientar e gerenciar o
comportamento humano no trabalho com a estruturacdo definida por principios,
estratégias, politicas e praticas ou processos de gestdo. Ambos os conceitos trazem

o foco para os individuos que compdem a institui¢ao.

Contudo, a concepgao ainda pode ser ampliada. De acordo com Chiavenato
(2014) a Gestado de Pessoas € um conjunto integrado de atividades que agregam,
aplicam, recompensam, desenvolvem, mantem e monitoram pessoas com o objetivo
de ampliar o leque de competéncias e a competitividade da instituicdo. A Gestao de
Pessoas € uma area que constroi talentos e cuida de seu capital humano, elemento
fundamental para seu sucesso. Segundo Vergara (2006), a Gestdo de Pessoas é
formada por pessoas e organizagdes em uma relagdo mutua de interdependéncia na
qual ha beneficios reciprocos. As pessoas buscando alcangar seus objetivos

individuais e as organizagdes procurando a producio de seus bens e servicos.

Considerando a Gestao de Pessoas um modal que se adapta a situacdes, pois
depende de caracteristicas da organizacdo e do momento histérico da sociedade,

Vergara (2006) define trés aspectos fundamentais para sua implantagéo:
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Primeiro, observar o individuo como um ser com personalidade prépria, com
historias particulares, ndo como meros recursos da organizagdo. Detentores de

conhecimentos, habilidades e capacidades unicas disponibilizadas a empresa.

Segundo aspecto, individuos como ativadores de recursos organizacionais
disponibilizando meios para constante inovagdo da empresa com o objetivo de manté-

la competitiva.

Terceiro, individuos como parceiros da instituicdo com a capacidade de
conduzir a organizagdo ao sucesso. Atuagdo em parceria com o investimento de
esforgco, dedicagdo, comprometimento e com o aguardo de colher o retorno desses
investimentos através de salarios, crescimento profissional, incentivos financeiros,

carreira e outros.

Assim sendo, a Gestao de Pessoas alcanga um patamar diferente do exercido
anteriormente pelo setor de Recursos Humanos, ndo sendo apenas um suporte
gerencial dos trabalhadores, mas sim um modelo essencial para alcance dos objetivos
e resultados da organizacao e dos individuos que a compdem, tendo em vista que os
sujeitos sao valiosos e representam uma fonte de vantagem competitiva (DEMO et al.,
2012).

2.2 Gestao por competéncias

Os modelos tradicionais de gerenciamento, na maior parcela dos casos,
fortalecem a ideia de manter estruturas mais rigidas, o que resulta em uma diminuigcéao
sensivel na visao que os profissionais tém dos seus processos de trabalho, impedindo

sua insercao nas estratégias organizacionais (CARBONE et al., 2009).

Dessa forma, com o aumento da competitividade e a busca por modelos mais
eficientes de gestao os ambientes das organizacdes se transformaram. A Gestao por
Competéncias é uma das técnicas que tém sido adotadas, para Resende (2000,
p.152), aplicar esse modelo “significa implementar planos com aplicagéo de principios
e técnicas de gerenciamento para desenvolver competéncias especificas que

executivos, equipes ou areas precisam adquirir e aplicar”.
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Prahalad e Hamel (1990 apud MENDONCA, 2020) afirmam que o conceito foi
originado quando as pessoas passaram a ser vistas como o diferencial competitivo
pelas empresas. Entdo as corporagdes redefiniram as suas estruturas e a forma das
competéncias organizacionais para garantir que os individuos agregassem valor a

empresa atraves da aplicagcao de suas competéncias na execucio das tarefas.

Assim sendo, a gestao por competéncias acaba por se desenvolver a partir da
necessidade de reunir e aglutinar tarefas que anteriormente eram fragmentadas e
padronizadas, partindo de uma nova visao de administracdo que demanda por
trabalhadores com autonomia e habilidade de trabalhar em um cenario dinamico e de

rapidas transformacdes tecnoldgicas (RIBEIRO, 2015).

Conforme Costa (2008) a gestao por competéncias tem como seus principais

objetivos os pontos relacionados a seguir:

1) Entender, organizar e disseminar os conhecimentos ligados ao negdcio e
as estratégias da empresa, buscando construir uma organizagao de alta
performance;

2) Garantir que a disseminagéo dos conhecimentos em meio ao quadro de
funcionarios promova a evolugdo profissional destes e traga a empresa
beneficios como flexibilidade, agilidade, inovacéo e velocidade, além de dar
respostas para que a Organizagdo possa atuar com sucesso em ambientes
competitivos;

3) Monitorar a efetividade da disseminagdo do conhecimento para que a
organizagao alcance o ponto 6timo da relagao: formagéo do capital humano
versus valor agregado + objetivo alcangado;

4) Ser um instrumento de comunicagéo para os empregados sobre atitudes,
conhecimentos e habilidades esperadas pela organizacao;

5) Formar uma base de dados confiavel de cada colaborador (Resultados das
avaliagdes), tornando-a disponivel para a organizacao;

6) Servir como valiosa fonte de informacdo para as necessidades de
treinamento e de desenvolvimento, plano de sucessao, movimentagdo na
carreira, selegao interna e externa e remuneragao;

7) Comprometer o lider na gestdo efetiva e no desenvolvimento de sua
equipe;

8) Buscar transparéncia comunicagdo dos critérios para desenvolvimento
profissional; e

9) Incentivar maior integracdo entre as diversas areas e setores, “quebra de
feudos”. (COSTA, 2008, p. 16-17)

Esse sistema vem sendo reconhecido como uma das formas mais eficazes de
alcancgar resultados nas tarefas organizacionais (APPEL; BITENCOURT, 2008). Os
autores ainda diferenciam o conceito de “gestdo de competéncia”’, com foco na

competéncia organizacional ou pessoal, da definicdo de “gestdo por competéncias”,
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centrado na visao estratégica e gerencial de um servigo, analisando as competéncias

individuais como consequéncia das competéncias organizacionais.

A implantagao da gestao por competéncias tem como um de seus requisitos a
atualizagdo do profissional que a executa. E essencial que o trabalhador passe
seguranga e transparega ser confiavel. Esse item é importante para que o
demandante descreva com exatidao a realidade enfrentada na rotina daquele posto
de trabalho para a correta definicdo do perfil (ALLES, 2005). A autora destaca ainda
que o profissional de Recursos Humanos deve assumir quatro pontos principais ao a

adotar o modelo de gestao por competéncias:

e Assessoria: promover a procura da pessoa que tem os requisitos para o
cargo do setor demandante, bem como admitir a possibilidade de nao
encontra-la e indicar o melhor caminho para resolver o impasse com a

reformulacéo da pesquisa ou readequacao do perfil solicitado;

e Cliente interno: o profissional deve atuar tratando os setores da organizagao

como clientes, reforcando e expandindo seu papel de assessoria;

e Conhecimento do escopo da empresa: ndo € possivel a gestdo nesse modal
sem o conhecimento profundo dos objetivos da empresa e do desempenho
e execugdo das tarefas que as pessoas assumirdo caso sejam

selecionadas;

e Conhecimento de tarefas associadas: o especialista deve entender os
processos associados as competéncias do cargo e das demais areas

associadas da corporagéo.

A adocao do modelo de Gestao por Competéncias s6 faz sentido caso ela seja
alinhada com a estratégia da organizagcdo. Cada instituicdo deve verificar sua
realidade e levantar suas necessidades para determinar a sua linha de aprimoramento
(APPEL; BITENCOURT, 2008).

Dessa maneira, para a instituigdo fomentar o desenvolvimento de
competéncias, segundo Carbone et al. (2009), é necessario que ela formule a sua

estratégia organizacional com a definicdo da sua missao, visdo de futuro e seus
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objetivos estratégicos. De posse do estabelecimento de seus objetivos, a instituicdo
sera capaz de definir indicadores e metas, e por consequéncia, identificar as

competéncias necessarias para atingir a exceléncia na prestagao do servigo.

Um dos processos que subsidiam a capacitagdo da equipe para o
desenvolvimento de competéncias individuais e organizacionais € o mapeamento para
identificacdo de gaps (lacunas) de competéncias, conforme pode ser observado no
modelo com as principais etapas da Gestao por Competéncias, proposto por Brandao
e Bahry (2005) na Figura 1.

Figura 1 - Diagrama da Gestao por Competéncias

Formulacdo da Mapeamento de
Estratégia Competéncias
Organizacional Captacio de Acompanhamento Retribuigio
Competéncias e Avaliagio
Estebelecer Identificar as :
indicadores de competancias 3 SEIEC'C'"la” . Admitir, alocar e Acompanhar
desempenho e necessérias Mapear o gap de ¥ competéncias ¥ integrar e apurar os
metas competéncias e externas resultados
i T L planejara alcangados
Definir Missdo f tari capacitagdo efou o
Vis30 de Futuro cr;ﬁ;eirél:zizss desenvolwme:to Definir_ Disp_onibilizar
& Objetivos oxistentes R [ mecanismo de M e orlenraro H— - Reconhecer &
Estratégicos desenvolvimento aproveitamento Comparar premiar o bom
F . resultados desempenho
Desenvolvimento alcangados
de Competéncias com
resultados Remunerar por
esperados competéncias

Fonte: Brandao e Bahry (2005, p. 181), com adaptacgdes.

O foco voltado para o acompanhamento do individuo como parceiro da
corporagdo exigiu a busca por estudos aprofundados sobre a identificagao,
manutengdo e ampliagdo de seus saberes. Assim sendo, surge a necessidade do

estudo aprofundado das competéncias essenciais para a realizacao das tarefas.

2.3 Competéncias

O conceito de competéncia tem adquirido varios significados durante a historia,
primeiramente sendo utilizado como a linguagem juridica, para definir alguém ou uma
instituicdo que poderia apreciar e julgar determinadas questdes. Contudo, ela foi
apropriada a linguagem organizacional e passou a qualificar os individuos que eram

capazes de desempenhar suas fungdes com eficiéncia (CARBONE et al., 2009).
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Todavia, sua definicdo ndo € pacifica, atualmente existem duas grandes
correntes que divergem na conceituagcdo (CARBONE et al., 2009). A primeira é
representada principalmente por autores norte-americanos que entendem
competéncia como um estoque de qualificagcbes que tornam a pessoa apta a
determinado trabalho. Ribeiro (2015) afirma que ela tem como base a atual estrutura
social focada no funcionalismo e ja direcionada para os objetivos do mercado. No
mesmo esteio, Fleury e Fleury (2001) expdem que os fundamentos da escola norte-
americana sao os principios do taylorismo-fordismo, a especializagdo de empregados
em cargos ligados a um servigo de produgdo em massa com controle de
produtividade. Desse modo, insatisfeitos com a vinculagcdo de competéncias aos
cargos, a escola francesa, incluiu dentro do conceito de qualificacdo a realizagao

pessoal, 0 comportamento e a conduta nas realizacdes de tarefas.

A segunda corrente de pensamento é composta sobretudo por autores
franceses que ndo associa competéncia a um conjunto de qualificagdes, mas sim as
realizagdes dela em determinado contexto, a seus desempenhos no servigo,
atribuindo maior foco nas qualidades individuais (SANTOS, 2011). As competéncias
sdo caracteristicas utilizadas pelo sujeito na realizagao efetiva no trabalho, extraidas
da observagao do comportamento das pessoas em envolver-se, responsabilizar-se e
na capacidade de agir em eventos imprevisiveis, sem perder o senso critico para
analisar os acontecimentos no trabalho (MENDONCA, 2020). Para Boterf (1995 apud
DUTRA, 2000):

Competéncia na verdade é colocar em pratica o que se sabe num
determinado contexto, marcado geralmente pelas relagdes de trabalho,
cultura da empresa, imprevistos, limitagdes de tempo e recursos etc. Pode-
se, portanto, falar- se de competéncia apenas quando ha competéncia em
acgao, isto é, saber ser e saber mobilizar conhecimentos em diferentes
contextos. (BOTERF, 1995 apud Dutra, 2000, p. 163)

Atualmente, Brandao (2012) descreve a formagao de uma corrente integradora
que procura a sintese a partir da conceituagcao proposta pelas diversas linhas de
pensamento. A competéncia € compreendida como a fusdo do conjunto de
conhecimentos, habilidades e atitudes, resultando em comportamentos assumidos no
servico que sao necessarios para o bom desempenho dos sujeitos nas tarefas. Essa
definicdo alinha a percepcdo de competéncia a de mensuracdo de desempenho,

contudo a competéncia deve ser vislumbrada como uma forma de atingir o
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desempenho esperado, mas ndo deve ser vista como unico meio de alcanga-lo
(SANTOS, 2011).

Logo, a linha integradora entende competéncia como um conjunto de
comportamentos, conhecimentos, atitudes e habilidades capazes de agregar valor
econdmico a organizagdo e valor social a pessoa que as detém (CHIAVENATO,
2014). A Figura 2, abaixo congrega as teorias abordadas sintetizando o conceito

proposto por cada corrente.

Figura 2 - Conceitos de competéncias

Conceito de
competéncias
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Competéncia é colocar
em pratica o que se
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contexto, marcado
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relagdes de trabalho,
cultura da empresa,
imprevistos, limitacdes
de tempo e recursos etc.
Competéncia é o
conjunto de
conhecimentos,
habilidades e atitudes
(dimensbes interligadas
Brandao (2012) e interdependentes),
como comportamentos
adotados no trabalho e
necessarios ao
desempenho eficiente
dos individuos.

Boterf (1995 apud

Francesa Dutra)

Visao
integradora

Fonte: O Autor.

O conceito de competéncia empregado na pesquisa sera o da visédo integradora
que é tida como um ponto de equilibrio entre as maiores correntes de pensamento.
Capaz de dimensionar a competéncia em espectros observaveis (conhecimentos,
habilidades e atitudes) e atrela seu emprego a situagao de trabalho, na qual ela pode
ou nao se manifestar. Dessa forma, ndo basta que o individuo tenha as competéncias,

para ser eficiente ele tem que utiliza-las.
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2.4 Mapeamento de competéncias

A gestao por competéncias tem se consolidado frente aos modelos tradicionais
de administracdo. Ela apresenta novas formas de mapeamento e promogao de
desenvolvimento continuo no trabalho (BRANDAO; GUIMARAES, 2001). Esse modal
de administracdo € derivada de uma proposta de melhoria do desempenho
profissional e organizacional no entendimento de que o resultado efetivo para a
corporacao reside no dominio das competéncias necessarias para a execugao das
tarefas de um cargo (DUTRA; HIPOLITO; SILVA, 2000).

No macroprocesso de gestdo por competéncias, segundo Brandédo e Bahry
(2005), o mapeamento de competéncias ganha destaque, pois € etapa fundamental
para viabilizar agdes de captacédo e desenvolvimento de competéncias, avaliagao e

retribuicao.

No mesmo esteio, Horton (2000), afirma que o mapeamento é etapa central na
realizacdo de uma avaliagdo adequada a corporagao devido a dificuldade de

identificacdo das competéncias.

De acordo com Carbone et al. (2009) o mapeamento de competéncias é
definido como a técnica para a identificacdo da discrepancia entre as competéncias
necessarias para o alcance dos objetivos corporativos e as que sédo existentes na

organizagao.

O mapeamento de competéncias, conforme expressa Faiad et al. (2012),
compde-se da identificagcdo e na operacionalizagdo das competéncias, no nivel
individual, existentes na organizagdo. As competéncias devem ser descritas em
comportamentos observaveis no trabalho. Permitindo a identificagdo de lacunas,
através da comparacao, entre as competéncias necessarias para a consecug¢ao dos

objetivos organizacionais e as competéncias presentes em seu banco de talentos.

Contudo, mesmo com a diversidade de modelos propostos na literatura
centrados no mapeamento de competéncias poucos autores dedicam seus estudos
no intuito de projetar orientagdes praticas que abarquem as peculiaridades do setor
publico (FONSECA, 2013). Assim sendo, essa seg¢ao descrevera os procedimentos,

métodos e técnicas usuais de mapeamento de competéncias.
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A primeira medida sugerida para o mapeamento, de acordo com Brandao e
Bahry (2005), é a pesquisa documental com a analise dos componentes da estratégia
da organizagcdo, como a missao, a visao de futuro, os objetivos e os indicadores.
Destarte, serdo identificadas as competéncias organizacionais e individuais da
estratégia organizacional. Além disso, sera possivel conhecer as tarefas e os

processos ligados ao cargo a ser mapeado.

A pesquisa documental geralmente é complementada por outras técnicas de
pesquisa como a aplicacdo de questionarios e entrevistas (ARAUJO, 2016). A escolha
da melhor técnica complementar pode considerar as caracteristicas da atividade a ser

mapeada.

As entrevistas sao utilizadas no processo de mapeamento para identificar as
competéncias relevantes a organizacao, e para comparar com as informacgdes obtidas
durante a pesquisa documental (BRANDAO; BAHRY, 2005).

Mclagan (1997) descreve abordagens complementares para o mapeamento de
atributos de competéncias. Dentre as técnicas descritas por ela, podemos destacar: A
entrevista com os trabalhadores para identificar as situagdes e desafios do cargo; a
observagédo das atividades desenvolvidas para analisar e registrar os resultados a
serem alcancados; e a simulagdo de cenarios com suposi¢des sobre o futuro do
servico e seu ambiente de trabalho com lastro em informagbes e tendéncias do

mercado.

Brandao e Bahry (2005) sugerem a coleta de dados por meio de entrevistas
com os individuos-chave da organizagdo, no intuito de confrontar os elementos
obtidos com a analise documental da etapa anterior. A entrevista a ser realizada pode
ser estruturada, semiestruturada ou aberta. Entretanto, Carbone et al. (2016)
recomendam que o entrevistador deve construir um roteiro prévio para direcionar a

identificacdo de competéncias individuais.

A ferramenta de grupo focal também € citada como forma de obtencdo de
dados para o mapeamento de competéncias. Ela € uma forma de entrevista em grupo
com o entrevistador no papel de mediador de uma discuss&o. E recomendado que o
pesquisador esteja dotado de um roteiro com perguntas norteadoras (BRANDAO;

BAHRY 2005). De acordo com Carbone et al. (2016), esse tipo de técnica é utilizada
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para identificar as concepcdes diferentes e acompanhar a formagao das ideias e
conceitos, além de verificar a influéncia das opinides do grupo nas concepg¢des

individuais.

A identificacdo de competéncias pode ser feita, também, pela observagédo. O
meétodo parte da analise do trabalho e as tarefas executadas durante a rotina, além
do exame dos registros dos resultados alcangados (MCLAGAN, 1997). Leite e Porsse
(2003) fizeram dessa técnica a principal ferramenta de coleta de dados associando-a
com entrevistas semiestruturadas e a analise documental, nomeando-a de
“‘observacao participante”. Esse método teve como foco a presenca do pesquisador
durante a execucdo das tarefas concedendo a liberdade dele acompanhar os
processos e indagar as pessoas sobre temas diversos relacionados a aprendizagem

organizacional, conhecimento organizacional, metodologias de gestao entre outros.

ApoOs a pesquisa documental e das técnicas complementares de coleta de
dados (entrevistas, questionarios e observacéo) é viabilizada a fase de listagem de
atributos das competéncias e a descricdo primaria das competéncias relacionadas a

pesquisa.

A exposicado das competéncias devera ser sob a forma de desempenhos ou
comportamentos objetivos e que possam ser identificados através de observagéo no
trabalho. Dessa forma, a competéncia pode ser estruturada como um verbo e um
objetivo de agdo, somados a uma condigao e um critério. Essa composi¢ao permite
um enunciado claro e objetivo evitando frases longas ou ambiguas (BRANDAO:;
BAHRY, 2005). Conforme ilustra a Figura 3.

Figura 3 - Quadro de condicodes e critérios associados a competéncias

Comportamento Critério Condigdo
(Verbo + Objeto da agao)

Realiza analises financeiras com acuracia utilizando diferentes
modelos para estimat o
retorno de investimentos

Atende aos cidadios com presteza ¢ levando em considera-
(usuarios do servico publico) cordialidade G40 as suas expectativas
e necessidades

Fonte: Brand&o e Bahry (2005, p.183).
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A aplicagdo de questionario é a técnica mais utilizada e pode conter questdes
abertas para tratamento qualitativo de dados ou perguntas objetivas para o tratamento
quantitativo de dados (ARAUJO, 2016).

Delineado o questionario, o passo seguinte é a escolha de uma escala para a
mensuragao de dados para extragado do grau de importancia e grau de dominio das
competéncias identificadas. No universo de métodos de medidas existentes as mais

presentes nas pesquisas sobre o tema séo a escala Osgood e a escala Likert.

A escala Osgood toma como base o diferencial semantico. E determinado um
numero de pontos dentro da escala, podendo ser numerados ou n&o, e seus extremos

sdo denominados com sentidos opostos (ARAUJO, 2016).

A escala Likert solicita ndo s6 que os respondentes concordem ou ndo com a
afirmacao, mas também a informar o seu grau de intensidade de concordancia ou
discordancia no assunto. Junto a ela € atribuida uma pontuacéo para cada resposta.

Seu uso é sugerido por Carbone et al. (2005).

ApOs a aplicagao do questionario o que resta € a analise quantitativa de dados
com a verificagao do grau de importancia e dominio das competéncias listadas para o

setor.

2.5 Centro de Comunicagao Social do CBMDF

O Centro esta subordinado diretamente ao Comando-Geral, conforme pode ser
observado na estrutura organizacional do CBMDF (CBMDF, 2010). Posteriormente,
no Regimento Interno do CBMDF, em seu Art. 238, temos expressa a subordinagao
ao Comandante-Geral (CBMDF, 2020). Sua finalidade é de assessorar o Comando-
Geral dentro da sua especialidade, além de planejar, promover e coordenar todas as

atividades de comunicacgao social da Corporagao.

De acordo com o regimento interno mais recente, o Centro de Comunicagao
Social do CBMDF é composto de quatro secdes: Secdo de Relagdes Publicas
(SEREP); Sec¢ao de Cerimonial (SECER); Secéo de Producgao e Divulgagéo (SEPDI);
e Secao de Apoio Administrativo (SEAAD). A Banda de Musica é subordinada ao
CECOM, entretanto possui estrutura propria (CBMDF, 2020).
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O Centro de Comunicacdo Social tem arrolado dentre suas competéncias
organicas alguns itens que sdo fomentados, direta ou indiretamente, por atividades
prestadas pelo Servigo Operacional de Informagéao Publica, conforme pode-se conferir

na normativa:

Art. 240. Ao Centro de Comunicagao Social, além das atribuicbes constantes
no art. 232, compete:

| - planejar, promover e coordenar as atividades de Comunicagao Social;
Il - promover e participar de campanhas educativas com vistas a desenvolver
na comunidade a consciéncia para os problemas relacionados com incéndios,
acidentes em geral e panico;

Il - planejar e coordenar a realizagdo das solenidades de interesse
institucional;

IV - fortalecer a imagem institucional da Corporacao;

V - contribuir para a preservagao das tradigcbes, da memdria e dos valores
morais e culturais da Corporagéo;

VI - concorrer para o fortalecimento do moral, da coesao e do espirito de
corpo da tropa;

VII - integrar-se diretamente aos diversos 6rgdos da Corporagao para a troca
de informagbes necessarias ao desenvolvimento dos estudos e projetos
relativos a comunicagéao social;

VIIl - cooperar com os 6rgaos de comunicagado social do Governo do
Distrito Federal. (CBMDF, 2020, grifo nosso)

Ainda no regimento interno pode-se ressaltar diversos itens das competéncias

organicas da SEREP ligados ao trabalho realizado pelo SOINP:

Art. 241. A Secdo de Relagdes Publicas, além das atribuicdes constantes no
art. 233, compete:

| - planejar, promover e coordenar as atividades de Comunicagao Social
dirigidas aos publicos interno e externo;

Il - fortalecer a imagem institucional da Corporacgao;

Il - estabelecer relagées solidas e confiaveis com os meios de
comunicacgao e seus agentes;

IV - contribuir para a preservagao das tradigdes, da memdria e dos valores
morais e culturais da Corporagéo;

V - concorrer para o fortalecimento do moral, da coesao e do espirito de
corpo da tropa;

VI - cooperar com os 6rgdos de Comunicagado Social do Governo do
Distrito Federal,;

VII - organizar eventos sécio-culturais;

VIl - gerenciar as midias eletrénicas do CECOM, bem como seus bancos
de dados, estatisticas e arquivos;

IX - promover e participar de campanhas educativas com vistas a desenvolver
na comunidade a consciéncia para os problemas relacionados com incéndios,
acidentes em geral e panico;

X - formular respostas a imprensa sobre assuntos relacionados ao
CBMDF,;

XI - elaborar resenha diaria de matérias publicadas ou veiculadas nos
principais 6érgaos de midia;

Xl - orientar os bombeiros militares a lidar com a imprensa em
conformidade com as premissas institucionais;

XIII - coletar dados de ocorréncias operacionais e trabalhar sua leitura
sob a ética da comunicagao social. (CBMDF, 2020, grifo nosso)
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Dessa forma, € inequivoco que as atividades desempenhadas pelo SOINP
estdo atreladas a diversos objetivos do CECOM e suas seg¢des. Devido a importancia
despendida ao SOINP, através da responsabilidade de promover agcbées associadas
ao escopo do CECOM, o servigo que tem ocupado um nicho estratégico para o
CBMDF.

2.6 Servigo Operacional de Informagao Publica — SOINP

O servigo foi criado através da portaria n° 8, de 8 de abril de 2015. A atividade
foi desenhada para suprir a necessidade de captar informagdes das ocorréncias de
vulto com maior qualidade a fim de assessorar o CECOM na producéo de respostas

mais acuradas e ageis para divulgagao nos veiculos de comunicagao.

O SOINP é uma atividade subordinada ao CECOM, entretanto em ocorréncias
de vulto o servico passa a ser subordinado ao Comandante Operacional. E
desenvolvida sem interrupgdes com atuagao 24h empregando os militares em regime
de escala. No momento os militares atuam em dupla e € disponibilizada apenas uma
viatura para cobertura de toda a area do Distrito Federal. A equipe tem como objetivos
normatizados o assessoramento do Comandante de Socorro nos assuntos atinentes
a Informacéo Publica; O registro de imagens das ocorréncias; e a Produgdo um banco

de imagens de atividades operacionais da Corporagao (CBMDF, 2015).

De acordo com o item | do Art. 7°, pode-se depreender que os militares do
SOINP serao disponibilizados para ocupar a posi¢cao de Oficial de Informacéao Publica
caso o Sistema de Comando de Incidentes (SCI) seja estruturado para atender uma

ocorréncia de magnitude.

Art. 7° Compete aos militares escalados no Servigo Operacional de
Informacgao Publica do CBMDF as seguintes responsabilidades:

| — assessorar as equipes de servigo, em particular o Comandante de
Socorro, nos assuntos inerentes a Informagao Publica, no que se refere ao
incidente atendido pela equipe de socorro conforme preconizado pelo
Sistema de Comando de Incidentes;

Il — realizar registro de imagens por meio de fotografias e filmagens das
ocorréncias operacionais atendidas pelo CBMDF no ambito do Distrito
Federal;

Il — produzir para o Centro de Comunicag¢do Social um banco de imagens
relativo a atividade operacional do CBMDF, a fim destas serem utilizadas
para:

a) estudar a doutrina e o emprego tatico-operacional das guarnigbes de
SOCOITO0;

b) auxiliar as instrugées ministradas por militares do CBMDF;
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¢) manter o registro historico das atividades operacionais atendidas pelo
CBMDF,;

d) promover e divulgar a instituicdo perante os érgaos interessados com suas
atividades.

IV — apoiar o Centro de Comunicagéo Social em suas atribuigdes;

V - outras designadas pelo Comandante do Centro de Comunicagéo Social.
(CBMDF, 2015)

Conforme a portaria, vale ressaltar que é de competéncia do Comandante do
CECOM a concessao de treinamentos aos militares que concorrem a essa escala. O
CBMDF néo dispbe de curso interno especifico para a area. Portanto, os militares séo
encaminhados para capacitagdo externa, como por exemplo, em cursos promovidos

pelo Exército Brasileiro.

Atualmente o servigo cresceu e nao se restringe a apenas assessoria de
superiores € a composicdo e guarda de um banco de imagens. Os militares séo
responsaveis, também, por: Prestar informagdes a jornalistas sobre o atendimento de
ocorréncias; Organizar e gerenciar os contatos da midia através da rede social
Whatsapp; Escrever notas e informes a imprensa; e Ceder entrevistas em nivel

operacional a midia.

O SOINP tem adquirido novas frentes assumindo atividades que demandavam
muito tempo do comando do CECOM, mas que podem ser desenvolvidas por um
grupo de especialistas. A diminuicdo na carga de servico do comandante do CECOM

possibilita 0 emprego desse tempo na resolugao de problemas da esfera estratégica.

Elencadas as novas tarefas executadas pelo SOINP, é visivel que os militares
escalados para a execucdo das atividades precisam de capacitagao basica sobre
Comunicagdo Social e habilidades voltadas para a area de Media Training.
Novamente fica demonstrado que o servigo prestado pelo setor impacta diretamente

na imagem mantida pelo CBMDF frente a populagao do Distrito Federal.

2.7 Comunicagao

Apesar da presenca que permeia todas as agdes do cotidiano, a comunicagao,
nao tem conceito unico. A area € trabalhada com pesquisas sobre “Teoria da
Comunicagao”, € um campo sem fronteiras definidas situada na interseccéo de varias

areas do conhecimento (MARTINO, 2010). Destarte, serdo elencadas algumas
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definigbes de teorias e modelos da comunicagdo de forma breve com o objetivo,
apenas, de situar a pesquisa dentro do campo escolhido como foco: a equipe do

Servigo Operacional de Informagao Publica do CBMDF.

A comunicagao é em esséncia uma manifestagao cultural, representa uma agao
de relacionamento primario, ou ndo, que ocorre entre humanos. E um processo
estruturado com o emprego de signos comuns com vistas a interagdo. (RUDIGER,
2011).

Comunicacgao é o mecanismo pelo qual se desenvolvem as relagbes humanas:
os simbolos mentais, as formas de propaga-los no espago e preserva-los no tempo.
E através da comunicagdo que os seres humanos atingem seu maior desenvolvimento
(COOLEY, 1909 apud RUDIGER, 2011).

Um dos primeiros modelos de estudo da comunicacdo de massa foi proposto
por Harold D. Lasswell em 1948. Baseado no modelo descrito por Aristételes, Lasswell
sugere o estudo do processo de comunicagao fragmentando-o em partes simples com
o foco voltado para: o emissor (estudo de produgdo); a mensagem (analise de
conteudo); o canal (analise de midia); o receptor (estudo da audiéncia); e o efeito
(estudo do efeito gerado no receptor). Lasswell identificou essas fungdes essenciais
da comunicagdo com a concepgao da midia como o agente articulador da sociedade
(MARTINO, 2010).

Segundo Lasswell, a comunicagdo cumpre 3 fungdes principais na sociedade:
1) A vigilancia do meio, expondo as ameacas no sistema de valores sociais ou de
suas partes integrantes; 2) A articulagédo entre as partes da sociedade para produgéo
de resposta ao meio; e 3) Transmissdo da heranga cultural entre as geragdes
(MATTELART; MATTELART 1999).

Alternativo ao modelo de Lasswell, surge o modelo de Osgood e Schramm que
verificou a possibilidade de incluir a reformulagcdo da mensagem e a resposta do
receptor. Redesenhando o modelo linear e propondo um modelo circular que admite
que sempre ha uma recepcgao e uma resposta. A maior contribuicdo desse modelo é
a constatacdo de que uma mensagem sempre é reconstituida tanto pelo emissor
quanto pelo receptor. Logo, ndo existe uma informagdo pura sem vinculos com
pessoas ou elementos (MARTINO, 2010).
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Tido como uma evolugdo do modelo de Osgood e Schramm, o modelo
Helicoidal de Dance ndo se atinha a representar elementos participantes da
comunicagao. Ele adicionava o transcorrer do tempo aos modelos anteriores e frisava
que a informagao circulava entre emissor e receptor, mas nunca retornava ao mesmo
ponto. Propunha que o conhecimento circula e cria mais conhecimento com o curso

do tempo, aumentando sua carga a cada ciclo (TAVARES, 2011).

O modelo transacional é considerado o0 mais contemporaneo. Ele destaca a
comunicacdo em duas vias e os processos de trocas de mensagens. E um modal de
comunicagao que admite as pessoas como criadores e consumidores de informacdes.
Além de apresentar um modelo interativo de comunicagdo com mensagens
direcionadas para suprir necessidades de informacao (ZANLUCHI; DAMACENA,;
PETROLL, 2006).

2.7.1 Imagem organizacional

A imagem, definida como o conjunto de significados pelos quais se denominam
um objeto e por meio do qual as pessoas o descrevem, recordam e se relacionam.
Além da imagem também ser o resultado da interag&o de crengas, ideias, sentimentos
e impressdes das pessoas sobre determinado objeto, conforme apresenta a revisao
de Oliveira et al. (2006).

Dessa forma, pode-se inferir que a imagem € um modelo mental que varia de
acordo com o individuo. Cada pessoa adquire informagdes de ordem cognitiva, afetiva
e sensorial sobre as organizagdes. Esse compilado de informacgbes que permite a
formacgao da imagem mental das empresas, como afirmam Schuler, Wolkmann e Toni
(2004).

A imagem organizacional é a sintese de como as pessoas avaliam as agdes e
elementos comunicados pela instituicdo. Cabe ressaltar que a interpretagcao das
mensagens sera diversa entre os individuos. Fato que abre a possibilidade de que as
mensagens criem imagens inesperadas ou até mesmo opostas as programadas pela
empresa (GRZESZCZESZYN; VIEIRA, 2009). Assim, depreende-se que a imagem
almejada ou projetada pela empresa nao € necessariamente a mesma que 0s

individuos formaram em suas mentes.
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Partindo desse principio, a criagdo da imagem corporativa deve considerar dois
fatores: as fontes internas e as fontes externas. As fontes internas englobam todas as
agdes, organizacgao, instalagdes, saude financeira e as declaragbes emitidas pela
empresa. As fontes externas sao as que tem a origem fora da organizagdo, como a
consolidagéo de sua imagem em formadores de opini&o ou na interferéncia provocada
por concorrentes (TAJADA, 2001).

2.7.2 Comunicagao Social

A Comunicagao Social é a difusdao simultdnea de uma mensagem de forma
impessoal a uma grande e heterogénea audiéncia. O conceito de Comunicagao Social
nasce em contraponto ao modelo de comunicacdo de massas que tem o mesmo
significado, mas nao admite a audiéncia representada como uma passiva que aceita

as mensagem sem questionamentos ou reagdes (SILVA, 2006).

Conforme aponta Sousa (2006) € providenciada por emissores
institucionalizados, pois requer consideravel capacidade econémica e profissionais
com alta capacitacdo técnica. E o tipo de comunicacéo relacionada ao jornalismo,
entretenimento, publicidade ou propaganda, contudo ela também pode ser identificada

em atividades de relagdes publicas e na comunicagcdo de marketing.

No setor publico a comunicagdo social pode desempenhar o papel de
promogao institucional. Todavia, o propdsito de comunicagao publica como forma de
transmissao de poder social ndo deve ser ofuscado frente aos interesses corporativos.
A comunicagcdo governamental deve ser centrada no Estado e ndo no Governo,

conforme a revisdo de Macedo (2014).

O CBMDF reserva em sua normativa autorizagao para atuar nas duas vertentes
mencionadas. A previsdo consta nos incisos Il e IV do Art. 240 do Regimento Interno
do CBMDF (CBMDF, 2020). Nesse aspecto a Corporagdo consegue harmonizar os
dois objetivos. O atendimento ao publico em atividades de instrugao, prevengéo,
emergéncia e agdes sociais sao os fundamentos do CBMDF e a divulgagdo desses
servigos e conhecimentos através do CECOM cumpre tanto o papel de transferéncia
de conhecimentos a populagcido, quanto da proje¢cao da imagem corporativa.
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O SOINP é um servigo diretamente ligado a divulgagcdo do atendimento de
emergéncia do CBMDF e com o amadurecimento de suas atividades tem agregado

algumas tarefas naturais da assessoria de imprensa.

2.7.3 Assessoria de imprensa

E caracterizada como o servigo prestado a instituicdes publicas ou privadas
com a difusdo frequente de informagdes jornalisticas da corporagéo aos veiculos de
comunicagao. Caso a midia demonstre interesse pela informacgao ela podera proceder
com a divulgagao em notas e texto ou procurar a corporagao para ampliar a noticia

com mais dados como fotos e entrevistas (ZIERT, 2016).

O assessor de imprensa deve facilitar a relagdo entre sua entidade e os
veiculos de comunicacgéao. Este profissional deve orientar sobre o0 que pode ser noticia,
0 que interessa aos meios de comunicagao e o que deve ou nao ser divulgado. Este
especialista deve procurar a ampliagao do espacgo na midia espontanea, a midia que

nao exige recompensa financeira (FENAJ, 2016).

Ainda sobre o perito da area, Mafei (2007) orienta que ele deve ser capaz de
compreender os campos de atuacao de seu assessorado. Esse conhecimento provera
segurancga na leitura da reagao de diferentes publicos frente a informagao divulgada.
Viabilizara a antecipagao de cenarios e possibilitara a elaboragcéo de um planejamento

estratégico de comunicagao para a proje¢do de uma imagem positiva.

Weber (2014) elenca quatro fungdes principais para o trabalho eficiente de uma
assessoria de imprensa: 1) Busca de informagdes corretas em fontes internas e
externas para elaboracdo de pautas mais confiaveis; 2) Investigagao de fontes para
comparagao de informagbes para anadlise de veracidade dos dados; 3) Apuragéo
completa dos dados para evitar que as respostas as noticias apresentem distor¢oes;
e 4) Divulgar os dados para os veiculos de comunicagdo com diversificagdo da

abordagem conforme o veiculo escolhido para a difusdo da pauta.

Na revisdo de Nunes (2009), esses pontos sao reforgados e outros
adicionados, como: 1) A cobertura de eventos ligados a empresa; 2) A organizagao
de entrevistas coletivas; 3) Relacionamento proativo com a imprensa para oferecer

informacgdes pertinentes ou de utilidade publica; e 4) Relacionamento reativo com a
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imprensa respondendo com presteza as demandas da midia que trabalha com prazos

exiguos.

Dessa forma, pode-se inferir que o profissional desse ramo precisa reunir
competéncias nas esferas de relagdes interpessoais, sociais e de analise de cenarios.
Faz-se necessario, também, que o especialista domine areas do conhecimento como

Lingua Portuguesa e a legislagdo do campo de atuagdo da empresa assessorada.
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3 METODOLOGIA

3.1 Apresentacao

O foco da pesquisa € a analise documental e do material de coleta de
informacdes (questionarios e formularios) sobre o Servigo Operacional de Informagao
Publica para a elaboragdo de um mapeamento de competéncias dos militares lotados
na area com a identificacdo de lacunas de capacitacdo no intuito de promover a

melhora da qualidade do servigo.

A etapa de coleta de dados foi efetuada com o levantamento de publicagdes
em Boletim Geral do CBMDF que regulam o servigo, pesquisa no Plano Estratégico
2017-2024, com a analise das respostas do questionario preliminar remetido ao
Comando e a Chefia do SOINP/CECOM, com o acompanhamento do servico em
campo, além da aplicagdo de um formulario de perguntas aos militares que
desempenham as fungdes no SOINP para validagcdo das competéncias relacionadas

ao cargo.

O arcabouco tedrico da pesquisa foi estruturado através da pesquisa em livros,
revistas e trabalhos cientificos na area de gestdo de pessoas e mapeamento de

competéncias.

3.2 Classificagao da pesquisa

A pesquisa é um estudo estruturado de modo racional, capaz de descobrir ou
elucidar fatos em todas as areas do conhecimento. Para Marconi e Lakatos (2003), a
pesquisa também é um procedimento formal com métodos de pensamento reflexivo,

caracterizando uma trilha para se conhecer a verdade ou parte dela.

A pesquisa deve ser desenvolvida com o uso criterioso de métodos e técnicas
de investigacao cientifica (GIL, 2017). Assim sendo, a presente pesquisa esta
estruturada obedecendo a classificacao a seguir.
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3.3 Quanto a natureza

A presente pesquisa tem o objetivo de construir um mapeamento de
competéncias dos servigos ligados ao SOINP, este produto podera ser utilizado para
apontar as lacunas de capacitagao dos militares lotados nessas atividades e embasar
a criacdo de parametros de avaliacdo do servigo. Portanto, de acordo com Silva e
Menezes (2001), essa pesquisa esta classificada, do ponto de vista da natureza, como

aplicada.

3.4 Quanto ao método

O método cientifico utilizado é o dedutivo, pois partiu do estudo de teorias e
conceitos amplos referentes a Gestdo de Pessoas e foi afunilado para a aplicacido em
um setor dentro da Corporacéo, pois conforme Silva e Menezes (2001), o raciocinio
dedutivo tem o objetivo de explicar o conteudo das premissas por meio de um
raciocinio decrescente, analisando do geral para o especifico. Foi feito o estudo de
teorias da Gestdo de Pessoas, seguida da analise das atividades do SOINP no
CECOM para chegar ao mapeamento de competéncias do cargo e a identificacdo de

lacunas de treinamento.

3.5 Quanto aos objetivos

Considerando os objetivos da pesquisa, ela é descritiva, adquirindo essa
caracteristica ao pretender estabelecer relacbes entre as competéncias
desempenhadas e as exigidas dentro do universo delimitado. Conforme afirma, GIL
(2017), as pesquisas descritivas tém como objetivo a especificagao de caracteristicas
de determinada populacdo ou fenbmeno. Podem ser elaboradas também com a

finalidade de identificar possiveis relacdes entre as variaveis.

3.6 Quanto a abordagem

O mapeamento de competéncias ocorreu em diversas etapas com coletas de
dados de observacao, formularios, questionarios e outros. A analise tomou como
natureza qualitativa quando considerou aspectos subjetivos com a leitura e extragao

de dados da documentagao, do questionario preliminar aplicado ao Comando e a
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Chefia do SOINP/CECOM, assim como foram interpretadas as vivéncias e

observagdes do autor durante a observagdo em campo.

A analise quantitativa foi utilizada na etapa de validagdo das competéncias e
na medicdo do grau de capacitagcdo (dominio) dos militares em atender as
competéncias identificadas. Foi utilizada a escala Likert no formulario de perguntas ja
com o intuito de escalonar as respostas e dispor de dados mensuraveis que pudessem

ser comparados através de um sistema de pontuagéo.

Desse modo, a analise dos dados foi mista (qualitativa e quantitativa). O
meétodo misto tem a aplicagdo justificada em situagédo que existe uma necessidade de
entender um objetivo da pesquisa por meio de multiplas fases de pesquisa (GIL,
2017).

3.7 Quanto aos procedimentos técnicos

Os meios de investigagdo foram a pesquisa documental (leis, decretos,
portarias, relatorios e outros), e a bibliografica (livros, publicagbes cientificas e outros)
acerca do tema. Nessa etapa foi revisada a conceituacdo da Gestdo por
Competéncias e especificado o procedimento para a construgcdo do mapeamento de
competéncias. Ainda, foi revisado o Plano Estratégico do CBMDF e a normativa que
rege o servigco do SOINP/CECOM do CBMDF.

Além da pesquisa documental e bibliografica, foram aplicados questionarios
preliminares ao comando do CECOM, a chefia imediata do SOINP e a um militar
aleatdrio que concorre a escala do SOINP, além do encaminhamento de formularios

objetivos, em etapa unica, para os militares designados na escala do SOINP.

Os questionarios foram estruturados para permitir que as respostas fossem
comparadas, transparecendo as diferencas entre os respondentes. O questionario
preliminar esta destacado no apéndice A da pesquisa, contudo a analise dos dados

obtidos esta disponivel no capitulo de resultados e discussao.

O formulario foi aplicado a todos os militares da se¢ao, disponivel no apéndice
B, para validacao das Competéncias identificadas na pesquisa documental, analise
dos questionarios e observacado do autor sobre o servico. Essa etapa é fundamental
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para o mapeamento de competéncias. Tem como obijetivo coletar dados e confrontar
os resultados com a pesquisa documental. A pesquisa adotou o método de

mapeamento proposto adaptado por Brandao e Bahry (2005).

3.8 Universo

Segundo Silva e Menezes (2001), universo da pesquisa é a totalidade de
individuos que possuem as mesmas caracteristicas definidas para um determinado

estudo.

O universo desta pesquisa € composto pelos militares que estdo ligados ao
SOINP e os oficiais que desempenham cargos de chefia e diregdo no CECOM. A
escolha é fundada na necessidade de verificar junto aos militares lotados nas fungdes

quais sao os saberes exigidos para a execugao do servigo.

3.9 Amostra

A amostra é parte da populagdo ou do universo, escolhida conforme um
planejamento (SILVA; MENEZES, 2001). A populagéo a ser estudada € um numero
acessivel, dessa forma, a amostra sera igual ao numero total de individuos do universo

estudado. Classificada como nao-probabilistica intencional.

A coleta de dados foi realizada através da disponibilizagcdo de questionarios e
formularios eletronicos, elaborados com a ferramenta Google Forms ou no editor de

textos Microsoft Word e encaminhados via Whatsapp para os militares.

O questionario foi composto de dezessete perguntas, com intuito de verificar a
visdo e expectativas do Comando e Chefia do setor sobre o servigo. Foi aplicado a
quatro militares. As perguntas foram elaboradas para que houvesse pouca margem
para variacdes, contribuindo para aumentar a qualidade na analise dos dados. Todos

os servidores abordados responderam essa etapa.

O formulario eletrdnico foi desenhado com trinta e quatro perguntas objetivas e
apenas uma subjetiva com a intengcdo de verificar a relevancia ao servigco das

competéncias identificadas e classificar o nivel de capacitagcao dos militares em cada
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uma delas. O formulario foi distribuido a oito militares, dos quais seis retornaram com

a resposta.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Este tépico tem como escopo apresentar e analisar os dados obtidos nas
diversas coletas realizadas durante a pesquisa, tendo como respaldo a revisdo da
literatura. Primeiramente é detalhado o processo de mapeamento das competéncias
dos militares que concorrem a escala do SOINP: O levantamento documental, a

aplicagao dos questionarios e a observagao do servigo.

Em seguida, a partir da identificacdo e aglutinagdo dos Conhecimentos,
Habilidades e Atitudes, foram construidas as competéncias. De posse desses dados
foi desenhado e aplicado um formulario aos militares que concorrem a escala do

SOINP para revalidacdo das competéncias identificadas.

4.1 Apresentacao dos dados coletados

4.1.1 Mapeamento de Competéncias dos militares do SOINP

O mapeamento foi desenvolvido em quatro passos: primeiramente foi feito o
levantamento e analise documental com o intuito de identificar os saberes necessarios
para as atividades executadas pelo Servico Operacional de Informagao Publica do
CBMDF. Em seguida foi aplicado um questionario preliminar para verificar os saberes
esperados pelos militares envolvidos com o SOINP. Logo apés, o autor acompanhou
as atividades do SOINP como observador para verificar quais os saberes eram
aplicados durante a rotina do oficio. Por fim, os saberes foram aglutinados e formaram
a descricdo de competéncias profissionais sob a forma de referenciais de
desempenho, gerando uma declaragdo com comportamentos observaveis no

ambiente de trabalho.

Os saberes, nessa etapa do trabalho, foram tabelados pelo pesquisador em
quatro categorias: Conhecimentos quando referentes ao acumulo de estudo;
Habilidades quando relacionados com a aplicagao de aprendizados; Atitudes quando
ligadas ao impulso de aplicar as habilidades de determinados conhecimentos; e Saber

Composto quando eles se adequaram a mais de uma categoria.
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4.1.1.1 Analise documental do Servigo Operacional de Informagao Publica

O Servigo Operacional de Informag&o Publica é regido pela portaria n° 8, de 8
de abril de 2015 e foi publicada no Boletim Geral n° 67, de 9 de abril de 2015 (CBMDF,

2015). Ele continua sendo o documento base que regulamenta o servigo.

Através de analise, ndo foi possivel identificar habilidades ou atitudes como
espectros isolados até mesmo pelo formato do documento que zela pela descrigao
das atribuicbes em dois artigos. Entretanto, verificou-se que alguns conhecimentos
especificos sao esperados dos militares escalados para esse servigo, além de atribuir
ao Comandante do CECOM a tarefa de proporcionar treinamento aos militares que

concorrem a escala. Conforme Figura 4.

Figura 4 - Quadro dos espectros da competéncia da analise documental

Espectros da Competéncia Saber Identificado

Sistema de Comando de Incidente - SCI
Seguranca da informagéao
Saber fotografar e filmar

Conhecimentos

Saber Composto Saber assessorar os superiores nos
assuntos relativos a Comunicacgao Social

Fonte: O Autor.

Observa-se que o servigo foi criado com a intengdo original de prestar
assessoria de informagao publica aos Comandantes de Socorro e ao Comandante do
CECOM. A atividade técnica que é mais reforcada pela portaria € a produgao e guarda

de imagens.

No entanto, o servigo tem ganhado outras caracteristicas e atualmente opera
também como elo entre a Corporagao e a midia, conforme pode-se verificar com a

analise das respostas dos questionarios preliminares.

4.1.1.2 Questionario Preliminar

O questionario preliminar foi aplicado a quatro militares com o objetivo de
verificar o que € esperado da atuagao dos militares do SOINP pela chefia imediata e

pelo Comando do Centro, bem como foi selecionado aleatoriamente um militar da
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escala de informacdo publica para delinear as competéncias que sao exigidas da

rotina do servigo. Ele pode ser conferido junto ao apéndice A.

As primeiras perguntas eram relacionadas a identificacdo e qualificagdo dos
entrevistados para triagem dos dados em extratos diferentes (Comando, Chefia e
Execucdo). Logo apods, foram realizadas perguntas gerais sobre os objetivos do
SOINP, suas principais atividades e o modo de execugao. Apesar do Comando do
CECOM nao executar o trabalho do SOINP em campo, as indagacgdes foram mantidas
para explorar o resultado esperado da equipe de servigo. A partir da descrigdo
fornecida foram analisados e extraidos quais os saberes eram necessarios para a

execucao das atividades.

Na etapa seguinte foram elaboradas perguntas focadas na identificagao das
dimensdes da competéncia: conhecimentos, habilidades e atitudes, necessarias para
o desempenho das atividades no SOINP, o problema central da pesquisa. As
indagacgdes foram formuladas para que pudessem se complementar com o objetivo
de extrair a maior quantidade de dados. Essa analise exigiu a leitura das respostas
por diversas vezes para o desmembramento correto nos espectros das
Competéncias. Para evitar que a coleta de dados do questionario ficasse voltada
apenas aos saberes associados a conhecimentos ou habilidades, mais facilmente
captados pela descricao do servigo, foram feitas perguntas relacionadas a postura
mais adequada ou menos adequada para a funcdo. Partindo dessas respostas foi

possivel verificar e listar as atitudes importantes a atividade.

Por fim, foram feitas perguntas relativas a admissao, treinamento e avaliagéo
do servico com a intengao de verificacdo preliminar das lacunas de capacitacéo
integradas ao sistema de formagdao do CBMDF. Afirmou-se que nao ha processo
seletivo e que a admissdo dos militares pode ocorrer através de uma selegcdo em

Banco de Talentos.

A indagacgao sobre o treinamento oferecido pelos cursos de formacgado e
aperfeicoamento apresentou uma resposta alinhada pela maioria. Sustenta-se a ideia
de que eles promovem uma formagao basica, mas que as atividades do SOINP
deveriam ser divulgadas com mais énfase durante os cursos para facilitar a captagao

de talentos. Foi bastante referenciada a experiéncia empirica para execucédo das
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atividades no SOINP, mencdo que corrobora com as respostas obtidas na sétima
pergunta do questionario que avalia se a repeticdo das atividades técnicas suscita

melhora na execucgao das tarefas.

Foi constatado que o setor ndo dispde de uma ferramenta formal de avaliagéao
de desempenho, dificultando a identificacdo das lacunas e desenvolvimento de
competéncias, pois ndo existem dados parametrizados com a medi¢cdo da execucao

de atividades, nem a fixacdo de um resultado esperado.

Dessa forma, a pesquisa optou por verificar o quanto os militares estao
capacitados dentro das competéncias identificadas ao confrontar a importancia da

competéncia e o grau de dominio declarado.

ApoOs a analise das respostas, pdde-se arranjar os saberes identificados,

conforme as Figuras 5, 6, 7 e 8.

Figura 5 - Quadro de analise da entrevista (Comando)

Espectros da

. aberes evidenciado
Competéncia S S

Entrevistado

Oratdria
Conhecimentos Legislagdo do CBMDF
Lingua Portuguesa
Relacionamento interpessoal
Capacidade de improvisar
Habilidades Desenvoltura para se comunicar
Segurancga para dar entrevistas
Raciocinio rapido
Ser educado
Ser solicito
Ser bem informado
Ser comprometido
Producao de texto jornalistico
Saber Composto Apresentar-se com uma boa postura
Capacidade de se adaptar a novas situagoes

Comando
CECOM

Atitudes

Fonte: O Autor.
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Entrevistado

Espectros da
Competéncia

Saberes evidenciados

Conhecimentos

Oratodria

Legislacdo do CBMDF

Lingua Portuguesa

Procedimento Operacional Padrao

Subcomando . Desenvoltura para se comunicar
Habilidades
CECOM Segurancga para dar entrevistas
Atitudes Ser educado

Ser proativo

Saber Composto

Apresentar-se com uma boa postura

Bom gerenciamento da rotina de trabalho

Fonte: O Autor.

Figura 7 - Quadro de analise da entrevista (Chefia SOINP)

Entrevistado

Espectros da
Competéncia

Saberes evidenciados

Conhecimentos

Legislacido de acesso a informagao

Legislagéo de direito de imagem

Oratoéria

Lingua Portuguesa

Sistema de Comando de Incidente - SCI

Chefe SOINP

Habilidades

Relacionamento interpessoal

Boa memoaria

Alinhamento aos ideais do Comando do CBMDF

Desenvoltura para se comunicar

Media Training

Operacéao do sistema FENIX

Operacgao de redes sociais

Operacao de Whatsapp

Atitudes

Ser calmo

Ser ético (cautela com publicagdes)

Ser discreto

Ser comunicativo

Ser simpatico

Saber Composto

Interpretacdo de textos

Expressar-se corretamente através de textos

Saber fotografar e editar imagens

Apresentar-se com uma boa postura

Fonte: O Autor.
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Figura 8 - Quadro de analise da entrevista (Militar SOINP)

Espectros da

. Saberes evidenciados
Competéncia

Entrevistado

Sistema de Comando de Incidente - SCI
Legislacado de acesso a informacgao
Conhecimentos Legislagéo de direito de imagem
Oratdria
Lingua Portuguesa

Relacionamento interpessoal

Boa memodria

Media Training

Habilidades
Militar do Operacgao do sistema FENIX
SOINP Operacéo de redes sociais
Operacgao de Whatsapp
Ser calmo
” | lcach
Atitudes Ser ético (cautela com publicagdes)

Ser discreto
Ser simpatico
Saber fotografar e editar imagens
Saber Composto Apresentar-se com uma boa postura
Interpretacao de textos

Fonte: O Autor.

Ao analisar os questionarios foi possivel verificar que alguns saberes foram
citados em diversas respostas, como por exemplo, “Media Training” e “Saber
fotografar e editar imagens” ou “Oratdria” e “Apresentar-se com uma postura” citados

por todos os respondentes.

Entre os conhecimentos citados, “Oratéria” e “Lingua Portuguesa” foram
listados por todos. Pode-se confirmar que é o cerne técnico do militar que trabalha no
SOINP.

As habilidades mais frequentes foram “Desenvoltura para se comunicar’ e
“Relacionamento interpessoal”. A primeira foi declarada por todos com o mesmo
sentido, de conseguir se expressar de forma clara e concisa evitando ruidos de
comunicagao entre o emissor e o0 receptor. Todavia, a segunda ganhou duas
conotagdes. O relacionamento interpessoal quando citado pela esfera de comando e
chefia remete ao relacionamento com os agentes externos a Corporagao no proposito

de construir uma ligacdo harménica com eles. Porém, quando proposto pela esfera
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de execucdo do servico ela ganha a acepgdo de relacionamento entre os

subordinados, pares e superiores para o bom andamento do servico interno.

Ademais, observa-se que os respondentes ligados a execugado do servigo
acrescentaram entre as habilidades a operagéo de sistemas e redes sociais, além da
nogdo em legislagdo de direito de imagem, lei de acesso a informacédo e Media

Training.

“Ser simpatico” e “Ser educado” foram atitudes citadas por todos os
respondentes em diversos momentos do questionario. Ambas as atitudes remetem ao
trato dos militares com os agentes da midia. Essa resposta retrata a delicadeza da
relagdo entre as instituicbes e realga a importancia do comportamento para a
manutengdo da imagem institucional do CBMDF, bem como a manutencédo da
credibilidade junto a midia. “Ser calmo” foi relatado apenas pelos militares que
cumprem a escala do SOINP e tem o sentido de n&o se deixar abalar pelas situacoes

de estresse.

Os saberes compostos alinharam-se aos demais espectros observados.
Novamente os militares ligados ao gerenciamento atribuiram mais importancia aos
saberes vinculados a imagem projetada pela instituicdo como “Apresentar-se com
uma boa postura”, que também foi citada pela area de execucdo. Entretanto, os
militares escalados no servigo também listaram “Saber fotografar e editar imagens”

como um saber necessario para a atividade.

A maior parte dos saberes descritos nas etapas anteriores também foram

observados durante o acompanhamento das atividades do SOINP.

4.1.1.3 Observacgao das atividades do SOINP

O pesquisador acompanhou as atividades do Servico Operacional de
Informacgéo Publica no dia 29 de dezembro de 2020 com a intengado de verificar a
rotina do servico para confirmar as competéncias necessarias para execucao das
tarefas. A pesquisa de campo foi realizada em apenas um dia, pois o pesquisador
conhece o trabalho do SOINP por meio de experiéncias que adquiriu durante o servigo
de Comandante de Socorro e sabe o0 modo de operacdo da equipe quando em

atendimento a ocorréncias.
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Durante o periodo observado foi verificada a rotina dos militares e consideradas
as tarefas ordinarias, bem como examinadas as ac¢des e relatos dos bombeiros
escalados no dia. A partir desse acompanhamento, da leitura das respostas dos
questionarios, da pesquisa documental e das experiéncias passadas como
Comandante de Socorro, o pesquisador chegou a mais um extrato com as dimensdes

das Competéncias relevantes para o SOINP expressos na Figura 9.

Figura 9 - Quadro dos espectros da competéncia da observagao do servigo

Espectros da Competéncia Saberes evidenciados
Lingua Portuguesa
Conhecimentos Oratoria

Sistema de Comando de Incidente - SCI
Boa memoaria
Seguranca para dar entrevistas
Habilidades Relacionamento interpessoal
Media Training
Operacéao de Whatsapp
Ser calmo
Atitudes Ser bem informado
Ser comprometido
Interpretagao de textos
Expressar-se corretamente através de textos
Saber Composto Producao de texto jornalistico
Saber fotografar e filmar
Apresentar-se com uma boa postura

Fonte: O Autor.

A analise feita pelo autor compilou apontamentos de todas as esferas de
contato com o SOINP (comando, chefia e execugao), contudo nao foi elaborada para
ser uma sintese dos topicos, mas sim com a determinacao de ser mais uma fonte de
dados extraidos da observacido do servico em um contexto que permeia todas as

etapas.

A operacgédo do sistema FENIX, citada pelos entrevistados que executam o
servico, nao foi incluida na discussao, pois durante a observagao foi verificado que
nao ha duvidas sobre o modo de utilizagdo, mas sim criticas a forma de funcionamento
ou relacionadas a otimizacao do aplicativo. Dessa forma, ndo seria possivel a extragao

de competéncias, pois as dificuldades estao ligadas a arquitetura do aplicativo.
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A extracdo das dimensdes das competéncias dessas diversas fontes de dados

€ pré-requisito para a formacao da descricao das competéncias.

4.1.2 Analise dos dados e identificagao de Competéncias

As dimensdes das Competéncias foram identificadas e classificadas. Nessa
etapa os espectros similares, obtidos através das etapas anteriores, foram aglutinados
para a formacgao da descrigcdo das Competéncias em uma frase objetiva imbuida pelo

desejo institucional, conforme relatam Brandao e Bahry (2005).

Dessa forma, primeiramente, foram selecionados os saberes mais citados e os
que estao relacionados com a portaria de criagdo do servigo. Atingido o resultado

expresso pela Figura 10.

Figura 10 - Quadro de saberes identificados para execugao de tarefas no SOINP

Saberes identificados

=z
°

Boa oratéria

Legislagdo do CBMDF

Dominio da Lingua Portuguesa

Bom relacionamento interpessoal
Apresentar bom trato com as pessoas
Ser comprometido

Ser bem informado

Producao de texto jornalistico
Conhecimento da legislacéo sobre direito de imagem
Conhecimentos em Media Training
Sistema de Comando de Incidentes (SCI)
Ser calmo

Seguranca da Informacéao

Saber fotografar e filmar

15 | Prestar assessoria aos comandantes de socorro
Fonte: O Autor.

SlinlZ|alo|o|N|jo|jo|sw =
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Em seguida, cada competéncia foi escrita com base nos saberes selecionados,
balizados pelos saberes citados com menos frequéncia. Representando em sintese
um comportamento ou uma performance desejada, indicando claramente o que o
profissional deve ser capaz de realizar em seu trabalho (BRANDAQO; BAHRY, 2005).
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A descricdo seguiu a forma: Comportamento (verbo + objeto de acdo) +
Condicao + Critério. O comportamento deve ser uma acao observavel no trabalho. A
condigao indica as circunstancias sob as quais o desempenho deve ocorrer. O critério
€ relativo ao nivel ou ao padrdo de desempenho esperado (CARBONE et al., 2009).
Assim sendo, a pesquisa organizou as descricbes de Competéncias apresentadas na

Figura 11.

Figura 11 - Quadro de descricdo das Competéncias

Roétulo Competéncias

C1 Falar em publico ou com profissionais da comunicagdo com clareza, seguranga e
voltu i u Scni Ori
desenvoltura por meio do uso de normas e técnicas de oratoria

c2 Pautar sua conduta e suas declaragdes de acordo com a legislagcdo do CBMDF ao
divulgar informagdes para os veiculos de comunicagao

c3 Redigir textos conforme prescrevem as normas da Lingua Portuguesa de maneira
clara e objetiva sem erros gramaticais ou semanticos

c4 Manter bom relacionamento interpessoal com seus colegas de trabalho e seus
superiores procurando construir um ambiente agradavel e produtivo

c5 Apresentar-se ao publico de forma respeitosa, polida e sociavel para projetar uma
imagem institucional irrepreensivel junto a comunidade

c6 Cumprir as atribuicbes do setor com presteza e empenho considerando as
necessidades da Corporacao

c7 Manter-se bem informado através do consumo de informacgdes de credibilidade
para ampliar o conhecimento em assuntos variados

cs |Redigir textos jornalisticos com clareza e seguranga baseado no uso de normas,
técnicas e padronizagao exigida pelo meio

c9 Pautar sua conduta de acordo com a legislagcédo de direito de imagem ao capturar
e compartilhar arquivos de fotos/videos das ocorréncias com terceiros

Atuar como canal de comunicagcdo do CBMDF em entrevistas coletivas ou

C10 |exclusivas com o emprego de técnicas para lidar com os diversos agentes da
midia

C11 |Assumira funcao de Oficial de Informacao Publica consciente de suas atribuicoes
e seu papel dentro do sistema quando acionado pelo Comandante do Incidente

Cc12 Manter a tranquilidade e compostura em momentos de estresse para evitar acoes
e declaragdes equivocadas a comunidade

Cc13 Adotar as medidas necessarias para a protecao de imagens produzidas durante o
servico ndo sejam divulgadas sem autorizagao

C14 Realizar o registro de imagens por meio de fotografias e filmagens das
ocorréncias operacionais atendidas pelo CBMDF no ambito do DF

c15 Assessorar o comandante de socorro ha comunicagdo com os veiculos de midia
para padronizagdo das mensagens emitidas pelo CBMDF

Fonte: O Autor.
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A formatacdo das competéncias viabilizou o passo seguinte da pesquisa, a
validagcao dos resultados pelos militares escalados no Servico Operacional de

Informagao Publica.

4.1.3 Validagdao de Competéncias

A pesquisa, de posse das competéncias identificadas, seguiu para a etapa de
confirmacdo da analise pelo setor estudado. O resultado foi alcangado com a
aplicacao do formulario de validagcdo de competéncias, constante no apéndice B,
elaborado com a ferramenta Goggle Forms. Ele foi enviado aos militares escalados

no SOINP através do aplicativo de mensagens Whatsapp.

Foram obtidos 6 envios de respostas de um total de 8 militares, representando
75% do total de militares do setor e 100% dos que nao estavam cumprindo

afastamentos regulamentares.

A primeira e segunda perguntas serviram para classificagdo do grupo. Metade
do grupo tem mais de 20 anos de servigo. Enquanto apenas 1 tem menos que 10 anos
de trabalho no CBMDF. 83,3% dos respondentes tem entre 1 e 3 anos de servigo no
SOINP.

No formulario em sua terceira indagagéao foi feito um recorte da Portaria n° 8,
de 8 de abril de 2015, das atribuicdes dos militares do SOINP e solicitado ao militar
que, dentro de uma escala Likert, assinalasse a descricdo da normativa era

condizente com a situagao atual das suas atribui¢des, Figura 12.
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Figura 12 - Alinhamento entre as atribui¢coes legais e as atividades exercidas

3) De acordo com a Portaria n® 8, de 8 de abril de 2015, é de competéncia dos militares

escalados para o Servigo Operacional de Informagao Publica — SOINP:

G responses

@ Concordo completamente.

@ A maioria das atribuicbes é condizente.
Meutra.

@& 4 minoria das atribuicbes & condizente.

@ Discordo completamente.

Fonte: O Autor.

Apenas 1 respondente afirmou que as atribuicbes da normativa ndo condiziam
com a realidade do servico. Fato que aponta para o alinhamento entre a idealizagao

das fungdes e a sua execugao.

O quarto questionamento foi elaborado para verificar a visao dos militares sobre

sua capacitagao para atuar no servico. llustrado na Figura 13.

Figura 13 - Sensagao de preparo para o servigo

4) Considerando suas atribuigdes atuais vocé se considera plenamente capacitado para

exercer todas as atividades demandadas pelo servigo?

6 responses

@ Flenamente capacitado.

@ Bem capacitado.
Meutro,

@ Fouco capacitado.

@ Mada capacitado.

Fonte: O Autor.
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Novamente apenas 1 militar afirmou estar pouco capacitado para atuar na area.
Essa indagagdo comprova que, em sua maioria, eles sente-se bem preparados para

executar as tarefas e cumprir com a rotina do servigo.

A partir da quinta pergunta os militares classificaram as 15 Competéncias
identificadas em uma escala Likert, estratificados em 5 niveis: Extremamente
importante (5 pontos); Muito importante (4 pontos); Importante (3 pontos); Pouco
importante (2 pontos); e Nada importante (1 ponto). A pontuagdo maxima possivel
para o julgamento de relevancia da Competéncia apresentada era de 30 pontos, caso
os 6 militares escolhessem classifica-la como extremamente importante. O resultado

segue na Figura 14 ordenado por pontuagao.

Figura 14 - Quadro do grau de importancia das competéncias avaliadas pelos
militares do SOINP

Média Desvio

Rétulo Competéncias Pontuagao Aritmética| Padrao

Adotar as medidas necessarias para a protecao de
C13 |imagens produzidas durante o servico ndo sejam 30 5,00 0,000
divulgadas sem autorizacéo

Realizar o registro de imagens por meio de
C14 | fotografias e filmagens das ocorréncias operacionais 30 5,00 0,000
atendidas pelo CBMDF no ambito do DF

Apresentar-se ao publico de forma respeitosa, polida
C5 |e sociavel para projetar uma imagem institucional 29 4,83 0,408
irrepreensivel junto a comunidade

Assessorar o comandante de socorro na
C15 | comunicacdo com os veiculos de midia para 29 4,83 0,408
padronizagdo das mensagens emitidas pelo CBMDF

Redigir textos conforme prescrevem as normas da
C3 |Lingua Portuguesa de maneira clara e objetiva sem 28 4,67 0,816
erros gramaticais ou semanticos

Cumprir as atribuicbes do setor com presteza e
C6 |empenho considerando as necessidades da 28 4,67 0,516
Corporagéao

Assumir a funcao de Oficial de Informagao Publica
C11 cpnsmente de suas atribuicdes e seu papel dentro do 8 467 0,516

sistema quando acionado pelo Comandante do
Incidente

Manter a tranquilidade e compostura em momentos
C12 |de estresse para evitar agdes e declaracoes 28 4,67 0,816
equivocadas a comunidade

Manter bom relacionamento interpessoal com seus
C4 | colegas de trabalho e seus superiores procurando 27 4,50 0,837
construir um ambiente agradavel e produtivo
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C9

Pautar sua conduta de acordo com a legislagéo de
direito de imagem ao capturar e compartilhar
arquivos de fotos/videos das ocorréncias com
terceiros

27

4,50

0,837

C1

Falar em publico ou com profissionais da
comunicagao com clareza, seguranga e desenvoltura
através do uso de normas e técnicas de oratdria

26

4,33

1,211

C7

Manter-se bem informado através do consumo de
informacdes de credibilidade para ampliar o
conhecimento em assuntos variados

26

4,33

1,033

C10

Atuar como canal de comunicagdo do CBMDF em
entrevistas coletivas ou exclusivas com o emprego de
técnicas para lidar com os diversos agentes da midia

26

4,33

1,211

C2

Pautar sua conduta e suas declaracdes de acordo
com a legislagdo do CBMDF ao divulgar informagdes
para os veiculos de comunicagao

25

4,17

1,169

C8

Redigir textos jornalisticos com clareza e seguranca
baseado no uso de normas, técnicas e padronizagao
exigida pelo meio

23

3,83

0,753

Fonte: O Autor.

Acatando a pontuacdo maxima de 30, todas as Competéncias tiveram

pontuagdo acima da média 15. A variagdo entre os mais pontuado (C13 e C14) e o

menos pontuado (C8) foi de apenas 7.

A média foi calculada dividindo-se a pontuacédo pelo numero de respostas. A

unica competéncia que nao alcancgou a classificagao “muito importante” pela média foi

a C8. Todavia, ainda é tida como importante pelos militares do setor.

O alto escore alcancado pelas competéncias avaliadas representa o correto
alinhamento entre as atividades da rotina do SOINP e os saberes identificados ao
longo da pesquisa, além de denunciar a correta aglutinacdo de saberes para

descrever a competéncia.

De posse desses dados, buscou-se verificar a percep¢do do grau de
capacitagcao dos militares dentro de cada uma das competéncias observadas e

posterior verificacao de gaps de capacitagao.
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4.1.4 Identificacao de lacunas de capacitagao

A etapa de diagndstico das competéncias verificou a lacuna entre as
competéncias identificadas e as existentes no setor. Essa analise confrontou a
importancia dada a cada competéncia identificada com o grau de dominio que os

militares assumiram ter.

Para a obtengéo desses dados foi feita uma bateria de indagagdes, na qual os
militares tinham que avaliar o quanto se sentiam capacitados dentro de cada uma das
15 Competéncias listadas, verificando o grau de dominio em uma escala Likert,
estratificados em 5 niveis: Plenamente capacitado (5 pontos); Bem capacitado (4
pontos); Capacitado (3 pontos); Pouco capacitado (2 pontos); e Sem capacitacéo (1
ponto). A pontuagdo maxima possivel para o julgamento do estado de capacitagao
era de 30 pontos, caso os 6 militares escolhessem a classificagcdo “plenamente

capacitado”. O resultado esta na Figura 15 ordenado por pontuagéo.

Figura 15 - Quadro do grau de dominio das competéncias dos militares do SOINP

Rétulo Competéncias Pontuagao

Média Desvio
Aritmética| Padrao

Apresentar-se ao publico de forma respeitosa, polida
e sociavel para projetar uma imagem institucional 29 4,83 0,408
irrepreensivel junto @ comunidade

Cumprir as atribuicbes do setor com presteza e
empenho considerando as necessidades da 27 4,50 0,548
Corporacéao

Manter a tranquilidade e compostura em momentos

C12 |de estresse para evitar agoes e declaragdes 27 4,50 0,836

equivocadas a comunidade

Assessorar o comandante de socorro na

C15 |comunicacdo com os veiculos de midia para 25 417 0,983

padronizagdo das mensagens emitidas pelo CBMDF

Adotar as medidas necessarias para a protegao de

C13 |imagens produzidas durante o servico ndo sejam 24 4,00 1,265

divulgadas sem autorizagéo

Realizar o registro de imagens por meio de

C14 |fotografias e filmagens das ocorréncias operacionais 24 4,00 0,894

atendidas pelo CBMDF no ambito do DF

Manter bom relacionamento interpessoal com seus
colegas de trabalho e seus superiores procurando 24 4,00 0,894
construir um ambiente agradavel e produtivo

Redigir textos conforme prescrevem as normas da
Lingua Portuguesa de maneira clara e objetiva sem 22 3,67 0,816
erros gramaticais ou semanticos
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C11

Assumir a funcao de Oficial de Informagao Publica
consciente de suas atribuigdes e seu papel dentro do
sistema quando acionado pelo Comandante do
Incidente

22

3,67

1,211

C9

Pautar sua conduta de acordo com a legislagéo de
direito de imagem ao capturar e compartilhar
arquivos de fotos/videos das ocorréncias com
terceiros

21

3,50

0,548

C1

Falar em publico ou com profissionais da
comunicagao com clareza, seguranga e desenvoltura
através do uso de normas e técnicas de oratoria

21

3,50

1,049

C2

Pautar sua conduta e suas declaragdes de acordo
com a legislagdo do CBMDF ao divulgar informagdes
para os veiculos de comunicagao

21

3,50

0,837

C7

Manter-se bem informado através do consumo de
informacdes de credibilidade para ampliar o
conhecimento em assuntos variados

20

3,33

0,816

C10

Atuar como canal de comunicagdo do CBMDF em
entrevistas coletivas ou exclusivas com o emprego de
técnicas para lidar com os diversos agentes da midia

20

3,33

0,816

C8

Redigir textos jornalisticos com clareza e seguranca
baseado no uso de normas, técnicas e padronizagao
exigida pelo meio

19

3,17

0,753

Fonte: O Autor.

No quadro apresentado, apesar de nenhuma das notas ter ficado abaixo da

meédia 15, pode-se observar que houve maior discrepancia entre o primeiro

classificado (C5) com 29 e o ultimo colocado (C8) com 19.

Novamente a média aritmética foi calculada e observa-se que nenhum

respondente afirmou estar plenamente capacitado, e em 8 das 15 Competéncias

avaliadas a média aritmética ficou com 3 pontos indicando inseguranga quanto a

capacitagao nessas areas.

Quando colocados lado a lado, os dados de relevancia das Competéncias com

o grau de capacitacdo que os militares afirmaram possuir, foi obtida a Figura 16 que

pode indicar as lacunas de capacitacdo presentes na equipe que desenvolve o

servigo.
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Figura 16 - Possiveis lacunas de capacitagao

Competéncias
Relevancia x Capacitacao (Dominio)

30 T

25 1
20 A
15 4
10 4
0 -
C1 C2 C3 c4 C5 c6 Cc7 c8 () cio Ci11 cCi12 Ci13 cCi4 C15

B Relevancia M Capacitagdo

(6]
T

Fonte: O Autor.

Através da subtragdo entre as médias da Figura 14 e da Figura 15, observou-
se que C3, C7 e C9 tiveram a maior relagado de discrepancia entre importancia da
Competéncia e capacitagdo avaliada alcangando 1 ponto de diferenca (20% da

escala).

O método utilizado para o calculo do gap de competéncias foi a expressao
adaptada do estudo de Borges-Andrade e Lima (1983 apud MARINHO; CARVALHO;
GUTIERREZ, 2013). A equacéo (1) considera a importancia dada as competéncias
para calcular a urgéncia de suprir a capacitagao na area, variado pelo grau de dominio

da matéria.
Lac = Imp x (5 - Dom) (1)
Sendo:
Lac = Lacuna; Imp = Importancia;
5 = Nivel de importancia da escala utilizada; Dom = Dominio (Capacitagao).

A presente pesquisa adotou 5 como o nivel de importancia na escala Likert,

logo com a aplicagao dessa formula, os resultados podem variar entre o numero 0
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representando baixa prioridade de capacitagdo e o numero 20 com alta prioridade de

capacitagao.

Calculadas as lacunas de todos os participantes, conforme a férmula
apresentada, foi obtido o gap de capacitagdo do setor. Apos avaliada a lacuna média,
através da média aritmética, calculou-se o percentual que ela representava na escala
de 20 pontos para mensuragao das deficiéncias do setor (VEIGA; SILVA; SPEZIA,
2014). O resultado foi expresso pela Figura 17. Os dados na integra podem ser

consultados no Apéndice C da pesquisa.

Figura 17 — Tabela de lacunas de capacitacao

Rétulo das Lacuna Lacuna Rétulo das Lacuna Lacuna

Competéncias Média (%) Competéncias Média (%)
C7 6,67 33,33 C13 5,00 25,00
Cc8 6,67 33,33 C14 5,00 25,00
C9 6,67 33,33 C4 4,17 20,83
C10 6,50 32,50 C15 4,17 20,83
C3 6,00 30,00 C6 2,33 11,67
C11 5,83 29,17 C12 1,83 9,17
Cc2 5,67 28,33 C5 0,67 3,33
C1 5,67 28,33 -

Fonte: O Autor.

Para fins de analise adotou-se a divisao linear da escala de 100 em 4 partes,
classificando cada quarto com um grau estado de capacitacdo, conforme o disposto

na Figura 18:

Figura 18 — Quadro da escala de lacuna

Pontos Estado de
percentuais capacitagao

00-25 Alto

26 - 50 Adequado

51-75 Limitado

76 -100 Deficitario

Fonte: O Autor.

Segundo as informacgdes das Figuras 17 e 18 combinadas pode-se apontar que
o estado de capacitagao dos militares do SOINP frente as competéncias identificadas
na pesquisa estao dentro do adequado.
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Foi verificado que 7 competéncias estdo com alto padrao de capacitagdo. Cabe
ressaltar que dentre elas estdo todas as que correspondem as atribuicdes previstas
pela portaria de criagcdo do servigo, exceto pela C11 que figura junto ao bloco de

competéncias de nivel adequado.

O nivel adequado atende a expectativa demandada pelo servigo, contudo deve
ser monitorado para que as competéncias n&o atinjam o nivel limitado, no qual uma
nova qualificagdo € necessaria para retomar os resultados esperados. Foram
identificadas 8 competéncias de nivel adequado. As competéncias desse bloco sao
vinculadas a expansdo das atribuicdes do servico em sua maior parte. Pode-se
destacar as competéncias ligadas as atividades de informagéo a imprensa como a

cessao de entrevistas e redagao de textos para a midia.

A Ultima pergunta do questionario era no formato subjetivo e reservava o
espagco para que os militares sugerissem competéncias que nao estavam
compreendidas entre as listadas no formulario. Houve apenas uma manifestacao,

contudo nao estava relacionada ao escopo do trabalho.

Encerrada a etapa de validagdo das competéncias e identificacdo de lacunas

de capacitagao € consolidado o mapeamento de competéncias.

4.2 Formulagao de Competéncias e Mapeamento

Apo6s aglutinar os saberes identificados e validar as competéncias. A relacéo a
seqguir nao é definitiva, mas apenas uma proposta elaborada pela pesquisa tomando
como alicerce a analise de dados obtidos através dos métodos descritos nos capitulos
anteriores. Dessa forma, desenham-se os quadros abaixo com o0 mapeamento
validado para os militares que concorrem a escala de servico do SOINP seguido da

justificativa.
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Figura 19 - Competéncia Mapeada (C1)

Competéncia

Saberes envolvidos

Falar em publico ou com profissionais da
comunicagao com clareza, seguranga e
desenvoltura por meio do uso de normas e

técnicas de oratoria

* Boa oratéria;

* Dominio da Lingua Portuguesa;

» Conhecimentos em Media Training,
» Capacidade de Improvisar;

» Seguranca para dar entrevistas;

* Desenvoltura para se comunicar.

Fonte: O Autor.

Uma das atividades dos militares escalados no SOINP é a concessao de

entrevistas, sejam elas agendadas, em meio a ocorréncias de vulto ou as que

envolvam clamor popular. As declaragdes prestadas devem ser repassadas de forma

clara para reduzir ou eliminar interpretacdes diversas para proteger ou para projetar

as acdes do CBMDF. Para tal, é requisito uma boa técnica de oratéria € uma boa

comunicagdo com o uso da lingua portuguesa em sua forma padrao. Além desses

saberes é importante que o militar tenha treinamento em Media Training para evitar

ou atenuar perguntas obtusas langando mao de sua desenvoltura para comunicagao,

seguranga para conceder entrevistas e sua capacidade de improviso, sempre

mantendo os fatos como guia de seu discurso.

Figura 20 - Competéncia Mapeada (C2)

Competéncia

Saberes envolvidos

Pautar sua conduta e suas declaracgbes de
acordo com a legislagdo do CBMDF ao
divulgar informagdes para os veiculos de

comunicagao

* Legislagédo do CBMDF;

» Conhecimentos em Media Training;

» Ser comprometido com o trabalho;

* Alinhamento com os ideais do Comando do
CBMDF;

« Ser ético e ter cautela com publicagées.

Fonte: O Autor.

Frequentemente o SOINP sera o representante do canal de comunicagao do

CBMDF para os elos da midia. Os militares lotados nesse servigo representarao a voz

do CBMDF, logo a argumentacao e a postura exposta por eles deve ser disposta em

harmonia com os preceitos fundamentados na legislagdo do CBMDF. O militar tem o
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dever de orientar-se pela ética e ter o compromisso de executar o seu trabalho dentro

dos preceitos estabelecidos pela Corporagéo.

Figura 21 - Competéncia Mapeada (C3)

Competéncia Saberes envolvidos
Redigir textos conforme prescrevem as
normas da Lingua Portuguesa de maneira * Dominio da Lingua Portuguesa;
clara e objetiva sem erros gramaticais ou  Saber interpretar textos.
semanticos.

Fonte: O Autor.

O servico tem atuado como difusor de informagdes sobre as ocorréncias no
Distrito Federal para a midia. Redigir com clareza reduz as chances de inferéncias ao

texto, bem como o repasse de referéncias e dados errados.

Figura 22 - Competéncia Mapeada (C4)

Competéncia Saberes envolvidos
Manter bom relacionamento interpessoal com |« Bom relacionamento interpessoal;

seus colegas de trabalho e seus superiores * Ser simpatico;
procurando construir um ambiente agradavel |+ Ser solicito;
e produtivo. » Ser educado;

* Saber gerenciar a rotina de trabalho.

Fonte: O Autor.

As atividades desenvolvidas pelo SOINP dependem da relagao interpessoal
dos agentes envolvidos, visto que elas sdo compostas em grande parte do fluxo
constante de informagdes. Um ambiente de trabalho com um bom clima
organizacional influi de forma sinérgica para o alcance dos objetivos. Dessa forma,
espera-se que os militares envolvidos no SOINP tenham habilidades sociais para a

criacdo de um ambiente produtivo.
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Figura 23 - Competéncia Mapeada (C5)

Competéncia Saberes envolvidos
Apresentar-se ao publico de forma » Apresentar bom trato com as pessoas;
respeitosa, polida e sociavel para projetar » Conhecimentos em Media Training,

uma imagem institucional irrepreensivel junto |+ Segurancga para dar entrevistas;

a comunidade. » Boa apresentacgdo pessoal.
Fonte: O Autor.

E rotineiro que os militares do SOINP estejam em foco devido a natureza do
servico. Tendo em vista sua exposi¢ao na midia e nas ocorréncias, os militares devem
ter habilidades sociais para interagir com o publico e edificar uma boa imagem do
CBMDF.

Figura 24 - Competéncia Mapeada (C6)

Competéncia Saberes envolvidos
Cumprir as atribuigcdes do setor com presteza |+ Ser comprometido com o trabalho;

e empenho considerando as necessidades da |+ Ser proativo;
Corporacéo. * Alinhamento com os ideais do comando
do CBMDF;

» Saber gerenciar a rotina de trabalho.

Fonte: O Autor.

As atividades relacionadas com o SOINP influenciam diretamente no
patrimdénio imaterial da Corporagao. Essa caracteristica exige maior eficiéncia nas
acoes e devido ao dinamismo do fluxo de informacdes, esses militares devem ser

proativos e sempre ter os objetivos da Corporagao como delineadores de seus atos.

Figura 25 - Competéncia Mapeada (C7)

Competéncia Saberes envolvidos
Manter-se bem informado através do « Ser bem informado;

consumo de informagdes de credibilidade
para ampliar o conhecimento em assuntos * Boa memodria;
variados.

* Saber interpretar textos.

Fonte: O Autor.
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O aumento do numero de fontes de noticias experimentado nas ultimas
décadas criou a necessidade de refinar a analise dos dados e a checagem de
veracidade. Os profissionais que trabalham com a difusdo de informacbes devem
saber encontrar fontes seguras para alicergar seus discursos, bem como realizar uma

leitura critica das noticias para a extragao correta dos dados veiculados.

Figura 26 - Competéncia Mapeada (C8)

Competéncia Saberes envolvidos
Redigir textos jornalisticos com clareza e * Producao de texto jornalistico;

segurang¢a baseado no uso de normas,

técnicas e padronizagao exigida pelo meio. * Dominio da Lingua Portuguesa;

» Ser bem informado;

* Boa memoria;

» Conhecimentos em Media Training.

Fonte: O Autor.

E solicitado com certa frequéncia que os militares produzam informes ou notas
sobre eventos e ocorréncias atendidas pelo CBMDF. O material produzido é

compartilhado com grupos de jornalistas em redes sociais.

Figura 27 - Competéncia Mapeada (C9)

Competéncia Saberes envolvidos
Pautar sua conduta de acordo com a » Conhecimento da legislagéo sobre direito

legislacao de direito de imagem ao capturar e |de imagem;

compartilhar arquivos de fotos/videos das » Conhecimento da legislagdo de acesso a
ocorréncias com terceiros. informacéo;

* Procedimento Operacional Padrao;

» Operacao de redes sociais;

» Operacao de Whatsapp;

» Saber fotografar e editar imagens;

» Conhecimentos em Media Training;

« Ser ético e ter cautela com publicagées.

Fonte: O Autor.
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O militar do SOINP acompanha os atendimentos e produz imagens
(fotografias/videos). Assim sendo, € necessario que o militar tenha conhecimentos
sobre o Procedimento Operacional Padrao dos atendimentos para nao prejudicar o
socorro ao circular na cena ou capturar imagens que evidenciem algum equivoco das
equipes. As imagens também devem prezar pela ndo identificagcdo dos veiculos
envolvidos ou das pessoas acidentadas, resguardando a exposi¢cado desnecessaria. O
compartilhamento deve ser realizado com cautela para que as imagens repassadas

nao provoquem danos aos envolvidos.

Figura 28 - Competéncia Mapeada (C10)

Competéncia Saberes envolvidos
Atuar como canal de comunicag¢ao do » Conhecimentos em Media Training;
CBMDF em entrevistas coletivas ou * Boa oratéria;

exclusivas com o emprego de técnicas para |+ Dominio da Lingua Portuguesa;
lidar com os diversos agentes da midia. » Ser calmo;

* Boa apresentacao pessoal;

» Capacidade de improvisar;

* Raciocinio rapido;

» Seguranga para dar entrevistas;

* Desenvoltura para se comunicar.

Fonte: O Autor.

Essa competéncia é voltada especificamente para a comunicacgao institucional
com os agentes da imprensa. E recorrente que os militares do SOINP concedam
entrevistas que repercutem nos jornais locais. Essas inser¢bes em midia contribuem
para a boa imagem do CBMDF ressaltando a importancia da Corporagéo junto a
sociedade. Dessa forma, a capacitagdo em Media Training contribui para que o militar
extraia o maximo de ganho com essa relagédo, conhecendo as formas de abordagem

dos jornalistas e as maneiras de contornar situagdes perigosas em entrevistas.
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Figura 29 - Competéncia Mapeada (C11)

Competéncia Saberes envolvidos
Assumir a funcao de Oficial de Informacgao » Sistema de Comando de Incidentes;

Publica consciente de suas atribuicdes e seu |+ Procedimento Operacional Padrao;
papel dentro do sistema quando acionado * Legislagdo do CBMDF;

pelo Comandante do Incidente. » Conhecimentos em Media Training,
» Segurancga para dar entrevistas;

» Capacidade de se adaptar a novas

situacdes.

Fonte: O Autor.

E atribuicdo dos militares do SOINP assumir a funcédo de Oficial de Informagéao
Publica em ocorréncias quando solicitado pelo Comandante do Incidente. Assim
sendo, é crucial que os militares tenham treinamento no SCI para ndo ter duvidas

sobre a estrutura a ser seguida e as fungbes a serem desempenhadas.

Figura 30 - Competéncia Mapeada (C12)

Competéncia Saberes envolvidos
Manter a tranquilidade e compostura em * Ser calmo;
momentos de estresse para evitar agdes e *» Ter conhecimentos em Media Training;
declaragdes equivocadas a comunidade. » Desenvoltura para se comunicar.

Fonte: O Autor.

Parte das entrevistas cedidas pelo SOINP é ao vivo durante ou logo apés o
ocorrido. E normal que os animos estejam elevados nessas situacdes, contudo os
militares lotados nesse setor devem ter autocontrole para ceder entrevistas e fluir

informagdes com precisao.

Figura 31 - Competéncia Mapeada (C13)

Competéncia Saberes envolvidos
Adotar as medidas necessarias para a

B _ _ » Seguranca da Informacao;
protecdo de imagens produzidas durante o _ . .
L . * Lei de acesso a informagao;
servigo n&o sejam divulgadas sem

L » Ser ético e ter cautela com publicagdes.
autorizagao.

Fonte: O Autor.
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Conforme a portaria que rege o servigo, € de responsabilidade dos militares
escalados para o servigo a protegdo dos dados captados durante a jornada, assim

como o acondicionamento dessas imagens em banco de dados préprio.

Figura 32 - Competéncia Mapeada (C14)

Competéncia Saberes envolvidos
Realizar o registro de imagens por meio de
fotografias e flmagens das ocorréncias » Saber fotografar e filmar;
operacionais atendidas pelo CBMDF no * Procedimento Operacional Padrao.
ambito do DF.

Fonte: O Autor.

De acordo com a normativa que cria o servico, € atribuicdo do militar do SOINP
a captura de imagens de ocorréncias para varios fins de: estudar a doutrina e o
emprego tatico-operacional das guarnigdes de socorro; Auxiliar em instrugdes; Manter

registro historico das atividades; e Promover e divulgar a institui¢ao.

Figura 33 - Competéncia Mapeada (C15)

Competéncia Saberes envolvidos
Assessorar o Comandante de Socorro na * Prestar assessoria aos comandantes de

comunicagao com os veiculos de midia para |socorro;

padronizagdo das mensagens emitidas pelo |+ Ter conhecimentos em Media Training;
CBMDF. » Alinhamento com os ideais do comando
do CBMDF.

Fonte: O Autor.

E listada como responsabilidade do SOINP assessorar o Comandante de

Socorro na area de informacéo publica.

Essas competéncias descritas, nas figuras de numero 19 a 33, sdo associadas
aos militares que concorrem a escala do Servico Operacional de Informacéo Publica
e discorrem de forma especifica as habilidades, conhecimentos e atitudes necessarias
na dindmica do setor. Uma parcela delas esta diretamente associada a portaria de
criagdo do servico, contudo muitas das Competéncias descritas nao estéo
expressamente delineadas nas atribuicdes elencadas pela normativa dos militares de

servigo, sendo fundamentadas nas atividades expandidas do trabalho, na vontade e
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nos objetivos corporativos. Fica estabilizado, dessa maneira, 0 mapeamento de

competéncias dos militares escalados no SOINP.

O presente mapeamento € apenas uma parte de todo o processo da
implantacdo de um sistema de Gestdo por Competéncias. Nao obstante, é etapa
essencial para a criacdo de ferramentas de admissdo, desenvolvimento de

competéncias e avaliacdo de desempenho.

Ademais pode auxiliar na adequagao das atribuicdes ligadas ao SOINP e as
descritas pela normativa de criagao do servigo para fornecer uma caracterizagdo mais

acurada do profissional necessario para a atividade.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

5.1 Conclusao

O escopo desse trabalho foi de mapear as competéncias que os militares
escalados para o Servigo Operacional de Informacédo Publica necessitam ter para
promover as tarefas designadas com o melhor aproveitamento, bem como identificar

possiveis lacunas de capacitagao.

O mapeamento de competéncias e a identificacdo de lacunas de capacitagao
sdo processos que poderiam ser desenvolvidos em qualquer setor da Corporagao.
Todavia, o SOINP foi escolhido como alvo do mapeamento devido a sensibilidade do
material que é trabalhado por ele. Parte consideravel dos dados e informacdes
prestados pelo CBMDF a imprensa passa por esses militares. Possiveis erros e
equivocos provocados pela falta de capacitagao dessa equipe tem grande potencial

para atingir a reputacao e imagem da Corporagao.

Durante o processo de mapeamento, na analise documental, verificou-se que
a Portaria n° 8, de 8 de abril de 2015, que estabelece o servigo descreve apenas uma
fragdo do servigco executado, todas as outras atribuicbes e demandas ja estabelecidas
recairiam sobre o inciso V do Art. 7° “outras designadas pelo Comandante do Centro
de Comunicagao Social” (CBMDF, 2015). Essa afirmag¢ao ndo confronta a relevancia
da tarefa, nem a finalidade que surgiu apés a criagdo do setor, mas colabora para
assegurar que ele tem adquirido espacgos caros ao CBMDF e se estabelecido como
uma atividade que pode ser mais valorizada pela Corporagcédo. A observagao indica

que a portaria deveria ser atualizada para incluir as atribui¢gdes expandidas.

Os levantamentos realizados nas etapas seguintes: aplicagédo de questionario
preliminar e acompanhamento do servico, mostraram-se eficazes para extrair os
espectros das competéncias para formacao da descricao delas em comportamentos

observaveis durante a execucgao de tarefas.

O mapeamento atingiu seu objetivo ao identificar os aspectos essenciais ao
servico seguido da validacdo dos militares que trabalham na area. Nessa etapa,

mesmo a competéncia mapeada com menor nota média no quesito relevancia foi
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validada e ela ndo esta associada as atribuicbes expressamente previstas na Portaria
n° 8.

A identificacdo de lacunas de capacitagcao foi analisada através do confronto
entre a importadncia das competéncias e o grau de capacitagdo (dominio) que os
militares afirmaram ter dentro de cada matéria. A analise apontou que, em média, os
militares do setor sentem-se capacitados para exercer as atribuigdes do cargo,

contudo nenhuma das médias atingiu a nota maxima “plenamente capacitado”.

Através da aplicagao da férmula de identificagdo de lacunas, foi verificado que
o setor tem as competéncias divididas entre o grau de capacitagdo elevado e
adequado, indicando que os militares que compdem o quadro tem um nivel que atende

0 que é exigido pelo servico.

O resultado do trabalho atesta que o CBMDF, em um quadro geral, precisa
investir na aplicagdo da gestdo por competéncias em sua estrutura. Observado o
diagrama da gestdo por competéncias, a Corporagcdo apenas implementou a
Formulacdo da Estratégia Organizacional. E necessario ainda que haja o
mapeamento das competéncias, criacao de sistemas de captagcdo de competéncia,
implementagdo de medidas para desenvolvimento de competéncias e sistemas de

acompanhamento e avaliagao para adequar a retribuicao.

Assim sendo, o produto entregue pela presente pesquisa, 0 mapeamento de
competéncias, podera contribuir nesse cenario, dentro do setor estudado, pois cria
parametros observaveis para a formagdo de ferramentas de captagdo e
desenvolvimento de competéncias, avaliagdo de desempenho, acompanhamento do
servico. Sistemas de analise de desempenho possibilitam a identificagado de pontos a

serem aperfeicoados e contribuem diretamente para a melhora no servigo prestado.

Espera-se que a pesquisa apresentada e o produto adjunto apoie a producgéo
de novos trabalhos na area de Gestao por Competéncias e na implantagcao do sistema

na Corporacao.
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5.2 Recomendagoées

A analise dos dados gerados pela pesquisa e as associagdes realizadas com a
observacgao dos resultados alcangados identificou pontos que contribuem para o uso

efetivo dessa pesquisa, como:

1) Envio do produto para o CECOM com a finalidade de promover um estudo
sobre as competéncias essenciais ao servigo do SOINP e atualizar a Portaria n°® 8, de

8 de abril de 2015, com a inclusao das atividades expandidas do servigo.

2) Subsidiar o desenvolvimento de ferramentas formais de avaliagdo e de
acompanhamento do servico com base nas competéncias identificadas no intuito de

medir a necessidade de melhorar a capacitagcao dos militares do setor.
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Questionario preliminar de levantamento de competéncias dos

militares lotados no SOINP

Levantamento dos saberes dos militares lotados no Servigo Operacional de

Informacgao Publica — SOINP (Visdo do comando e da chefia)

9)

Ha quanto tempo trabalha no CBMDF?

Ha quanto tempo trabalha com Comunicagdo Social? (Especificar cada
passagem pelo setor)

Qual o objetivo do Servigo Operacional de Informacé&o Publica (SOINP)?
Quais s&o as principais atividades executadas pelo SOINP?

Como elas sao executadas?

Que tipo de conhecimento prévio € necessario para a execucao dessas
atividades? (Normativas, leis, informatica, tecnologia, analise da veracidade,
estrutura CBMDF, linguas, etc...)

A repeticdo de alguma tarefa fez com que a tarefa alcancasse um resultado
mais eficientemente? Por que? (Produgdo de release, atendimento de
ocorréncias, atuar como oficial de informagao publica, etc...)

Qual o tipo de postura é favoravel para a realizagao da atividade de forma mais
eficiente? (Atitudes)

Que tipo de postura atrapalha no alcance dos resultados da atividade?
(Atitudes)

10)Quais caracteristicas sao essenciais para o bom desempenho no SOINP?

(Qualidades)

11)Quais caracteristicas resultam em mal desempenho no SOINP? (Qualidades)

12)Existe algum processo seletivo para designar os militares para a atividade? Se

sim, qual?

13)0 (A) senhor(a) considera que o treinamento oferecido nos cursos de formagéo

e de aperfeicoamento do CBMDF sao suficientes para o bom desempenho das

fungdes no SOINP? Se ndo, quais conhecimentos deveriam ser ministrados?

14)O SOINP tem algum mecanismo de avaliagdo de desempenho? Se sim, qual?
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Mapeamento de Competéncias do
Servigo Operacional de Informacao
Publica

Este questionario foi elaborado com o objetivo de coletar dados para o trabalho de concluséo
do Curso de Aperfeigoamento de Oficiais do Cap. QOBM/Comb. Gil. A pesquisa tem o

objetivo de revalidar as competéncias necessarias para o bom andamento do Servigo
Operacional de Informacéo Publica - SOINP pelos militares escalados no servigo.

Para auxilio no preenchimento do questionario, considera-se Competéncia como a posse, por
parte de um individuo ou de uma organizagdo, das caracteristicas necessérias para se

realizar uma determinada atividade.

Solicito ao(a) Senhor(a) que responda as perguntas a seguir considerando a rotina, as
atividades e a vivéncia no SOINP.

N&o é necessario identificar-se. Ndo serdo identificados nomes ou informagdes pessoais que
possam identificar os participantes.

Desde ja agradego a participagao.

Cap. Gil - CAO/2020
* Required

1) Ha quanto tempo trabalha no CBMDF? *

Mark only one oval.

Até 10 anos de servico.
Entre 10 e 20 anos de servico.

Entre 20 e 30 anos de servigo.

15/01/2021 14:27
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2. 2) Ha quanto tempo esta concorrendo a escala do SOINP? *

Mark only one oval.

3. 3)De acordo com a Portaria n° 8, de 8 de abril de 2015, &€ de competéncia dos
militares escalados para o Servigo Operacional de Informacao Publica — SOINP: *

Vocé considera que suas atuais atribuigdes no seu trabalho sdo condizentes com as atribuigées do cargo

Menos de 1 ano.
) Entre 1 e 3 anos.
Entre 3 e 5 anos.

) Mais de 5 anos.

descrito na portaria?

| — assessorar as equipes de servigo, em particular o Comandante de Socorro, nos
assuntos inerentes a Informagdo Publica, no gue se refere ao incidente atendido pela
equipe de secorro conforme preconizado pelo Sistema de Comando de Incidentes;

Il — realizar registro de imagens por meio de fotografias e filmagens das ocorréncias
operacionais atendidas pelo CBMDF no ambito do Distrito Federal;

Il — produzir para o Centro de Comunicacdo Social um banco de imagens relativo &
atividade operacional do CBMDF, a fim destas serem utilizadas para:

a) estudar a doutrina e o emprego tatico-operacional das guarnigbes de socorro;

b} auxiliar as instrugbes ministradas por militares do CBMDF;

c) manter o registro histdrico das atividades operacionais atendidas pelo CBMDF;

d) promover e divulgar a instituicio perante os érgdos interessados com suas atividades.
IV — apoiar o Centro de Comunicagdo Social em suas atribuigbes;

V - outras designadas pelo Comandante do Centro de Comunicagdo Social.

Mark only one oval.

20f11

) Concordo completamente.

) A maioria das atribuiges é condizente.
Neutro.
A minoria das atribui¢gdes é condizente.

Discordo completamente.

82
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4.  4) Considerando suas atribuicdes atuais vocé se considera plenamente
capacitado para exercer todas as atividades demandadas pelo servigo? *

Mark only one oval.

Plenamente capacitado.
Bem capacitado.

) Neutro.
Pouco capacitado.

Nada capacitado.

5) Nos proximos itens avalie as Competéncias descritas considerando o seu atual
contexto de trabalho, suas principais atividades, sua rotina de servico e vivéncia no
Servigo Operacional de Informacgéao Publica. Marcando entre 1e 5 a depender do
nivel de relevancia. Em seguida assinale o quanto se sente capacitado dentro da
competéncia descrita.

5. 5.1) Falar em publico ou com profissionais da comunicagac com clareza,
seguranca e desenvoltura através do uso de normas e técnicas de oratoria. *

Mark only one oval.

Nada importante Extremamente importante

6. 5.1.1) Vocé se sente capacitado na competéncia descrita no item 5.17 *

Mark only one oval.

Nada capacitado Plenamente capacitado

Jofll
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7. 5.2) Pautar sua conduta e suas declaragdes de acordo com a legislagao do
CBMDF ao divulgar informacdes para os veiculos de comunicagéo. *

Mark only one oval.

Nada importante Extremamente importante

8. 5.2.1) Vocé se sente capacitado na competéncia descrita no item 5.27 *

Mark only one oval.

Nada capacitado Plenamente capacitado

9. 5.3) Redigir textos conforme prescrevem as normas da Lingua Portuguesa de
maneira clara e objetiva sem erros gramaticais ou semanticos. *

Mark only one oval.

Nada importante Extremamente importante

10. 5.3.1) Vocé se sente capacitado na competéncia descrita no item 5.32 *

Mark only one oval.

Nada capacitado Plenamente capacitado

4of 11
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11.  5.4) Manter bom relacionamento interpessoal com seus colegas de trabalho e
seus superiores procurando construir um ambiente agradavel e produtivo. *

Mark only one oval.

Nada importante Extremamente importante

12.  5.4.1) Vocé se sente capacitado na competéncia descrita no item 5.47 *

Mark only one oval.

Nada capacitado Plenamente capacitado

13. 5.5) Apresentar-se ao publico de forma respeitosa, polida e sociavel para
projetar uma imagem institucional irrepreensivel junto a comunidade. *

Mark only one oval.

Nada importante Extremamente importante

14. 5.5.1) Vocé se sente capacitadc na competéncia descrita no item 5.5? *

Mark only one oval.

Nada capacitado Plenamente capacitado

Sofll
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15.  5.6) Cumprir as atribuicOes do setor com presteza e empenho considerando as
necessidades da Corporacéo. *

Mark only one oval.

Nada importante Extremamente importante

16. 5.6.1) Vocé se sente capacitado na competéncia descrita no item 5.67 *

Mark only one oval.

Nada capacitado Plenamente capacitado

17. 5.7) Manter-se bem informado através do consumo de informagdes de
credibilidade para ampliar o conhecimento em assuntos variados. *

Mark only one oval.

Nada importante Extremamente importante

18. 5.7.1) Vocé se sente capacitado na competéncia descrita no item 5.7? *

Mark only one oval.

Nada capacitado Plenamente capacitado

6ofll
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19.

20.

21.

2Z.

7ofll

5.8) Redigir textos jornalisticos com clareza e seguranga baseado no uso de
normas, técnicas e padronizagao exigida pelo meio. *

Mark only one oval.

Nada importante Extremamente importante

5.8.1) Vocé se sente capacitado na competéncia descrita no item 5.8? *

Mark only one oval.

Nada capacitado Plenamente capacitado

5.9) Pautar sua conduta de acordo com a legislagao de direito de imagem ao

capturar e compartilhar arquivos de fotos/videos das ocorréncias com terceiros.

*

Mark only one oval.

Nada importante Extremamente importante

5.9.1) Vocé se sente capacitado na competéncia descrita no item 5.97 *

Mark only one oval.

Nada capacitado Plenamente capacitado
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23. 5.10) Atuar como canal de comunicagdao do CBMDF em entrevistas coletivas ou
exclusivas com o emprego de tecnicas para lidar com os diversos agentes da
midia. *

Mark only one oval.

Nada importante Extremamente importante

24. 5.10.1) Vocé se sente capacitado na competéncia descrita no item 5.10?7 *

Mark only one oval.

Nada capacitado Plenamente capacitado

25.  5.11) Assumir a fungao de Oficial de Informac&o Publica consciente de suas
atribuicbes e seu papel dentro do sistema quando acionado pelo Comandante
do Incidente. *

Mark only one oval.

Nada importante Extremamente importante

26. 5.11.1) Vocé se sente capacitado na competéncia descrita no item 5.117 *

Mark only one oval.

Nada capacitado Plenamente capacitado

8ofll
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27.

28.

29.

30.

9of1l

5.12) Manter a tranquilidade e compostura em momentos de estresse para evitar

acoes e declaragdes equivocadas & comunidade. *

Mark only one oval.

Nada importante

Extremamente importante

5.12.1) Vocé se sente capacitado na competéncia descrita no item 5.127 *

Mark only one oval.

Nada capacitado

5.13) Adotar as medidas necessarias para a protecdo de imagens produzidas

Plenamente capacitado

durante o servi¢co ndo sejam divulgadas sem autorizagdo. *

Mark only one oval.

Nada importante

Extremamente importante

5.13.1) Vocé se sente capacitado na competéncia descrita no item 5.13? *

Mark only one oval.

Nada capacitado

Plenamente capacitado
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31. 5.14) Realizar o registro de imagens por meio de fotografias e filmagens das
ocorréncias operacionais atendidas pelo CBMDF no ambito do DF. *

Mark only one oval.

Nada importante Extremamente importante

32.  5.14.1) Vocé se sente capacitado na competéncia descrita no item 5.14? *

Mark only one oval.

Nada capacitado Plenamente capacitado

33. 5.15) Assessorar 0 comandante de socorro na comunicagao com os veiculos de
midia para padronizacdo das mensagens emitidas pelo CBMDF. *

Mark only one oval.

Nada importante Extremamente importante

34. 5.15.1) Vocé se sente capacitado na competéncia descrita no item 5.15? *

Mark only one oval.

Nada capacitado Plenamente capacitado

100f 11
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I1of 11

35.

6) Durante o preenchimento desse formulario o(a) Senhor(a) verificou alguma
competéncia que é utilizada em sua rotina no SOINP e ndo estd listada ou que
poderia ser redigida de outra forma? Qual?

Resposta opcional

This content is neither created nor endorsed by Google.
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7 T Aot ;. Lacuna
Roétulo Competéncia Importancia | Dominio | Lacuna Média
Falar em publico ou com profissionais 4 3 8
da comunicac¢do com clareza, 5 4 5
seguranca e desenvoltura através do 5 4 5
C1 |uso de normas e técnicas de oratdria 5 5 . 5,67

5 5 0
5 3 10
Pautar sua conduta e suas declara¢des 5 3 10
de acordo com a legislagdo do CBMDF 5 4 5
ao divulgar informacdes para os 4 4 4
C2 |veiculos de comunicagdo 5 5 . 5,67
5 4 5
4 4 4
Redigir textos conforme prescrevem 5 3 10
as normas da Lingua Portuguesa de 5 4 5
maneira clara e objetiva sem erros 5 5 0
Cc3 gramaticais ou semanticos 6,00
3 3 6
5 4 5
5 3 10
Manter bom relacionamento 5 4 5
interpessoal com seus colegas de 5 5 0
trabalho e seus superiores 5 3 10
C4 | procurando construir um ambiente 4,17
. . 4 4 4
agraddvel e produtivo
5 5 0
3 3 6
Apresentar-se ao publico de forma 5 5 0
respeitosa, polida e socidvel para 5 5 0
projetar uma imagem institucional 5 5 0
C5 |irrepreensivel junto a comunidade 0,67
4 4 4
5 5 0
5 5 0
Cumprir as atribuicdes do setor com 5 4 5
presteza e empenho considerando as 5 4 5
necessidades da Corporagao
C6 4 4 4 2,33
5 5 0
5 5 0
4 5 0
Manter-se bem informado através do 5 4 5
consumo de informacGes de 5 4 5
credibilidade para ampliar o 5 3 10
c7 conhecimento em assuntos variados 3 3 p 6,67
5 4 5
3 2 9
C8 5 4 5| 6,67
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4 3 8
Redigir textos jornalisticos com 4 3 3
clareza e seguranca baseado no uso 3 3 p
de normas, técnicas e padronizacao
exigida pelo meio 4 4 4
3 2 9
Pautar sua conduta de acordo com a 5 3 10
legislacdo de direito de imagem ao 5 4 5
capturar e compartilhar arquivos de 5 3 10
C9 |fotos/videos das ocorréncias com 6,67
terceiros 3 3 6
5 4 5
4 4 4
Atuar como canal de comunicacado do 5 3 10
CBMDF em entrevistas coletivas ou 5 4 5
exclusivas com o emprego de técnicas 5 4 5
C10 |para lidar com os diversos agentes da 6,50
. 2 2 6
midia
5 4 5
4 3 8
Assumir a funcgdo de Oficial de 5 5 0
Informacdo Publica consciente de 5 5 0
suas atribuicdes e seu papel dentro do 5 3 10
C11 |sistema quando acionado pelo 5,83
Comandante do Incidente 4 3 8
5 4 5
4 2 12
Manter a tranquilidade e compostura 5 5 0
em momentos de estresse para evitar 5 5 0
acOes e declaracbes equivocadas a 5 4 5
C12 |comunidade 1,83
3 3 6
5 5 0
5 5 0
Adotar as medidas necessdrias para a 5 5 0
protecdo de imagens produzidas 5 5 0
durante o servigo ndo sejam 5 5 0
C13 |divulgadas sem autorizagdo c 5 s 5,00
5 4 5
5 3 10
Realizar o registro de imagens por 5 4 5
meio de fotografias e filmagens das 5 3 10
ocorréncias operacionais atendidas 5 3 10
C14 | pelo CBMDF no ambito do DF p 4 c 5,00
5 5 0
5 5 0
Assessorar o comandante de socorro 5 5 0
na comunica¢do com os veiculos de 5 4 5
C15 | midia para padronizacdo das 5 3 10 4,17
mensagens emitidas pelo CBMDF c 3 10
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