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RESUMO

Esta pesquisa partiu da premissa de que havia caréncia de Oficiais Peritos para
compor a escala de pericia do CBMDF, visto a dificuldade encontrada para se
confeccionar a escala. Ressalta-se, aqui, que a escala dos Oficiais Peritos passou
por varias alteracdes nos ultimos anos em busca de uma solucdo para a constante
necessidade de Oficiais Peritos, fato que dificultava o bom andamento do servigo e
sobrecarregava os Oficiais que permaneciam na escala. Inicialmente, de forma
intuitiva, foi vislumbrada a possibilidade de se substituir os Oficiais Peritos pelos
Técnicos de Investigacdo de Incéndio, em ocorréncias de baixa complexidade, a
partir de uma escala fixa de 24x72, ficando, assim, os Oficiais responsaveis pelas
pericias de alta complexidade, correndo a partir do expediente. Desta forma, 0s
Oficiais Peritos ficariam menos sobrecarregados e poderiam gerir melhor a Diretoria.
Contudo, durante o Curso de Altos Estudos para Oficiais, CAEO, este autor teve
contato com técnicas de Mapeamento e Analise de Solucdo de Problemas, técnicas
estas que levaram este autor a desconfiar do constante ressurgimento do problema
na escala mesmo depois de vérias intervencdes. Consta na literatura que o retorno
repetitivo do mesmo problema, apés uma intervencdo, sugere que o problema
visualizado néo é o problema real, mas sim um efeito de um problema mais profundo
ou de segunda ordem. Logo, as solucdes intuitivas aplicadas pelos gestores
anteriores ndo eram capazes de alcancar o verdadeiro problema, necessitando da
aplicacdo de um Método de Analise de Solucdo de Problemas para a correta
identificacdo do Problema Raiz. Ao aplicar um Método de Andlise e Resolucédo de
Problemas, denominado Andlise de Causa Raiz - ACR, que tem por objetivo a
identificacdo da verdadeira causa Raiz do problema, verificou-se que este efeito/
falha relaciona-se diretamente com outros problemas, alguns jA& mapeados por
outros autores. Para diminuir a inferéncia, propria do método utilizado, na busca da
causa raiz, foi necessario comparar os problemas levantados pelo método ACR com
os problemas mapeados anteriormente por outros autores, pesquisa bibliogréfica e,
em seguida, aplicar outro método conhecido como Teoria das Restricdes, onde trés
perguntas foram respondidas de forma a completar o estudo e orientar as a¢des do
gestor: O que mudar?; para o que mudar?; como causar a mudanc¢a? O Processo de
Raciocinio confirmou a passagem de parte do servigo de pericia, incéndios de baixa
complexidade, para os Técnicos de Investigacdo de Incéndio, mas negou a hipotese
de manter uma escala fixa 24x72 para este servico, sendo imprescindivel, ainda,
outras mudancas, a serem realizadas simultaneamente, de forma a se alcancar os
efeitos desejaveis para o servigo. Espera-se que a aplicacdo dos resultados deste
trabalho no servigo pericial permita o inicio de um ciclo virtuoso na Diretoria de
Investigacdo de Incéndio - DINVI de forma a se criar um servigo eficiente e de baixo
custo, capaz de ser reproduzido, com ajuda do CBMDF, em outros estados,
realizando assim um objetivo antigo da DINVI de ser referéncia em prevencdo de
incéndio no Brasil.

Palavras-chaves: Diretoria de Investigagdo e Incéndio. DINVI. Oficial Perito.
Técnico de Investigacdo de Incéndios. Analise de Causa Raiz. ACR. Teoria das
Restricbes. TOC. Corpo de Bombeiros Militar do Distrito Federal. Retroalimentacéao.
Pericia. Escala de Servigo. Eficiéncia.
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1 INTRODUCAO
1.1 Contexto

Grandes e pequenos incéndios ocorrem diariamente de forma a
provocar danos a vida e ao patriménio. Cabe a pericia de incéndios o estudo
das ocorréncias, a fim de investigar como o incéndio surgiu, desenvolveu-se e
como foi combatido, visando entender o que ocorreu para entdo propor

medidas de prevencao que possam evitar novos Sinistros.

Com a industria utilizando materiais cada vez mais inflamaveis e
com altas taxas de liberacdo de energia quando em combustéo, percebe-se o
surgimento de incéndios cada vez mais violentos e com rapida generalizacéo,
fato que demanda, cada vez mais, técnicas e tecnologias que interrompam o
sinistro antes do seu desenvolvimento e propagacédo, para isso, os dados

coletados nos diversos cenarios de incéndios sao fundamentais.

O dado é o elemento inicial do conhecimento e quando bem
coletado ampara a tomada de decisdo e pode antecipar cenarios. E inegavel
que a coleta de dados pela pericia é de grande importancia, segundo Santos
(2014 apud BRAGA & LANDIN, 2008) quanto mais cedo for iniciada a
investigacdo de incéndio, mais informacdes sobre o seu desenvolvimento e

comportamento serdo obtidas.

E natural supor que, na era da informagdo em que vivemos, a
coleta e o tratamento dos dados ocorram de forma a subsidiar as tomadas de
decisbes estratégicas dentro das grandes corporacdes, contudo, o
relatorio Global Data and Analytics Survey 2016: Big Decisions, da Price
waterhouse Coopers, PWC (2020), revelou que 61% das empresas utilizam

pouco ou quase nada os dados institucionais.

O Corpo de Bombeiros Militar do Distrito Federal - CBMDF, como
toda grande corporacdo, € suscitado, cada vez mais, a entregar melhores
resultados, maior eficiéncia, utilizando menos recursos. Neste contexto, a

coleta de dados, por meio da pericia, € fundamental para colocar o CBMDF
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entre as instituicdes que sao altamente guiadas pelos dados.

Nos ultimos anos, o quantitativo de Oficiais Peritos disponiveis
para compor a escala de pericia da Diretoria de Investigacdo de Incéndio -
DINVI vem sofrendo significativa reducéo, devido a passagem para a reserva
remunerada, a promogao ao Ultimo posto e a vacancia de Oficiais Combatentes
na Corporacdo. No quinquénio 2016 — 2020, 24 Oficiais Peritos passaram para
a reserva remunerada e seis foram agregados, conforme dados fornecidos pela

Diretoria de Gestao de Pessoal - DIGEP.

Sabe-se, ainda, que o Oficial Perito é altamente demandado pela
instituicdo em outras areas. Desta forma, surge a necessidade de estudar um
meio de suprir a escassez desta mao de obra, por meio do melhor
aproveitamento dos recursos ja existentes: Técnico de Investigacdo de
Incéndio e comandante do socorro. O objetivo € ndo ampliar os gastos e

permitir a melhora do indicador institucional.

1.2 Defini¢cédo do problema

Desde suas primeiras estruturas formais, a atividade de
Investigagéo de Incéndio do CBMDF teve como base o modelo organizacional,
onde o Oficial Perito desenvolvia a coleta de dados e a pericia em si, e 0

Técnico de Investigacao auxiliava o perito em campo.

A insuficiéncia de Oficial Perito disponivel para a escala de pericia
acarreta uma dificuldade para ampliacdo e melhoramento do servigco de coleta
de dados, bem como sobrecarregam os Oficiais que acumulam outras
atividades dentro do CBMDF.

Nesse contexto, haja vista a importancia de se coletar os dados
no cenario de incéndio para subsidiar decisdes, com o fim de melhorar a
prevencado de incéndios, surge o seguinte questionamento que se constitui o
problema de pesquisa: Como continuar prestando um bom servigco de
pericia por meio da readequacdo das atribuicbes dos Técnicos de

Investigacéo de Incéndio?
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1.3 Justificativa

Os servicos publicos ofertados ao cidaddo devem passar
constantemente por melhorias em seus processos, e 0s 0rgaos publicos devem
adaptar-se as novas realidades propostas, ainda que na escassez de méao de

obra, de recursos ou de insumos.

O Corpo de Bombeiro Militar do DF, regulamentado, dentre outros
normativos, pela Lei n.° 8.255, de 20 de novembro de 1991 e pelo Decreto n.°

7.163, de 29 de abril de 2010, tem multiplas atribuicdes, entre elas:

Art. 2° Compete ao Corpo de Bombeiros Militar do Distrito Federal:

(.

Il - realizar pericias de incéndio relacionadas com sua competéncia;

(..)

V - realizar pesquisas técnico-cientificas, com vistas a obtencdo de
produtos e processos, que permitam o desenvolvimento de sistemas
de segurancga contra incéndio e panico;

VI - realizar atividades de seguranga contra incéndio e panico, com
vistas a protecdo das pessoas e dos bens publicos e privados;
(BRASIL, 2010)

Nesse sentido, a Diretoria de Investigacdo de Incéndio — DINVI,
regulamentada pelo Art. 42 do Decreto n.° 7.163, de 29 de abril de 2010, € o
orgdo de direcdo setorial do Corpo de Bombeiros Militar do Distrito Federal
responsavel, dentre outras atribuices, pela organizacao, execucao e controle
da pericia de incéndio, habilitando os bombeiros militares ao exercicio da
funcdo de Investigador de Incéndio e Técnico de Investigacdo de Incéndio.
Cabe ainda a DINVI avaliar as atividades preventivas e operacionais em face
das técnicas empregadas.

Dentro do aspecto da pericia e investigacdo de incéndio e
explosfes, os dados coletados na pericia permitem conhecer e desvendar o
surgimento e o desenvolvimento do sinistro de incéndio, de forma a viabilizar a
producdo de conhecimento para melhor evitar e/ou combater o incéndio. Nesse
cenario, é o trabalho desenvolvido pelo Oficial Perito e pelo Técnico de
Investigacdo de Incéndio na obtencdo dos dados, no cenario de incéndio, que

aprimora o servico de prevencéo do CBMDF.
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Ao longo do tempo, repetidamente, tem havido uma constante
reducgéo de Oficiais Peritos na escala da DINVI, chegando ao final de 2020 com
40 Oficiais Peritos, aptos a concorrer a escala, segundo dados da DIGEP. Isso
ocorre devido a muitos fatores, tanto institucionais, como gerenciais, técnicos e
de logistica de pessoal, tais como: necessidade institucional pela mao de obra
dos Oficiais Peritos em outras areas do CBMDF; passagem dos peritos para a
reserva remunerada; afastamentos regulares dos Oficiais; dificuldades de

formacao de novos peritos e o ndo ingresso de novos Oficiais na escala.

O autor desta proposta de estudo, ao integrar a escala de
Investigagao de Incéndio na Diretoria de Investigagéo de Incéndio, como Oficial
Perito, observou, ao longo do tempo, a importancia das informacfes derivadas
da investigacdo de incéndio e visualizou, frente a falta de Oficiais Peritos para
concorrer a escala, a dificuldade de ampliacdo e melhoramento do servico,
bem como a sobrecarga dos militares que concorrem a escala e acumulam o

servico de perito com outros servicos dentro da instituicao.

Esta pesquisa, frente a importancia da pericia de incéndio para o
CBMDF e para a populacdo, pretende analisar como uma reorganizacao
estrutural, normativa e de responsabilidades dos Técnicos de Investigacao,
pode suprir a falta de Oficiais Peritos na escala e contribui para a continuidade
do servico pericial de forma a melhorar os indicadores institucionais e manter

qualidade do servigo prestado a populagéo do Distrito Federal.



18

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo geral

O objetivo geral deste estudo consiste em analisar como uma
readequacéo das atribuicdes dos Técnicos de Investigacdo de Incéndio podera

suprir a deficiéncia de Oficiais Peritos na escala.

1.4.2 Objetivos especificos

1) Verificar a importancia da DINVI para a prevencdo de

incéndios por meio da legislacdo, doutrina e manuais;

2) ldentificar as dificuldades encontradas no processo de

retroalimentacao e na gestao da qualidade da DINVI,

3) Levantar os problemas da DINVI que ja foram mapeados e

identificados por outros trabalhos monograficos do CAEO;

4) Apresentar a Teoria das Restricbes e seu Processo de
Raciocinio como método de identificacdo, analise e solucéo de

problemas, dada a proposta da pesquisa;

5) Aplicar os Métodos de Analise de Solucdo de Problemas:
Andlise de Causa Raiz - ACR, 5 porqués e a Teoria das

Restricdes — TOC, Processo de Raciocinio.
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1.5 Questdes norteadoras

1) O que mudar?
2) Para o que mudar?

3) Como uma redefinicho nas atribuicbes do Técnico de
Investigacdo de Incéndios podera ajudar a sanar as dificuldades encontradas
na execucao do servi¢co de investigacao e na retroalimentacdo e prevencgao do
CBMDF?

4) A formacédo do Técnico de Investigacdo de Incéndio o habilita a
realizar uma pericia, por meio de um laudo simplificado, em cenérios de

incéndios com menor complexidade?

5) Como fazer para que a sobrecarga que hoje estd sobre o

Oficial Perito ndo seja repassada a Praca Perito?
6) Como sera o Relatdrio de Incéndio?
7) Quais os dados seréo coletados?

8) Quem podera classificar e quais os critérios serdo utilizados

para classificacdo das pericias, de baixa, média e alta complexidade?
9) Qual o novo papel do Oficial Perito?

10) Como causar a mudanga?
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1.6 Defini¢c&o de termos

Cenarios de baixa complexidade: para este estudo, sera
considerado cenario de baixa complexidade todos os cenarios de incéndios

gue ndo se enquadram como cenario de alta complexidade.

Cenarios de alta complexidade: para este estudo, sera
considerado cenéario de alta complexidade conforme Norma Técnica N°
01/2016-CBMDF: aquele em que haja concentracdo de publico,
armazenamento ou instalacdes de alto risco, ambientes hospitalares e aqueles

em que se verifiquem vitimas fatais e/ou comocéao social.

Ciclo Operacional: o Ciclo Operacional é uma ferramenta que
auxilia o planejamento e o preparo do CBMDF, por meio da andlise das
atividades, e permite o gerenciamento dos riscos, sejam eles estratégicos,
taticos ou operacionais, além de permitir o estudo e a avaliacdo das fases dos
processos. (CBMDF, 2012).

Cultura Organizacional: “A cultura organizacional se refere a um
conjunto complexo de valores, crencas e acdes que definem a forma como

uma organizacao é conduz seu negécio”. (PONTOTEL, 2020).

Escala corrida: modal de escala onde os militares de outras

unidades participam da escala a cadal5 dias, aproximadamente.

Escala 24x72: trata-se de uma carga de servico em que o militar

trabalha 24 horas seguidas e folga as 72 horas seguintes.

Investigacdo de Incéndio: processo de estudo que visa
esclarecer as causas e as circunstancias que proporcionaram o surgimento do

incéndio.

ISO: International Organization for Standardization,
significa Organizagdo Internacional de Normalizacdo. Trata-se de uma
respeitada organizacdo mundial, com sede em Genebra, que cuida

mundialmente de padrdes de normatizacdo de procedimentos.
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Laudo Pericial: documento resultante de uma pericia em

incéndio e explosao.

Natureza da Ocorréncia: forma de classificacdo (residencial,

comercial, lixo, etc.)

Relatorio de Incéndio: documento resultante da coleta de dados

no cenario do incéndio preenchido pelo comandante do socorro.

Retroalimentacdo Estruturada: entregar os dados de interesse

ao grupo de interesse.

Simplicidade inerente: poucas causas Sao responsaveis por

muitos efeitos.

Pericia em Incéndio: investigacdo de incéndio e/ou explosdo em
edificacdes, veiculos, aeronaves, embarcacbes e vegetacdo, realizada por

Perito em Incéndio e Exploséo.

Perito em Incéndio e explosdo: Militar habilitado através do

Curso de Pericia em Incéndio e Exploséo - CPI.
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2 REVISAO DE LITERATURA

Busca-se localizar o leitor quanto a importancia do servigo pericial

para o CBMDF e para a populagéao do Distrito Federal.

Os problemas ja mapeados em trabalhos monograficos anteriores
serdo levantados, para que se possa aplicar os Métodos de Analise de Solucéo
de Problemas: Analise de Causa Raiz - ACR, 5 porqués e a Teoria das

Restricbes — TOC, Processo de Raciocinio.

2.1 Estrutura organizacional da DINVI

A DINVI é uma unidade operacional com prestacao de um servico
nao emergencial, visto que, segundo o CBMDF, os Servicos Emergenciais sédo
agueles prestados apds um sinistro e que necessitem de uma atuacao imediata
para que sejam preservadas vidas. (CBMDF, 2020g).

Os servicos emergenciais prestados pelo Corpo de Bombeiros Militar
do Distrito Federal sdo aqueles prestados apés acidentes, incéndios,
afogamentos entre outros que necessitam da atuacdo rapida e
eficiente do CBMDF para que sejam preservadas vidas, patrimonios e
0 meio ambiente.

Prazo de atendimento: Imediato.
(CBMDF, 2020g, grifo nosso).

Figura 1: Organograma da DINVI
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Fonte: Regimento Interno do CBMDF.
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Pelo organograma podemos visualizar que os peritos, escala da
qual fazem parte inclusive Tenentes Coronéis, estdo subordinados a SEINVI,
secdo comandada pelo Subdiretor da DINVI, conforme consta no regimento
interno. (CBMDF, 2020f).

Figura 2: Previsdo de efetivo para a DINVI

SETOR FUNCAD POSTO/GRAD Of. | Pr.
Chefia Diretor Cel./Ten-Cel. QOBM/Comb. 1
Subdiretor Ten-Cel. JOBM/Comb. 1
Chefe Subdiretor da DINVI
. Maj. QOBM/Comb. 1
Segdo de Investigacio - SEINV Assessores Cap QOBMComb. 5
Oficial QOBM/Compl. 1
Subsecao de Pericia em Incéndios e | Chefe Maj. QOBM/Comb. 1
Explosies = SUPEI Assistentes ST/SGT QBMG-1 14
. Chefe Cap. GOBM/Comb. 1
Subsecao de Retroalimentacio — SURET T STISGT OBMG-1 3
. Chefe ST/3GET QBMG-1 1
Subsagic ds Comunicaclo —SUCOM I ctanins ST/SGT QBMG-1 1
Secao de Projetos, Programas e |Chefe Ma). GOBM/Comb. 1
Desenvolvimento - SEPPD Assessores Oficial QOBM/Compl. 3
) Chefe Oficial QOBMICompl. 1
Subsecio de Laboratdrios = SULAR AesisiBnies ST/SCT OBMGA 3
Subsecao de Projetos e Programas —|Chefe Maj. QOBM/Intd. 1
SUPRO Assistentes ST/SGT QBMG-1 B
Secao de Capacitacao, Cooperacaoc e
Acervo — SECDA Chefe Ma|. GOBM/Comb. 1
) Chefe Chefe da SECOA
Subsegao de Capacitagao - SUCAT Assistentes ST/SGT QBMG-1 3
. Chefe Oficial QOBM/Compl. 1
Subsecao de Estudos Técnicos - SUTEC FreT STISGT OBMG1 £
) h Chefe 19/2° Ten. QOBM/Intd. 1
Secao de Apoio Administrativo - SEAAD y e r—— STISGT OBMG-1 3
SOMA 20 | 47

Fonte: Regimento Interno do CBMDF.

2.2 Legislacdes e manuais que tratam do servico pericial da DINVI

Neste item pontuar-se-4& como cada norma e manual cita, trata e
ampara o servi¢co pericial, buscando identificar a importancia da DINVI para o
CBMDF-.

2.2.1 Plano estratégico
Consta como objetivo estratégico do CBMDF:. ampliar a

seguranca publica com acgbOes preventivas contra incéndio e incidentes.
(CBMDF, 2017a).
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2.2.2 Plano de preparo

Segundo o Plano de preparo do CBMDF, a fase investigativa nao

se restringe a incéndios urbanos e florestais, mas se amplia a toda atividade

operacional:

A fase investigativa ndo se restringe aos incéndios urbanos e
florestais, mas se aplica a todas as atividades operacionais da
Corporacdo, seja salvamento, atendimento pré-hospitalar,
emergéncias com produtos perigosos, enfim, toda e qualquer
atividade bombeiro militar. (CBMDF, 2012, p. 21).

O Ciclo Operacional é uma ferramenta que auxilia o planejamento

e o0 preparo do CBMDF por meio da analise das atividades e permite o

gerenciamento dos riscos, sejam eles estratégicos, taticos ou operacionais,

além de permitir o estudo e a avaliacdo das fases dos processos. (CBMDF,

2012):

Este método sistematico possibilita modificar ou aperfeicoar o
tratamento das atividades operacionais corporativos em fases
especificas ou, caso necessario, em todas as fases relacionadas a
prestacao do servico & comunidade. (CBMDF, 2012, p. 20).

O ciclo operacional compreende cinco fases, a saber: fase

preventiva (ou normativa); fase passiva (ou estrutural); fase ativa (ou de

combate);

investigativa (ou pericial); e fase estratégica (ou de

planejamento). (CBMDF, 2012).

Figura 3: Ciclo Operacional Completo

Fase ‘Ativa’
ou ‘de Combate’

Fase ‘Preventiva’
ou ‘Normativa

|elouad, no
eanebysaau), ase4

Fase 'Passiva’
ou 'Estrutural’

Fonte: CARVALHO (2015).
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A fase preventiva (ou normativa), segundo o Plano de Preparo,
tem o intuito de evitar um sinistro por meio das normas de segurancga contra
incéndio e panico. (CBMDF, 2012).

A fase passiva (ou estrutural), segundo o Plano de Preparo, visa
reduzir os danos provenientes de um sinistro que ndo pode ser evitado, por

meio dos dispositivos de seguranca contra incéndio e panico. (CBMDF, 2012).

A fase ativa (ou de combate), segundo o Plano de Preparo,
constitui-se da prestacdo de servico do CBMDF no atendimento a ocorréncia.
(CBMDF, 2012).

A fase investigativa (ou pericial), realizada pela DINVI, visa
elucidar as causas de surgimento do sinistro, e promover a retroalimentacao

das demais fases do ciclo operacional. (CBMDF, 2019b).

A fase estratégica (ou de planejamento), segundo o Plano de
Preparo, visa congregar as fases do ciclo operacional integrando seus
processos. (CBMDF, 2012).

Sao objetos de estudo na fase investigativa, segundo o plano de
preparo do CBMDF: o bem imével, o caso real de sinistro com seus indicios e
vestigios. (CBMDF, 2012).

2.2.3 Politica de seguranca contra incéndio do CBMDF

A Politica de Seguranca Contra Incéndio e Panico, regulamentada
pela Portaria n.° 34, de 1° de novembro de 2017, estabelece como finalidade
para a fase investigativa produzir informacdes estatisticas confidveis e

levantamento das falhas para a retroalimentacdo do ciclo operacional:

IV - fase investigativa:

a. a finalidade desta fase € elucidar os casos de sinistros, organizar
os dados gerados nas investigacdes de incéndio e produzir
informacgdes estatisticamente confiaveis, para a retroalimentacao
das demais fases do ciclo operacional, sobre os seguintes topicos:
1. falhas normativas;

2. falhas preventivas;

3. falhas de manutencédo dos SPCIP;

4. causas;

5. desenvolvimento do sinistro;
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6. consequéncias do sinistro;

b. seu objeto sdo os indicios, vestigios, fatores e circunstancias do
sinistro;

[...]

2. e 0s equipamentos de laboratério para pesquisas, experimentos e
ensaios; e. o0 custeio da Fase Investigativa é da responsabilidade da
Corporacao.

[...]

Art. 18. A Fase Investigativa devera dispor de mecanismos para
elucidacdo de casos de sinistros, obedecendo aos seguintes
parametros:

| - a investigacdo de incéndio tem o propdsito de subsidiar com
dados e informacg8es os 6rgaos que atuam no ciclo operacional
de incéndio para prevencdo contra novos incéndios e reduzir
seus danos;

Il - a investigacao de incéndio deve ser focada em toda a cadeia de
eventos relacionados ao incéndio:

. causa direta do incéndio;

. combate a incéndio;

. sistemas de seguranca contra incéndio;

. andlise de normas;

. reacdo de materiais ao fogo ou calor;

Il - ampliagdo do contato do DESEG com o0rgdos normativos e
fiscalizadores de seguranca contra incéndio;

IV - constante aquisicao e atualizacao de referéncias bibliograficas de
investigacao em incéndio;

V - atualizacéo continuada do servigo de Pericia em Incéndio;

VI - o laboratério de reagdo ao fogo devera fornecer subsidios para
melhorar as normas e aprimorar o processo de fabricacdo de
materiais por meio de pesquisas;

VIl - disponibilizar as analises para outras instituicbes de pesquisa no
ambito nacional e internacional quando n&o houver objecéo
normativa;

VIII - tornar o CBMDF um pélo difusor de conhecimento e técnicas de
investigacdo por meio das pesquisas realizadas e andlises
disponibilizadas;

IX - garantir condigcBes técnicas para o desenvolvimento das
atribuicbes legais com conforto, espaco, seguranca e higiene;

X - melhoria constante dos sistemas de tecnologia da informacéo
da investigacdo para integracdo com DESEG, COMOP e
usuarios, retroalimentando o ciclo operacional;

Xl - estabelecimento da Diretoria de Investigagcdo de Incéndio (DINVI)
como 6rgdo executor de programas de pesquisas técnico-cientificas,
com vistas a obtencdo e desenvolvimento de produtos e processos
voltados para a seguranca contra incéndio e pénico, motivados por
andlises de pds-sinistro de incéndio;

Xl - dar tratamento especifico a compra de materiais para pesquisa;
Xl - garantir a DINVI os meios para tornar-se referéncia nacional
e internacional no estudo da ciéncia do fogo, por meio da
pesquisa, desenvolvimento, inovacéao e pericias.

Paragrafo Unico. A natureza da investigagdo de incéndio esta voltada
para missdes-fins, abrangendo duas vertentes:

| - como instrumento de aperfeicoamento da Seguranca Contra
Incéndio e Pénico;

Il - como meio de prova. (CBMDF, 2017b, p. 3, grifo nosso).

o0 Tw

@
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2.2.4 Regimento interno do CBMDF

A DINVI é um o6rgdo de diregdo setorial subordinado ao
Departamento de Seguranca Contra Incéndios - DESEG, tendo entre as suas
competéncias organicas: realizar investigacdo e pericia em incéndios e
fomentar a produgdo de conhecimento para retroalimentacdo do ciclo
operacional. (CBMDF, 2020f)

2.2.5 Portarian.° 13, de 22 de fevereiro de 2011

A Portaria n° 13/2011, de 22 de fevereiro de 2011, institui o
servigo de investigacao e pericia de incéndio como atividade fim da corporacao

e no Art. 3° apresenta os seus objetivos:

| - coletar informagBes necessarias a prevencdo de incéndios,
verificando a adequabilidade e o cumprimento das legislages
vigentes;

Il - avaliar os recursos preventivos com vistas a subsidiar o Sistema
de Seguranca contra Incéndio;

Il - analisar o desenvolvimento das operacdes de combate a
incéndio, visando o aperfeicoamento operacional da Corporacao;

IV - coletar dados técnico-cientificos com vistas a inovacdo e
adequacdo de servicos, produtos, equipamentos, normalizacéo,
estudos e capacitacao;

V - fornecer informag®es sobre investigacéo e pericia de incéndio aos
Poderes Publicos e as pessoas fisicas ou juridicas relacionadas com
o sinistro. (CBMDF, 2011, p. 3).

2.2.5.1 Atribuicao do Oficial Perito

A Portaria n°® 13/2011 estabeleceu, no Art. 6° que a funcdo de
perito é privativa do Oficial da ativa do CBMDF possuidor do Curso de Pericia
de Incéndio homologado pela DINVI. Segundo paragrafo unico da Portaria n.°

13/2011, compete ao perito de incéndio:

| - gerenciar o servico operacional de investigacdo e pericia de
incéndio ou exploséo;

Il - elaborar laudo pericial, organizando provas e determinando as
causas dos incéndios e explosbes;

lll - examinar locais sinistrados por incéndio ou explosao, buscando
evidéncias, selecionando e coletando indicios materiais e
encaminhando pecas para exames;

IV - reconstituir fatos e analisar pecas, materiais, documentos e
outros vestigios relacionados a sinistros de incéndio ou exploséo;
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V - definir os registros fotograficos, identificando os locais e materiais
a serem registrados;

VI - requisitar medicdes e ensaios laboratoriais, utilizando técnicas e
métodos cientificos reconhecidos pela Corporacéao.

(CBMDF, 2011, p. 3).

2.2.5.2 Atribuicdo do Técnico de Investigacao de Incéndio

No Art. 7°, da Portaria n.° 13/2011, fica estabelecido que a funcéo
de Técnico de Investigacdo de Incéndio € privativa a Praca que fez curso
habilitado e homologado pela DINVI. Segundo paragrafo Unico, compete ao

técnico de investigacao de incéndio:

| - prestar auxilio técnico aos peritos de incéndio na execucdo da
investigacao e Pericia de Incéndio;

Il - realizar os registros fotograficos e a manipulagdo de recursos
audiovisuais;

lll - realizar as entrevistas necessérias a investigacdo e pericia de
incéndio;

IV - coletar os documentos relacionados a investigacao e pericia de
incéndio;

V - sinalizar os locais e materiais indicados pelos peritos de incéndio;
VI - conduzir e operar viatura especifica de investigagéo e pericia de
incéndio;

VII - auxiliar os peritos de incéndio na coleta de materiais oriundos do
exame de campo;

VIII - responsabilizar-se pelo uso e conservacdo dos materiais e
equipamentos durante o servico de investigacdo e pericia de
incéndio. (CBMDF, 2011, p. 3).

2.2.5.3 Aspectos gerais do servi¢co de investigacdo da DINVI.

Os Oficiais Peritos e os Técnicos de Investigacdo concorrem a
uma escala fixa, ndo respondendo a outras atribuicbes administrativas,
conforme o Art. 8° e 9° da Portaria n° 13/2011:

Art. 8° Os peritos de incéndio e os técnicos de investigacdo de
incéndio, pertencentes a escala de servico operacional possuem
funcdo exclusiva na atividade de investigacdo e pericia de incéndio,
ndo sendo permitidas outras atribuicdes administrativas destinadas a
estes profissionais, tais como chefias, comissdes, inquéritos,
sindicancias e similares.

Art. 9° A investigacgédo e pericia de incéndio sera realizada pela equipe
pericial formada por 01 (uma) dupla de peritos de incéndio e por 01
(uma) dupla de técnicos de investigacdo de incéndio.

(CBMDF, 2011, p. 3).
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Cabe a DINVI definir o modal de escala a ser implementado, bem

como detalhar a rotina diaria da atividade:
Art 10 A DINVI fixara a escala operacional a ser concorrida pelos
peritos de incéndio e pelos técnicos de investigacdo de incéndio, bem

como o detalhamento da rotina diaria da atividade de investigagédo e
pericia de incéndio. (CBMDF, 2011, p. 4).

A atividade pericial s6 ocorrerd no periodo noturno nos casos
previstos no Art. 12° da Portaria n°® 13/2011.:
| - em ocorréncias que envolvam vitimas fatais; e

Il - em ocorréncias que causem grande comocgao social.
(CBMDF, 2011, p. 4).

A Portaria n° 13/2011 estabelece que cabera ao Diretor da DINVI
apresentar as instrucdes complementares de forma a orientar o servico de
pericia:

Art. 15 Cabe ao Diretor de Investigagdo de Incéndio baixar as
diretrizes e determinagBes complementares a presente Portaria,
devendo ser homologadas pelo Chefe do Departamento de

Segurancga contra Incéndio (DESEG) e publicadas em boletim geral
da Corporacgéo. (CBMDF, 2011, p. 4).

2.2.6 Outras portarias - mudancas no modal da escala da DINVI

Aqui apresentar-se-a um histérico das portarias e instru¢des que,
ao longo do tempo, instituiram varios modais de escala para o servigco de

Oficial Perito, assim como alocaram oficiais para compor as referidas escalas.

Oliveira (2005 apud PORTARIA N.° 004 /2002),cita a proposta de

criagdo de uma escala fixa para o servico pericial:
Art. 22: O comandante do CIPI dever& apresentar no prazo de 180
(cento e oitenta dias), a contar da data de publicacdo desta Portaria,

proposta de criacdo de fungéo exclusiva de peritos de incéndio, com
vistas a otimizar o servi¢o ora prestado.[...] (Oliveira, 2005, p. 15).

A DINVI, por meio da instrucdo normativa n° 001/2015, Boletim

Geral 006, de 11 de janeiro de 2016, fixa dois peritos por ala de servico:
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Art. 5° O servico de Investigagdo e Pericia em Incéndio sera
executado diariamente por equipe constituida de 02 (dois) Peritos em
Incéndio e Explosdo, 01 (um) Dia-a-DINVI e no minimo 02 (dois)
Técnicos de Investigacdo de Incéndio. (CBMDF, 2015, p. 111).

A Portaria n.° 27, de 22 de agosto de 2017, altera, em carater
experimental, o modelo de escala de pericia para um misto entre escala fixa e

escala corrida:

Art. 1° INSTITUIR, em carater experimental, por um periodo de 120
(cento e vinte) dias a contar de 1° de setembro de 2017, o servico de
pericia em incéndio e explosdes composto por quatro alas de servigo
de Oficiais Peritos, sendo duas alas de servico compostas
exclusivamente por Oficiais da escala fixa e duas alas de servi¢o
compostas por um Oficial da escala fixa e um Oficial da escala
corrida; (CBMDF, 2017c, p. 1).

A Portaria 9, de 30 julho de 2018, institui 0 modelo de escala fixa

com apenas um Oficial Perito:
"Art. 9° A investigacdo e pericia de incéndio serd realizada pela
equipe pericial formada por, no minimo, 1 (um) perito de incéndio, e

por 1 (uma) dupla de técnicos de investigacédo de incéndio".
(CBMDF, 2018, p. 1).

O Boletim Geral n. °© 055, de 23 de marco de 2020, altera a escala
durante o periodo de pandemia para uma escala corrida de sobreaviso:
FIXAR o modal de escala de 24h (vinte e quatro horas) em regime de
sobreaviso exclusivamente para os (as) Oficiais Investigadores (as)
de Incéndio que concorrem a este servigo na DINVI, a contar do dia

23 mar. 2020 (segunda-feira) até o fim dos esforcos Governamentais
contra a pandemia de COVID-19. (CBMDF, 2020a, p. 11).

2.2.7 Instrugdes normativas da DINVI

O BG n.° 200 de 23 de outubro de 2020 aprovou as Instrucoes

Normativas 1/2020 e 5/2020, revogando as disposi¢cdes em contrario.
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2.2.7.1 Instrucdo Normativa 01/2020

Instrugdo Normativa 01/2020 da DINVI regulamenta a rotina
operacional do servico de pericia, e estabelece que em ocorréncia de maior

complexidade o Diretor podera designar uma equipe para realizacdo da pericia:

Art. 2° Diariamente, assumirdo o servigo de pericia em incéndios e
explosdes do CBMDF a equipe de Oficial(is) e Pracas escalados para
tal, em composicdo estabelecida por meio de instrucdo normativa
especifica.

Paragrafo Gnico - Em ocorréncias extraordinarias, cujo assunto
demande estudos e pesquisas mais aprofundadas sobre o assunto,
o(a) Diretor(a) da DINVI podera designar Oficiais e Pracas lotados na
DINVI para auxiliarem a equipe de pericia escalada quanto a
elucidacéo dos fatos. (CBMDF, 2020d, p. 46).

2.2.7.1.1 Rotina do Oficial Perito

No Art. 3° da Instrucdo Normativa 01/2020 ficam estabelecidas as

seguintes rotinas para o Oficial Perito (a):

I. Realizar contato com o Dia & DINVI, no maximo as 8h do dia em
gue esta escalado, a fim de ter ciéncia das ocorréncias abertas e
organizar, juntamente com este, a ordem de execucdo das pericias,
sendo permitido o regime de sobreaviso, desde que ndo haja
ocorréncias a serem realizadas;

Il. Apresentar-se ao(a) Diretor(a) da DINVI, por meio de mensagem
de aplicativo ou ligacdo telefénica, a fim de informar possiveis
alteracdes no servicgo;

lll. Deslocar-se para as ocorréncias abertas, juntamente com o(s)
Técnico(s) de Investigacdo de Incéndio de servigo, no maximo, as 9h;
IV. Realizar os exames no local da ocorréncia, quanto tratar-se de
investigacdo de incéndio, conferindo os dados coletados no
SCIPWERB, a fim de levantar o maior nimero de informacdes sobre o
sinistro, com vistas a retroalimentacgéo;

V. Gerenciar a equipe de servico, na ocorréncia ou fora dela,
informando qualquer alteracéo ao(a) Diretor(a) da DINVI;

VI. Solicitar a presenca da equipe da Diretoria de Vistorias
(DIVIS/DESEG) sempre que observar descumprimento dos
normativos de seguranca contra incéndio e péanico previstos na
legislagdo em vigor;

VII. Cumprir o protocolo de atuacdo conjunta quando tratar-se de
incéndio com suspeita de crime, existéncias de vitimas feridas ou
fatais ou ainda quando o proprietario ou preposto manifestar interesse
de registrar o Boletim de Ocorréncia, previsto na portaria em vigor e
na presente instrucdo normativa;

VIIl. Estar em condicdes de deslocamento para a ocorréncia, no
méaximo, uma hora ap6s o acionamento por parte do Dia a DINVI,
guando em regime de sobreaviso;

IX. Deslocar-se para a DINVI utilizando meios préprios, estando
autorizado o deslocamento por meio da viatura da pericia,
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exclusivamente, quando tratar-se de endereco no itinerario da
ocorréncia;

X. Disponibilizar os laudos periciais no prazo maximo de 20 (vinte)
dias, no SCIPWEB, quando solicitado pelo proprietario ou preposto,
ou no prazo maximo de 40 (quarenta) dias nas demais ocorréncias;
Paragrafo Unico - Por ocasido da confeccdo do Relatério Semestral
de Analise Pericial de Incéndios no DF, sob responsabilidade da
SEINV/DINVI, fica estabelecido o prazo maximo de 20 (vinte) dias
para apresentacdo dos laudos e documentos periciais, independente
de estarem solicitados ou nédo, a contar de 30 de junho e 31 de
dezembro de cada ano, impreterivelmente. (CBMDF, 2020d, p. 46).

2.2.7.1.2 Rotina do Técnico de Investigacdo de Incéndios

No Art. 5° da Instrugdo Normativa 01/2020 ficam estabelecidas as

seguintes rotinas para o Técnico de Investigacao de Incéndios de servico (a):

I. Assumir o servigo para o qual estd escalado as 08 horas, na DINVI,
tomando ciéncia de todas as ordens e determinagfes, devendo
permanecer nas dependéncias da unidade em regime de prontidao;

Il. Zelar pelo material sob a sua responsabilidade, inclusive viatura(s)
e telefone funcional, mantendo-os limpos, organizados e em plenas
condi¢cdes de uso;

lll. Cumprir o protocolo de atuagdo conjunta quando tratar-se de
incéndio com suspeita de crime, tentativa de suicidio por meio de
fogo, existéncias de vitimas feridas ou fatais ou ainda quando o
proprietario ou preposto manifestar interesse de registrar o Boletim de
Ocorréncia, previsto na portaria em vigor e na presente instrugdo
normativa;

IV. Realizar o registro fotografico, de acordo com a metodologia
estabelecida, bem como a disponibilizagdo das fotografias e
filmagens no SICPWEB téo logo retorne a unidade;

V. Elaborar croquis, de acordo com a metodologia empregada, bem
como inseri-los no SCIPWEB;

VI. Coletar e inserir no SCIPWEB os dados relativos:

a) ao evento - endereco completo com CEP; dados do responsavel
(nome completo, CPF, telefone de contato e qualificacdo) e registro
fotogréfico de uma documentacéo de identificacdo legivel, zona de
origem; foco inicial; onde surgiu e para onde se propagaram as
chamas; mobilia consumida pelo incéndio;

b) ao bem sinistrado (se edificagdo: nimero de pavimentos, area
total, area queimada; se veiculo: RENAVAN, marca e modelo, ano de
fabricacéo, cor, placa, se possui registro no SINESP; se vegetacao:
area queimada, tipo de vegetacao);

c) aos termos de declaracbes das pessoas envolvidas, com as
respectivas qualificacdes das testemunhas (home completo, CPF,
telefone de contato e qualificacdo);

V. Preencher as fichas de solicitacdo de realizacdo de exames
laboratoriais em amostras, as quais deverdo estar devidamente
identificadas e acondicionadas em recipiente préprio, de acordo com
a instrucdo normativa especifica para tal;

VII. Realizar a manutencéo de primeiro escal@o na viatura de servico,
observando as normas, planos de instrugbes e manuais técnicos
estabelecidos pelo Centro de Manutencdo de Equipamentos e
Viaturas do CBMDF (CEMEV);
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VIIl. Conduzir a viatura de servico em conformidade com o Cédigo de
Trénsito Brasileiro (CTB) com a observancia das normas, planos de
instrucbes e manuais técnicos do CBMDF relacionados com a
conducédo de viaturas, bem como o registro de saida e retorno em
planilha prépria;

IX. Colher assinatura do proprietario ou preposto em formulario
préprio sempre que este se recusar a autorizar a realizacdo da
pericia;

X. Repassar ao Dia-a-DINVI o inicio e o término de cada pericia
realizada ou ndo. (CBMDF, 2020d, p. 47).

2.2.8 Boletim Geral n.° 055 - COVID19

Boletim Geral n.° 055, de 23 de marco de 2020, alteracdo da

escala durante o periodo de pandemia:

FIXAR o modal de escala de 24h (vinte e quatro horas) em regime de
sobreaviso exclusivamente para os (as) Oficiais Investigadores (as)
de Incéndio que concorrem a este servigco na DINVI, a contar do dia
23 mar. 2020 (segunda-feira) até o fim dos esforcos Governamentais
contra a pandemia de COVID-19.

2) Diariamente até as 7h45min, o (a) Oficial Investigador (a) de
Incéndio em servigo fica obrigado a fazer contato telefénico junto a
DINVI a fim de:

2.1) Tomar ciéncia das ordens e alteracdes, bem como, das
demandas do servigo.

2.3)Informar todos os meios de contato e localizagdo para o pronto-
acionamento. (CBMDF, 2020a, p. 11).

2.2.8.1 Quando proceder o relatorio de pericia ndo realizada

Foi estabelecido, por meio do Boletim Geral n. © 055, de 23 de
marco de 2020, em quais condi¢cdes o Oficial Perito deve proceder o registro

dos dados por meio do Relatério de Pericia ndo Realizada, Sao elas:

3.1) O local, reportado como ambiente sinistrado, ndo se trata de
objeto de investigacao e pericia de incéndio e/ou exploséo.

3.2) O local sinistrado constitui-se de cenario violado e/ou
descaracterizado.

3.3) Existem razbes e motivacdes que impossibilitam o acesso ao
local sinistrado.

3.4) O acesso ao local sinistrado foi impedido pelo proprietario e/ou
responsavel.

3.5) O acesso ao local sinistrado foi impedido por autoridade
competente e/ou autoridade policial.

3.6) Incidéncia da remocao do bem sinistrado.

3.7) O endereco, e/ou localizagédo, de onde se deu o sinistro ndo foi
encontrado.

3.8) O local sinistrado constitui-se de objeto de apuracao de carater
criminal. (CBMDF, 20202, p. 11).
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2.2.8.2 Critérios de classificacdo de Incéndios - Incéndios néo elegiveis

O Boletim Geral n.° 055, de 23 de marco de 2020, estabeleceu
gue ndo havera o deslocamento da Equipe de Servico, nem a producdo do
Laudo de Investigacdo e Pericia de Incéndio, nas seguintes condicfes de

ocorréncias, consideradas como Incéndios néo elegiveis:

4.1). Prévia identificacéo por autoridade policial e/ou competente, de
gue o local reportado como ambiente sinistrado ndo se trata de objeto
de investigacéo e pericia de incéndio e/ou explosao.

4.2) Cobertura vegetal que n&o seja classificada como Unidade de
Conservacdo, ou de Interesse Publico, bem como, Area de Protegéo
de Mananciais e afins.

4.3) Lixeira e/ou container para entulho.

4.4) Volumes aglomerados de naturezas diversas em via publica.

4.5) Terreno baldio e/ou lote abandonado.

4.6) Mobilidrio e/ou Aparelhagem de naturezas diversas em via
publica.

4.7) Edicula abandonada.

4.8) Residéncia privativa unifamiliar abandonada.

4.9) Carcacas de veiculo e/ou de reboque.

4.10) Veiculo e/ou reboque abandonado em via publica.

4.11) Veiculo e/ou reboque que sejam classificados como produtos
de roubo, ou furto, ou vandalismo.

4.12) Aparelho telefénico publico.

4.13). Sinistro resultante de detonacdo. (CBMDF, 20202, p. 12).

2.2.9 Manual de Pericia em Incéndios e Explosdes

Consta no modulo I, conhecimentos gerais que:

Cabe, ainda, a Diretoria de Investigacdo de Incéndio realizar
exames laboratoriais, estudos e pareceres técnicos afetos a essa area além de
avaliar as atividades preventivas e operacionais em face das técnicas
empregadas no socorro. (CBMDF, 2019b).

Assim sendo, é factivel observar que a DINVI ndo foi concebida,
exclusivamente, para realizar pericia em incéndio e explosdes, com
objetivo Unico de descobrir sua causa.

O Sistema de Seguranca Contra Incéndio e Panico no &mbito do
Distrito Federal € executado por meio do Ciclo Operacional de
Incéndio. (CBMDF,2019b, p. 192).
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E classificacdo da causa aplicavel & investigacdo e pericia em

incéndios e explosées do CBMDF, obrigatoria no laudo:

¢ INTENCIONAL

o ACIDENTAL

e NATURAL

¢ INDETERMINADA. (CBMDF, 2019b, p. 39).

2.3 Levantamento da doutrina

2.3.1 Objetivos do CTINVI

Segundo o Projeto Pedagogico do Curso de Técnico de

Investigacdo de Incéndio, o curso visa, dentre outras atribui¢cdes, habilitar o

bombeiro militar para auxiliar o Perito no processo de investigacdo, inclusive

com a elaboragédo de documentos periciais. (CBMDF, 2020Db).

Conforme consta no Boletim Geral n.° 219, de 24 de novembro de

2020, o Curso de Técnicas de Investigacdo de Incéndio (CTINVI) tem por

objetivos:

3.1 - OBJETIVO GERAL

Especializar os participantes do CTINVI em Técnicas de Investigagdo
de Incéndio, habilitando-o para o desempenho de atividades
inerentes as missdes de Técnico de Investigacdo de Incéndio do
CBMDF, auxiliando os Oficiais Peritos em Incéndio na execugédo da
atividade de Pericia em Incéndio, ou instituicbes com atividades
similares.

3.2 - OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Capacitar o aluno para realizar as atribuigdes inerentes ao técnico
de investigacéo de incéndio;

e Capacitar o0 aluno para realizar os registros fotograficos e manipular
recursos audiovisuais;

e Capacitar o aluno para realizar identificacdo das testemunhas, para
a coleta de depoimento, necessarias a pericia em incéndio;

e Capacitar o aluno para realizar o preenchimento adequado dos
documentos sob vossa responsabilidade de acordos com cada tipo
de pericia em incéndio;

e Capacitar o aluno para realizar a coleta de documentos
relacionados a investigacao;

e Desenvolver a habilidade de sinalizar os locais e selecionar os
materiais necessarios a investigacao;

e Habilitar o aluno a reconhecer os sistemas de seguranca contra
incéndio e panico exigidos no ambito do Distrito Federal,

e Capacitar o aluno para auxiliar os Oficiais Peritos em Incéndio nas
coletas de amostras para exames laboratoriais;
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e Orientar o aluno quanto a conducdo, manutencdo e operacao da
viatura de pericia em incéndio. (CBMDF, 2020b, p. 24).

2.3.2 Conhecimento, habilidade e atitude do Técnico de Investigacao

No Plano da disciplina de Nocdes de Pericia de Incéndio em
Edificacdo constam os seguintes conhecimentos, habilidades e atitudes que
devem ser desenvolvidas durante o CTINVI. (CBMDF, 2020b):

CONTEUDO PROGRAMATICO

2. NogGes de Pericia de Incéndio em Edificacdo

2.1. Conceitos de Edificacdo conforme o SCIP- Decreto 21361 e
correlatos;

2.2. Conceitos Basicos de Pericia de Incéndio em Edificagbes;

2.3. Conceitos Basicos de metodologia de Pericia de Incéndio em
Edificacoes.

COMPETENCIAS/ CONHECIMENTOS

¢ Definir a edificagdo conforme o SCIP;

¢ Definir zona de origem, foco inicial e objeto causador;

¢ Definir o método dedutivo e indutivo aplicado a pericia;

e Conceituar padrdes de queima,

¢ Definir elementos da dindmica do fogo.

HABILIDADES

¢ |dentificar a zona de origem;

e |dentificar padrdes de queima;

e Reconhecer o tipo de edificacao;

o |dentificar materiais provenientes do incéndio em edificagcdo
relacionados a pericia.

ATITUDES

e Delimitar e isolar a zona de pericia;

¢ Auxiliar o perito no processo investigativo;

¢ Desenhar croquis relacionados a edificacéo;

¢ Registrar imagens e videos relacionados a edificagéo;

e Coletar materiais provenientes do incéndio em edificacdo
relacionados a pericia. (CBMDF, 2020b, p. 36, grifo nosso).
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Figura 4: Comparacao da carga horaria dos cursos CTINVI e CPI.

CTINVI CPI
CARGA CARGA
DISCIPLINA/ATIVIDADES HORARIA DISCIPLINA/ATIVIDADES HORARIA
Introducdo a Investigacdo Aplicada ao ) .
CBMDE 15hfa |Metodologia Basica 40h/a
Nocdes de Pericia de Incéndios 20 hfa |Legislagdo Aplicada a Investigacdo 20h/a
Incéndio Relacionado a Eletricidade | 15hf/a |Ciéncia do Fogo 25h/a
Tél:ranas de Coleta de Amostras 15h/a |Modelagem de Incéndio
Quirnicas 15h/a
Construgdes e 5 anca contra
Nogdes de Desenho Arguitetdnico 15 h/a " r%u;u > & SEgtranta contr
Incéndio 55h/a
) ) ) Documentacio Relacionada a
Fotografia Aplicada a Investigacdo 25hfa Investigacio 95h/a
Sistemas de Seguranga Contra - )
incéndio e Panico 21h/a |Eletricidade em Incéndios 30h/a
Pratica de Técnicas de Investigacdo ) i
de Incéndio 40h/a |Incéndio em Veiculos 35h/a
Palestras 20h/a |Investigagdo de Incéndios Florestais 30h/a
Viagem de Estudo 25 hfa_|Investigagdo de Explosdo 20h/a
CARGA HORARIA TGTAL 210 hfa |Pratica de Investigacdo de Incéndio 40h/a
Estudos Complementares (Palestras e
Estudos de Caso) 20hfa
ViaEEm de Estudos 25hfa
CARGA HORARIA TOTAL 370 hfa

Fonte:O autor.

2.4 Indicador institucional da DINVI;

O indicador institucional que consta no Planejamento Estratégico
do CBMDF, Incéndios Periciados, traduz o percentual dos incéndios elegiveis

gue foram periciados.

No item 2.2.9 podemos visualizar o método, mais atual, de

classificagdo dos incéndios néo elegiveis, definido pela DINVI.
A forma de calculo do indicador institucional € mostrada abaixo:
| (indicador) = (NIP/NIE) x 100

NIP: Namero de ocorréncias de incéndio periciadas.
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NIE: Numero de ocorréncias de incéndio elegiveis a pericia.

2.5 A importancia da retroalimentagé&o

O Manual de Pericia em Incéndios e Explosdo do CBMDF define

0 processo de retroalimentacdo como procedimento destinado a informar a um

grupo de interesse seus dados de interesse, objetivando a melhoria do
processo.

Retroalimentacdo, para fins deste manual, é o procedimento de

informar a uma pessoa, grupo ou 6rgdo sobre o desempenho,

conduta ou eventualidade executada, objetivando reorientar ou

estimular uma ou mais a¢Bes determinadas, com a finalidade de

elevar o desempenho nas préximas acdes de combate ou prevencgéo
de incéndio. (CBMDF, 2019b, p. 16).

A retroalimentacdo do ciclo operacional do CBMDF, quando
efetiva, melhora a seguranga contra incéndio e pénico relacionada a
prevencao. (CBMDF, 2019b).

O Manual de Pericia em Incéndios e Explosdo do CBMDF
ressalta a importancia da quantidade e da confiabilidade dos dados coletados
pela pericia para retroalimentacdo de todas as etapas posteriores do ciclo
operacional. (CBMDF, 2019b).

Segundo Melo Junior (2015), o servico de investigacao e pericia
fornece dados que vao dar suporte para o gerenciamento de aquisicdo de
equipamentos, servicos de carater técnico e operacional, o aperfeicoamento de
técnicas e taticas e ao melhoramento normativo, visando a prevencao dos

sinistros de incéndio e exploséao.

Carvalho (2015 apud BRAGA & LANDIM 2008) afirma que por
meio do estudo da pericia € possivel saber se um determinado produto tem
defeito de fabricacdo capaz de originar um incéndio, ou seja, 0 servico de
investigacdo tem potencial para fornecer dados para o melhoramento de

produtos.

Andrade (2012) concluiu que a responsabilidade por identificar

falhas na execucdo da missao fim (técnico, tatico e recursos), e identificar as
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falhas: de projeto; dimensionamento; de manutencdo de operacado de
equipamentos de seguranca contra incéndio é da pericia de incéndio do
CBMDF.

2.5.1 Fatores de sucesso para a retroalimentacéo

Segundo o Manual de Pericia em Incéndios e Explosdo do
CBMDF (CBMDF, 2019b), podemos resumir como fatores de sucesso para a

retroalimentacao:

a) Conexdo entre o processo pericial, a ser realizado, e a
demanda das partes interessadas, stakeholders, em uma cooperacéo

estratégica que levara a um ganho para ambas as partes.

b) Engajamento dos stakeholders e o relacionamento entre eles
de forma a criar um processo de colaboracdo conjunta, e ndo um processo

onde a DINVI trabalha a retroalimentacdo de forma isolada.

c) Gestdo do Conhecimento — uma vez adquirido o conhecimento,
este deve ser compartilhado de forma a transformar o conhecimento tacito em

explicito.

2.5.2 Falhas no processo de retroalimentagéo

Oliveira (2005), identificou problemas no modal de escala corrida
para os Oficiais Peritos. A escala corrida colabora para que ocorra uma
sobrecarga sobre o referido Oficial, que acaba por acumular diversas funcdes
dentro da instituicdo, fato que contribui para um baixo desempenho na coleta e

no tratamento dos dados, assim como leva a um atraso na entrega dos laudos.

Oliveira (2005) cita, ainda, que em Visitas técnicas, em Brasilia, a
Policia Federal e a Policia Civil do DF, ficou confirmado que, nessas

Instituicdes, os Peritos trabalham com dedicacéo exclusiva a sua atividade fim.

Oliveira (2005), pontuou, ainda, que em viagem ao Jap&do, o
pesquisador constatou que os peritos japoneses do Departamento de Pericia
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de Toéquio trabalham igualmente com dedicacdo exclusiva, em equipes de
cinco peritos, no expediente.

Andrade (2012) apontou uma falha no modelo de laudo utilizado,
havendo um senso comum de que o laudo, tendo um foco forense, leva a um

baixo aproveitamento interno.

Andrade (2012) também encontrou problemas na qualidade dos
dados coletados, identificando que ndo eram confiaveis, apontando como
problema a auséncia de um controle de qualidade sobre os laudos,
acrescentando-se que os documentos apresentavam uma margem de erro
muito alta, em cerca de 20% (vinte por cento) a 34% (trinta e quatro por cento),
e por isso, ndo traziam confianca e, portanto, ndo serviam para a producéo de

conhecimento e a tomada de decisao.

Ao aplicar a ferramenta Matriz SWOT (Strenghts, Weakenesses,
Opportunities and Threats). Andrade (2012) conseguiu identificar falhas no

processo de retroalimentacéo da DINVI:

Il. Fraquezas:

Falta de controle qualitativo do laudo pericial;

Falta de crédito e do uso interno do laudo pericial;

Falta de software e hardware desenvolvidos para a pericia de
incéndio;

Insuficiéncia de peritos na escala; e

Retroalimentacao insuficiente ou nula.

IV. Ameacgas:

Falta de comunicacdo e/ou desinteresse das demais fases do ciclo
operacional,

Perda da doutrina; e

Desmotivacdo dos oficiais para inscricdo no Curso de Pericia de
Incéndio. (ANDRADE, 2012, p. 67).

Em outro estudo, realizado entre os Oficiais do Alto Comando,

Santos (2014), concluiu que:

78,26% nao utilizavam as informac¢des do LIPI nas suas tomadas de
decisdes.

60,88% declararam que as informag¢Bes contidas no LIPI n&o
atendiam as necessidades dos seus setores de trabalho.

60,87% declararam desconhecer as estatisticas produzidas pela
DINVI.

65,22% declararam que nunca solicitaram informacdes a Diretoria de
Investigagdo. (SANTOS, 2014, p. 84).
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Melo Janior (2015) constatou que a DINVI ndo oferece subsidios
informativos as mais variadas atividades desenvolvidas pelo CBMDF, em

especial ao Comando Operacional (COMOP).

Diante disso, Melo Junior (2015) concluiu que a retroalimentacéo

do sistema sempre ocorreu de forma precaria.

LAMBALLAIS (2016) também concluiu, em sua pesquisa, que a
retroalimentacdo nao € efetiva para o ensino de combate a incéndio urbano do
CBMDF.

2.6 Sistemas de gestédo da qualidade - Requisitos

A norma ISO 9001 promove uma abordagem para implementacao
de uma melhoria na gestédo da qualidade, visando a satisfacdo do cliente, pelo

atendimento a seus requisitos.

A ISO 9001 afirma que para funcionar de maneira eficaz, a
organizacdo precisa identificar e gerenciar diversas atividades interligadas. A
utilizacao de recursos e a transformacéo de entradas em saidas caracteriza um

processo.

Para uma organizacdo funcionar de maneira eficaz, ela tem que
identificar e gerenciar diversas atividades interligadas. Uma atividade
gue usa recursos e que é gerenciada de forma a possibilitar a
transformagdo de entradas em saidas pode ser considerada um
processo. Frequentemente a saida de um processo € a entrada para
0 processo seguinte. (1ISO 9001, 2000, p. 2).

Para a norma ISO 9001, a vantagem da Abordagem por Processo
€ 0 controle continuo sobre os processos e suas interacfes. Quando utilizado o

sistema de gestéao de qualidade, esta abordagem enfatiza a importancia de:

a) entendimento e atendimento dos requisitos,

b) necessidade de considerar os processos em termos de valor
agregado,

c) obtencéo de resultados de desempenho e eficacia de processo,

d) melhoria continua de processos baseada em medicGes
objetivas. (ISO 9001, 2000, p. 2, grifo nosso).
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Figura 5: Modelo de um sistema de gestdo da qualidade baseado em processo

Melhoria continua do sistema de gestao

da qualidade

.1_ ___________________
Q Clientes
= Medigdo TP
Gestao de g i Satisfago |
Clientes | rECUrSos analise S T
melhoria
[ N Entrada Realizagdo Saida
| Requisitos | T do produto

—*  Alividades que agregam valor

Legenda:
------%*  Fluxo de informagao

Fonte: ISO 9001.

Esta ilustragdo mostra que os clientes desempenham um papel
significativo na definicdo dos requisitos como entradas. A
monitorizacdo da satisfacdo dos clientes requer a avaliacdo de
informagdes relativas a percepcdo pelos clientes de como a
organizacéo tem atendido aos requisitos do cliente.

(ISO 9001,2000, p. 2, grifo nosso)

Ainda, segundo Pereira (2015 apud MARSHALL JUNIOR 2012), o
anseio por mudancas, onde 0s processos anteriores eram insatisfatorios,
necessita de coragem para se alcancar um processo de melhoria continua por

meio da padronizacao.

2.7 Andlise de Causa Raiz - ACR

Os Métodos de analise e solucdo de problemas (MASPs) sao
utilizados para diferenciar a causa do problema dos seus efeitos. Segundo
AGUIAR (2014), as organiza¢des necessitam tracar acdes para que consigam

identificar corretamente as causas do problema.



43

AGUIAR (2014) conclui que o processo de investigacao da causa
procura buscar e entender o problema para que a¢des possam ser tomadas de

forma eficiente.

O método de Analise da Causa Raiz — ACR é parte integrante dos
Métodos de andlise e solucdo de problemas e envolve varias etapas, desta
forma, necessita de tempo e de especialistas para ser aplicado. (AGUIAR,
2014).

Para AGUIAR (2014) a causa raiz é aquela que, se nao existisse,

o problema néo existiria, podendo classificar as causas da seguinte forma:

Segundo Ammerman (1998), € possivel referenciar as causas de
problemas de varias maneiras, e dentre elas esto:

» Causas presumiveis — causas que aparecem no inicio ou ao longo
da coleta de dados, mas que para se confirmarem precisam de
validagéo.

» Causas contribuintes — sdo causas que sozinhas ndo poderiam
causar o problema, porém sdo importantes e devem ser tomadas
acOes corretivas relacionadas a elas para melhoria da qualidade e do
produto. Neste grupo de causas estdo as causas secundarias ao
problema e as causas possiveis.

» Causa raiz — causa que se corrigida, prevenird a recorréncia do
problema. E a causa mais basica, ou seja, a razdo para a ocorréncia
do problema. (AGUIAR, 2014, p. 42, grifo nosso).

Aguiar (2014) defende que a identificagdo da causa raiz é a
atividade chave para que se evite recorréncia de erros.

Aguiar (2014) destaca que, ao corrigir a causa raiz, indiretamente
se resolve outros problemas ndo priorizados, cuja causa era a mesma. As
recomendacdes para a solucdo do problema devem ser direcionadas a causa
raiz de forma objetiva, sendo que a acao corretiva deve ter um responséavel por

sua realizacéo para que possa haver controle.

Segundo o ponto de vista de Rooney e Heuvel (2004), acbes
corretivas devem ser direcionadas diretamente para as causas raizes
identificadas. Se recomendac¢des vagas forem definidas, como,
por exemplo, “melhorar aderéncia aos procedimentos”,
provavelmente a causa raiz encontrada ndo foi bésica e
especifica o suficiente ou houve uma ma definicdo da acédo
corretiva. (AGUIAR, 2014, p. 44, grifo nosso).
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2.7.1 Método utilizado no sistema Toyota de Produc¢éo — 5 Porqués.

Este método consiste em perguntar o porqué sucessivas vezes,
sendo a primeira pergunta construida utilizando o problema inicial e a segunda
a partir da resposta da primeira e assim sucessivamente. Os multiplos
guestionamentos, se bem empregados, vdo separar as causas dos efeitos.
(AGUIAR, 2014).

O método dos 5 por qués é uma abordagem cientifica, utilizada no
sistema Toyota de Producéo, para se chegar a verdadeira causa raiz
do problema, que geralmente esta escondida através de sintomas
obvios (Ohno, 1997).

O método consiste em perguntar o por qué de um problema
sucessivas vezes, para se encontrar a sua causa raiz. Terner (2008)
defende que os 5 por qués é um método importante para a ACR, pois
permite que através de multiplos questionamentos se separe a causa
do efeito, contribuindo para a construcéo de hipéteses plausiveis para
a causa raiz do problema.

O método dos 5 Por qués prevé que a primeira pergunta, ou seja, o
primeiro dos por qués deve ser construido utilizando o préprio
problema, e deve se responder por qué o problema esta ocorrendo. O
segundo por qué deve ser construido utilizando a resposta do
primeiro por qué. E assim sucessivamente até que se tenha
alcancado a causa raiz do problema. (AGUIAR, 2014, p. 52).

2.8 Teoria das restrigcbes - TOC

Segundo Pereira (2015 apud COGAN 2007), uma restricdo pode
ser entendida como um gargalo no sistema, ou seja, ela limita o sistema,

impedindo o aumento de ganhos, mesmo que melhoramentos sejam feitos em

by

outras partes. Com relacdo a melhoria de processos, Pereira (2015 apud
RICKETTS 2013) destaca que nada adianta melhorar partes do sistema se

esta melhora sobrecarregar mais a restri¢ao.

Felizmente, a melhoria de processo € um ambito em que a TOC de
fato se sobressai. Em vez de tentar uma maior variedade, a TOC
concentra-se em melhorias de processo genuinas, reconhecendo
gue uma melhoria em qualquer outro ponto que ndo seja a
restricdo € uma miragem. Tornar uma n&o restricdo mais
eficiente nada produz, se isso sobrecarregar ainda mais a
restricdo. E se uma mudanca local ndo produz uma diferenca
significativa na empresa como um todo, ela ndo é de fato uma
melhoria.

(PEREIRA, 2015, p. 44, grifo nosso).
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2.8.1 Processo de raciocinio

Segundo Pereira (2015 apud COGAN 2007), quando a restricao
nao é fisica, ou 6bvia, é necessario utilizar o processo de raciocinio, que
consiste em utilizar as ferramentas de causa e efeito para diagnosticar a
restricdo. A TOC visa responder trés perguntas bésicas: “o que mudar? ”, “para

0 que mudar? “e “como causar a mudanga?”.

Para Pereira (2015 apud SCHEINKOPF 2013), um dos principios
da TOC é a ideia da simplicidade inerente, onde poucas causas Sao

responsaveis por muitos efeitos.

Figura 6: Funcionalidades do processo de raciocinio

Questado Ferramenta Funcionalidade
O que Compreender o sistema em si e a situagéo (condi¢&o)
mL?dar? em que o sistema se encontra para responder a
' pergunta.
Arvore da Investigar as causas basicas e explicar como elas
Realidade Atual resultam nos sintomas dos problemas.
Para o que Definir a melhoria em si (a situacdo aprimorada no
mudar? futuro que pretendemos criar), e enunciar as mudancas
especificas que precisam entrar em vigor para que a
melhoria desejada torne-se realidade.
Diagrama de . . .
~ Representar explicitamente um ou mais pontos de vista
Resolugdo de conflitantes
Conflitos '
Arvore da Determinar os efeitos e os resultados subsequentes as
Realidade Futura  acdes e solugbes propostas.
Tracar o mapa e detalhar o plano de ac¢do que, quando
Como fazer & P P Gao que, q

seguido, nos levara do presente para o futuro

ara mudar? .
P aprimorado.

Trazer a tona e arrolar os obstaculos e as agbes

Arvore de . L
corretivas necessarias para alcancar os resultados

Pré-requisitos

desejados.
Arvore de Identificar as agBes necessarias para gerar os efeitos e
Transicao resultados esperados.

Fonte: Pereira (2015 apud MABIN E DAVIES 2013, pag. 49)
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Figura 7: Objetivos das ferramentas do processo de raciocinio

Ferramenta Objetivos
Prover as bases para o entendimento de sistemas complexos.
Identificar efeitos indesejaveis exibidos pelo sistema.
; Relacionar efeitos indesejaveis com causas-raiz por meio de cadeias
Arvore da l6gicas de causa e efeito.

Realidade Atual

Identificar, quando possivel, um problema-raiz que eventualmente
produza 70% ou mais de efeitos indesejaveis.

Isolar os fatores causais (restricdes) que precisam ser estudados para
obter-se 0 melhoramento maximo do sistema.

Diagrama de
Resolucéo de
Conflitos

Confirmar que se existe um conflito realmente.

Identificar o conflito que perpetua um problema maior.

Resolver o conflito.

Criar solu¢cdes em que ambos os lados ganhem.

Criar solucdes novas e de ruptura para os problemas.

Explicar em profundidade por que um problema existe.

Identificar todo o pressuposto que tem conexdo com problemas e
conflitos.

Arvore da
Realidade Futura

Testar novas ideias antes de se comprometer tempo, dinheiro e
pessoas.

Determinar se o sistema de mudanca proposto, de fato, produzira os
efeitos desejaveis sem criar outros novos efeitos devastadores.

Revelar, se (e onde) as mudancgas propostas criardo problemas novos
ou colaterais, quando estiverem resolvendo os velhos problemas.

Prover um meio de acesso aos impactos de decisdes no sistema inteiro.

Prover uma ferramenta efetiva para persuadir tomadores de decisdo a
sustentarem um desejavel curso de agéo.

Servir como uma ferramenta de planejamento para mudar o curso do
futuro.

Arvore de
Pré-requisitos

Identificar, de forma preventiva, obstaculos que impedem um desejado
curso de acao, objetivo ou injecao.

Identificar as condi¢cdes necessarias para superar ou neutralizar
obstaculos, para um desejado curso de acéo, objetivo ou injecéo.

Identificar a sequéncia requerida de agdes necessarias a um desejado
curso de acéo.

Servir de ponte entre a arvore da realidade futura com a arvore de
transicéo.

Arvore de
Transicao

Prover um método passo a passo para agao/implementacgéo.

Comunicar as razfes para a agéo.

Executar as inje¢fes desenvolvidas no diagrama de resolucéo de
conflitos ou na arvore da realidade futura.

Atender aos objetivos intermediarios identificados na arvore de pré-
requisitos.

Prevenir o surgimento de efeitos indesejaveis na acao de
implementacéo.

Fonte: Pereira (2015 apud DETTMER 1997, pag. 50)
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2.8.2 O que mudar?

Para Pereira (2015 apud MABIN E DAVIES 2013), a Arvore de
Realidade Atual € uma ferramenta légica que utiliza a relacdo de causa e
efeito, em suficiéncia, permitindo a identificacdo dos Efeitos Indesejaveis (El),

logo, a construcao dessa arvore vai mostrar o que mudar.

Para Pereira (2015 apud SCHEINKOPF 2013), um problema é
algo indesejado, um obstaculo, que necessita ser resolvido. Ele explica, ainda,
que a Arvore de Realidade Atual e as outras ferramentas de raciocinio

necessitam se atentar para a Ressalva Legitima.

Figura 8: Categorias de ressalva legitima

Descricéo
Existéncia da Validar a existéncia da entidade, explicando que a causa e/ou efeito
Entidade existem realmente.
Existéncia de Questionar a existéncia do elo causal entre a causa e o efeito, ou seja,
Causalidade verifica se ha ligacao entre os dois.

Usar outro efeito para mostrar que a causa hipotética ndo produz o efeito
inicialmente observado. E se a causa original resultar também no efeito
adicional, isto apoia a relagdo original causa-efeito.

Existéncia do
Efeito Previsto

Explicar que uma causa adicional pode amplificar o tamanho do efeito
observado e nenhuma das causas pode por si mesma, explicar o tamanho
ou a extenséo do efeito, sendo dependentes da combinacéo.

Causa
Adicional

Compreender claramente a relagao causa-efeito ou a propria entidade.
Esclarecimento Neste caso, pede uma explicagédo adicional da relacio causa-efeito da
relacdo ou entidade.

Mostrar que uma causa adicional néo trivial pode existir para explicar a
existéncia do efeito observado. Se as causas sugeridas ndo existem,
entdo o efeito observado também néo existe.

Suficiéncia de
Causa

Evitar ser redundante ao afirmar a relacdo causa-efeito. A tautologia é na

Tautologia verdade uma repeticdo fiel do efeito, provocando assim a redundéancia.

Fonte: Pereira (2015 apud NOREEN SMITH 1996, pag. 52)

Para Pereira (2015 apud COGAN 2007), a Arvore de Realidade

Atual necessita dos seguintes procedimentos para sua construcao:
e Listar os efeitos indesejaveis;
e Procurar a relagdo causal entre os efeitos indesejaveis;

e Aplicar o raciocinio légico de causa e efeito;
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e Continuar o processo de conexao a partir da légica “se este

€ causa, entio este é efeito”;

Para Pereira (2015 apud COGAN 2007), a partir da Arvore de
Realidade Atual podemos determinar o problema raiz, pois este sera a causa

gue respondera a 70% dos efeitos indesejaveis.

Figura 9: Modelo de arvore da realidade atual

Fonte: Pereira (2015 apud DETTMER 1997, pag. 53)

2.8.3 Para o que mudar?

Para Pereira (2015 apud MABIN E DAVIES 2013), a segunda
questdo a ser respondida pelo processo de raciocinio: para o que mudar? sera
definida pela Arvore da Realidade Futura (ARF), baseada, também, na

suficiéncia do raciocinio légico.

Para Pereira (2015 apud COGAN 2007), na segunda questédo

devemos “assegurar que a cura que se segue nao sera pior que a doenca.

Para Pereira (2015 apud MABIN E DAVIES 2013), as restricoes
da Arvore de Realidade Atual podem ser vistas como um conflito, e neste caso,

pode ser aplicado um Diagrama de resolugao de conflitos (DRC), baseado na
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l6gica da necessidade: “devemos ter este, para atingir este”, onde sera
considerado os efeitos desejados.

Figura 10: Modelo de diagrama de resolucdo de conflitos

B
Necessidade o1
C
Necessidade 02

Fonte: Pereira (2015 apud DETTMER 1997)

D1

Pré-requisito o1

Conflito

A
Objetivo

D2
Pré-requisito 02

Segundo Pereira (2015 apud COGAN 2007), apés solucionar os
conflitos, por meio dos Diagramas de Resolucdo de Conflitos, inicia-se a
construcdo da Arvore de Realidade Futura, iniciando pelas injecdes

desenvolvidas, conforme pode ser visto na figura 11:

Figura 11: Modelo de arvore da realidade futura

Entidade

Injecdo

Fonte: Pereira (2015 apud DETTMER 1997, pag. 47)
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2.8.4 Como causar a mudancga?

Para responder a terceira questdo, como causar a mudanca?
Serdo utilizadas duas ferramentas: Arvore de Pré-Requisitos e Arvore de
Transicdo. Para Pereira (2015 apud MABIN E DAVIES 2013), a fungédo da
Arvore de Pré-Requisitos é identificar os obstaculos locais, omissdes e
condi¢cbes que podem impedir o alcance dos objetivos.

Para Pereira (2015 apud SCHEINKOPF 2013), a Arvore de Pré-
Requisitos constréi o caminho 6gico para sair da Arvore de Realidade Atual

para a Arvore de realidade Futura.

Para Pereira (2015 apud SILVA 2008), a construcdo da Arvore de
Pré-Requisitos inicia-se pela injecéo e, logo apos, define-se o obstaculo que a

injecdo podera encontrar, assim, elabora-se um objetivo que trata o obstaculo.

Figura 12: Modelo de arvore de pré-requisitos

Objetivo
Intermediario 03

Obstaculo
03

Obstaculo
02
Obstaculo
o1

Fonte: Pereira (2015 apud NOREEN SMITH 1996, pag. 57)

Objetivo
Intermediario 02

Obijetivo
Intermediario o1

Para Pereira (2015 apud NOREEN, SMITH E MACKEY 2008), a

ordem dos objetivos intermediarios na Arvore de Pré-Requisitos é importante.

Para Pereira (2015 apud SILVA 2008), ap0s se definir os objetivos
intermediarios deve ser realizado um plano de agdo detalhado, para cada

objetivo, sendo esta etapa chamada de Arvore de Transic&o (AT).
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Para Pereira (2015 apud MABIN E DAVIES 2013), a Arvore de

Transicdo séo as acdes necessarias ao plano de implementacao.

Para Pereira (2015 apud SCHEINKOPF 2013), na estrutura l6gica
de uma Arvore de Transicdo, € necessaria, além da acdo, que as condicdes

sejam favoraveis.

Figura 13: Modelo de arvore de transicao

Objetivo
Intermediario

Nova Realidade
Fato Real

Fonte: Pereira (2015 apud COGAN 2007, pag. 58)

Fato Real

Pereira (2015 apud SCHEINKOPF 2013), indica 0os passos para a

construcéo da Arvore de Transicao:

Identifiqgue o objetivo e verbalize-o como uma entidade;

e Redija todas as acdes que devem ser utilizadas e na

sequéncia que suponha que devam ocorrer;

e Verifique a veracidade da causalidade que associa cada

agrupamento e;

e Mude acdes ou acrescente novas, a fim de evitar

consequéncias indesejadas.
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3 METODOLOGIA

3.1 Classificacdo da pesquisa

Busca-se o0 desenvolvimento de uma pesquisa aplicada e
exploratéria, ou seja, buscou-se a resolugcdo de um problema por meio do
reconhecimento das falhas e considerando, ainda, as estratégias ja aplicadas

anteriormente.

A pesquisa parte do levantamento bibliografico e documental
sobre a importancia da prevencdo de Incéndios a partir do trabalho de
investigagdo desenvolvido na DINVI, e buscou levantar as falhas no processo
de retroalimentacédo do ciclo operacional, ja identificadas em outros trabalhos

académicos. A pesquisa € classificada, portanto, como bibliogréfica.

O proposito foi analisar, por meio do método dedutivo, como a
readequacédo das atribuicdes dos Técnicos de Investigacdo de Incéndio podera
suprir a deficiéncia de Oficiais Peritos na escala. Segundo Andrade (2012 apud
BRAGA 2000) o método dedutivo parte das teorias e leis gerais, para as teorias

particulares dos fatos.

Foi aplicado um questionario aos clientes da DINVI, com o
objetivo de levantar os dados que permitiram concluir se a DINVI aplica uma
gestdo voltada a qualidade e baseada nos requisitos do cliente, neste ponto a

pesquisa sera qualitativa.

Foram realizados levantamentos juntos as Diretorias do CBMDF e
da DINVI com o objetivo de obter dados que possam ajudar na aplicacdo do
Método de Andlise e Solugédo de Problemas - (MASPs) de forma a diminuir a

inferéncia propria do metodo.

Aplicou-se o Método denominado Analise de Causa Raiz - ACR,
pois o pesquisador acredita que a falta de Oficial na escala, bem como a
sobrecarga dos Oficiais, quando empregados no servico de investigacéo,

possa ser o efeito de um problema, ainda, nao identificado. Esse sentimento



53

advém da experiéncia do pesquisador que ja vivenciou a tentativa de resolugéo
desses problemas varias vezes, porém eles sempre retornam, indicando,

segundo a literatura, que a causa raiz do problema néo foi tratada.

Nesse ponto o trabalho foi classificado, quanto ao método de
abordagem, em dedutivo, onde foi estabelecido um problema e suas provaveis

solugdes por meio da aplicacao da Teoria das Restrigdes.

Figura 14: Metodologia

Pesquisa aplicada: busca resolver um Levantamento das

problema. falhas, ja

documentadas, na

Definigdo do retroalimentagéo e

objetivo geral. execugao do servigo.

@ @

Revisao da literatura e desenvolvimento do referencial tedrico

g \ g i

Método — ACR. ‘ Interpretacao. « Leitura critica,

separagdo da

documentagio e
levantamento dos
dados.

Processo dedutivo, raciocinio IngD

l

Apresentagdo

\

Teoria das Restrigées — TOC. -

t que mudar? Como

dos resultados: O

que mudar? Para o

Questionério e levantamento forgar a mudanga?

Fonte: O autor.
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As ferramentas do processo de raciocinio da TOC utilizaram
informacdes obtidas por meio de andlise bibliografica, documental,

questionario, bem como o resultado da Analise de Causa Raiz.

3.2 Universo e amostra

O questionario foi aplicado junto aos clientes da DINVI, logo o
universo estabelecido foram os clientes que solicitaram laudos no ano de 2020,
76 pessoas. Foram obtidas 19 respostas, sendo, portanto, este o universo da

pesquisa.

E importante salientar que este trabalho foi desenvolvido durante
o periodo da pandemia de COVID - 19, fato que dificultou o contato e a
sensibilizacdo dos clientes da DINVI no sentido de obter uma maior

participacdo na pesquisa.

Desta forma, para um nivel de confianca de 95%, a amostra ficou
com um erro amostral de 16%, conforme calculo realizado pela calculadora
amostral da COMMENTTO. (COMENTTO, 2020).
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 Resultados

4.1.1 Perda de Oficiais Peritos, na escala, entre 2016-2020.

Estdo na ativa, atualmente, 156 Técnicos de Investigacdo de
Incéndio e 65 oficiais com Curso de Pericia de Incéndio, sendo que no periodo
de 2016-2020 foram para a reserva remunerada 24 Oficiais Peritos, conforme

informacdes da DIGEP.

O grande numero de Oficiais Peritos que foram para a reserva
remunerada, passaram ao Ultimo posto e/ou agregaram, somado ao acumulo
de funcdes inerentes aos oficiais, levaram a uma dificuldade para compor a
escala da DINVI. Outros problemas, que inicialmente pareciam decorrer desta

sobrecarga, foram os impulsionadores iniciais para a realizacéo desse trabalho.

4.1.2 Oficiais Peritos disponiveis para compor a escala.

Em uma consulta realizada junto a DIGEP, em novembro de
2020, foram levantadas as seguintes informacgdes, figura 15, relativas ao
quantitativo de oficias com curso de Pericia de Incéndio, a fim de entender a
dindmica no quantitativo de oficiais aptos a compor a escala de pericia da
DINVI.

Foram levantados o posto e a graduacdo atual de cada Oficial
com o Curso de Pericia no CBMDF. Foram considerados como impedimentos
para participar da escala da DINVI: estar no ultimo posto da carreira; estar
exercendo funcdo de gestdo; estar agregado; exercer funcédo de piloto; ser

intendente e/ou complementar.
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Figura 15: Quantitativo de oficias com curso de Pericia de Incéndio

QTD DE PERITO NA ATIVA

DISTRIBUICAO POR POSTO TOTAL IMP -
TURMA DE IMPEDIMENTO ‘::Zif: ;:t;lcc‘:::
I PERITO TOTAL
1998 3 |2 5 3 2 0
1999 2 2 0 0
2000 3 5 5 0 2
2001 1 2 2 0 0
2002 2 6 2 4 2
2008 2 (1] 1 |1 5 3 2 1
2010 1 1 1 0 0
2014A 112 2 |3 8 3 5 4
20148 2|1 |9 13 2 11 8
2015 1 2 |1 3 8 4 4 1
2016 8 9 1 8 2
2018 2 4 6 0 6 5

Fonte: Eficha-GECOPE (Gerido pela DIREN).

E importante entender que os 40 Oficiais Peritos aptos para
compor a escala da DINVI possuem também outras funcbes correlatas. E
necessario lembrar que os Oficiais estdo vinculados a outras escalas, também
consideradas imprescindiveis, tais como: Analistas de Projetos, Operacédo
Verde Vivo, Operacdo Dengue e outras ligadas a servicos de carater

emergencial (Coordenador de Operacgdes e Superior de Dia).

O levantamento apresentado na figura 15 negou a observacao,

inicial, de falta de Oficial Perito para compor a escala de pericia.

4.1.2.1 Aparente caréncia de Oficiais

A aparente caréncia de oficiais, materializada na dificuldade para
se alocar oficiais para a escala da DINVI, decorre do fato dos oficiais estarem
lotados em outros servigos, servicos estes de carater prioritario, seja pela

importancia do servigco, pela cobranca politica, seja pelo carater emergencial.
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4.1.3 O Modal de escala e o ciclo de perda de doutrina

Segundo Oliveira (2005), o modal de escala corrida provoca
sobrecarga ao Oficial e leva a um baixo desempenho na coleta e no tratamento
dos dados, além de contribuir para o atraso na entrega dos laudos, situacdes

gue pressionam uma mudanc¢a no modal da escala.

Por outro lado, quando se implementa a escala fixa para 0s
Oficiais, somado ao conceito de incéndios elegiveis, resulta em uma baixa
produtividade de laudos realizados, fato que volta a pressionar mudancas na
escala, pois 0 desempenho néo justifica o emprego desta méao de obra que é
mais cara e mais demandada dentro da instituicAo. Soma-se, ainda, a
dificuldade no revezamento desta escala, visto que os demais oficiais se
encontram em funcbes que dificultam a permuta. E importante considerar a
cultura organizacional que prega que manter o Oficial na mesma escala por um

longo periodo € prejudicial.

Logo, ao utilizar a méo de obra dos oficiais, a escala fica em um
ciclo que leva a perda de doutrina, item 2.2.6, ou seja, as decisfes tomadas de

forma intuitiva agem sobre os efeitos, nao resolvendo o Problema Raiz.

A perda de doutrina ja era mapeada por Andrade (2012), sendo
este processo agravado pela excessiva rotacdo no modal da escala, onde o0s
oficiais hora se afastam da atividade, hora voltam a escala, fato que leva a
perda da pratica do servigo, soma-se a nao regularidade dos Curso de Pericia
e a devida reposicédo dos afastamentos.

4.1.4 Capacidade de tratamento dos dados pela DINVI

Em consulta a DINVI (Memorando N° 22/2021 -
CBMDF/CEPED/ALUNOS/CAEQ), a Diretoria informou que o0 sistema
SCIPWEB, ainda, ndo consegue emitir relatorios individualizados para os
seguintes casos: equipamentos envolvidos nos incéndios; fatores humanos
associados aos incéndios e por fim também ndo é capaz de emitir relatérios

utilizando os parametros relacionados a forma de surgimento. Foi informado,
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ainda, que todos estes parametros constam no laudo de forma descritiva, ndo
sendo possivel sua pesquisa ou mesmo a emissdo de relatorios de forma

automatizada.

Logo, a DINVI néo foi capaz de identificar com celeridade e sem
retrabalho, os 10 tipos de incéndios com maior repeticdo no ano de 2017, 2018
e 2019, também ndo foi possivel detalhar, rapidamente, e sem retrabalho, qual

0 acidente elétrico se repetiu com maior frequéncia.

A DINVI nado foi capaz de informar, rapidamente, e sem
retrabalho, qual a quantidade de incéndios ocorridas nas seguintes situagoes:
coifa; fritadeira; multiplicador de tomadas; sobrecarga; florestal acidental por
gueima de lixo; florestal acidental por limpeza de area utilizando fogo; exaustor

de cozinha.

A DINVI também néo foi capaz de informar, sem retrabalho, quais

os tipos de incéndio com maior recorréncia nos ultimos trés anos.

Em um levantamento realizado por este autor, dentro do
SCIPWEB, foi possivel verificar que os dados que o sistema permite pesquisar
e gerar relatdrios e dados objetivos, sdo: se houve vitimas, os motivos da nao
pericia e a classificacdo da causa: intencional, acidental, natural,

indeterminada.

Logo, foi possivel verificar que a DINVI ndo esta preparada para
fomentar campanhas de prevencdo baseadas e estruturadas em dados
estatisticos, sem retrabalho e com garantia da confiabilidade dos dados. Ainda,
nado sera possivel mensurar o grau de efetividade das campanhas de

prevencéao no futuro.

Neste caso, cumpre lembrar que o sistema SEI, utilizado
atualmente pelo CBMDF, é customizavel e poderia ser utilizado como uma

importante ferramenta de tratamento de dados.
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4.1.5 Custo aproximado dos produtos da DINVI

Foram solicitados, para fins de conhecimento, 0s principais gastos
da DINVI, bem como foi realizado um levantamento de produtividade para os
anos 2017, 2018 e 2019. O ano de 2020 ficou fora, pois os dados ainda néo
estavam tratados: Memorando N° 7/2021 - CBMDF/AJGER/SUPAT e
Memorando N° 445/2021 - CBMDF/DIGEP/SEPAG.

Figura 16: Levantamento de custo do produto da DINVI 2017 — 2019

CUSTO MEDIO DO PRODUTO DA DINVI 2017-2019

Gastos com limpeza anual, média dos trés anos. SUPAT R$87.000,00

Gastos com produto de limpeza, média dos trés anos. SUPAT R$8.000,00

Gasto com pessoal, média dos trés anos. SEPAG R$6.700.000,00

A DIMAT néo respondeu sobre gastos com &agua, luz,
telefone, gasolina, EPI entre outros.

Media de Incéndios periciados mais campanhas educativas 600
desenvolvidas durante os trés anos

Fonte: O autor.

Nao informado.

Partindo da premissa de que todo gasto que nao atinge seu
objetivo pode ser considerado um desperdicio, surge a necessidade de
transformar parametros subjetivos em parametros objetivos, pois ha
necessidade de acompanhamento dos resultados de forma a se justificarem os
gastos. Desta forma, as campanhas de prevencdo da DINVI precisam ser
estruturadas com base em dados coletados e o publico alvo precisa ser
definido, para que a eficiéncia da campanha possa ser analisada ao longo dos

préoximos anos, sob o risco de nao se justificarem os gastos.

Conceitos subijetivos, tais como vida ndo tem valor, o publico alvo
€ toda a sociedade, devem ser evitados, pois levam a gastos descontrolados e
sem eficiéncia. A 1SO 9001, item 2.6, estabelece que é primordial, quando
utilizado o sistema de gestdo de qualidade nos processos, estabelecer dados
objetivos.
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Nos ultimos anos, temos vistos Varios investimentos sendo
realizados na DINVI, tais como aquisicdo de balanca, freezer e EGA, no valor
de quase R$ 45.000,00 (quarenta e cinco mil reais). Segundo Pereira (2015
apud SCHEINKOPF 2013), melhorias que nao sao feitas para sanar a restricdo

de nada adiantam, se isso sobrecarregar ainda mais a restrigao.

Com relacdo a melhoria de processos, Pereira (2015 apud
SCHEINKOPF 2013) destaca:

Felizmente, a melhoria de processo € um ambito em que a TOC de
fato se sobressai. Em vez de tentar uma maior variedade, a TOC
concentra-se em melhorias de processo genuinas, reconhecendo que
uma melhoria em qualquer outro ponto que ndo seja a restricdo é
uma miragem. Tornar uma néo restricdo mais eficiente nada
produz, se isso sobrecarregar ainda mais a restricdo. E se uma
mudanca local ndo produz uma diferenca significativa na empresa
como um todo, ela ndo é de fato uma melhoria.

(Pereira, 2015, p.44, grifo nosso).

4.1.6 Questionario aplicado aos clientes da DINVI

Foi aplicada uma pesquisa de campo junto aos clientes da DINVI
por meio de questionario. O questionario aplicado continha um nimero maior
de questdes, Anexo ¢, sendo de interesse do autor as questdes 3,4, 7,9, 10 e
a questdo 1 da parte dois, abaixo transcritas, para minimizar a inferéncia sobre
os dados levantados pelo método ACR e o restante de interesse da DINVI,

sendo que os dados serao repassados ao Diretor da DINVI.

3) Qual o motivo da solicitagcdo do Laudo Pericial? Objetivo

da pergunta é tentar entender quem séo os clientes da DINVI.

@ Exigéncia de seguradora;

@ Exigéncia Judicial;
Instru¢do de processo dentro de

6rgao publico;
A\ @ Para conhecimento proprio;
@ Retroalimentagdo do CBMDF;

@ Para comprovagio de perda total
junto ao banco financiador
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4) Um relatorio confeccionado pelo comandante do socorro,
contendo os seguintes dados: horario do sinistro, viaturas que
compareceram ao local, endere¢co do sinistro, dados das vitimas e um
breve historico do ocorrido; atenderia a sua necessidade? Objetivo €

tentar entender como o laudo € empregado.

@® Sim, euso precisava de um
documento simples do CBMDF;

@ Nio, eu precisava do Laudo
Pericial;

7) O cenéario de incéndio foi periciado por outro 6rgao?
(Policia Civil; Policia Federal; seguradora etc....). Tentar entender se existe

servico duplicado para o estado.

® sim;
@ Nao;
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9) Esta é a primeira vez que vocé responde a um
questionario de satisfacdo sobre a pericia do CBMDF? O objetivo foi
verificar se a DINVI ja aplicou algum método de Gestao da Qualidade e se o

processo de retroalimentacéo ja ocorreu.

® Sim;
@ Nao;

10) O 6rgéao aonde vocé trabalha teria interesse em realizar
uma parceria junto ao CBMDF, para que a Pericia de Incéndio coletasse
dados especificos, nos cenéarios de Incéndio, de forma a subsidiar algum
processo de vocés? Objetivo de verificar a existéncia de possiveis
parcerias.

® sim:

@ Nao; neste momento nao consigo
vislumbrar a necessidade de uma
parceria;

(@ Nao se aplica;
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Sobre a sua motivagao para solicitar o Laudo Pericial

1) Necessidade de dados e informacdes? Objetivo tentar

entender como o laudo é empregado.

@ Eu solicitei o Laudo, pois
necessitava das informacgoes;

@ Solicitei o Laudo por exigéncia de
terceiros;

4.1.7 Exame laboratorial e retroalimentacéo interna da DINVI

A ideia é identificar o nivel de retroalimentacdo dentro da propria
DINVI, entendendo que a DINVI é cliente dela mesma, cliente natural. Essa
andlise vai ajudar a entender o nivel de maturidade dos militares que trabalham
diretamente com retroalimentacdo e que devem ser os impulsionadores desta

pratica junto a outros clientes.

Para se conseguir alcancar o objetivo, foi escolhido um processo
que envolve, diretamente, os produtos da DINVI e que é considerado
importante pela Diretoria. Logo, este autor escolheu o processo que envolve a
analise laboratorial, visto que este foi 0 setor que mais recebeu recursos dentro

da DINVI no ultimo ano, fato que demonstra sua importancia junto a Diretoria.

7

Logo, o que se pretende verificar é se o relatério do exame
laboratorial esta agregando valor aos produtos da DINVI, laudos e campanhas
de prevencao, e se existe retroalimentacao interna nos processos, de forma a
levar aos técnicos do laboratério a ter um feedback sobre o relatério entregue

ao perito.



Figura 17: A importancia do laudo laboratorial
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ANALISE DA NECESSIDADE DE EXAME LABORATORIAL/LOCAL - MAJ PALHANO, MARCELO E
LEME.

Técnico de

Foi decisivo a

Laudo n? In loco | Laboratdrio L. ~ objeto envolvido
Laboratdrio| conclusao
2021010500200742 Sim Nao Nao Nao Fiacdo e tomada
202002624895/2020 Sim Ndo Ndo Néo Fiacdo TV
20202624895/2020 Sim N3ao Nao Nao Fiacao extensao
20202597655/2020 Sim Nao Nao Nao Bateria veicular
20202644532/2020 | Sim N3io No N3o Flagdo de cerca
elétrica
20202683980/2020 | Sim N3io No N3o Flagdo e fusivel,
veiculo
20202701119/2020 | Sim N3o N3o N3o Carregador de
celular
20202692997/2020 Sim Nao Nao Nao CPU
20202726032/2020 Sim Nao Nao Nao Fiacao
202021092020/2020 Sim Nao Nao Ndo Fiacao
20202587367/2020 Sim N3o Nao N3o Fiacao
20202577385/2020 Sim Nao Nao Nao Fiacao
20202561073/2020 Sim N3ao Nao N3o Fiacao
20202552400/2020 Sim Nao Nao Nao Fiacao
20202534119/2020 Sim N3o Nao N3o Fusiveis
2021011900200473 Nao Sim Nao Nao Fiacdo e tomada
2021011900200097 | Nso Sim Nzo N3o Fiagdo de
geladeira
CPUe
20202591834/2020 Nao Sim N3o Ndo multiplicador de
tomada
20202639462/2020 | Nio Sim N3o N3o Carregador de
celular
20202663034/2020 | N&o Sim Nzo N3o Fiagdo de
geladeira
20202670822/2020 Nao Sim Nao Nao HUB
20202679557/2020 Nao Sim Nao N3ao Switch
DVD,
20202631582/2020 Nao Sim N3o Ndo multiplicador de
tomada
20202696524/2020 Nao Sim Nao Nao Secadora
21122020/2020 N3o Sim Sim N3ao Motor ventilador
2020122900200099 Néo Sim Nao Ndo TV
20202587091 Nao Sim Nao Nao Ferro de passar
20202572575/2020 Néo Sim Nado Ndo Fiacao
20202546448/2020 N3o Sim Nao N3ao Veiculo
20202541948/2020 N3o Sim Nao N3ao Fiacao
20202535473/2020 Néo Sim Nado Ndo Fiacao

Continua...
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Continuacao

ANALISE DA NECESSIDADE DE EXAME LABORATORIAL/LOCAL - MAJ PALHANO, MARCELO E
LEME.
Laudo n2 Inloco | Laboratério Tecmco’d.e Foi decnsn:o @ objeto envolvido
Laboratdrio conclusao
N3o Sim Sim N3o utilizou o Motor de
2021012800200342 relatério geladeira
Nao, amostra Disiuntor
20202620058/2020 Nao Sim Sim fora da area . .J
. sinistrado
do foco inicial
20202589272 N3o Sim | Motor de
indeterminada geladeira
20202579926 N3o Sim sim | 1\do,causa ) Disjuntor, tracos
indeterminada visiveis
20202539976 N30 Sim Sime | ieoptiizotio Fiacio
relatério

Fonte: O autor.

O fato é que os técnicos do laboratério da DINVI ndo souberam
informar, com dados, a porcentagem dos relatérios que foram imprescindiveis
para a conclusao do laudo e qual a importancia desses relatérios para o perito,
ou seja, eles ndo recebem uma retroalimentacdo dos peritos de forma

estruturada

A importancia dada ao laboratério pela gerencia parece ser
intuitiva, pois ndo foram localizados dados que comprovem a real necessidade.
Isso poderia ser considerado normal em uma Diretoria que ndo tenha como
atribuicdo fomentar a coleta de dados para retroalimentar processos e

impulsionar melhorias.

4.1.7.1 Nivel de maturidade na retroalimentacéo interna da DINVI

O correto preenchimento dos dados contidos na figura 17 foram
realizados em conjunto com o Técnico do Laboratério - Claudio José Leme e o

Estagiario do Laboratorio - Marcelo Djean Nascimento Amancio.

Para se fazer a analise desejada, quatro perguntas foram feitas:
Qual a porcentagem das amostras enviadas ao laboratério que poderiam ser
analisadas, pelo préprio perito in loco, no cenario do incéndio? Qual a

porcentagem das amostras enviadas ao laboratério que necessitaria de um
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laboratoério para que o préprio perito realizasse a analise? Qual a porcentagem
das amostras enviadas ao laboratorio necessitaria de um laboratério e da
presenca de um técnico para realizar a analise? E, por ultimo, dos laudos que

necessitam do técnico, quantos sao imprescindiveis?

Foram analisados 36 relatorios, escolhidos de forma aleatoria,
onde verificou-se que 41,6% das amostras poderiam ter sido analisadas no
préprio cenario do incéndio; 44,4% das amostras necessitavam do laboratorio
para serem analisadas e 13,8% necessitariam, segundo os préprios técnicos,

do laboratério e da presenca do técnico para serem analisadas.

Dentro das amostras classificadas como sendo necessaria a
presenca do técnico, em 40% delas o perito nem citou o relatério do técnico no
laudo e nos outros 60%, a causa da pericia permaneceu indeterminada, logo,
mesmo para 0S casos em que se julga necessaria a presenca do técnico para a
andlise laboratorial, em 100% dos casos o relatério ndo foi decisivo para o
levantamento da causa. Foi verificado, ainda, que em 100% das amostras

analisadas o perito ndo acompanhou a analise laboratorial.

Conclui-se que é necessaria a existéncia de uma sala com
ferramentas (laboratorio) para que os peritos possam analisar suas amostras,
mas a presenca do técnico, mesmo quando considerada indispensavel para
analise, ndo se mostrou decisiva para a conclusdo do laudo, logo, pode-se
concluir que a presenca do técnico ajuda, mas ndo é imprescindivel para o

servigo pericial.

A DINVI, ainda, ndo faz controle de qualidade, internamente, com
foco no cliente e aparentemente ndo analisa custo beneficio nas atividades que
envolvem o seu produto, além de ndo conseguir retroalimentar seus processos.
Logo, acaba por investir em locais que ndo sdo a restricdo do servico, levando
a uma sobrecarga maior para a restricdo, fato que impede uma melhora geral

mesmo apoés o investimento.
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4.1.8 Retroalimentacédo e Gestdo da qualidade na DINVI

Neste item discutir-se-a retroalimentacdo e a gestdo da qualidade
sob o foco dos requisitos do cliente, analisara os resultados da pesquisa
aplicada aos clientes da DINVI e ainda, fard a comparacdo dos resultados da

pesquisa bibliografica realizada sobre o tema.

Foi escolhido o foco nos requisitos do cliente, pois a DINVI &
eminentemente uma Diretoria cujo produto pretende atender a necessidade de
alguém, ou seja, a DINVI s0 existe, s6 faz sentido sua existéncia e seus gastos
s6 sao justificados, se ela tiver clientes que necessitem e que aprovem 0 seu
produto, ou ainda, que ela tenha um produto eficiente na prevencao de
sinistros. No item 4.1.5, ja foi explicada a necessidade de se trabalhar com

dados objetivos, logo, aqui, seguir-se-4 com a analise complementar.

Com base no Manual de Pericia em Incéndios e Exploséo, pode-
se resumir retroalimentacdo como: entregar os dados de interesse ao grupo de
interesse. Para que este processo seja possivel € necessaria conexao entre os
dados a serem coletados e o interesse do cliente. Desta forma, se faz

necessaria uma cooperacado que levara a ganhos para ambas as partes.

E necessario conseguir engajamento dos clientes. Os clientes
precisam entender como a pericia pode melhorar seus processos, pois desta
forma, a DINVI ndo trabalhara de forma isolada criando um produto que
ninguém precisa. A DINVI precisa entender que ndo possui concorrentes e que
€ necessario ampliar o nimero de incéndios analisados, com dados coletados
para 100%, sendo este o maior diferencial que a DINVI pode ter com relacdo a
outros estados. Lembrando que a coleta de 97% das ocorréncias, que hoje nao
ocorre, pode ser realizada a um custo muito baixo, pois os CMT de socorro do

CBMDEF ja estéo no local do sinistro.

As falhas apontadas em trabalhos monograficos do CAEO, item
2.5.2, os dados obtidos na aplicacdo do questionario junto aos clientes da
DINVI, os conceitos de Gestao baseada nos requisitos do cliente, item 2.6, e as

dificuldades que a DINVI tem para processar os dados internamente, no
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expediente, item 4.1.4, mostram que a DINVI n&o consegue, de maneira célere,
fazer prevengao por meio da retroalimentacao estruturada em dados coletados
e que ela, ainda, ndo consegue fazer a medicdo de eficiéncia de suas
campanhas junto ao publico alvo. Aqui, reforca-se que as campanhas precisam

ter um publico alvo, ndo podendo ser algo subjetivo.

Foi verificado, por meio da resposta da questdo 9, do
questionario, que a DINVI ndo aplica um sistema de gestdo da qualidade
baseado nos requisitos do cliente em seu processo, item 2.6, por conseguinte,
se ndo ha comunicacdo com o cliente, ndo ha como saber o que ele precisa.
Logo, a DINVI n&o realiza uma retroalimentacdo estruturada, ou seja, ela nao

entrega os dados de interesse ao grupo de interesse de forma sistematica.

A DINVI tem dificuldades em definir o publico alvo para suas
campanhas, pois os dados ndo sao tratados, e com isso, ela ndo consegue

medir a eficiéncia das mesmas.
4.1.9 Significado do indicador institucional da DINVI
Os dados foram obtidos por meio do anuario estatistico do

CBMDF 2019, aprovado no BG 179, de 23 de setembro de 2020. Os demais
dados foram obtidos via consulta realizada junto a DINVI.

Figura 18: Percentual de Incéndios periciados, frente ao indicador institucional

N2 total de | N2 laudos | Incéndios Indicador G ITE| B Campanhas
Incéndios | realizados | periciados RISl EINIENYe) SN RGI=1 M8 educativas

2017 19495 348 544 66,4 2,790459092 0
2018 14697 349 546 66,5 3,715043887 2

2019 19875 442 709 70,6 3,537106918 0
Fonte: Anuario estatistico 2019.

Ano

E possivel verificar na figura 18, o resultado do cruzamento dos
dados do Anuario Estatistico e de informacdes repassadas pela DINVI:
quantitativo total de ocorréncias de Incéndio no DF, incéndios periciados pela
DINVI, indicador, e percentual real de incéndios periciados.




69

O indicador institucional que consta no Planejamento Estratégico,
do CBMDF, Incéndios Periciados, traduz o percentual dos incéndios elegiveis
que foram periciados, item 2.4, porém, critérios de classificacdo de Incéndios,
item 2.2.9, limitam aproximadamente 97% das ocorréncias, restando pouco

mais de 3% dos incéndios para serem analisados.

E importante salientar que a classificacdo de incéndios elegiveis
pode ser alterada pelo Diretor. De fato é alterada ao longo do tempo, assim,
guando olha-se a série historica deste indicador, nada pode-se concluir. Soma-
se que o nome do indicador, Incéndios Periciados, ndo traduz o que ele é de
fato: percentual dos incéndios elegiveis.

Logo, o indicador institucional da DINVI ndo contribui para a
melhoria do servico, pois pode ter seu valor alterado, sem que iSso represente

uma melhora ou piora no servigo.

Sugere-se a criacao de um indicador baseado no numero total de
incéndios, total de incéndios com dados coletados, pois este sim vai ajudar o
CBMDF a buscar uma meta de exceléncia, que € coletar dados em 100% das

ocorréncias.

4.1.10Fluxo dos dados na DINVI — Retrabalho

Investigar para prevenir. Este € o lema adotado pela DINVI. Dele
pode-se empreender que a prevencdo € o alvo. Para se alcancar este
resultado, a DINVI possui dois instrumentos: relatério de retroalimentacdo e
campanhas de prevencdo. Para alcancar o seu produto, é possivel verificar,

gue a DINVI possui uma alta taxa de retrabalho, conforme figura 19.

Sabendo que os produtos da DINVI necessitam de dados
coletados confidveis para serem produzidos com eficiéncia. Chama atencéo
que hoje, aproximadamente 97% dos incéndios ndo tenham seus dados
coletados. Outro fator que chama a atencdo € a taxa de retrabalho,
representado pelos processos destacados em laranja. Vé-se uma taxa de
retrabalho de 300%, ou seja, quando o retrabalho for eliminado, trés de cada

quatro militares poderédo ser empregados em outra atividade.
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O retrabalho estd intimamente ligado a pouca capacidade de
tratamento dos dados pela DINVI, item4.1.4, pois, hoje, 0S processos geram
imensos esforcos e por vezes acrescentam pontos de vulnerabilidade, tal
como: o retrabalho de ler e interpretar um laudo descritivo para passar seus
dados para dados objetivos pode comprometer a qualidade dos dados e
comprometer todo o servico. Soma-se a isso o fato de que nem todos os
laudos descritivos vao possuir os dados considerados importantes, pois estes

nao sao obrigatorios neste modelo de laudo.

Figura 19: Fluxo de dados da DINVI

Pode ser eliminado
.
| Ocorréncia *  CMT de 505 no local, Perito: coleta os dados
Coleta de dados. em papel.

h 4

v Y v

59 SURET - pam Perito: langa os dados
[retroallmentag:ao} o SEI no SCIPWEB
Pode ser
eliminado
SURET SEINV
Dados descritivos Revisdo.
passam a objetivos.
/ Pode ser eliminado \
Dados objetivos sdo Classificagdo ndo ajuda ______, Caminho atual
descritos e analisados. a visualizar
vulnerabilidades e —— Caminho esperado
necessita retrabalho.
h 4 l ¥

Produto 1 Produto 2

Fonte: O autor.

Desta forma, é urgente a mudanca do formato do laudo. A
criagdo/aprimoramento de uma tecnologia que atenda ao servigo e um eficiente
mapeamento de processos, com eliminacdo de etapas que ndo geram valor ao

produto final.
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4.2 Aplicagdo da ACR

Conforme esperado, o0 método de Analise de Causa Raiz foi
capaz de mapear os principais problemas de primeira e de segunda ordem no

servico pericial da DINVI.

Para a correta leitura da figura 20, e entendimento da aplicagéo
do método, é necessario iniciar a leitura por meio da seguinte pergunta: Por

gue faltam oficiais para execuc¢ao do servico pericial?

As respostas a pergunta inicial encontram-se na primeira coluna,
sendo que cada linha da primeira coluna contém uma resposta, logo, foram

consideradas cinco respostas ao primeiro “por que”?

O método consiste em questionar as respostas de forma
sucessiva, ou seja, ao passar de uma coluna para a outra, a pergunta 'porque’
€ realizada. Em outras palavras, o método busca aprofundar a pergunta em
busca da causa raiz, utilizando varios questionamentos sucessivos, sendo que
cada reposta é colocada em uma linha da coluna seguinte, havendo mais de
uma resposta para a mesma pergunta, estas sdo colocadas em linhas

diferentes.

Os sucessivos questionamentos que a técnica ACR emprega,
permitiram a identificacdo da Causa raiz e levaram, ainda, a percepcédo de
outros efeitos que tendem a distorcer e prejudicar o servi¢o pericial do CBMDF,
algumas destas falhas jA& foram mapeadas por meio de outros trabalhos

monograficos, conforme consta na figura 21.
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Figura 20: Aplicacdo do Método Analise de Causa Raiz: ACR

SE AR (o Mg [o[CE{oNe CHE SR N80 autorizacdo do governo do GDF N&o identificado.
: L o Inseguranca institucional em relacdo ao Cultura organizacional: as pragas nao
N i institucional pel ran man r oficiais em ; . ;
ecess dade instituc onai pefa G dndelderna ~da pororciais e servico das pracas. devem receber responsabilidades maiores.
mao de obra dos Oficiais atividades que ndo necessariamente
Peritos em outras areas do sdo de gestdo. Falta de incentivo e gratificagdo para que
CBMDF (sobrecarga).) a praca queira assumir funcdes Legislacdo/ Questdes econdmicas.
sensiveis.
O servico de pericia ndo é CEmero ConmEeD, 10 i feed Esséncia da pericia
& pert eminente a vida. P
emergencial. _ i S
A pericia pode ser adiada, ndo ha ; . :
L Evitar novos sinistros, salvar vidas e bens.
urgéncia.
L _ O servigo pericial € importante, porém o : :
Falta uma definicdo objetiva do ser\%i g restado grece néopser Falta de alinhamento entre a necessidade
produto da DINVI para cada cliente. cop P : do cliente e o produto fornecido pela DINVI.
essencial para alguns dos clientes.

O servico de pericia de
incéndio ndo é considerado,

O cliente pode ter outros meios para suprir a
suas demandas.

ainda, prioridade frente a
r rvi intern .
GIITES SEMEDS (TS ¢ Pouco aproveitamento dos dados

instituicdo. | " .
coleta de dados.

pelo produto atual da DINVI.

Legislacio: perda de espaco para a Pouca coleta de dados, pouca campanha
gisiacao. p paco p estruturada em dados. (Restricao: incéndios

pericia da policia civil e seguradoras. A
elegiveis)
Separacao dos servicos de analise de Afastamento de um cliente natural. NEE utll_lza(;ao e oa,s'pratlcas, :
) . conhecimento, na andlise de projetos e
projeto e pericia. S
vistorias.

Falt_a INEETDYE) [PEE U 6 Cultura de envio de Oficiais para a A DINVI é vista como um local sem !\lao L @RIIEER [0 resul~tados, nem

Oficias queiram ir para a o ; internos nem externos. (N&o tem um cliente
DINVI como punigéo. compromisso com resultados. e :
DINVI. especifico e exigente).
Afastamento regulamentar. N&o reposicdo da méo de obra. Falta de planejamento.

Fonte: O autor.



4.3.1 Identificacéao dos problemas:

Foram organizados,

na figura 21,
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4.3 Aplicagédo do processo de raciocinio da TOC

na primeira coluna, o0s

problemas levantados pelo método ACR. Na segunda coluna, foram apontados

os problemas levantados por meio da pesquisa bibliografia e que reforcam o

método ACR.
Figura 21: Principais problemas mapeados na DINVI
Trabalho bibliogréafico que
N.° Problemas identificados - ACR reforca o mapeamento do

problema.

PROBLEMAS DE RELACOES HUMANAS — CULTURA ORGANIZACIONAL

Desmotivagdo dos Oficiais. (Oficiais enviados a DINVI

Observacgao do pesquisador.

01 S
COmMo punic¢ao).
As pragas nao sao motivadas a assumir maiores
02 responsabilidades. Inseguranca institucional em Levantamento pelo método —ACR
relacdo ao servico das pracas. Grande demanda por Figura 20.
oficiais em atividades que ndo sdo de gestao.
03 N3o ha cobranga por resultados, nem interno nem Levantamento pelo método —ACR
externo. (Ndo tem um cliente especifico e exigente). | Figura 20.
04 O servigo de pericia ndo é emergencial. (Falha na (CBMDF, 2021), Levantamento pelo
estrutura organizacional da DINVI). método —ACR.
PROBLEMAS NA ESCALA DE SERVICO
Identificou problemas no uso do modal de escala
corrida, pois acarreta acumulo de fungGes para os
05 | Oficias Peritos, sobrecarga, baixo rendimento na Oliveira (2005); item 4.1.3;
coleta e tratamento dos dados e provoca atraso na
entrega dos laudos.
06 Falta de perito na escala (diferente de faltar Oficiais Andrade (2012); Consulta DIGEP
Peritos no CBMDF). item 4.1.2.
Alta rotatividade no modal da escala dos Oficiais
07 Peritos (escala fixa (com um ou dois peritos), escala Item 2.2.6;
corrida, misto de escala fixa e escala corrida,
aquartelado e ndo aquartelado).
PROBLEMAS NA COLETA DE DADOS
08 Baixo numero de incéndios elegiveis e periciados, Anuario estatistico.
baixa coleta.
Falta um melhor aproveitamento de outros setores
da instituicdo e fora dela para coleta de dados em um
09 | numero maior de sinistros: SECOM, CIADE, Fato.

Comandante do Socorro, andlise de projeto e outros
corpos de bombeiros do Brasil.

Continua...
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Trabalho bibliogréafico que

N.° Problemas identificados - ACR reforca o mapeamento do
problema.
PROBLEMAS DE RELAC@ES HUMANAS — CULTURA ORGANIZACIONAL
Falta de objetivo para os dados coletados no laudo,
pois estes ndo levam a necessidade do cliente em Pesquisa 2020;

10 | consideracdo. Ndo ha um controle para cada dado (conforme questiondrio, os clientes
coletado no sentido de identificar a quem o dado nunca foram consultados).
interessa e o porqué.

PROBLEMAS NO LAUDO PERICIAL

1 Modelo de laudo muito voltado para a justica, foco
forense. Andrade (2012);

12 Baixa qualidade dos laudos. Laudos com pouca Andrade (2012);
informacdo util.

Laudo muito descritivo, dificil tratamento estatistico | Observacdo do pesquisador,

13 | das varaveis e de dificil adaptagdo as necessidades do | experiéncia profissional.
cliente.

PROBLEMAS NO TRATAMENTO DOS DADOS
Os dados ndo estdo sistematizados de forma a gerar
planilhas, mostrando tendéncias e correlagdes, logo Santos (2014);

14 | os dados n3o ajudam na tomada de decis3o, sendo

estas tomadas de forma intuitiva.

= . . Ob dod isador,

Os dados ndo estdo sistematizados de forma a ser ser.\iaga?o © pesgwsa or

15 | consultado facilmente para utilizacdo experiéncia profissional, somado a
) resposta da DINVI.
PROBLEMAS NO PRODUTO DA DINVI

16 | Desinteresse dos clientes pelo produto da DINVI. Andrade (2012); Santos (2014);
17 | Falta de comunicagdo entre a DINVI e os clientes. Questionario.

Pouca, ou nenhuma, campanha estruturada em

dados; ndo acompanhamento dos resultados das

18 | campanhas ao longo do tempo para monitoramento | Levantamento pelo método -ACR
de eficiéncia.

19 Falta de alinhamento entre a necessidade do cliente Levantamento pelo método -ACR
e o produto fornecido pela DINVI.

20 O cliente pode ter outros meios para suprir a suas Levantamento pelo método -ACR
demandas. (Policia Civil, Pericia Particular).

FATOR ECONOMICO

21 Elevacdo do custo total sem contrapartida de um Resposta da DINVI
produto que justifique.

22 | Legislacdo/ Questdes econdmicas Levantamento pelo método -ACR

FALHA NA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

23 | Falta pessoal para tratar os dados no expediente;

Continua...
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Continuacao

Trabalho bibliogréafico que
N.° Problemas identificados - ACR reforca o mapeamento do
problema.

PROBLEMAS DE RELAGCOES HUMANAS — CULTURA ORGANIZACIONAL

EFEITOS INDESEJAVEIS

24 Perda de doutrina (debandada de peritos Andrade (2012);
experientes).
25 | Retroalimentacdo insuficiente, interna e externa. Andrade (2012); item 2.5.2;
. ~ - Os conhecimentos adquiridos no
26 Alto custo com formagao, visto que sdo necessarios CTINVI s30 de pouca utilidade para
dois cursos (CPI, CETINVI) P P
0 socorro.
N3o existe um manual de boas
27 N3o aproveitamento de conhecimentos — boas praticas de forma a transformar o
praticas. conhecimento tacito em explicito,
conforme, item 2.5.1, letra c.
28 | Acumulo de dados pouco trabalhados Levantamento pelo método -TOC
29 Dificuldade para aplicagdo do PDCA (Planejar, Fazer, Levantamento pelo método -TOC

Checar e Agir)

Fonte: O autor.

4.3.2 O que mudar?

Uma vez mapeados os problemas de primeira ordem e o0s
problemas de segunda ordem e ja tendo organizado a figura 21 com os
principais problemas e Efeitos Indesejaveis, € hora de aplicar a Teoria das
Restricbes — TOC, de forma a se confirmar os problemas de segunda ordem e
responder: O que mudar?

O gue devera ser mudado serdo os problemas confirmados como
Causa Raiz e Problema Raiz, ou seja, sera iniciado o processo de raciocinio
para construcdo da Arvore de Realidade Atual, que deve ser baseada na logica
de causa e efeito e no principio da simplicidade inerente, a fim de buscar os

elementos causadores dos Efeitos Indesejaveis.

4.3.2.1 Arvore darealidade atual (ARA)

Durante a construcdo da Arvore de Realidade Atual, aplica-se a

ressalva legitima. Na ressalva legitima, alguns problemas serdo reescritos,
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juntados e/ou excluidos, de forma a possibilitar a interligacdo de causa e efeito,

baseada na suficiéncia, ou seja, “se esta é causa, entdo este é efeito”.

E importante salientar que a organizacao légica dos problemas
elencados na figura 21 sera baseada no conceito de suficiéncia, ou seja, “se
esta é causa, entdo este é efeito”. Ressalte-se que foi considerado, durante a
aplicacdo do método de raciocinio, as informacdes levantadas pelo
questionario aplicado aos clientes da DINVI e pelos levantamentos realizados
junto a DINVI.
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Figura 22: Aplicacdo da arvore da realidade atual.
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Fonte: O autor.
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A Arvore de Realidade Atual é apresentada na figura 22, sendo
possivel perceber os Efeitos Indesejados, as Causas Raizes e o Problema

Raiz.

Como resultado, a Arvore de Realidade Atual identificou trés

causas-raiz:

e CR1 - Falta cliente para os dados coletados e uso de

tecnologia na coleta e tratamento dos dados.

e CR2 - Cultura Organizacional: dificuldade em atribuir

responsabilidade as pracas.

Uma Causa Raiz foi transformada em Problema Raiz, pois foi

responsavel por mais de 70% dos Efeitos Indesejados, conforme figura 7.

e PR - Falha na estrutura organizacional — Servico nao €

emergencial.

4.3.3 Para o que mudar?

Uma vez respondido quais os problemas devem ser corrigidos,
passa-se a proxima etapa, ou seja, define-se para o que mudar. Ou seja, sera

construida a Arvore de Realidade Futura.

4.3.3.1 Resolucao dos conflitos

A Arvore de Realidade Atual permitiu identificar os problemas,
para os quais foram propostas solucbes, também chamadas injecdes. A
aplicacao das injecbes levou a trés conflitos, que serdo solucionados por meio
da aplicacdo do diagrama de resolucéo de conflitos — Figura 23, 24 e 25. Este
diagrama, que contém os conflitos/restricbes, é baseado na Idgica da

necessidade: “devemos ter este para atingir este”.
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Figura 23: Aplicacdo do diagrama de resolucédo de conflitos CR1.

MNecessidade Pré-requisito

Todo incéndio possui dados de interesse Manter o conceito de

para algum grupo especifico, logo todo «__| Incéndio elegivel? (Mantem
incéndio é elegivel. (Indicador pode ser o Indicador Institucional).

manipulado, ndo tem um significado).

',___/

Coletar dados em 100% das | eldentificar novos clientes.

ocorréncias do CBMDF, » Estabelecer dados de interesse Conflito
para todos os clientes. —*

utilizando tecnologia, evitando

retrabalho e reduzindo o custo * ::mplelme.ntar e
ecnologia.
do produto da DINVI. o = J
Objetivo '\ Injegao CR1
CMT do 505 deve preencher o Eliminar o conceito de Incéndio
Relatério de Incéndio, para toda elegivel? (alterar o Indicador
ocorréncia, direto no programa. Institucional).
Necessidade Pré-requisito

Fonte: O autor.

A aplicacdo do diagrama de resolucdo de conflitos, figura 23,
mostrou que para se alcancar o objetivo, pode-se tomar dois caminhos. Tem-se
o conflito: pode-se manter o conceito de incéndio elegivel, indicador
institucional, ou pode-se eliminar este conceito. Ambos os caminhos, para
serem implementados, acarretam em necessidades. A analise dessas

necessidades, frente ao objetivo, € que vai definir qual caminho seguir.

Ao analisar as necessidades, frente ao objetivo, foi verificado que
o melhor caminho é a eliminacdo do conceito de incéndio elegivel sempre que
este for aplicado com o intuito de restringir 0 niumero de ocorréncias de

incéndio com dados coletados.

Para se coletar dados em 100% dos incéndios, identificando
novos clientes e estabelecendo dados de interesse, sera necessario melhorar a
ferramenta computacional SCIPWEB, e trocar o indicador institucional, visto
que ele restringe o numero de clientes e apresenta outros problemas, conforme
item 4.1.9.
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Figura 24: Aplicacédo do diagrama de resolucédo de conflitos CR2.

Necessidade Pré-requisito

.. . . Manter a praca como Técnico
Oficial continua responsavel por ‘ . .

. .. de Investigacdo de Incéndio.
tudo. O servigo pericial deve

passar a ter prioridade na 4

distribuicdo de Oficiais frente
a0s servigos emergenciais.

Evitar a sobrecarga do
oficial peritoe a
constante dificuldade de [ Aumentar a responsabilidade das pracas. ] —_—

Conflito

execucdo da escala.

J Injecdo — CR2
Objetivo \
Colocar as pracgas para fazer o Curso de Autorizar a praca a se tornar
Pericia de Incéndio. Repassar as pericias de Perito de Incéndio.

menor complexidade as pracas. O oficial

passa a ser gestor dos processos periciais,

realizando pericias de alta complexidade. Pré-requisito

Necessidade

Fonte: O autor.

A aplicacdo do diagrama de resolucdo de conflitos, figura 24,
mostrou que para se alcancar o objetivo podemos tomar dois caminhos. Temos
um conflito: podemos manter a praca somente como Técnico de Investigacao
de Incéndio ou podemos permitir que a praca se torne Perito de Incéndio.
Ambos os caminhos, para serem implementados, acarretam em necessidades.
A andlise destas necessidades, frente ao objetivo, € que vai definir qual

caminho seguir.

Ao analisar as necessidades, frente ao objetivo, foi verificado que

o melhor caminho é permitir que a praca se torne Perito de Incéndio.

Para se evitar a sobrecarga do Oficial Perito, € necessario vencer
a cultura organizacional ampliando as responsabilidades das pracas,
permitindo que estes se tornem Peritos de Incéndio, onde ficardo responsaveis
pelas pericias de menor complexidade. Desta forma, sera finalizado o ciclo de

perda de doutrina, item 4.1.3.
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Figura 25: Aplicacdo do diagrama de resolucado de conflitos PR.

Necessidade

A DINVI terd que solicitar mais
militares, pois os militares do Pre-requisito

expediente ja estao -
. Manter os técnicos em uma
sobrecarregados, devido ao
) escala fixa 24 x 72
retrabalho e ao servigo '
'y
acumulado. Aumenta o custo.

Ter militares nas

fungties essenciais do

expediente, sem que | Readequar a estrutura organizacional da DINVI J > Conflito
sejam sobrecarregados. Injecio - PR
Objetivo
Aproveitamento dos militares da v

area operacional no servigo do Passar os técnicos para uma

expediente. Resolve-se o servigo escala de expediente de segunda

acumulado. Necessita treinamento 2 sexta.

para assumir as novas atribuigbes

no expediente. Redugdo de custo. Pré-requisito

MNecessidade

Fonte: O autor.

A aplicacdo do diagrama de resolucdo de conflitos, figura 25,
mostrou que para se alcancar o objetivo, podemos tomar dois caminhos.
Temos um conflito: pode-se manter o Técnico de Investigacdo de Incéndio em
uma escala fixa de 24x72 ou pode-se passar o servigo operacional da DINVI
para o expediente. Ambos os caminhos, para serem implementados, acarretam
em necessidades. A andlise destas necessidades, frente ao objetivo, € que vai

definir qual caminho seguir.

Ao analisar as necessidades, frente ao objetivo, foi verificado que
o melhor caminho é passar o servi¢co operacional da DINVI para o expediente.

Desta forma, a resolugdo deste conflito leva a uma estrutura
organizacional mais eficiente e de menor custo, encerrando a escala de 24x72.
A manutencdo de uma equipe em periodo integral de 24h eleva o custo da
operacdo, soma-se que com o passar dos anos, podemos afirmar que esta

estrutura ndo ajudou a eliminar os efeitos indesejaveis ja citados.
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O resultado deste conflito esta em consonancia com o que ja foi
identificado por outros oficiais: Oliveira (2005) cita em seu trabalho que a forma
de organizacédo de outras forcas (Policia Civil, Policia Federal e Bombeiro de
Toquio) ja era, a época, organizada em um expediente administrativo, com

dedicagéao exclusiva.

Uma vez no expediente, os peritos poderdo realizar as proprias
analises laboratoriais, conversar e discutir sobre as ocorréncias, e quando néao
tiver ocorréncia, estes poderdo ajudar em outras acfes, amenizando a
sobrecarga que, hoje, cai sobre o expediente devido ao retrabalho necessario

para entregar os produtos.

Desta forma, com base nos Diagramas de Resolucdo de
Conflitos, temos as trés injecdes a serem aplicadas nas restricbes, Causa Raiz
e Problema Raiz, e desta forma, podemos construir a Arvore de Realidade
futura para verificar se as injecbes serdo capazes de gerar os Efeitos

Desejaveis ao longo do processo.

CR1: Identificar novos clientes, estabelecer dados de

interesse paratodos os clientes, implementar uso de tecnologia.
CR2: Aumentar a responsabilidade das pracas.
PR: Readequar a estrutura organizacional da DINVI

4.3.3.2 Arvore da Realidade Futura (ARF)

A construcdo da Arvore de Realidade Futura ajuda a garantir que
a cura, a ser implementada, ndo seja pior que a doenca. A experiéncia deste
pesquisador serd somada a experiéncia de outros pesquisadores que, também,
escreveram sobre os problemas encontrados na DINVI e que por meio de suas
obras monograficas participaram, indiretamente, na aplicacdo dessa

Ferramenta

Aplicadas as injecbes e posto os Efeitos Desejaveis, que

antagonizam aos Efeitos Indesejaveis, € hora de construir a Arvore de
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Realidade Futura e verificar de forma l6gica se os objetivos serdo alcancados,
conforme figura 26

Figura 26: Aplicagao da arvore da realidade futura.
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Fonte: O autor.
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4.3.4 Como causar a mudanca?

Até aqui respondeu-se as perguntas que motivaram este trabalho
monografico: O que mudar? Para o que mudar? Contudo, o Curso de Altos
Estudos para Oficiais, CAEO, coloca mais um desafio que € a producédo de um
produto. Desta forma, este autor pretende se aprofundar um pouco mais na
resolucdo dos problemas levantados, respondendo a ultima pergunta: Como
fazer para mudar? Esta resposta sera apresentada como um produto: Proposta

de Plano de Acao, conforme apéndice A, a ser entregue ao Diretor da DINVI.

Para que se possa criar um Plano de Acédo, duas ferramentas
serdo aplicadas: Arvore de pré-requisitos e Arvore de transicao.

4.3.4.1 Arvore de pré-requisitos (APR)

Para Pereira (2015 apud COGAN 2007), garantir a mudanca
requer coragem e empenho da equipe, assim, para fechar o processo de
raciocinio, o Plano de A¢do envolve a ideia de que as pessoas que terdo que
conviver com as mudancas criem metas de acdo para sua implementacao,

envolvendo, portanto, de uma forma proativa, agueles que seréo afetados

A Arvore de pré-requisitos vai ajudar o gestor a identificar os
obstaculos, omiss6es e condi¢cdes que podem levar a Efeitos Indesejados
durante a implementacdo das mudancas propostas. Assim, busca-se construir

um roteiro légico para passar da situacao atual para o futuro desejado.

Partir-se-a das injecfes e serdo definidos os provaveis obstaculos

gue necessitarao ser vencidos.
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Figura 27: Aplicacdo da arvore de pré-requisitos injecdo — CR1.
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/
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no local do sinistro, fazer o tratamento sem retrabalho, de
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relatdrios especificos a cada cliente, assim como permitir a
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natureza da ocorréncia, os dados de interesse vio mudar de

de criar um prototipo,
definir pardmetros, para
que possam propor e fazer
melhorias no SCIPWEE.

acordo com a natureza e com o cliente. /’,

h

Ohjetivo
Fonte: O autor.

. J

Obstaculo

Para se alcancar os efeitos desejados pela aplicacdo da injecéo

CR1, foram levantados trés objetivos que podem ser resumidos em: Evoluir a

ferramenta digital, SCIPWEB; identificar os clientes;

especificar seus dados de interesse.

ajudar os clientes a

Para esses objetivos foram identificados trés obstaculos: cultura

organizacional; falta de militares com proficiéncia no uso de tecnologia;

entender a necessidade do cliente.
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Figura 28: Aplicacéo da arvore de pré-requisitos injecao — PR.
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N J
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Fonte: O autor.

Para se alcancar os efeitos desejados pela aplicacdo da injecéo
PR, foram levantados trés objetivos que podem ser resumidos em: redefinir as
atribuicdes dos oficiais, para que ndo ocorra sobrecarga novamente; redistribuir
os militares da escala no expediente, nas funcbes que vao ajudar a eliminar o
servico acumulado e colocar a praca para realizar pericia de incéndio correndo

de uma escala fixa do expediente.

Para esses objetivos foram identificados dois obstaculos: cultura
organizacional; necessidade de postos de trabalho: cadeira, mesa,

computador.
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4.3.4.2 Arvore de transicdo (AT)

A resposta a pergunta: Como causar a mudanca? Sera

evidenciada por meio da ferramenta do processo de raciocinio da TOC, Arvore
de Transicdo, que vai evidenciar as acdes necessarias para se atingir o
objetivo intermediario da Arvore de pré-requisitos.

Figura 29: Aplicacdo da arvore de transicao para o primeiro objetivo

-
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Fonte: O autor.

Para se alcancar a transicdo da realidade atual para a realidade
futura/objetivo, faz-se necessaria uma mudanca em etapas, que é apresentada
no, Apéndice A - Plano de A¢do 5W2H.

Serdo necessarios muita coragem e conhecimento para enfrentar

a cultura organizacional: medo de perda de poder por parte dos oficiais e
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resisténcia para assumir novas responsabilidades por parte das pragas. Logo,
sera necessario um trabalho de conscientizacdo; mudanca de normas;
alteracdo do indicador institucional, treinamento e desenvolvimento de novas
habilidades junto ao corpo técnico e criacdo de uma ferramenta digital eficiente
para coleta de dados direto do cenario do sinistro por meio do Comandante do
Socorro.

4.4 Discussao

4.4.1 Estudo dos objetivos especificos

Foi realizada uma pesquisa bibliografica e documental que, aliada
a pesquisa de campo e entrevista, contribuiram para a aplicacdo da Analise da
Causa Raiz e da Teoria das Restricdes, e por conseguinte para o cumprimento

dos objetivos especificos e objetivo geral.

O primeiro objetivo especifico: Verificar a importancia da DINVI
para a prevencdo de incéndios por meio da legislagdo, doutrina e

manuais.

Esse objetivo foi cumprido pela revisdo de literatura, itens de 2.1
até 2.2.9, onde pode-se destacar: que € funcdo da DINVI coletar dados para
todos os entes que por ventura se ligam ao cenario do sinistro e que, portanto,
possam ter interesse nos dados para fomentar melhorias em seus processos.
JA para a instituicAo esta coleta visa melhorar o ciclo operacional. Foi
levantado, ainda, que executa um servico de carater operacional, porém nao
emergencial, sendo que o plano de preparo obriga a fase de investigacdo a
incorporar toda as atividades operacionais e ndo somente 0s cenarios de
incéndios e explosdo, de forma que néo limita a investigacdo a descobrir a
causa do sinistro. Para finalizar a argumentacdo sobre a importancia da DINVI,
consta como objetivo estratégico, afeto a DINVI, ampliar a seguranca publica

por meio de acdes preventivas contra incéndios e incidentes.

A atribuicdo da DINVI define os seus produtos: relatorio de

retroalimentacao, com fim na prevencéo, e campanhas de prevencgao.
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O segundo objetivo especifico: ldentificar as dificuldades
encontradas no processo de retroalimentacdo e na gestado da qualidade
da DINVI.

Este objetivo foi cumprido nos itens 2.5.2.

O terceiro objetivo especifico: Levantar os problemas da DINVI
que ja foram mapeados e identificados por outros trabalhos monogréficos
do CAEO;

Este objetivo foi cumprido no item 4.3.1, figura 21.

O quarto objetivo especifico: Apresentar a Teoria das
Restric6es e seu Processo de Raciocinio como método de identificagao,

andlise e solucéo de problemas, dada a proposta da pesquisa;
Este objetivo foi cumprido no item 2.8.

O quinto objetivo especifico: Aplicar os Métodos de Anédlise de
Solucéo de Problemas: Analise de Causa Raiz - ACR, 5 porqués e a Teoria

das Restricdes — TOC, Processo de Raciocinio.
Este objetivo foi cumprido nos itens 4.2 e 4.3.

4.4.2 Estudo das questdes norteadoras

A primeira questao: O que mudar? Foi respondida no item 4.3.2.

A segunda questdo: Para o que mudar? Foi respondida no item
4.3.3.

A terceira questdao: Como uma redefinicdo nas atribui¢cdes do
Técnico de Investigacdo de Incéndios podera ajudar a sanar as
dificuldades encontradas na execucg¢éo do servico de investigagdo e na
retroalimentacéao e prevencao do CBMDF? Foi respondida na figura 23, 24 e
25, Diagrama de resolucdo de conflitos CR1, CR2 e PR, cujas injecdes

aplicadas levaram a Arvore de Realidade Futura, figura 26.
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A quarta questdo: A formacdo do Técnico de Investigagcdo de
Incéndio o habilita a realizar uma pericia, por meio de um laudo

simplificado, em cenarios de incéndios com menor complexidade?

No item 2.3, temos como objetivos do CTINVI capacitar o aluno
para realizar o preenchimento adequado dos documentos de acordos com

cada tipo de pericia em incéndio.

Ainda, no item 2.3, temos 0s conhecimentos, habilidades e atitudes que séo
desenvolvidas durante o Curso de Técnico de Investigacao:

COMPETENCIAS/ CONHECIMENTOS

o Definir a edificagdo conforme o SCIP;

¢ Definir zona de origem, foco inicial e objeto causador;

o Definir o método dedutivo e indutivo aplicado a pericia;

e Conceituar padrbes de queima,;

o Definir elementos da dinamica do fogo.
HABILIDADES
e |dentificar a zona de origem;

o |dentificar padrdes de queima.
(CBMDF, 2020b, p. 36, grifo nosso).

Contudo, a Portaria n°® 13/2011, no Art. 6° estabelece que a
funcdo de perito € privativa do Oficial da ativa do CBMDF possuidor do CPI, e
segue afirmando que compete ao perito elaborar laudo pericial, organizando
provas e determinando as causas. Desta forma, ndo serd possivel o
aproveitamento das pracas com CTINVI para realizacado de pericias de baixa

complexidade.

Provou-se nesta pesquisa que a praca da DINVI deve ser
autorizada a fazer o Curso de Pericia de Incéndio para assumir a escala de
perito correndo do expediente. A praca treinada vai realizar laudo pericial nos
incéndios de baixa complexidade. O preenchimento do Relatorio de Incéndio
sera de responsabilidade do Comandante do Socorro, que recebera

treinamento pelos militares da DINVI.

A quinta questdo: Como fazer para que a sobrecarga que hoje
esta sobre o Oficial Perito ndo seja repassada a Praca Perito?

Primeiramente, as pracas ndo acumulam outros servigos tal como
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ocorre com os Oficiais. Apds a correcdo na estrutura organizacional da DINVI,
o expediente recebera parte dos militares que estavam na escala operacional.
Isso garante que as Pracas Peritos ndo sejam sobrecarregadas. Contudo, a
blindagem deve vir, também, por meio das normas que serdo adaptadas para
controlar a nova estrutura organizacional, evitando, assim, esse efeito

indesejavel

A portaria deve prever dedicacdo exclusiva para as pracas e
oficiais na escala de perito, mesmo estes estando no expediente administrativo.
Eles ndo devem concorrer a outras escalas, nem estarem sujeitos a outros

servicos, tais como: sindicancia, IPM, etc.
A sexta questdo: Como seré o Relatorio de Incéndio?

O Relatério de Incéndio deve ser objetivo na sua maioria, a
menos que o cliente queira alguma outra informagéo especifica, como foto,
desenho e ou localizacdo etc...; deve ser elaborado, definindo os dados a
serem coletados, com participacao dos clientes; deve ser modelado para coleta
de dados levando em consideracdo a natureza da ocorréncia, visto que,
inicialmente, para cada tipo de ocorréncia, havera um possivel cliente; deve ser
adaptavel a necessidade dos clientes, ou seja, deve permitir a inclusao de
variaveis; deve ser digital, sempre que possivel, de forma a permitir o seu
preenchimento no local do sinistro, evitando retrabalho. O programa onde o
Relatério de Incéndio ter4 seu banco de dados devera permitir a geragdo de
relatérios de forma individualizada, ou seja, serdo montados a partir da
necessidade do cliente, deve conseguir relacionar os dados procurando por

padrées e emitindo alertas

Deve ser de facil preenchimento pelo Comandante do Socorro. A
ideia € coletar dados, sem gerar retrabalho, e com baixo custo e alta eficiéncia,
visto que o CBMDF ja esta no local do sinistro.

O Relatério de Incéndio serd preenchido para todas as
ocorréncias pelo Comandante do Socorro e caso tenha mais de uma unidade
no mesmo evento, sera redigido mais de um Relatorio de Incéndio, pois podera

haver dados de interesse, a serem coletados, das respectivas OBM. Logo,
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cada unidade vai preencher um Relatério de Incéndio contendo os dados do

seu cliente, sua propria unidade, administracédo regional da sua regiéo etc

A DINVI deve poder reconhecer os Relatérios de Incéndios,
relativos a uma mesma ocorréncia, de forma a junta-los em um Unico evento,
de forma que ndo tenha duplicidade. Isso ndo serd dificil pois a ferramenta

tecnologica podera fazer isso de forma automatica.
A sétima questao: Quais os dados serdo coletados?

Quem define os dados de interesse séo os clientes, pois os dados
estdo intimamente ligados a sua necessidade, aos seus processos, e com seus

objetivos, conforme definido nos itens 2.5.1.

A DINVI é um cliente natural do seu préprio processo. Logo,
varios dados serdo definidos e coletados para a propria DINVI, permitindo que
esta melhore seus processos e produtos. Assim, alguns dados serdo comuns a

todos os laudos e Relatérios de Incéndios.

Este trabalho propde a criacdo de um controle a ser criado para
cada dado incluido no Relatério de Incéndio ou no laudo Pericial, que possa ser
visualizado na hora da coleta caso o militar tenha duvidas do motivo da coleta e
do publico alvo. Assim, este controle deve conter, para cada dado a ser
coletado, a informacéo do cliente a quem esse dado interessa e a motivacéo
para sua coleta e como o dado sera utilizado pelo cliente. Isso fard com que
sejam colhidos apenas os dados uteis, aumentara a eficiéncia e ira motivar o
Bombeiro responsavel pela coleta, pois esse vai entender o que esta sendo
feito e o motivo, diminuindo a rejeicdo pelo servico que sera imposto de forma a

levar a uma taxa menor de erro.

A oitava questdo: Quem podera classificar e quais os critérios
serdo utilizados para classificacdo das pericias, de baixa, média e alta

complexidade?

As ocorréncias ndo vao precisar ser classificas em trés niveis,
basta classificar em baixa complexidade e alta complexidade, conforme

descrito no item 1.6, podendo, ainda, a Praca Perito reclassificar a ocorréncia
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caso ela necessite da ajuda do Oficial, lembrando que caberd ao Oficial

confirmar ou ndo a reclassificacéo.

A subordinacdo entre os peritos sera propria do cargo e funcéo

militar, podendo o Oficial mais antigo avocar as pericias que julgar necessario.
A nona questdo: Qual o novo papel do Oficial Perito?

Gestao dos processos. Cabe aos oficiais criar as condi¢des para
qgue as melhorias acontecam e que ocorra a implementacdo do plano de acéo
proposto neste trabalho, apéndice A. E que também possibilite a DINVI
alcancar a sua importancia dentro do CBMDF de forma eficiente e com baixo

custo, aproveitando 0s recursos ja existentes.

A decima questdo: Como causar a mudanca? Foi respondida no
item 4.3.4.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Os dados levantados pela pesquisa bibliografica e pesquisa de
campo permitem afirmar que varios Efeitos Indesejaveis que, hoje, persistem
na DINVI, ja foram mapeados ao longo do tempo, a certeza de que tratamentos
ja foram aplicados, mesmo que de forma intuitiva, e a persisténcia desses

efeitos nos dao a certeza de que o Problema Raiz, ainda, nao foi tratado.

Neste sentido, este trabalho vem complementar os trabalhos de
todos os oficiais que dedicaram seu tempo para levantar os dados aqui
apresentados. No sentido de unir estes conhecimentos, para aplicacdo das
ferramentas propostas: ACR e TOC, que se mostraram capazes de identificar o

real problema a ser tratado, garantindo que a cura nao sera pior que a doenca.

A confirmacao légica de que a substituicdo do Oficial Perito pelo
Técnico de Investigacdo, nas ocorréncias de baixa complexidade, é a melhor
solucdo, vem da analise de custo da DINVI (Efeito Indesejavel da Arvore de
Realidade Atual), somada ao histérico de alteracdes no modal da escala de
Oficial Perito, conforme demonstrado no item 4.1.3, fato que vem acarretando,

a varios anos, um ciclo de perda de doutrina.

O Distrito Federal tem uma caracteristica que o distingue de
outros estados. Sua area de atuacdo € pequena e permite a concentracao do
servico pericial em uma Unica Diretoria. Isso faz com que nossa equipe de
peritos consiga atender todas as regifes do DF de forma rapida. Desta forma, a
utilizacdo da figura do Investigador, que seria um militar avancado nas
unidades, ndo se mostrou vantajosa. Este trabalho buscou proposicdes viaveis,
sob medida, para realidade atual da DINVI e dos recursos disponiveis, sendo,

portanto, aplicavel ao caso real.

Espera-se que a aplicagdo dos resultados deste trabalho no
servico pericial permita o inicio de um ciclo virtuoso na DINVI de forma a se
criar um servico eficiente e de baixo custo, capaz de ser reproduzido, com
ajuda do CBMDF, em outros estados, realizando assim um objetivo antigo da

DINVI de ser referéncia em prevencéo de incéndio no Brasil.



95

Cumpre ressaltar ainda que, mesmo diante dos dados coletados,
pode-se perceber que a DINVI tem um pessoal comprometido com o trabalho e
que a aplicacdo de um Plano de acdo, de forma a canalizar os esfor¢cos no
sentido correto, podera eliminar as restricbes, conforme foi visto na Arvore de
Realidade Futura. Cumpre ressaltar, também, que o produto oferecido pela
DINVI, embora possa ser aperfeicoado, apresenta um alto grau de esforgo. Por
fim, destaca-se que a DINVI executa um servico de alta relevancia, mas seus
produtos ndo se tornaram, ainda, importante para os seus clientes, seja ele o
CBMDF ou a populacao do Distrito Federal, necessitando corrigir o Problema
Raiz identificado o mais rapido possivel.
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6 RECOMENDACOES

Aplicar o Plano de acdo 5W2H constante do apéndice A deste

trabalho, onde se encontram todas as recomendacgdes de forma ordenada.

Identificar e eliminar todas as variaveis subjetivas dos processos
internos da DINVI.

Colocar um Oficial com experiéncia para realizar a revisao dos

laudos.

Estabelecer como meta para a DINVI investigar, por meio de
dados coletados, 100% das ocorréncias atendidas pelo CBMDF, conforme

previsdo do Plano de Preparo 2012.

As ocorréncias a serem atendidas pela Praca Perito serdo triadas

com base no Relatério de Incéndio preenchido pelo comandante do socorro.

As Pracas Perito vao correr em duplas, onde podem revezar a
responsabilidade pelo laudo, podendo, ainda, um revisar o laudo do outro,

sendo esta ferramenta ja disponivel no SCIPWEB.

Realizar um estudo para melhor definir os conceitos: Cenério de

Baixa Complexidade e Cenario de Alta Complexidade.
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APENDICES
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Fonte: O autor.
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APENDICE B - Memorandos

GOVERNMNO DO DISTRITO FEDERAL
CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DO DISTRITO FEDERAL
Centro de Estudos de Politica Estratégica e Doutrina

Curso de Altos Estudos para Oficiais

Memorando N2 7/2021 - CBMDF/CEPED/ALUNOS/CAEO Brasilia-DF, 19 de janeiro de 2021.

PARA: Diretor de Gest3ao de Pessoal

Solicito os bons préstimos de fornecer os dados abaixo a fim de subsidiar o
trabalho monografico a ser desenvolvido no Curso de Altos Estudos para
Oficiais - CAEO.

Com a finalidade de levantar a relacao custo beneficio da atividade de
pericia desenvolvida pela DINVI, solicito os seguintes dados para os ultimos
trés anos - 2018,2019,2020:

Gastos com Pessoal na DINVI;

Outros gastos realizados na DINVI que possam ser responsabilidade desta
diretoria;

Respeitosamente,

Documento assinado eletronicamente por WAGNER RIBEIRO PALHANO, Maj.
QOBM/Comb, matr. 1414792, Bombeiro(a) Militar, em 19/01/2021, as 08:19,
conforme art. 62 do Decreto n° 36.756, de 16 de setembro de 2015, publicado no
Diario Oficial do Distrito Federal n2 180, quinta-feira, 17 de setembro de 2015.
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GOVERND DD DISTRITO FEDERAL
CORPO DE BOMBEIRDS MILITAR DD DISTRITO FEDERAL

Dhiretoda de Gestio de Pessoal

Seclo de Pagamenio

Memorando N2 445/2021 - CBMDF/DIGEP/SEPAG Brasilia-DF, 27 de janeiro de 2021

Ao Senhor Cel QOBM/Comb. Diretor de Gestdo de Pessoal - DIGEP,

Em atencao ao Memorando Ne 7/2021 -
CBMDF/CEPED/ALUNQS/CAEOQ, informo a Vossa Senhoria que o gasto com
o efetivo lotado na Diretoria de Investigacao de Incéndio a titulo de folha
de pagamento entre os anos de 2018 a 2020 foi na monta de RS
20.392.882,21 (vinte milhdes trezentos e noventa e dois mil oitocentos e
oitenta e dois reais e vinte e um centavos), dispéndio este efetivado nos
referidos anos da seguinte forma:

Ano de 2018RS 7.090.902,17 (sete milhdes noventa
mil novecentos e dois reais e dezessete centavos).

Ano de 2019 RS 7.145.863,80 (sete milhdes cento e quarenta
e cinco mil oitocentos e sessenta e trés reais e oitenta centavos).

Ano de 2020 RS 6.156.116,24 (seis milhdes cento e cinquenta
e seis mil cento e dezesseis reais e vinte e quatro centavos).

Documento assinado eletronicamente por EDSON RIBEIRO DA COSTA, Cap.
QOBM/Intd., matr. 1403320, Chefe da Se¢do de Pagamento, em exercicio, em
27/01/2021, as 17:08, conforme art. 62 do Decreto n° 36.756, de 16 de setembro de
2015, publicado no Diario Oficial do Distrito Federal n2 180, quinta-feira, 17 de
setembro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por ELCIO ALVES BARBOSA, Cel.
QOBM/Comb, matr. 1399957, Diretor(a) de Gestdo de Pessoal, em 27/01/2021, as
17:48, conforme art. 62 do Decreto n° 36.756, de 16 de setembro de 2015, publicado
no Diario Oficial do Distrito Federal n? 180, quinta-feira, 17 de setembro de 2015.
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GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL
CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DO DISTRITO FEDERAL

Centro de Estudos de Politica Estratégica e Doutrina

Curso de Altos Estudos para Oficiais

Memorando N2 8/2021 - CBMDF/CEPED/ALUNOS/CAEQ Brasilia-DF, 19 de janeiro de 2021.

PARA: Diretor da DIMAT

Solicito os bons préstimos de fornecer os dados abaixo a fim de subsidiar o
trabalho monografico a ser desenvolvido no Curso de Altos Estudos para
Oficiais - CAEO.

Com a finalidade de levantar a relacao custo beneficio da atividade de
pericia desenvolvida pela DINVI, solicito os seguintes dados para os ultimos
trés anos - 2018,2019,2020:

Gastos com limpeza;

Outros gastos realizados com a DINVI que possam ser realizados por esse
setor;

Respeitosamente,

Documento assinado eletronicamente por WAGNER RIBEIRO PALHANO, Maj.
QOBM/Comb, matr. 1414792, Bombeiro(a) Militar, em 19/01/2021, as 08:33,
conforme art. 62 do Decreto n° 36.756, de 16 de setembro de 2015, publicado no
Didrio Oficial do Distrito Federal n2 180, quinta-feira, 17 de setembro de 2015.
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GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL
CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DO DISTRITO FEDERAL

Secdo de Comando e Servigos

Subsecdo de Patriménio

Memaorando N2 7/2021 - CBMDF/AIGER/SUPAT Brasilia-DF, 20 de janeiro de 2021.

PARA: o Senhor Major WAGNER RIBEIRO PALHANO, Maj. QOBM/Comb.

Em resposta ao Memorando 8 (54397876), informo que o
custo com o servico de limpeza e manutencdo, objeto do contrato
38/2017, é de RS 288.067,55 (duzentos e oitenta e oito mil, sessenta e sete
reais e cinquenta e cinco centavos) conforme descriminagao em planilha
anexa (54550226).

Atenciosamente,

Comissao Executora do Contrato.

Documento assinado eletronicamente por VALTERIO ASCENSO GOMES, 22 Ten.
QOBM/Intd., matr. 1404177, Bombeiro(a) Militar, em 20/01/2021, as 18:13,
conforme art. 62 do Decreto n° 36.756, de 16 de setembro de 2015, publicado no
Didrio Oficial do Distrito Federal n2 180, quinta-feira, 17 de setembro de 2015.


https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=62441902&id_procedimento_atual=62441804&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110006115&infra_hash=ae7dab67101ef75b6e602fadb1bdd2ae52f271036b4855728d82643f3f64ba23
https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=62609892&id_procedimento_atual=62441804&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110006115&infra_hash=6508fc93bb8e6ea90978b346968dbf379e1c60fa57b78624234f2e4eb89131de
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GOVERNMNO DO DISTRITO FEDERAL
CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DO DISTRITO FEDERAL
Centro de Estudos de Politica Estratégica & Doutrina

Curso de Altos Estudos para Oficiais

Memorando N2 22/2021 - CBMDF/CEPED/ALUNOS/CAEO  Brasilia-DF, 04 de fevereiro de 2021.

Assunto: Solicitacdo de dados estatisticos.
Ao Sr Cel QOBM/Comb. Diretor da DINVI

Solicito os bons préstimos de fornecer os dados estatisticos, abaixo
relacionados, com a finalidade de subsidiar o trabalho monografico do Curso
de Altos Curso de Altos Estudos para Oficiais -CAEO.

Gostaria de saber quais os 10 tipos de incéndios néo intencionais com maior
recorréncia. Gostaria, ainda, de saber a frequéncia destes incéndios a cada ano
durante os ultimos 5 anos.

A necessidade de se confirmar ou excluir os incéndios listados abaixo como
sendo 0s10 mais recorrentes:  coifa; fritadeira; multiplicador de
tomadas; sobrecarga; florestal acidental por queima de lixo; florestal acidental
por limpeza de area utilizando fogo; exaustor de cozinha... entre outros que
possam ter maior recorréncia.

Gostaria, ainda, que fosse informado as campanhas e ou acOes
de prevencdes realizadas pela DINVI, durante os Gltimos 5 anos, informando
0 ano gque a mesma foi realizada, para se evitar a recorréncia dos sinistros de
maior frequéncia, mostrando ainda, se possivel, a efetividade destas
campanhas ao longo do tempo, caso a efetividade da acdo tenham sido
medida e ou acompanhada.

Respeitosamente,

Atenciosamente,

Documento assinado eletronicamente por WAGNER RIBEIRO PALHANO, Maj.
QOBM/Comb, matr. 1414792, Bombeiro(a) Militar, em 04/02/2021, as 17:57,
conforme art. 62 do Decreto n°® 36.756, de 16 de setembro de 2015, publicado no
Diario Oficial do Distrito Federal n2 180, quinta-feira, 17 de setembro de 2015.
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GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL
CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DO DISTRITO FEDERAL

Diretoria de Investigagdo de Incéndio

Secdo de Investigacao

Memorando N2 38/2021 - CBMDF/DINVI/NINPI/SEINV Brasilia-DF, 10 de fevereiro de 2021.

PARA: Sr. Ten-Cel QOBM/Comb. Diretor de Investiga¢do de Incéndio

Em atencdo ao Despacho N° 55596683, que solicita
providencias quanto ao memorando 22 (55529704), informo:

Gostaria de saber quais os 10 tipos de incéndios nao
intencionais com maior recorréncia. Gostaria, ainda, de saber a
frequéncia deste incéndio a cada ano durante os ultimos 5 anos.

R: A SEINV, por meio do SISPIN, ainda nao faz compilacao da
informacao "tipo de incéndios".

As campanhas desenvolvidas na DINVI nos ultimos 5 anos:

2.1 - Campanha 2018

a - Incéndio em Ventiladores - flyer postado no site do
CBMDF;

b - incéndio em T's e extensdes - flyer postado no site do
CBMDF.

2.2- Campanha 2020

c - Incéndios causados por alcool em gel - feito estudo técnico
pelo laboratério da DINVI para comprovar a veracidade da acao do calor
extremo no interior de um veiculo. Recursos: flyer, revista cientifica, arte
digital para instagram (infograficos);

d - Vazamento de GLP e central de GLP e uso correto dos
equipamentos.Recursos: arte digital para instagram (infograficos) e fotos
de incéndios reais, video educativo ;

e - Incéndios causados por velas. Recursos: flyer, arte digital
para instagram (infograficos e fotos), video educativo;

f - Incéndios causados por tomadas e extensdes. Recursos:
flyer, arte digital para instagram (infograficos e fotos);
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g - Incéndios causados por uso de fésforos. Recursos: arte
digital para instagram (infograficos e fotos), video educativo sobre o uso de
fosforos e isqueiros;

h - Incéndios em embarca¢des. Recursos: arte digital para
instagram (infograficos e fotos), video e panfletagem in loco (marina - lago
Paranoad);

i - Choque elétrico - uso de tomadas e do Dispositivo DR como
forma de preven¢ao de incéndios. Recursos: arte digital para instagram
(infograficos e fotos), video educativo rede elétrica;

j - Perigo de criancas e o fogo. Recursos: arte digital;

k - Incéndios causados por ferro de passar roupas. Recursos:
arte digital para instagram;

| - Incéndios florestais. Recursos: arte digital para instagram;

m - Prevenc¢ao de incéndios domésticos e causas de incéndios
residenciais. Recursos: video educativo;

n - Medidas e cuidados no pds-incéndio. Recursos: video

educativo;

o - Incéndios em panelas. Recursos: video educativo;

p - Compartimentacdo de incéndios. Recursos: video
educativo;

g - Video em libras da Campanha incéndio causado por alcool
em gel;

r - Incéndios em veiculos causados por carregador veicular.
Recursos: arte digital para instagram e infograficos, video educativo;

s - Incéndios em veiculos. Recursos: video educativo;

A necessidade de se confirmar ou excluir
os incéndios listados abaixo como sendo o0s10 mais recorrentes:
coifa; fritadeira; multiplicador de tomadas; sobrecarga; florestal
acidental por queima de lixo; florestal acidental por limpeza de area
utilizando fogo; exaustor de cozinha... entre outros que possam ter maior
recorréncia.
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3). Ressalta-se que coifa, fritadeira, multiplicador de tomada e
exaustor de cozinha sdao equipamentos envolvidos no incéndio; queima de
lixo e limpeza de drea s3ao fatores humanos associados aos incéndios; e
sobrecarga é uma forma de surgimento do incéndio. A SEINV, por meio do
SISPIN, ainda nao faz compilagao dessas informacgdes, sendo inseridas
textualmente no laudo de acordo com necessidade do perito.

Atenciosamente,

Documento assinado eletronicamente por PABLO FEDERICO BAIGORRI, Cap.
QOBM/Comb, matr. 1909328, Chefe da Sec¢do de Investigacdo do Ntcleo de
Investigagdo e Pericia de Incéndio, em 17/02/2021, as 17:04, conforme art. 62 do
Decreto n°® 36.756, de 16 de setembro de 2015, publicado no Diario Oficial do Distrito
Federal n2 180, quinta-feira, 17 de setembro de 2015.
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GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL
CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DO DISTRITO FEDERAL

Centro de Estudos de Politica Estratégica & Doutrina

Curso de Altos Estudos para Oficiais

Memorando N2 5/2021 - Brasilia-DF, 18 de janeiro de
CBMDF/CEPED/ALUNOS/CAEO 2021.

PARA: Diretor da DINVI

Solicito os bons préstimos de fornecer os dados abaixo a fim de subsidiar o
trabalho monografico a ser desenvolvido no Curso de Altos Estudos para
Oficiais - CAEO.

Com a finalidade de levantar a relacao custo beneficio da atividade de
pericia desenvolvida pela DINVI, solicito os seguintes dados para os ultimos
trés anos - 2018,2019,2020:

Gastos com agua:
Gastos com luz:

Gastos com gasolina:
Gastos com pessoal:
Gastos com laboratérios:

Outros gastos:

Solicito, ainda, as informacdes abaixo, também para os ultimos trés anos -
2018,2019,2020:

Quantidade de laudos realizados?

Quantidade de laudos ndo realizados?

Quantidade de laudos requisitados por particulares?
Quantidade de laudos requisitados pela justica?

Quantidade de laudos requisitados por seguradoras?
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Quantidade de laudos, cujos peritos solicitaram algum tipo de exame dos
laboratdrios?

Como variou o quantitativo de Oficiais habilitados, dentro da instituicao,
ao longo dos ultimos trés anos?

Dados da atualidade:

Gostaria que fosse informado quais os produtos que a DINVI produz
atualmente e para quem?

Quantos dados objetivos (campos objetivos) sdao colhidos pelo perito e
lancados no laudo atualmente?

Existe algum servico, particular ou publico, interno a corporacao ou fora da
instituicdo que requer o laudo pericial da DINVI como obrigatério para o
prosseguimento de alguma atividade?

Respeitosamente,

Documento assinado eletronicamente por WAGNER RIBEIRO PALHANO, Maj.
QOBM/Comb, matr. 1414792, Bombeiro(a) Militar, em 18/01/2021, as 14:13,
conforme art. 62 do Decreto n° 36.756, de 16 de setembro de 2015, publicado no
Didrio Oficial do Distrito Federal n2 180, quinta-feira, 17 de setembro de 2015.
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GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL
CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DO DISTRITO FEDERAL
Diretoria de Investigacdo de Incéndio

Secdo de Investigacdo

Memeorando N2 15/2021 - CBMDF/DINVI/NINPI/SEINV Brasilia-DF, 19 de janeiro de 2021.

PARA:

Em atencdo ao despacho CBMDF/DINVI/SEAAD 54382407,
gue solicita providéncias quanto ao memorando 15 (54446984), informo
guanto as questodes:

01). Com a finalidade de levantar a relagao custo beneficio da atividade de
pericia desenvolvida pela DINVI, solicito os seguintes dados para os ultimos
trés anos - 2018,2019,2020:

Gastos com agua, Gastos com luz, Gastos com gasolina, Gastos com
pessoal e outros gastos:

R: A DINVI ndo dispde dessas informacgdes.

Gastos com laboratorios:

Gas_to_s £m Tipos Valor
aquisicoes
2018 Né&o foram encontradas aquisi¢Oes para 00000

0 laboratorio da DINVI.
2019 Aquisicao porta de vidro temperado. 2.380,00

Aquisicao de equipamentos: balanga,

2020 freezer, forno e EGA.

44.920,00

02). Solicito, ainda, as informacdes abaixo, também para os ultimos trés
anos - 2018,2019,2020:

Quantidade de laudos realizados? Quantidade de relatdrios produzidos?

ANO LAUDO RELATORIO TOTAL
2018 349 197 546
2019 442 261 709
2020 382 406 792

TOTAL 1173 864 2047
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03) Quantidade de laudos requisitados?

laudos requisitados no ano

Interessados 2020
Justica 13
Auditoria de 07
empresas

Orgéos Publicos 07
Policia militar, civil

ou federal 07
Particular 21
Seguro 71
Total 126

Obs.: Os anos de 2018 e 2019 os dados estao prejudicados pelo motivo de
nao estarem de forma digital.

06) Quantidade de laudos, cujos peritos solicitaram algum tipo de exame
dos laboratérios?

ANO Laudos produzidos pelo

LABEL
2018 72
2019 88
2020 105

07). Como variou o quantitativo de Oficiais habilitados, dentro da
instituicdo, ao longo dos ultimos trés anos?

R: A DINVI nao dispde dessa informacao, porém nos ultimos 3 anos, foi
realizado o CPI no ano de 2018 com formacao de 6 peritos.
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Dados da atualidade:

08). Gostaria que fosse informado quais os produtos que a DINVI produz
atualmente e para quem?

Produtos Produto direcionado

Retroalimentacéo do sistema CBMDF e
interessados ( conforme pergunta 03),

direcionada a populacdo em geral, por
Campanhas educativas meios dos sistemas de comunicacdes
audiovisual, folders e meios digitais.

Laudo Pericial

Retroalimentacgéo do
sistema CBMDF

Pesquisas Retroalimentacéo do sistema CBMDF

CBMDF

09). Quantos dados objetivos (campos objetivos) sdao colhidos pelo perito e
lancados no laudo atualmente?

R: 3 campos para laudos e 20 para retroalimentacado (com possibilidade de
criacao de novos campos a vontade)

10). Existe algum servico, particular ou publico, interno a corporagao ou
fora da instituicao que requer o laudo pericial da DINVI como obrigatério
para o prosseguimento de alguma atividade?

A) Justica

B) Seguradoras

C) Detran

D) Policia civil e militar

E) Retroalimentacao

F) Org3os Publicos em geral

Atenciosamente,

Documento assinado eletronicamente por PABLO FEDERICO BAIGORRI, Cap.
QOBM/Comb, matr. 1909328, Chefe da Secdo de Investigacdo do Nticleo de
Investigagdo e Pericia de Incéndio, em 25/01/2021, as 14:01, conforme art. 62 do
Decreto n°® 36.756, de 16 de setembro de 2015, publicado no Diario Oficial do Distrito
Federal n2 180, quinta-feira, 17 de setembro de 2015.
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GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL
CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DO DISTRITO FEDERAL

Centro de Estudos de Politica Estratégica e Doutrina

Curso de Altos Estudos para Oficiais

Memorando N2 38/2020 - CBMDF/CEPED/ALUNOS/CAEQ Brasilia-DF, 04 de dezembro de 2020.

Assunto: Solicitacdo de dados estatisticos.

Ao Sr Cel QOBM/Comb. Comandante da DIREN

Solicito os bons préstimos de fornecer os dados estatisticos, abaixo
relacionados, com a finalidade de subsidiar o trabalho monografico do Curso
de Altos Estudos para Oficiais -CAEO.

Quantitativo de Oficiais que possuem o Curso de Pericia de Incéndio, sendo
importante que o quantitativo seja apresentado dividido por posto.

Solicito ainda, a ementa do Curso de Pericia de Incéndioe do Curso de
Teécnico de Investigacdo e a previsdo para realizacdo destes cursos nos
proximos 5 anos.

Respeitosamente,

Atenciosamente,

Documento assinado eletronicamente por WAGNER RIBEIRO PALHANO, Maj.
QOBM/Comb, matr. 1414792, Bombeiro(a) Militar, em 04/12/2020, as 09:31,
conforme art. 62 do Decreto n° 36.756, de 16 de setembro de 2015, publicado no
Didrio Oficial do Distrito Federal n2 180, quinta-feira, 17 de setembro de 2015.
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GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL
CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DO DISTRITO FEDERAL
Diretoria de Investigacdo de Incéndio

Subsecdo de Capacitacdo e Treinamento da Secdo de Capacitacdo,
Cooperacdo e Acervo

Memorando N2 1/2021 - CBMDF/DINVI/SECOA/SUCAT Brasilia-DF, 04 de janeiro de 2021.

Ao Sr. Ten Cel QOBM/Comb. Diretor de Investigacdo de Incéndio

Em resposta ao Despacho CBMDF/DINVI/SEAAD (52333379)
apresento a Relacao de todos os Oficiais Peritos que possuem o Curso de
pericia de Incéndio - CPIl, em anexo (53552805).

Informo-vos que a secao ndao possui a relacdo dos Peritos
divididos por posto atualizado, a relacdo contempla apenas o posto a
época do curso.

Os Cursos da DINVIforam reestruturados, conforme o
projetos pedagdgicos publicados em Boletim Geral, o de n2 221 de 26 de
novembro de 2020 (53554828) - CPl e o de n2 219 de 24 de novembro de
2020 ( 53555070) - CTINVI.

A previsao dos cursos para 2021 e 2022 esta contida no
memorando n? 125 (53354282).

Atenciosamente,

Documento assinado eletronicamente por LUIZ LEITE DA SILVA JUNIOR, Cap.
QOBM/Comb, matr. 1909317, Chefe da Subse¢do de Capacitagdo e Treinamento da
Secdo de Capacitagdo, Cooperacdo e Acervo do NINPI, em 04/01/2021, as 17:47,
conforme art. 62 do Decreto n° 36.756, de 16 de setembro de 2015, publicado no
Didrio Oficial do Distrito Federal n2 180, quinta-feira, 17 de setembro de 2015.
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APENDICE C - Questionario aplicado aos clientes da DINVI

1) O(a) senhor(a) foi bem atendido(a) pelos funcionérios da Diretoria de Investigacao de
Incéndio de CBMDF?

19 respostas

® Sim;
® Nio:

2) Foi a primeira vez que requereu um Laudo de Pericia junto ao CBMDF?

19 respostas

@ Sim, foi a primeira vez;
@ N3o, ja solicitei outras vezes;

3) Qual o motivo da solicitacdo do Laudo Pericial?

19 respostas

@ Exigéncia de seguradora;
@ Exigéncia Judicial;
@ Instrugcio de processo dentro de drgéo

publico;
A @ Para conhecimente préprio;
@ Retroalimentacdo do CBMDF;

@ Para comprovacéo de perda total junto
ao banco financiador
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4) Um relatério confeccionado pelo comandante do socorro, contendo os seguintes dados:
horario do sinistro, viaturas que compareceram ao local, endereco do sinistro, dados das
vitimas e um breve historico do ocorrido; atenderia a sua necessidade?

19 respostas

@ Sim, eu sd precisava de um documento
simples do CBMDF;

@ Nio, eu precisava do Laudo Pericial;

5) O laudo estava compreensivel?

19 respostas

® Sim;
@ FParcialmente;

@ Nao;

5) O laudo possuia todas as informacdes que vocé necessitava?

19 respostas

® Sim;
@ Parcialments;

© Nag;
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6) Qual o seu grau de satisfacdo com o Laudo Pericial do CBMDF?

19 respostas

20
15
10
5
0 (0%) 0 (0%) 1(5,3%)
) | 1
1 2 3 4 5

7) O cenario de incéndio foi periciado por outro érgao? (Policia Civil; Policia Federal;
seguradora etc....).

19 respostas

® Sim;
@ Nio;

8) Caso tenha ocorrida a pericia de outro érgao, houve alguma divergéncia entre esse laudo
e o Laudo Pericial do CBMDF?

19 respostas

® Sim;

® Nac;

@ N&o se aplica, ndo houve pericia de
outro érgdo;
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9) Esta € a primeira vez que vocé responde a um questionario de satisfac@o sobre a pericia
do CBMDF?

19 respostas

® Sim;
® Nio;

10) O érgdo aonde vocé trabalha teria interesse em realizar uma parceria junto aoc CBMDF,
para que a Pericia de Incéndio coletasse dados especificos, nos cenarios de Incéndio, de
forma a subsidiar algum processo de vocés?

19 respostas

® Sim;

@ Nio; neste momento ndo consigo
vislumbrar a necessidade de uma
parceria;

@ Nao se aplica;

1) Necessidade de dados e informacdes:

19 respostas

@ Eu solicitsi 0 Laudo, pois necessitava
das informacdes;

® Solicitei o Laudo por exigéncia de
terceiros;

68,4%
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2) Caso a motivacao tenha sido a exigéncia de terceiros, vocé poderia informar o 6rgéo e o contato
dessa empresa? (ex: SulAmérica Seguros, Elaine: 61-9861372xx). esse dado & de extrema
importancia.
7 respostas

Bradesco e Liberty

SulAmeérica Welder e Porto Seguro Francisco.

Casas Pernambucanas

Félio marine

Seguradora Youse / Adriana 61 992224906

Alianz Segquradora (14) 98147-0024

BB.seguros.

3) Produzir prova técnica (judicial efou criminal).

19 respostas

® Sim;
® NMao;
4) Apontar responsabilidades e culpas.
19 respostas
® Sim;
@ Nao;

@ N3o sei opinar;
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5) Avaliar desempenhos de instalacéeslequipamentos.

® Sim;

@ Nao;

@ Nao sei opinar;
42 1%

19 respostas

6) Orientar/revisar estratégia de fiscalizacao (andlise de projeto e vistoria).

19 respostas

® Sim;
@ Nzo, eu ndo fago analise de projeto
vistoria;
7) Informar pessoas sobre fatores de um determinado incéndio.
19 respostas
® Sim;

@ Nio;




8) Apontar causas do incéndio.

19 respostas

9) Subsidiar politicas publicas.

19 respostas

57,9%

10) Subsidiar tomadas de decisées de CMTs de quartéis.

19 respostas
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@ Sim, eu necessitava saber a causa do
sinistro.

@ Nio, a causa do sinistro ndo era a
informacdo mais importante;

@ Sim, eu necessitava saber a causou do
sinistro.

® Sim;
® Nio;
@ No sei opinar;

® Sim;
® Nio;
@ Nao sei opinar;
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11) Avaliar a resposta operacional dos CBMs.

19 respostas

® Sim;
@ Nio;
@ N3o sei opinar;

12) Revelar padroes e tendéncias, por meio de estatisticas.

19 respostas

® Sim;
@ Nio;
@ N&o sei opinar;

13) Fomentar revisdo de normas, procedimentos e até mesmo leis.

19 respostas

® Sim;
® Nio;
@ Nao seiopinar;

47 4%




14) Qual a nota vocé daria ao atendimento do CBMDF?

19 respostas

20
15
10
5
0 (t?%] 0 (I‘il%) 0 (cln%)
0
1 2 3

15) Qual a nota vocé daria a pericia do CBMDF?

19 respostas

20
15

10

0 [t?%] 0 (0%) 0 ((J:%)
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