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RESUMO

Os direitos da pessoa com deficiéncia tém sido tema de politicas publicas que buscam
valorizar e respeitar suas caracteristicas e especificidades. Os Estatutos da Pessoa
com Deficiéncia (EPCD), federal e distrital, pormenorizam as regras que deverao ser
observadas a garantia do exercicio dos direitos da pessoa com deficiéncia. A presente
pesquisa evidenciou a necessidade de acdes concretas para fornecer servigos
adequados e de qualidade para esse importante segmento populacional. Para um
melhor entendimento sobre os aspectos que envolvem o assunto, foi feita uma revisao
da literatura concentrada em normas, documentos e publicagdes disponiveis, as quais
abordaram de uma forma sistémica os direitos da pessoa com deficiéncia, as
determinagdes legais aos poderes publicos, e a estrutura normativa dos diversos
setores do CBMDF. Foram observadas, ainda, experiéncias de adequacgao outras
instituicbes e as orientagdes destas direcionadas aos demais 6rgdos publicos. Para
conhecer melhor os direitos e as necessidades da pessoa com deficiéncia e estudar
as medidas necessarias e viaveis que devem ser adotadas pelo CBMDF para a
adequacao de seu atendimento, foram realizadas entrevistas com liderangas das
entidades representativas, com o Secretario Extraordinario da Pessoa com Deficiéncia
do Governo do Distrito Federal e com autoridades do CBMDF. Apds a apresentagao
dos resultados e da discusséo, feita com a analise em conjunto da revisao de literatura
com as informagdes obtidas nas entrevistas realizadas, ficou evidenciado que a
pessoa com deficiéncia tem a necessidade e o direito a um atendimento acessivel,
prioritario e adequado no que se refere aos servigos prestados pelo CBMDF. As
medidas definidas como necessarias e viaveis para a adequacao do atendimento do
CBMDF sdo exatamente as que enfrentam as deficiéncias institucionais apontadas
como causas de suas principais inadequagdes, somadas as boas praticas e
experiéncias observadas em outras instituigdes. Assim, a corporacéo deve investir em
acdes diretamente relacionadas a efetivagao da prioridade do atendimento a pessoa
com deficiéncia, a capacitagéo tecnoldgica institucional, a formagao e capacitacéo de
seus recursos humanos e a criagdo de um programa institucional de adequacéo do
atendimento a pessoa com deficiéncia. A pesquisa apresenta, ainda, como produto,
uma proposta de instituigdo de um programa de adequacéo do atendimento a pessoa
com deficiéncia, em minuta de portaria, em conformidade com o Plano Estratégico do
CBMDF (PLANES) 2017-2024.

Palavras-chave: Adequacao. Atendimento. Deficiéncia. Estatuto. Medidas.
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1. INTRODUGCAO

Os temas de inclusdo da pessoa com deficiéncia e da acessibilidade
constituem uma das pautas primordiais que devem reger os debates no dmbito da
sociedade. A demanda de implementagao de politicas, programas e iniciativas
destinadas a promover os direitos e as garantias fundamentais da pessoa com

deficiéncia, tem sua origem na lei como resultado de legitimos anseios sociais.

Em 6 de julho de 2015, foi publicada a Lei Federal n.° 13.146, instituida
como o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia (EPCD), destinada a assegurar e a
promover, em condi¢des de igualdade, o exercicio dos direitos e das liberdades
fundamentais pela pessoa com deficiéncia (BRASIL, 2015).

No Distrito Federal, destaca-se a Lei Distrital n.° 6.637, publicada em 20 de
julho de 2020, que, instituida como o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia do Distrito
Federal, também estabelece orientacbes normativas que objetivam assegurar,
promover e proteger o exercicio, em condi¢cdes de equidade, de todos os direitos
humanos e fundamentais da pessoa com deficiéncia, visando a sua inclusdo social
e cidadania plena, efetiva e participativa (DISTRITO FEDERAL, 2020).

As referidas normas determinam ao poder publico a responsabilidade de
criar condicdes capazes de fazer com que as pessoas que enfrentam situagoes

desiguais consigam exercer seus direitos de maneiras equitativamente iguais.

E parte do processo democratico assegurar os direitos dessa importante
populagéo, na construgdo de uma sociedade que realmente valoriza a diversidade
humana. O Estado € ator preponderante na realizagdo desse ambiente participativo

e as instituigdes publicas tém papel essencial nessa transformacgao social.

E dever do Estado garantir condigcdo de vida digna a todos sem disting&o.
Contra essa afirmacao ndo ha questionamentos, porém quando o Estado nao
oferece condicdes de acessibilidade aqueles que precisam, instaura-se uma
situagao de vulnerabilidade (MILANEZI, 2017).

Diante de um cenario de aproximadamente 140 mil pessoas com
deficiéncia no Distrito Federal, constata-se que ha muito a se construir para que
esse coletivo usufrua plenamente seus direitos e garantias fundamentais, em
condigdes de igualdade social (CODEPLAN, 2018).
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O Corpo de Bombeiros Militar do Distrito Federal (CBMDF), materializado
como 6rgéo publico, posiciona-se no cenario como um agente ativo, o qual deve
atuar como efetivo promotor do exercicio dos direitos sociais, sendo dessa forma

um fomentador da cidadania.

Para Adriana Padula Jannuzzi et al. (2019, p.19):

O planejamento institucional aparece como uma das mais importantes
ferramentas a disposi¢éo das organizagbes. Consiste no ato de criar e
planejar, antecipadamente, uma acdo e desenvolver estratégias
programadas para alcangar determinado objetivo. Funciona como forma de
identificar um alvo especifico, com a intengao de organizar os recursos e
aplicar as melhores maneiras para atingi-lo (JANNUZZI, et al., 2019, p. 19).

Em observacdo aos objetivos do Plano Estratégico Institucional do
CBMDF (PLANES), para o ciclo 2017-2024 (CBMDF, 2017b), a pesquisa se
propds a definir as medidas, necessarias e viaveis, que devem ser adotadas pelo
CBMDF para a adequagao do atendimento a pessoa com deficiéncia, além de
sugerir alternativas que facilitem a tomada de decisao por parte dos gestores da
corporacao, com vistas a adogao de agdes que visem uma melhor prestagao de

servigos publicos aos mais vulneraveis.

Para um melhor entendimento sobre os aspectos que envolvem o
assunto, foi feita uma revisdo da literatura concentrada em normas, documentos
e publicagdes disponiveis, as quais abordaram de uma forma sistémica os
direitos da pessoa com deficiéncia, as determinagbes legais aos poderes
publicos, e a estrutura normativa dos diversos setores do CBMDF. Foram
observadas, ainda, experiéncias de adequacao outras instituicdes e as
orientagdes destas direcionadas aos demais 6rgaos publicos.

Para conhecer melhor os direitos e as necessidades da pessoa com
deficiéncia e estudar as medidas necessarias e viaveis que devem ser adotadas pelo
CBMDF para a adequacao de seu atendimento, foram realizadas entrevistas com
liderangas das entidades representativas, com o Secretario Extraordinario da Pessoa
com Deficiéncia do Governo do Distrito Federal e com autoridades do CBMDF-.

A presente pesquisa apresenta, ainda, uma proposta de instituicdo de um
programa de adequacéo do atendimento a pessoa com deficiéncia, em minuta

de portaria, como produto do trabalho realizado (2021, Apéndice C).



14

1.1.Definicao do Problema

O EPCD federal afirma, no art. 8°, que € dever do Estado assegurar a
pessoa com deficiéncia, com prioridade, a efetivagao dos direitos referentes a
vida, a acessibilidade, a comunicag¢ao, aos avancos cientificos e tecnologicos, a
dignidade, ao respeito, entre outros (BRASIL, 2015).

Conforme o art. 9°, inciso |, do EPCD federal, a pessoa com deficiéncia
tem direito a receber atendimento prioritario, sobretudo com a finalidade de

protecao e socorro em quaisquer circunstancias.

A citada norma determina, ainda, em seu art. 10, que compete ao poder
publico garantir a dignidade da pessoa com deficiéncia ao longo de toda a vida.
E continua, no paragrafo unico do mesmo artigo, que, em situagdes de risco,
emergéncia ou estado de calamidade publica, a pessoa com deficiéncia sera
considerada vulneravel, devendo o poder publico adotar medidas para sua
protecdo e seguranca (BRASIL, 2015).

O art. 93. do EPCD federal, determina, ainda, que na realizacdo de
inspecdes e de auditorias pelos 6rgaos de controle interno e externo, deve ser
observado o cumprimento da legislagao relativa a pessoa com deficiéncia e das
normas de acessibilidade vigentes (BRASIL, 2015).

O paragrafo unico do art. 2° do EPCD distrital determina que o Poder
Executivo do Distrito Federal se compromete a tomar as medidas necessarias,
tanto quanto permitir os recursos disponiveis, a fim de assegurar
progressivamente o pleno exercicio dos direitos da pessoa com deficiéncia
(DISTRITO FEDERAL, 2020).

Conforme o § 3°, do art. 8°, do EPCD distrital, cabe ao Distrito Federal, no
ambito de sua competéncia, criar o0s mecanismos necessarios para a efetiva
implantacdo e controle do atendimento prioritario determinado na referida lei
(DISTRITO FEDERAL, 2020).

Diante do exposto, surge a seguinte questao:

Quais sao as medidas, necessarias e viaveis, que devem ser adotadas

pelo CBMDF, para a adequagao do atendimento a pessoa com deficiéncia?
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1.2. Justificativa

Um estudo intitulado “Pessoas com Deficiéncia: perfil demografico,
emprego e deslocamento casa-trabalho (Retratos Sociais DF 2018)”, da
Companhia de Desenvolvimento e Planejamento do Distrito Federal
(CODEPLAN), mostra que o DF tinha 139.708 habitantes que possuiam algum
tipo de deficiéncia, o que equivalia a 4,8% da populagdo (CODEPLAN, 2018).

Individuos com deficiéncia naturalmente estdo mais expostos as
dificuldades associadas a sua condigdo pessoal, resultando em maior
necessidade de uso de servigos publicos para a manutencao de sua integridade
fisica e mental. Assim, a prestacado dos servigcos publicos deve ser adequada as
necessidades da pessoa com deficiéncia em todos os aspectos pessoais,

profissionais e institucionais envolvidos.

A implementacdo das acdes publicas necessarias pode ser facilitada
quando iniciada por pesquisa referente as situagdes enfrentadas pelo grupo a
qguem se destina, aos exemplos de situagdes enfrentadas em outras instituigdes,
ao contato direto com o grupo afetado, entre outros, para assim se conhecer as
demandas, dificuldades e opinides acerca do tema.

Conforme o § 2° e caput do art. 208 do EPCD distrital, o poder publico
deve promover e incentivar o desenvolvimento cientifico e a pesquisa voltados
para a melhoria da qualidade de vida, incentivando e apoiando a capacitagao
tecnolégica de instituicbes publicas para que produzam e oferegam
instrumentos, equipamentos, servigos e sistemas voltados para melhorar a
funcionalidade de pessoas com deficiéncia (DISTRITO FEDERAL, 2020).

Determinam, ainda, os arts. 209 e 210, § 1°, da mesma lei distrital, que o
poder publico deve adotar medidas de incentivo a producdo e ao
desenvolvimento cientifico e tecnoldgico voltado as ajudas técnicas, assim como
promover a difusao de tecnologias voltadas para ampliar o acesso as tecnologias
da informacdo e comunicagdo, e, especialmente, o emprego destas como
instrumento de superagao de limitagdes funcionais e de barreiras a comunicagéo
das pessoas com deficiéncia (DISTRITO FEDERAL, 2020).
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Dessa forma, a presente pesquisa pode fornecer ao CBMDF, e também a
outras instituicbes publicas e privadas, um melhor entendimento sobre as
medidas institucionais, necessarias e viaveis, que devem ser adotadas para a
adequacao do atendimento e da prestacéo de servigos a pessoa com deficiéncia,
promovendo-se assim a cidadania e o respeito aos direitos humanos de uma

maneira universal, nos diversos setores da sociedade.

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo Geral

Definir as medidas, necessarias e viaveis, que devem ser adotadas pelo
CBMDF para a adequagao do atendimento a pessoa com deficiéncia.

1.3.2. Objetivos Especificos

1.3.2.1. Objetivo Especifico 1
Discorrer sobre os direitos e as necessidades da pessoa com deficiéncia,
no que se refere aos servigos prestados pelo CBMDF.
1.3.2.2. Objetivo Especifico 2
Investigar as inadequagdes do atendimento do CBMDF, diante dos
direitos e das necessidades da pessoa com deficiéncia.
1.3.2.3. Objetivo Especifico 3

Identificar as medidas que se apresentam como necessarias, bem como
suas respectivas viabilidades institucionais de adogao, para a adequacao do
atendimento do CBMDF a pessoa com deficiéncia.
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1.4. Questoes

As questdes que guiaram a pesquisa estdo descritas abaixo:
a) Como estdo dispostos os direitos da pessoa com deficiéncia?

b) Na visao das liderangas das entidades representativas e do Secretario
Extraordinario da Pessoa com Deficiéncia do Governo do Distrito Federal, quais
as necessidades da pessoa com deficiéncia no que se refere ao atendimento do
CBMDF?

c) Qual a opinido das liderangas das entidades representativas e do
Secretario Extraordinario da Pessoa com Deficiéncia do Governo do Distrito
Federal sobre o atual atendimento do CBMDF a pessoa com deficiéncia?

d) Na viséo das liderangas das entidades representativas e do Secretario
Extraordinario da Pessoa com Deficiéncia do Governo do Distrito Federal, quais
as inadequagbes do atendimento do CBMDF, diante dos direitos e das
necessidades da pessoa com deficiéncia?

e) Na visdo das autoridades do CBMDF, quais as inadequagdes do
atendimento da corporacéo, diante dos direitos e das necessidades da pessoa

com deficiéncia?

f) Na percepgdo das liderangas das entidades representativas e do
Secretario Extraordinario da Pessoa com Deficiéncia do Governo do Distrito
Federal, quais as medidas que sao necessarias e que devem ser adotadas pelo
CBMDF para adequar o atendimento a pessoa com deficiéncia?

g) Na opinido das autoridades do CBMDF, quais as medidas que sdo
necessarias e que devem ser adotadas pela corporagcdo para adequar o

atendimento a pessoa com deficiéncia?

h) Na opinido das autoridades do CBMDF, como os diversos setores da
corporagdo podem contribuir institucionalmente para viabilizar as medidas
necessarias que devem ser adotadas para a adequacdo do atendimento a

pessoa com deficiéncia?

i) Como outras instituicdes estdo se adequando, diante dos direitos e das
necessidades da pessoa com deficiéncia?
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1.5.Definicao de Termos

Acessibilidade - Possibilidade e condigao de alcance para utilizagao, com
seguranca e autonomia, de espagos, mobiliarios, equipamentos urbanos,
edificagdes, transportes, informagédo e comunicacgéo, inclusive seus sistemas e
tecnologias, bem como de outros servigos e instalagdes abertos ao publico, de
uso publico ou privados de uso coletivo, tanto na zona urbana como na rural, por

pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida (BRASIL, 2015).

Barreiras - Qualquer entrave, obstaculo, atitude ou comportamento que
limite ou impeca a participacéo social da pessoa, bem como o gozo, a frui¢cdo e
o exercicio de seus direitos a acessibilidade, a liberdade de movimento e de

expressao, a comunicagcdo, ao acesso a informacdo, a compreensdo, a

circulagdo com segurancga, entre outros (BRASIL, 2015).

Comunicagédo - Forma de interagdo dos cidadaos que abrange, entre
outras opgdes, as linguas, inclusive a Lingua Brasileira de Sinais (Libras), a
visualizacdo de textos, o Braille, o sistema de sinalizagdo ou de comunicagao
tatil, os caracteres ampliados, os dispositivos multimidia, assim como a
linguagem simples, escrita e oral, os sistemas auditivos e os meios de voz
digitalizados e os modos, meios e formatos aumentativos e alternativos de
comunicagao, incluindo as tecnologias da informacdo e das comunicagdes
(BRASIL, 2015).

Ocorréncia - Todo evento que demanda o empenho de recursos humanos
e materiais do CBMDF para minimizacédo ou eliminacdo de danos materiais e
humanos (CBMDF, 2020b).
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2. REVISAO DE LITERATURA

2.1.A Dignidade da Pessoa Humana

Consagrada expressamente no inciso Ill do art. 1.° da Constituigdo da
Republica Federativa do Brasil de 1988 (CFRB/88), da dignidade da pessoa
humana emanam-se principios, direitos e garantias fundamentais

indistintamente a todos junto ao Estado brasileiro (BRASIL, 1988).

A dignidade da pessoa humana € considerada por Novelino (2020, p. 293)
como o “valor constitucional supremo, (...) sendo que na relagéo entre o individuo

e o Estado deve haver sempre uma presuncgao a favor do ser humano”.
Novelino (2020, p. 294) lembra que:

A dignidade, em si, ndo é um direito, mas uma qualidade intrinseca a
todo ser humano, independentemente de sua origem, sexo, idade,
condic¢ao social ou qualquer outro requisito. A sua consagragao como
fundamento do Estado brasileiro néo significa, portanto, a atribuicdo de
dignidade as pessoas, mas sim a imposi¢édo aos poderes publicos dos
deveres de respeito, protecdo e promocado dos meios necessarios a
uma vida digna. O dever de respeito impede a realizagéo de atividades
e condutas atentatérias a dignidade humana (“obrigagdo de
abstengao”). (...) O dever de protegdo exige uma agdo positiva dos
poderes publicos na defesa da dignidade contra qualquer espécie de
violagao, inclusive por parte de terceiros. (...) O dever de promogao
impbe a adocdo de medidas que possibilitem o acesso aos bens e
utilidades indispensaveis a uma vida digna. Ligado a igualdade
material, exige uma atuacao positiva dos poderes publicos, no sentido
de fornecer prestagdes materiais (saude, educagdo, seguranga
publica, assisténcia social, etc.) e juridicas (elaboragdo de leis,
assisténcia judiciaria, etc.). (NOVELINO, 2020, p. 294)

Jurgen Habermas (2010 apud NOVELINO, 2020, p. 297) diz que:

A dignidade humana, que € uma e a mesma em toda parte e para
todos, fundamenta a indivisibilidade de todas as categorias dos direitos
humanos (2010 apud NOVELINO, 2020, p. 297).

Ingo Wolfgang Sarlet (2015, p. 70-71) assim define:

Assim sendo, temos por dignidade da pessoa humana a qualidade
intrinseca e distintiva reconhecida a cada ser humano que o faz
merecedor do mesmo respeito e consideragao por parte do Estado e
da comunidade, implicando, neste sentido, um complexo de direitos e
deveres que assegurem a pessoa tanto contra todo e qualquer ato de
cunho degradante e desumano, como venham a lhe garantir as
condigdes existenciais minimas para uma vida saudavel, além de
propiciar e promover sua participacdo ativa e corresponsavel nos
destinos da prépria existéncia e da vida em comunhao com os demais
seres humanos, mediante o devido respeito aos demais seres que
integram a rede da vida (SARLET, 2015, p. 70-71).
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Para José Gomes Canotilho (2003, p. 225), “o Estado existe para 0 homem
€ ndo o homem para o Estado”.

Novelino (2020, p. 297) afirma, ainda, que “a dignidade da pessoa
humana é o fundamento, a origem e o ponto comum entre os direitos

fundamentais, os quais sdo imprescindiveis para uma vida digna”.

2.1.1. Dimensées da Igualdade

A igualdade constitui um direito fundamental e integra o conteudo
essencial da ideia de dignidade da pessoa humana.

Immanuel Kant afirma que “toda pessoa existe como um fim em si mesmo,
e ndo como meio para o uso arbitrario pela vontade alheia” (2004, p. 71 e 68
apud BARROSO; OSORIO, 2014, p. 3).

Para Ronald Dworkin, “todas as pessoas possuem 0 mesmo valor e
merecem, por essa razao, igual respeito e consideragao” (1997, p. 181 apud
BARROSO; OSORIO, 2014, p. 3).

Barroso e Osorio (2014, p. 3) ressaltam que:

A igualdade veda a hierarquizagdo dos individuos e as
desequiparagdes infundadas, mas impde a neutralizagao das injusticas
histéricas, econdmicas e sociais, bem como o respeito a diferenca. (...)
No mundo contemporéneo, a igualdade se expressa particularmente
em trés dimensdes: a igualdade formal, que funciona como protegéo
contra a existéncia de privilégios e tratamentos discriminatérios; a
igualdade material, que corresponde as demandas por redistribuicdo
de poder, riqgueza e bem estar social; e a igualdade como
reconhecimento, significando o respeito devido as minorias, sua
identidade e sua diferengas, sejam raciais, religiosas, sexuais ou
quaisquer outras (BARROSO; OSORIO, 2014, p. 3).

A CFRB/88 (BRASIL, 1988) estabelece nos incisos I, lll e IV do art. 3.°, os
objetivos fundamentais que visam a promog¢do e a concretizagdo dos

fundamentos da Republica Federativa do Brasil.

Art. 3° Constituem objetivos fundamentais da Republica Federativa do
Brasil:

| - construir uma sociedade livre, justa e solidaria; (...)

Il - erradicar a pobreza e a marginalizagao e reduzir as desigualdades
sociais e regionais;

IV - promover o bem de todos, sem preconceitos de origem, raga, sexo,
cor, idade e quaisquer outras formas de discriminagédo. (BRASIL,1988).
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Diferentemente dos fundamentos previstos no art. 1.°, que sao valores
estruturantes do Estado brasileiro, os objetivos fundamentais previstos no art. 3.°

consistem em algo exterior a ser perseguido na maior medida possivel.

A promocao do bem de todos, sem quaisquer formas de preconceito e
discriminagao, prevista no inciso IV do art. 3° da CRFB/88, esta diretamente
relacionada a garantia dos direitos fundamentais e a protecdo e a promogao da

dignidade da pessoa humana.

A construgdo de uma sociedade justa e solidaria e a redugdo das
desigualdades sociais, previstas nos incisos | e lll do art. 3°, estdo associadas a
concretizagéo do principio da igualdade, do art. 5°, caput, da CRFB/88:

Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer
natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes
no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a
segurancga e a propriedade, nos termos seguintes: (BRASIL, 1988).

Num mesmo sentido, Barroso e Osério (2014, p. 3) afirmam que a

CRFB/1988 contempla as trés dimensdes da igualdade (referidas acima):

A igualdade formal vem prevista no art. 5°, caput: “todos s&o iguais
perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza”. Ja& a igualdade
como redistribuicdo decorre de objetivos da Republica, como “construir
uma sociedade livre, justa e solidaria” (art. 3°, 1) e “erradicar a pobreza
e a marginalizagado e reduzir as desigualdades sociais e regionais” (art.
3¢, 1l). Por fim, a igualdade como reconhecimento tem seu lastro em
outros dos objetivos fundamentais do pais: “promover o bem de todos,
sem preconceitos de origem, raga, sexo, cor, idade e quaisquer outras
formas de discriminagdo” (art. 3°, IV) (BARROSO; OSORIO, 2014, p. 3).

Ainda para Barroso e Osorio (2014, p. 3), os trés planos nédo séao

independentes entre si:

A igualdade efetiva requer igualdade perante a lei, redistribuicdo e
reconhecimento. Merece destaque, nos dias atuais, a sobreposi¢cao
entre distribuicdo e reconhecimento, ambas integrantes do conceito
mais abrangente de justica material (BARROSO; OSORIO, 2014, p. 3).

De acordo com os arts. 4°, § 1°, e 5° do EPCD federal:

Art. 4° Toda pessoa com deficiéncia tem direito a igualdade de
oportunidades com as demais pessoas e nao sofrera nenhuma espécie
de discriminacéo.

§ 1° Considera-se discriminagao em raz&o da deficiéncia toda forma de
distingao, restricdo ou exclusdo, por agdo ou omissao, que tenha o
proposito ou o efeito de prejudicar, impedir ou anular o reconhecimento
ou o exercicio dos direitos e das liberdades fundamentais de pessoa
com deficiéncia, incluindo a recusa de adaptagcbes razoaveis e de
fornecimento de tecnologias assistivas.

()
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Art. 5° A pessoa com deficiéncia sera protegida de toda forma de
negligéncia, discriminagéo, exploracado, violéncia, tortura, crueldade,
opressao e tratamento desumano ou degradante.

Paragrafo unico. Para os fins da prote¢gdo mencionada no caput deste
artigo, sdo considerados especialmente vulneraveis a crianga, o
adolescente, a mulher e o idoso, com deficiéncia (BRASIL, 2015).

Assim, a promoc¢éo do bem de todos com a construgcdo de uma sociedade
justa e solidaria legitimam, junto a abservancia do principio da igualdade, a
adocao de politicas positivas de inclusdo social por parte do Estado para a

reducdo das desigualdades sociais.

2.2.0s Estatutos da Pessoa com Deficiéncia

Instituida como o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, a Lei Federal n.°
13.146/2015 destina-se a assegurar e a promover, em condi¢gdes de igualdade,
o exercicio dos direitos e das liberdades fundamentais por pessoa com

deficiéncia, visando a sua inclusdo social e cidadania (BRASIL, 2015).

O EPCD federal organiza, em uma unica lei nacional, como um verdadeiro
marco regulatorio para as pessoas com deficiéncia, direitos e deveres que
estavam dispersos em outras leis, decretos e portarias, regulamentando limites
e condicdes e atribuindo responsabilidades para cada setor na consolidagao da
sociedade inclusiva (BRASIL, 2015).

Ainda assim, o referido instituto prevé, em seu art. 121, caput e paragrafo
unico, que os direitos, os prazos e as obrigag¢des nele previstos ndo excluem os
estabelecidos em outras legislagdes, inclusive em pactos, tratados, convengdes
e declaragdes internacionais aprovados e promulgados pelo Congresso
Nacional, e devem ser aplicados em conformidade com as demais normas
internas e acordos internacionais vinculantes sobre a matéria, prevalecendo a

norma mais benéfica a pessoa com deficiéncia (BRASIL, 2015).

No Distrito Federal, a Lei Distrital n.° 6.637/2020, instituida como o
Estatuto da Pessoa com Deficiéncia do Distrito Federal, também estabelece
orientagdes normativas que objetivam assegurar, promover e proteger o
exercicio pleno e em condi¢cdes de equidade de todos os direitos humanos e
fundamentais das pessoas com deficiéncia, visando a sua inclusdo social e
cidadania plena, efetiva e participativa (DISTRITO FEDERAL, 2020).
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2.2.1. Conceito de Pessoa com Deficiéncia

O conceito de pessoa com deficiéncia consta tanto do EPCD federal
quanto do distrital sendo a pessoa assim considerada como aquela que tem
impedimento de longo prazo de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial,
o qual, em interacdo com uma ou mais barreiras, pode obstruir sua participacao
plena e efetiva na sociedade em igualdade de condigbes com as demais pessoas
(BRASIL, 2015; DISTRITO FEDERAL, 2020).

2.2.2. Acessibilidade

Conforme o art. 53 do EPCD federal, a acessibilidade é direito que garante
a pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida viver de forma
independente e exercer seus direitos de cidadania e de participagdo social
(BRASIL, 2015).

O caput do art. 107 do EPCD distrital reforca que a acessibilidade é
condicdo de alcance para a utilizagdo, com seguranga e autonomia, total ou
assistida, dos espacos, mobiliarios e equipamentos urbanos, das edificacdes de
uso publico, coletivo e uso privado, dos transportes, dos dispositivos, dos
sistemas e dos meios de comunicacao e informacéo por pessoa com deficiéncia
(DISTRITO FEDERAL, 2020).

2.3.As Determinacgoes dos Estatutos da Pessoa com Deficiéncia

O EPCD federal afirma no art. 8° que é dever do Estado assegurar a
pessoa com deficiéncia, com prioridade, a efetivagao dos direitos referentes a
vida, a acessibilidade, a comunicagao, aos avancos cientificos e tecnologicos, a

dignidade, ao respeito, entre outros (BRASIL, 2015).

A citada norma determina, ainda, em seu art. 10, que compete ao poder
publico garantir a dignidade da pessoa com deficiéncia ao longo de toda a vida.
E continua, no paragrafo unico do mesmo artigo, que, em situagdes de risco,
emergéncia ou estado de calamidade publica, a pessoa com deficiéncia sera
considerada vulneravel, devendo o poder publico adotar medidas para sua
protecdo e seguranca (BRASIL, 2015).
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O paragrafo unico do art. 2° do EPCD distrital determina que o Poder
Executivo do Distrito Federal se compromete a tomar as medidas necessarias,
tanto quanto permitir os recursos disponiveis, a fim de assegurar
progressivamente o pleno exercicio dos direitos da pessoa com deficiéncia
(DISTRITO FEDERAL, 2020).

2.3.1. Politicas Publicas

As politicas publicas do Distrito Federal devem ter como principios
fundamentais a promocg¢ao dos direitos da pessoa com deficiéncia, para sua
inclusao e participagao plena e efetiva na sociedade, e a promogéao da igualdade
de oportunidades e da acessibilidade (DISTRITO FEDERAL, 2020).

Norteiam-se, entre outros objetivos, pelo estabelecimento de mecanismos
e instrumentos legais e operacionais que assegurem as pessoas com deficiéncia
o pleno exercicio de seus direitos basicos, propiciando seu bem-estar pessoal,
social e econdmico e o respeito a igualdade de oportunidades na sociedade, e

obedece, dentre outras, as seguintes diretrizes:

a) Promogéo da qualidade de vida das pessoas com deficiéncia;

b) Organizagao e funcionamento dos servigos de atengdo as pessoas
com deficiéncia;

c) Capacitagao de recursos humanos;

d) Viabilizagéo da participagdo das pessoas com deficiéncia em todas
as fases de elaboragdo e implementacdo dessas politicas, por
intermédio de suas entidades representativas e outros féruns;

e) Garantia do efetivo atendimento das necessidades das pessoas com
deficiéncia;

f) Articulagdo com entidades governamentais € ndo governamentais
em nivel federal, estadual e distrital, visando garantir a efetividade dos
programas de prevencgao, de atendimento especializado e de inclusao
social das pessoas com deficiéncia (DISTRITO FEDERAL, 2020).

O art. 93. do EPCD federal determina que na realizagao de inspecgoes e
de auditorias pelos 6rgaos de controle interno e externo, deve ser observado o
cumprimento da legislagdo relativa a pessoa com deficiéncia e das normas de
acessibilidade vigentes (BRASIL, 2015).

2.3.2. Atendimento Acessivel, Prioritario e Adequado

Conforme o art. 99, incisos |, I, lll e V, do EPCD federal, a pessoa com

deficiéncia tem direito a receber atendimento prioritario, sobretudo com a
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finalidade de protecdo e socorro em quaisquer circunstancias, em todas as
instituicdes de servigos publicos, com a disponibilizacdo de recursos, tanto
humanos quanto tecnolégicos, que garantam tratamento em igualdade de
condi¢cbes com as demais pessoas e acesso a informacgdes e disponibilizacédo de
recursos de comunicagao acessiveis (BRASIL, 2015).

Em convergéncia ao EPCD federal, o EPCD distrital, no art. 8°, § 1°,
determina que todos os 6rgéos publicos da administracdo direta e indireta,
devidamente instalados no Distrito Federal, ficam obrigados a dar atendimento
prioritario e especial as pessoas com deficiéncia, as quais ficam desobrigadas,
a qualquer tempo, de aguardar a vez, sempre e em todas as circunstancias,
desde que ocorra depois de concluido o atendimento que estiver em andamento
(DISTRITO FEDERAL, 2020).

Conforme o § 3° do mesmo artigo do EPCD distrital, cabe ao Distrito
Federal, no @mbito de sua competéncia, criar os mecanismos necessarios para
a efetiva implantacdo e controle do atendimento prioritario determinado na
referida lei (DISTRITO FEDERAL, 2020).

2.4. As Orientagoes do Estatuto da Pessoa com Deficiéncia do DF

O EPCD distrital faz algumas orientagbes ao Poder Publico para que seja
garantido o atendimento acessivel, prioritario e adequado a pessoa com
deficiéncia, no que concerne a instituigdes como o CBMDF.

2.4.1. Para Garantir um Atendimento Acessivel

De acordo com o art. 107, § 1°, e com os arts. 185 e 197, todos do EPCD
distrital, a acessibilidade para as pessoas com deficiéncia é garantida mediante

supressao de barreiras como as de comunicacgao, por meio de medidas como:

a) Utilizagdo de instrumentos e técnicas adequadas que tornem
acessiveis os sistemas de comunicagdo as pessoas com deficiéncia
para lhes assegurar o acesso a informagédo, a comunicagdo e aos
servigos publicos;

b) Eliminagdo de barreiras na comunicagdo e estabelecimento de
mecanismos e alternativas técnicas que tornem acessiveis os sistemas
de comunicagdo as pessoas com deficiéncia sensorial e com
dificuldade de comunicagao, garantindo-lhes o direito de acesso; e

c) Pessoal capacitado para prestar atendimento as pessoas com
deficiéncia (DISTRITO FEDERAL, 2020).



26

2.4.2. Para Garantir um Atendimento Prioritario

O art. 10 do EPCD distrital orienta que a garantia de prioridade no
atendimento as pessoas com deficiéncia compreende, entre outras, as seguintes

medidas de adequacao:

a) Primazia de receber protegao e socorro em quaisquer circunstancias;
b) Precedéncia de atendimento nos servigos publicos ou de relevancia
publica, junto aos érgéos publicos prestadores de servigos a populacgéo;
c) Preferéncia na formulagéo e na execugao das politicas publicas;

d) Destinagéo privilegiada de recursos publicos nas areas relacionadas
as pessoas com deficiéncia;

e) Capacitagdo e formagao continuada de recursos humanos para o
atendimento das pessoas com deficiéncia;

f) Estabelecimento de mecanismos que favoregam a divulgagdo de
informagdes de carater educativo sobre aspectos ligados as deficiéncias; e
g) Garantia de acesso a rede de servigos de politicas publicas setoriais
(DISTRITO FEDERAL, 2020).

2.4.3. Para Garantir um Atendimento Adequado

Para o art. 107, § 2°, do EPCD distrital, a garantia do direito ao tratamento

diferenciado que deve ser prestado a pessoa com deficiéncia compreende:

a) Servigos de atendimento para pessoas com deficiéncia auditiva e
surdos prestados por intérpretes ou pessoas capacitadas em Libras e
no trato com aquelas que assim ndo se comuniquem, bem como para
pessoas surdo-cegas prestados por guias intérpretes ou pessoas
capacitadas nesse tipo de atendimento;

b) Implementagdo de mecanismos que assegurem a acessibilidade
das pessoas com deficiéncia visual nos portais e sitios eletrénicos; e
c) Existéncia de pelo menos 1 telefone de atendimento adaptado para
comunicagao de pessoas com deficiéncia auditiva e surdos em 6rgaos
da administragéo publica direta (DISTRITO FEDERAL, 2020).

2.5. As Medidas Especificadas pelo Estatuto

Tanto o EPCD distrital como o EPCD federal especificam algumas
medidas para que instituigdes como o CBMDF consigam viabilizar e garantir o

atendimento acessivel, prioritario e adequado a pessoa com deficiéncia.
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2.5.1. Capacitagcdao Tecnoldgica

Segundo o art. 74 do EPCD federal, é garantido a pessoa com deficiéncia
acesso a produtos, recursos, estratégias, praticas, processos, métodos e
servigcos de tecnologia assistiva que maximizem sua autonomia, mobilidade
pessoal e qualidade de vida (BRASIL, 2015).

Para tanto, conforme o § 2° e caput do art. 208 do EPCD distrital, o poder
publico deve promover e incentivar o desenvolvimento cientifico e a pesquisa
voltados para a melhoria da qualidade de vida, incentivando e apoiando a
capacitagao tecnoldgica de instituigdes publicas para que produzam e oferegcam
instrumentos, equipamentos, servigos e sistemas voltados para melhorar a
funcionalidade de pessoas com deficiéncia (DISTRITO FEDERAL, 2020).

Determinam, ainda, os arts. 209 e 210, § 1°, da mesma lei distrital, que o
poder publico deve adotar também medidas de incentivo a produgdo e ao
desenvolvimento cientifico e tecnoldgico voltado as ajudas técnicas, assim como
promover a difusao de tecnologias voltadas para ampliar o acesso as tecnologias
da informacdo e comunicacgdo, e, especialmente, o emprego destas como
instrumento de superagao de limitagdes funcionais e de barreiras a comunicagéo
das pessoas com deficiéncia (DISTRITO FEDERAL, 2020).

2.5.2. Formacgao e Capacitagao de Pessoal

Os arts. 186 e 198 do EPCD distrital determinam que o poder publico deve
formar profissionais para facilitar qualquer tipo de comunicacédo direta com a
pessoa com deficiéncia sensorial e com dificuldade de locomogéo e fomentar
programas destinados a formagao e especializagdo de recursos humanos em
acessibilidade (DISTRITO FEDERAL, 2020).

Conforme o art. 73 e 0 § 2° do art. 77 do EPCD federal, cabera ao poder
publico, diretamente ou em parceria com organizagées da sociedade civil,
promover a capacitacdo de tradutores e intérpretes e fomentar a acessibilidade
e as tecnologias assistiva e social mediante a criagdo de cursos, para a formagéo
de recursos humanos, e a inclusdo do tema nas diretrizes das areas dos

conhecimentos institucionais (BRASIL, 2015).
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2.6.0 Ministério Publico

O Ministério Publico atua na defesa dos interesses do povo brasileiro, da
Republica, do regime democratico, da ordem juridica e dos interesses sociais e
individuais indisponiveis (BRASIL, 1988). Entre esses interesses, estdo os
direitos da pessoa com deficiéncia.

Para exercer essa importante missdo no que se refere as pessoas com
deficiéncia, o Ministério Publico do Distrito Federal e Territérios (MPDFT) conta
com a Promotoria de Justica da Pessoa com Deficiéncia (PROPED).

A PROPED tem por objetivo e responsabilidade defender e garantir os
direitos difusos, coletivos e individuais indisponiveis da populagao deficiente do
Distrito Federal (MPDFT, 2021). Mas vale lembrar que, conforme o art. 7° do
EPCD federal, qualquer unidade de atendimento do MPDFT pode e deve receber
denuncias de violagdes aos direitos da pessoa com deficiéncia:

Art. 7° E dever de todos comunicar & autoridade competente qualquer
forma de ameaca ou de violagdo aos direitos da pessoa com
deficiéncia.

Paragrafo unico. Se, no exercicio de suas fungdes, os juizes e os
tribunais tiverem conhecimento de fatos que caracterizem as violagdes
previstas nesta Lei, devem remeter pecas ao Ministério Publico para
as providéncias cabiveis (BRASIL, 2015).

A atuacdo mais significativa da PROPED encontra-se nas demandas
coletivas, principalmente para impedir a restricdo de direitos da pessoa com
deficiéncia, e na fiscalizacdo da implementac&o de politicas publicas. O maior
volume de demandas coletivas € de questdes de acessibilidade, de politica
habitacional, de direito ao passe livre, de atendimento preferencial, e de
concursos publicos (MPDFT, 2021).

2.7.As Pessoas com Deficiéncia no Distrito Federal

O estudo intitulado “Pessoas com Deficiéncia: perfil demografico, emprego
e deslocamento casa-trabalho (Retratos Sociais DF 2018)”, da Companhia de
Desenvolvimento e Planejamento do Distrito Federal (CODEPLAN), mostra que o
DF tinha 139.708 habitantes que possuiam naquele ano algum tipo de deficiéncia,
0 que equivalia a 4,8% da populagao (Figura 1) (CODEPLAN, 2018).
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Figura 1 — Pessoas com Deficiéncia no Distrito Federal em 2018.
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Fonte: Pesquisa Distrital por Amostra de Domicilios - PDAD 2018 (CODEPLAN, 2018).

A série “Retratos Sociais DF 2018” apresenta analises sociodemograficas
e/ou socioecondmicas de segmentos especificos da populagao a partir de dados
da Pesquisa Distrital por Amostra de Domicilios de 2018 (PDAD 2018). Além de
analisar o perfil sociodemografico das pessoas com deficiéncia, seu objetivo
também foi fornecer informagbes aos gestores publicos, pesquisadores e

instituicbes interessadas em politicas sociais no DF (CODEPLAN, 2018).

Seus dados sao especialmente relevantes para subsidiar politicas
publicas distritais, pois identificam heterogeneidades dentro do territério do
Distrito Federal. Dessa forma, é fonte singular para a sinalizagao de priorizagdes
para politicas publicas voltadas a redugdo de desigualdades. Permite ainda
evidenciar heterogeneidades de bem-estar urbano entre os territorios e orientar
politicas publicas para a melhoria do bem-estar da populagdo nas regides onde
o indice aponta demandas mais expressivas (CODEPLAN, 2018)
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Para seu estudo, a CODEPLAN definiu que pessoas com alguma
deficiéncia sdo aquelas que possuem grande dificuldade ou ndo conseguem de
modo algum realizar atividades como enxergar, ouvir, caminhar/subir degraus ou
que possuem deficiéncia mental/intelectual limitadora (CODEPLAN, 2018).

Conforme os dados constantes do referido documento, o tipo de
deficiéncia com maior predominancia no Distrito Federal, em 2018, era a visual,
que representava 2,7% da populagdo. Em seguida, a deficiéncia motora como a
segunda mais observada, em 1,5% da populacédo. As deficiéncias dos tipos
auditiva e intelectual/mental apresentaram taxa de incidéncia de 0,9% e 0,8%,
respectivamente (CODEPLAN, 2018).

Além disso, a propor¢cao de pessoas com deficiéncia era maior nas
populagdes de média-baixa renda (5,3%) e baixa renda (5,5%), em comparacéo
com as de renda alta (3,2%) e de renda média-alta (4,7%) (Grafico 1)
(CODEPLAN, 2018).

Grafico 1 - Proporgao de pessoas com deficiéncia em relagao a populagao total, por
tipos de deficiéncia e por renda média em 2018.
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Fonte: Pesquisa Distrital por Amostra de Domicilios - PDAD 2018 (CODEPLAN, 2018).
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O documento permite observar também o numero e o percentual de

pessoas com deficiéncia por Regido Administrativa do DF, em 2018 (Tabela 1).

Tabela 1 - Numero e percentual de pessoas com deficiéncia por Regido Administrativa

em 2018.
Regiso Nidmero de % _qe pessoas com
Administrativa pessoas com deﬁmencla em relagado a
deficiéncia populacgao total da RA
Plano Piloto 8.172 3,7%
Gama 10.450 7,9%
Taguatinga 10.816 5,3%
Brazlandia 3.032 5,7%
Sobradinho 2.618 4,4%
Planaltina 5.553 3,1%
Paranoa 2.823 4,3%
Nucleo bandeirante 1.314 5,6%
Ceilandia 24.984 5,8%
Guara 7.372 5,5%
Cruzeiro 1.230 4,0%
Samambaia 13.528 5,8%
Santa Maria 7.300 5,7%
Sao Sebastido 4.814 4,2%
Recanto das Emas 9.238 7,1%
Lago Sul 733 2,5%
Riacho Fundo 2.615 6,3%
Lago Norte 881 2,7%
Candangolandia 842 5,1%
Aguas Claras 3.978 2,5%
Riacho Fundo I 5.276 6,2%
Sudoeste/Octogonal 1.218 2,3%
Varjao 798 9,1%
Park Way 441 2,2%
SCIA-Estrutural 1.132 3,2%
Sobradinho I 2.619 3,1%
Jardim Botanico 951 3,6%
Itapoa 2.762 4,4%
Vicente Pires 1.867 2,8%
Fercal 319 3.7%

Fonte: Pesquisa Distrital por Amostra de Domicilios - PDAD 2018 (CODEPLAN, 2018).

Para os autores do estudo, mesmo com grandes avangos legislativos, ha,
ainda, diversas barreiras para a plena inclusao e participacdo de pessoas com
deficiéncia em suas comunidades, como 0 acesso a servigos e a espagos de
decisao, as quais sao ainda ampliadas, principalmente, quando as pessoas com
deficiéncia vivem em areas que apresentam maiores indices de pobreza
(CODEPLAN, 2018).
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Os dados evidenciaram a necessidade de acbes concretas a serem
implementadas pelo poder publico para fornecer servigos adequados as pessoas
com deficiéncia. Entregar servigos de qualidade para esse importante segmento,
por meio de boas politicas publicas, depende de aprendizados institucionais
sobre o tema, o perfil e as experiéncias desse grupo (CODEPLAN, 2018).

O estudo da CODEPLAN apresentou informacdes relevantes para
identificar demandas e oportunidades para acbes do poder publico para
aprimorar o desenho de boas politicas focalizadas (CODEPLAN, 2018).

2.8. As Associagoes de Pessoas com Deficiéncia do Distrito Federal

Neste topico, sdo apresentadas algumas entidades representativas de
pessoas com deficiéncia do Distrito Federal, em conformidade com os dados
referentes aos percentuais constantes do estudo intitulado “Pessoas com
Deficiéncia: perfil demografico, emprego e deslocamento casa-trabalho
(Retratos Sociais DF 2018)”, da CODEPLAN, tratado no item anterior, do qual
consta a informacéo de que os tipos de deficiéncia com maior predominancia no
Distrito Federal, em 2018, eram na sequéncia decrescente a visual, a motora, a
auditiva e a intelectual. (CODEPLAN, 2018).

2.8.1. Associagéao Brasiliense de Deficientes Visuais (ABDV)

Fundada em 12 de outubro de 1983, a Associacdo Brasiliense de
Deficientes Visuais (ABDV), conforme seu respectivo estatuto, € uma associagao
de natureza social e cultural, sem fins lucrativos e de carater filantrépico, com os
objetivos de (ABDV, 2021):

a) Congregar os deficientes visuais e pessoas interessadas em sua
causa para que possam estudar, em conjunto, seus problemas, trocar
sugestdes, viabilizando solugdes;

b) Defender os deficientes visuais, intervindo junto aos organismos
governamentais € ndo governamentais, apresentando medidas de
ordem geral que venham a beneficia-los;

c) Proporcionar aos deficientes visuais melhores condigbes de vida; e
d) Promover encontros, palestras, conferéncias e seminarios
relacionados a educacao, habitagcdo, reabilitacdo e integracéo social
dos deficientes visuais e outras iniciativas necessarias e oportunas
(ABDV, 2021).
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2.8.2. Associagao de Amigos do Deficiente Visual (AADV)

Fundada em 14 de margo de 1986, a Associagcdo de Amigos do Deficiente
Visual (AADV), associagao civil sem fins lucrativos, no desenvolvimento de suas
atividades, tem por objetivo essencial contribuir para o planejamento e execugéo
de programas e projetos sociais que providenciem um melhor desempenho da
pessoa com deficiéncia visual no processo educativo, visando a sua plena
insercao na sociedade (AADV, 2021).

2.8.3. Associagao de Pais, Amigos e Pessoas com Deficiéncia, de
Funcionarios do Banco do Brasil e da Comunidade (APABB/DF)

Presente no Distrito Federal e em alguns outros estados, a Associagao de
Pais, Amigos e Pessoas com Deficiéncia, de Funcionarios do Banco do Brasil e
da Comunidade (APABB/DF) é uma instituicdo sem fins lucrativos, com certificado
de filantropia e utilidade publica, voltada a inclusdo e a promocéao da qualidade de
vida das pessoas com deficiéncia e ao apoio as suas familias (APABB/DF, 2021).

Atua na area do servigo social e desenvolve projetos de lazer e esporte,
além de participar ativamente das politicas publicas de defesa dos direitos da
pessoa com deficiéncia (APABB/DF, 2021).

2.8.4. Associagdao de Pais e Amigos dos Deficientes Auditivos do DF
(APADA/DF)

A Associacao de Pais e Amigos dos Deficientes Auditivos do Distrito Federal
(APADA/DF), fundada em 15 de marco de 1975, € uma entidade civil, filantrépica,
assistencial e educacional, sem fins lucrativos, criada por pais de pessoas com
deficiéncia auditiva, que ao perceberem a necessidade de um atendimento
especifico para seus familiares, criaram uma associagdo que vislumbrasse uma

inclusao social sem barreiras comunicacionais (APADA/DF, 2021).

Em termo de cooperagao, a Secretaria de Estado de Educacgao do Distrito
Federal (SEEDF) disponibiliza professores para o atendimento educacional a
pessoas com surdez ou deficiéncia auditiva, e varias outras parcerias permitem
a disponibilizacdo de professores para capacitagdes e atendimentos na
modalidade Portugués/Libras (APADA/DF, 2021).
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A APADA/DF tem como missao promover a assisténcia social, a cultura,
a prestacdo de servicos educacionais, a saude, a pesquisa, o atendimento
meédico e psicoldgico aos deficientes auditivos carentes e a seus familiares, bem
como a integragdo familia-escola-comunidade, em ag¢des que visam a

consecugao de objetivos voltados a inclusdo social (APADA/DF, 2021).

2.8.5. Associagao Pestalozzi de Brasilia

A Associagao Pestalozzi de Brasilia atua no Distrito Federal desde 1965,
acolhendo pessoas com deficiéncia. E uma entidade filantrépica, sem fins
lucrativos, que realiza atendimento gratuito aos assistidos e suas familias, jovens
e adultos com deficiéncias intelectuais, multiplas e autismo, apoiando-as para

viverem com independéncia e autonomia (PESTALOZZI, 2021).

A Associagdo Pestalozzi desenvolve atendimento especializado nas
areas de educacédo, saude e assisténcia social, direcionado para o publico de
pessoas com diversidades funcionais acentuadas, com diagndstico clinico das
referidas deficiéncias. Na esfera da assisténcia social, busca o acolhimento dos
assistidos e seus familiares, em contribuicdo para o exercicio da cidadania e

inclusdo social das pessoas com deficiéncia (PESTALOZZI, 2021).

2.9.A Secretaria Extraordinaria da Pessoa com Deficiéncia do Distrito

Federal

O Governo do Distrito Federal (GDF) conta com uma secretaria de estado
dedicada a promoc¢ao dos direitos das pessoas com deficiéncia, a Secretaria
Extraordinaria da Pessoa com Deficiéncia (SEPD), a qual tem a missao
institucional de atuar na articulagao, implementacao e coordenacgao das politicas
publicas distritais voltadas para a efetiva promocéo dos direitos da pessoa com
deficiéncia e sua participagdo na sociedade em igualdade de condigbes com as
demais pessoas (SEPD, 2021).
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2.10. O Corpo de Bombeiros Militar do Distrito Federal

Conforme o inciso V e § 5° do art. 144 da CRFB/1988:

Art. 144. A seguranga publica, dever do Estado, direito e
responsabilidade de todos, é exercida para a preservagdao da ordem
publica e da incolumidade das pessoas e do patriménio, através dos
seguintes 6rgaos:

()

V —(...) corpos de bombeiros militares.

(...)

§ 5° (...) aos corpos de bombeiros militares, além das atribuigbes
definidas em lei, incumbe a execugdo de atividades de defesa civil
(BRASIL, 1988)

O Corpo de Bombeiros Militar do Distrito Federal é uma instituicao
permanente, essencial a seguranga publica e as atividades de defesa civil, e
destina-se a execugao de servigos de pericia, prevencao e combate a incéndios,
atividades de prevencdo aos incéndios florestais, de busca e salvamento, de
atendimento pré-hospitalar, de prestacdo de socorros nos casos de sinistros,
inundagdes, desabamentos, catastrofes, calamidades publicas e outros em que
seja necessaria a preservacao da incolumidade das pessoas e do patrimdnio,
além de realizar pesquisas técnico-cientificas, com vistas a obtencdo de
produtos e processos, que permitam o desenvolvimento de sistemas de
seguranga contra incéndio e panico (BRASIL,1986; BRASIL,1991).

2.10.1. Plano Estratégico do Distrito Federal (2019 — 2060)

Em 30 de maio de 2019, foi lancado pelo Governo do Distrito Federal o
Plano Estratégico do Distrito Federal 2019-2060, elaborado a partir de eixos
tematicos, que estruturalmente o compdem. Assim, define o eixo tematico 2.6

Desenvolvimento Social da forma abaixo transcrita:

O desenvolvimento social € uma pré-condigao para a emancipacgio dos
cidadaos e para a reducado da dependéncia do sistema de protecéo
social. O Estado deve atuar de forma a prevenir vulnerabilidades,
proteger a populacdo em casos de violagdes de direitos e riscos reais
ou potenciais e promover a reducao de desigualdades. Essa atuacéo
pode ser definida pelo ciclo de prevengéo-protegdo-promogao(...).

O Distrito Federal desenvolve ac¢des para evitar a entrada de cidadaos
no ciclo de protegéo social, bem como iniciativas para a manutengao
de vinculos sociais e familiares, contudo € necessario dar maior
efetividade a essas ag¢des para que, de fato, levem o setor publico até
o cidadao, integrando a assisténcia social a diversas areas, como
saude, educagao e seguranga (GDF, 2019).
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O citado eixo tematico elenca, entre outras, as seguintes batalhas:

2?2 Batalha - Proteger os direitos fundamentais do cidadao e da familia:
O cidadao e a familia sao pilares para o desenvolvimento de uma
sociedade igualitaria e com crescimento econdmico. A garantia dos
direitos fundamentais é a base para o Estado combater a pobreza,
reduzir desigualdades e proteger as pessoas em situagdo de
vulnerabilidade.(...)

42 Batalha - O Estado mais préximo do cidadao: Para efetiva promocéo
do amparo ao cidaddo em todas as frentes preventivas, protetivas e
promotoras de direitos sociais, 0 acesso aos servigos publicos
essenciais deve ser potencializado, favorecendo a presenca do Estado
junto ao cidadao (GDF, 2019).

2.10.2. Plano Estratégico do CBMDF (2017-2024)

Em 6 de margo de 2017, foi publicado no Boletim Geral N° 072 do CBMDF
o Plano Estratégico Institucional (PLANES) da corporagéo, para o ciclo 2017-
2024, com a visao de que até 2024 o Corpo de Bombeiros Militar do Distrito
Federal, com foco no cidadao e com responsabilidade socioambiental, realizara
acdes de prevencgao e investigagdo de incéndio e atendera as ocorréncias
emergenciais nos padrdes internacionalmente consagrados (CBMDF, 2017b).

Do PLANES, constam os seguintes objetivos estratégicos do CBMDF:

1 - Atender as ocorréncias emergenciais nos padrdes internacionais.
2 - Ampliar a seguranca publica com agbes preventivas contra
incéndios e incidentes.

3 - Aprimorar a responsabilidade socioambiental da corporacgéo.

4 - Consolidar a governanga corporativa.

5 - Aperfeigoar a gestao.

6 - Garantir a infraestrutura apropriada as atividades operacionais e
administrativas.

7 - Modernizar o atendimento e despacho operacional.

8 - Capacitar e gerir por competéncias.

9 - Valorizar o profissional bombeiro-militar.

10 - Desenvolver pesquisas e a Gestdao do Conhecimento.

11 - Captar e gerir recursos financeiros para executar a estratégia
(CBMDF, 2017Db).

No item |l e o Anexo 1 do Boletim Geral n.° 228, de 8 de dezembro de
2020, foram aprovados e publicados os Projetos Estratégicos para o PLANES
2017-2024, relativos aos anos 2020/2021/2022. Os projetos foram
caracterizados como estratégicos, porém, até a data da referida publicag&o, n&o
constava ainda dos referidos documentos remissdo direta ou referéncia
expressa, especifica sobre a adequacdo do atendimento da corporacao
bombeiro militar as pessoas com deficiéncia (CBMDF, 2020d).
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A coordenagao dos movimentos institucionais relacionados ao PLANES
2017-2024, encontra-se inferida como atribuicdo do Estado-Maior Geral (EMG),

ao qual, conforme o art. 58 do Regimento Interno do CBMDF, compete:

| - elaborar a politica militar, o planejamento estratégico e a orientagéo
do preparo e emprego da Corporagdo, em conformidade com as
diretrizes do Comando-Geral;

Il - realizar estudos e elaborar o planejamento geral das atividades da
Corporacgao;

Il - elaborar diretrizes e ordens do comando;

IV - elaborar e controlar a programagao orgamentaria e financeira da
Corporacgao;

V - formular diretrizes para as areas de:

a) recursos humanos;

b) logistica, orgamento e finangas;

C) ensino, pesquisa, ciéncia e tecnologia;

d) seguranga contra incéndio e emprego operacional;

e) estatistica e geoprocessamento;

f) governanga, gestéo estratégica, gestéo de riscos, gerenciamento de
projetos e de processos.

VI - analisar e encaminhar propostas de regulamentos, normas, planos,
ordens, manuais e outras diretrizes para apreciacdo do Comandante-Geral;
VII - desenvolver, coordenar, controlar e revisar a gestdo estratégica
do CBMDF;

VIl - estabelecer indicadores de qualidade e produtividade;

IX - sugerir temas de pesquisa aos cursos de carreira da Corporagao;
X - consolidar o processo de tomadas de contas anual dos ordenadores
de despesas da Corporagédo (CBMDF, 2020c).

2.10.3. Carta de Servicos ao Cidadao

A Carta de Servigos ao Cidadao € um instrumento de controle social que
facilita a participacédo de toda a sociedade nas ag¢des e programas do CBMDF.
Nela, encontram-se as informagdes sobre o0s servicos emergenciais e
preventivos, de pericia de incéndio, de programas sociais, de ouvidoria, e outros,

prestados pela corporagao a populagéo do DF (CBMDF, 2017a).

A elaboragao e a divulgacao das cartas de servigos foram determinadas
aos orgaos e entidades do Distrito Federal pelo art. 1° do Decreto Distrital n.°
36.419, de 25 de margo de 2015 (DISTRITO FEDERAL, 2015).

Segundo o art. 2° do Decreto n.° 36.419/2015:

Art. 2° A Carta de Servigos ao Cidadao objetiva facilitar e ampliar o
acesso aos servigos publicos e estimular sua participacdo no
monitoramento destes servigos, ampliando o controle social e
promovendo a melhoria da qualidade do atendimento prestado
(DISTRITO FEDERAL, 2015).
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2.10.4. Plano de Emprego Operacional

Aprovado pela Portaria n° 19, de 1° de outubro de 2020, publicada em
Suplemento ao Boletim Geral 188, de 6 de outubro de 2020, o Plano de Emprego
Operacional do CBMDF estabelece os principios, conceitos e regras para o
emprego dos recursos e delimita competéncias com vistas ao cumprimento das
atribuicbes legais da corporagdo. Sua finalidade é regular o emprego dos
recursos e os procedimentos a serem adotados com vistas ao cumprimento das
atribuicoes legais da instituigado (CBMDF, 2020b).

2.10.4.1. Acionamento do Atendimento

As ocorréncias emergenciais sdo desencadeadas pelo telefone 193 ou
por qualquer outro meio que possibilite o acionamento. Para o atendimento a tais
ocorréncias, a corporacido busca atender aos chamados no menor tempo-
resposta possivel e prestar o servico com profissionais qualificados e
equipamentos adequados (CBMDF, 2020b).

2.10.4.2. Atendimento Operacional

O atendimento operacional € normalmente realizado pelos Grupamentos
Multiemprego, que sao unidades operacionais, distribuidas pelas regides
administrativas do Distrito Federal, responsaveis pela primeira resposta dentro
de sua area de atuagdo (CBMDF, 2020Db).

O atendimento operacional pode ser realizado ainda pelos Grupamentos
Especializados, que além de doutrinar e treinar os bombeiros militares em cada
area de especialidade, atuam em apoio aos Grupamentos Multiemprego ou,
sempre que for determinado, na execucdo de missbes especificas que
requeiram maior grau de especializagdo, pois possuem equipes de socorro

especializadas, coincidentes com suas atribuicées (CBMDF, 2020b).
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2.10.5. Capacitagao Tecnoldgica da Informagao e Comunicagao

De acordo com o art. 241 do Regimento Interno do CBMDF, a Diretoria de
Tecnologia da Informagao e Comunicacgao (DITIC), subordinada ao Departamento
de Ensino, Pesquisa, Ciéncia e Tecnologia (DEPCT), tem suas atribuigbes
relacionadas a capacitagdo tecnoldgica, entre as quais a de planejar, organizar,
dirigir e controlar as atividades de gestdo de Tecnologia da Informagao e de
Comunicagdo (TIC), realizar atividades relacionadas a andlise e ao
desenvolvimento de sistemas, e propor a fixagao e destinagcao de recursos a serem

incluidos em programas e projetos na area de TIC da corporagéo (CBMDF, 2020c).

2.10.5.1. Comunicagbes Operacionais

O Plano de Emprego Operacional determina que a DITIC & o érgéo
responsavel por providenciar a infraestrutura necessaria ao funcionamento dos
meios de comunicagao operacional e o Comando Operacional (COMOP), por
meio da Central de Operag¢des e Comunica¢cdes Bombeiro Militar (COCB), é o
orgao responsavel por regular e operacionalizar a comunicagao no atendimento
desde o respectivo acionamento, otimizar o fluxo de informagdes e garantir a
celeridade das agdes de resposta (CBMDF, 2020b).

2.10.6. Formacéao e Capacitacao de Pessoal

Conforme o art. 49 do Regimento Interno do CBMDF, s&o atribuigcbes do
DEPCT, entre outras, a formacéo e a capacitagao de pessoal bombeiro militar,
o desenvolvimento cientifico e tecnologico aplicado a profissdo bombeiro militar
e a modernizagao administrativa e operacional, com o emprego das tecnologias

de informagao e comunicagao (CBMDF, 2020c).

Além do DEPCT, o COMOP também atua no planejamento, no
adestramento dos bombeiros e no estabelecimento da doutrina operacional, por
orgaos determinados como o Comando Especializado (COESP), o Grupamento
de Atendimento de Emergéncia Pré-hospitalar (GAEPH) e os demais
Grupamentos Especializados, que tém a seu cargo o treinamento dos bombeiros
militares em sua respectiva area de especialidade e atuagdo (CBMDF, 2020b).
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2.11. Experiéncias de Outras Instituicoes

Algumas instituicées publicas implantaram programas que podem servir
de parametros de estudos para 6rgaos como o CBMDF, na implementacéo de
medidas com vistas a garantir o atendimento acessivel, prioritario e adequado a
pessoa com deficiéncia. Sao os casos da Rede de Acessibilidade e do Programa
de Inclusdo da Fundac&o Escola Nacional de Administracao Publica (ENAP).

2.11.1. Rede de Acessibilidade

Em 2017, foi firmado por diversas instituicbes publicas um Acordo de
Cooperacéo Técnica para a realizagdo de agdes conjuntas e de intercdmbio de
informagdes que promovam a acessibilidade e a inclusdo da pessoa com

deficiéncia. No ambito desse acordo, foi criada a Rede de Acessibilidade.

A Rede de Acessibilidade € uma equipe de cooperagcdo formada por
membros dos seguintes 6rgédos: Senado Federal, Camara dos Deputados,
Tribunal de Contas da Unido (TCU), Supremo Tribunal Federal (STF), Superior
Tribunal de Justigca (STJ), Tribunal Superior do Trabalho (TST), Tribunal Superior
Eleitoral (TSE) e Tribunal de Justi¢ca do Distrito Federal e Territorios (TJDFT).

Com o objetivo de orientar o planejamento de a¢des do poder publico, a
equipe da Rede de Acessibilidade, liderada por Adriana Padula Jannuzzi,
elaborou a cartilha denominada “Como Construir um Ambiente Acessivel nas
Organizagbes Publicas”, em que apresenta as medidas e os dispositivos
necessarios a adequacdo das instituicbes publicas aos requisitos de
acessibilidade exigidos pela legislagao (JANNUZZ| et al., 2019).

A Rede de Acessibilidade promove discussodes sistematicas relacionadas
a acessibilidade e a inclusao da pessoa com deficiéncia. Foi a partir das proprias
dificuldades na implementac&o da acessibilidade em cada 6rgéo participante que
o referido material foi construido (JANNUZZ| et al., 2019).

Pensado também para ser disponibilizado e utilizado por outras
instituicdes, contempla orientagcdes sobre a implantagado da acessibilidade, com
base nas legislagbes pertinentes e nos conceitos de inclusdo da pessoa com
deficiéncia aos servigos prestados pelas organizagdes (JANNUZZI et al., 2019).
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Conforme a referida cartilha, para que a Administracdo Publica se torne
acessivel, é necessario que a promogao da acessibilidade esteja incluida nos

objetivos e nas diretrizes estratégicas das instituicdes (JANNUZZI et al., 2019).

Acessibilidade é uma questdao ampla e deve ser desenvolvida de forma
global nas organizagbes. Para isso, sdo varias as areas que precisam se
envolver, conjuntamente, no planejamento e na execugao de agdes para que 0s

diversos tipos de barreiras sejam eliminados (JANNUZZI et al., 2019).

Considera-se importante, ainda, a existéncia de instrumentos e
normativos internos que orientem as a¢des e acompanhem a implementacgao e
os resultados obtidos na instituicdo (JANNUZZI et al., 2019).

O respeito pleno a pessoa com deficiéncia no processo de gestdo da
acessibilidade e em todas as agdes e resultados que |lhes sdo coerentes é
essencial para o atendimento do EPCD federal e do EPCD distrital, o que nao
deve ser de forma alguma ignorado pelo Poder Publico (JANNUZZ| et al., 2019).

2.11.1.1. Orientagbes Estratégicas da Rede de Acessibilidade

Na hipotese de a instituicdo ainda nado ter iniciado as acgdes de
acessibilidade, deve-se dar prioridade as seguintes medidas estratégicas:

- Prover a instituicdo de politica de acessibilidade formalmente instituida;
- Construir a politica com a participagdo do publico interno;

- Orientar a politica de acessibilidade da instituicdo de acordo com as
principais leis e normas sobre acessibilidade;

- Monitorar a politica de acessibilidade;

- Dotar a instituicdo de unidade administrativa prépria para tratar as
questdes de acessibilidade;

- Vincular a unidade administrativa responsavel pelas acgbes de
acessibilidade a alta administragao da instituicao;

- Capacitar a equipe que atua na unidade administrativa responsavel
pela acessibilidade; e

- Dotar a instituicdo de programa de capacitacdo e sensibilizagdo
direcionado a funcionarios das diferentes unidades que atenderdo aos
publicos interno e externo com deficiéncia (JANNUZZI et al., 2019, p. 27).

Os itens a serem considerados, apds a etapa anterior, sdo os seguintes:

- Implementar a politica de acessibilidade de tal forma que influencie
transversalmente as decisdes da institui¢ao;

- Elaborar e aprovar o planejamento para a implementagdo de acdes
de promocao de acessibilidade;

- Dotar o planejamento de prazos e metas objetivas;

- Elaborar o planejamento dessas agbes com a participagédo de todas
as unidades envolvidas em sua execucao; e
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- Convidar a unidade responsavel pela acessibilidade para opinar sobre
questdes relacionadas aos direitos das pessoas com deficiéncia e
sobre demais assuntos conexos a acessibilidade e a inclusdo na
organizagéo (JANNUZZI et al., 2019, p. 29).

Em um terceiro momento, as seguintes providéncias sao indispensaveis:

- Orientar a unidade responsavel pelo controle interno a fiscalizar a
implementacéo da politica de acessibilidade;

- Rever a politica de acessibilidade periodicamente;

- Planejar as acbes de acessibilidade vinculadas ao planejamento
estratégico da instituicao;

- Dotar a instituicdo de canal de comunicagdo para recebimento de
demandas de pessoas com deficiéncia (publicos interno e externo);

- Apresentar periodicamente os resultados consolidados sobre as
acOes de acessibilidade, feita pela unidade administrativa responsavel.
- Elaborar indicadores de acessibilidade;

- Divulgar regularmente os servigos e os produtos disponiveis para as
pessoas com deficiéncia providos pela instituicéo;

- Manter, em cadastros, detalhamento sobre os tipos de deficiéncia e
0s suportes e recursos de adaptagao necessarios; e

- Promover eventos e campanhas informativas e educativas,
promovidos pela instituicdo e dirigidos aos publicos interno e externo,
com a finalidade de informar, conscientizar e sensibilizar quanto aos
direitos, a acessibilidade e a inclusdo social da pessoa com deficiéncia.
(JANNUZZI et al., 2019, p. 29).

Por fim, deve-se:

- Instituir 6rgéo colegiado para atuar no planejamento e no
monitoramento da politica de acessibilidade, o qual deve ser formado
por profissionais de areas e unidades diversas que atuam com a
questao da acessibilidade na instituigao;

- Reservar recursos orcamentarios para implementagao das agoes
previstas no planejamento;

- Disponibilizar os resultados obtidos para os publicos interno e externo
em local de facil acesso;

- Implementar plano de comunicagcdo das acbes de acessibilidade
promovidas pela instituigao;

- Elaborar identidade visual de acessibilidade;

- Dotar eventos, encontros, cursos e palestras direcionados a altos
gestores de modulo relacionado a inclusdo social da pessoa com
deficiéncia;

- Incluir a tematica da inclusdo social da pessoa com deficiéncia de
maneira transversal em outros assuntos de interesse da instituicao,
quando abordados em eventos, encontros, cursos e palestras; e

- Elaborar cartilha ou manual que oriente as unidades sobre inclusdo
da pessoa com deficiéncia (JANNUZZI et al., 2019, p. 30).

Jannuzzi et al. (2019) enfatiza que o elenco de iniciativas proposto faz
referéncia as acgdes que sado absolutamente prioritarias para a adequacio da
instituicdo as normas de acessibilidade vigentes. Em suas palavras: “na hipotese
de a instituicdo ndo possuir os requisitos minimos de acessibilidade, implemente-

se, no menor prazo possivel, os itens sugeridos” (JANNUZZ| et al., 2019, p. 20).
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Assim, a publicacdo “Como Construir um Ambiente Acessivel nas
Organizagdes Publicas” tem o intuito de conduzir o gestor pelos caminhos da
acessibilidade, promovendo, a igualdade e a cidadania como formas de garantir a
inclusdo social da pessoa com deficiéncia na sociedade (JANNUZZI et al., 2019).

2.11.2. Programa de Inclusdo da Fundacdo Escola Nacional de
Administragdo Publica (ENAP)

A Portaria 180, de 30 de maio de 2017, da Fundacéo Escola Nacional de
Administragdo Publica (ENAP) instituiu o Programa de Inclusdo de Pessoas com
Deficiéncia na Fundacao Escola Nacional de Administragéo Publica (ENAP, 2017).

No referido programa, foram estabelecidos os seguintes objetivos gerais:

a) Prospectar conhecimentos e capacitar servidores publicos para
gerirem a Administragdo Publica, e as Politicas Publicas, de forma
inclusiva; e

b) Desenvolver agbes que viabilizem a plena participagao das pessoas
com deficiéncia e das pessoas com mobilidade reduzida nos ambientes
e atividades da ENAP (ENAP, 2017).

Para o alcance desses objetivos gerais, compreende-se necessarias
medidas que alcancem os seguintes objetivos especificos:

a) Implantar agdes de inclusdo social e funcional de pessoas com
deficiéncia de forma a viabilizar o acesso e a permanéncia, bem como
ampliar a participacdo destas nos ambientes e atividades da Escola
Nacional de Administragao Publica;

b) Eliminar as barreiras comunicacionais;

c) Eliminar barreiras tecnologicas; e

d) Incorporar na cultura organizacional da ENAP a perspectiva da
inclusdo de pessoas com deficiéncia como forma de promogao de
direitos e da igualdade (ENAP, 2017).

O Programa de Inclusédo é coordenado por um Comité-Gestor, formado
por representantes das diretorias da ENAP. Suas principais atribui¢des sio:

a) Zelar pela aplicagao da legislagdo acerca dos direitos das pessoas
com deficiéncia e mobilidade reduzida, bem como das normas técnicas
e das recomendacdes vigentes, nas acdes, nas atividades e nos
projetos promovidos e implementados pela ENAP;

b) Propor as iniciativas que vao integrar o plano de agbes do Programa
de Inclusdo, bem como promover o monitoramento e a avaliagao;

c) Divulgar periodicamente os resultados do Programa de Incluséo; e
d) Submeter propostas ao Conselho Diretor da Escola (ENAP, 2017).

O Programa de Inclusédo esta alinhado a missdo da ENAP, que é a de
desenvolver competéncias de servidores publicos para aumentar a capacidade

de governo na gestéo de politicas publicas (ENAP, 2017).
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3. METODOLOGIA

3.1. Tipo de Pesquisa

Considerando o objetivo do estudo, que € o de definir as medidas,
necessarias e viaveis, que devem ser adotadas pelo CBMDF para a adequacgao
do atendimento a pessoa com deficiéncia, e considerando ainda a necessidade
de gerar um produto contendo uma proposta de agédo para a corporagao, o

presente trabalho encontra-se inserido no campo da pesquisa aplicada.

A pesquisa esta classificada como qualitativa, uma vez que o estudo
reuniu as principais contribuicées na reviséo de literatura, cujo objetivo foi formar
uma base tedrica em conjunto com a coleta de dados feita com a realizagao de

entrevistas.

No que diz respeito aos dados obtidos nas entrevistas, foram tratados em
abordagens comparativas, as quais possibilitaram atribuir relevancia a

respectiva coleta em questéo.

3.2. Método

Conforme descrito pela literatura de Gil (2007), a classificagdo aplicada
as pesquisas em geral refere-se aos objetivos do estudo, podendo ser

exploratdria, descritiva ou explicativa.

Nesse aspecto, € possivel afirmar que a busca de informagdes em fontes
bibliograficas, normativas e documentais, feitas na reviséo de literatura, somada

as entrevistas realizadas, fazem da pesquisa predominantemente exploratéria.

3.3. Coleta de Dados

A coleta de dados foi realizada pessoalmente pelo pesquisador, por meio
de entrevistas realizadas junto aos atores que serdo elencados no proximo item.
Para Gil (2010b), a entrevista é uma técnica de interagdo social, onde o
investigador se apresenta frente ao entrevistado e realiza perguntas para obter
dados pertinentes a pesquisa. Trata-se de uma das técnicas de coletas de dados

mais utilizadas no ambito das ciéncias sociais.
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Selltiz (1965 apud MARCONI; LAKATOS, 2010) acrescenta que as
entrevistas permitem a averiguacao de fatos, a determinagdo das opinides e de
sentimentos, a descoberta de planos de agao, observar as condutas atuais ou

do passado e os motivos conscientes para opinides e sentimentos.

O objetivo de se fazer a coleta de dados por meio de entrevistas foi o de
verificar como os entrevistados avaliam os fatores abrangidos no estudo,
considerando os parametros oferecidos e os comportamentos apresentados no
cotidiano, e o de relacionar as praticas planejadas ou adotadas para trabalhar
cada um dos objetivos definidos.

O tipo de entrevista utilizado foi o de modelo estruturado, o qual, em
conformidade com as orientagbes de Marconi e Lakatos (2010), possuiu
questdes previamente definidas.

Antes das entrevistas, cada entrevistado foi esclarecido quanto ao
respectivo objetivo e foi apresentada, ainda, uma breve contextualizagdo do

problema e das questdes norteadoras da almejada pesquisa.

Em cada pergunta foi enfatizado que a avaliagdo deveria ser feita em
virtude da caracterizacao da realidade, comparada aos parametros apresentados.

3.4. Delimitagao do Universo a Ser Pesquisado

A populagao abrangida pelas entrevistas foi composta por liderangas das
entidades representativas do Distrito Federal, pelo Secretario Extraordinario da
Pessoa com Deficiéncia do Governo do Distrito Federal e por autoridades do
CBMDF, os quais contribuiram sensivelmente com o presente estudo.

Cada um dos atores entrevistados respondeu as perguntas formuladas de
acordo com a respectiva visao institucional, aliada a experiéncia profissional e
pessoal acumulada em vivéncias de situagcdes que envolvem as questdes

abordadas pela pesquisa.

Com isso, forneceram importantes e relevantes informagdes sobre as
necessidades das pessoas com deficiéncia, quanto aos servigos prestados pelo
CBMDF, e também sobre os diversos aspectos a serem considerados pela
corporacao para uma melhor formatagado e adequacéo de seu atendimento.
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3.5. Analise e Interpretacao de Dados

Com vistas a uma melhor interpretacao dos dados obtidos nas entrevistas,
estes foram reunidos e analisados em conjunto, 0 que proporcionou uma

percepcao mais contextualizada sobre as opinides dos entrevistados.

As respostas apresentadas pelos entrevistados forneceram importantes e
relevantes informagdes, as quais subsidiaram de forma determinante o
desenvolvimento do presente trabalho, com reflexos diretos nas definicbes dos
caminhos adotados e seguidos até o alcance de todos os objetivos, os quais
foram atingidos por meio da analise dos resultados obtidos, comparados em
discussédo com a reviséo de literatura pertinente ao tema da pesquisa.
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4. RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1. Dos Objetivos Especificos

4.1.1. Objetivo Especifico 1

Discorrer sobre os direitos e as necessidades da pessoa com
deficiéncia, no que se refere aos servigos prestados pelo CBMDF.

Os direitos das pessoas com deficiéncia no Brasil estdo concentrados de
uma maneira geral na Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988 e
de forma mais detalhada nos Estatutos da Pessoa com Deficiéncia.

Com vistas a melhor compreender esses direitos, foram apresentados em
revisdo de literatura alguns aspectos constitucionais mais sensiveis, relacionados,

principalmente, a dignidade da pessoa humana e as dimensdes da igualdade.

A dignidade da pessoa humana é considerada por Marcelo Novelino (2020,
p. 293) como o “valor constitucional supremo, (...) sendo que na relagao entre o

individuo e o Estado deve haver sempre uma presuncao a favor do ser humano”.

Para José Gomes Canotilho (2003, p. 225), “o Estado existe para o homem
e ndo o homem para o Estado”. Em observagdo a essas ideias, a igualdade
constitui um direito fundamental que concretiza o conteudo essencial da

dignidade da pessoa humana, em respeito e sintonia aos aspectos que a cercam.

Barroso e Osorio (2014) ressaltam que a igualdade se expressa em trés
dimensdes, sendo a igualdade formal, que funciona como protecdo contra
tratamentos discriminatorios, a igualdade material, que corresponde as
demandas por redistribuicdo de bem estar social, e a igualdade como

reconhecimento, significando o respeito devido as minorias e sua diferengas.

Barroso e Osorio (2014) afirmam, ainda, que a essas trés dimensdes da
igualdade encontram-se expressamente contepladas pela CRFB/1988. Assim, a
promogao do bem de todos com a constru¢gdo de uma sociedade justa e solidaria
legitimam, junto a abservancia do principio da igualdade, a adog¢do de politicas
positivas de inclusdo social, por parte do Estado, para a reducdo das

desigualdades sociais.
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Apoés a abordagem pricipioldgica, o estudo deteve-se a analisar de uma
forma mais aplicada os Estatutos da Pessoa com Deficiéncia, que fazem
remissdes diretas as determinacdes de providéncias ao poder publico para a
garantia do exercicio dos direitos pela pessoa com deficiéncia, a qual deve ser
atendida de forma prioritaria e de maneira adequada, quando da utilizagao dos

servigos publicos.

O EPCD federal destina-se a assegurar e a promover, em condi¢cdes de
igualdade, o exercicio dos direitos e das liberdades fundamentais pela pessoa
com deficiéncia, visando sua inclus&o social e cidadania (BRASIL, 2015).

O EPCD federal reforca que a acessibilidade é direito que garante a
pessoa com deficiéncia viver de forma independente e exercer seus direitos de
cidadania e de participagao social (BRASIL, 2015).

A acessibilidade é condi¢ao de alcance para a utilizagao, com seguranga
e autonomia, total ou assistida, dos espagos, mobiliarios e equipamentos
urbanos, das edificagdes de uso publico, coletivo e uso privado, dos transportes,
dos dispositivos, dos sistemas e dos meios de comunicagao e informacgéao, pela
pessoa com deficiéncia (DISTRITO FEDERAL, 2020).

Conforme o EPCD federal, a pessoa com deficiéncia tem direito a receber
atendimento prioritario, sobretudo com a finalidade de protecéo e socorro em
quaisquer circunstancias, atendimento em todas as instituicbes e servicos de
atendimento ao publico, disponibilizacdo de recursos, tanto humanos quanto
tecnologicos, que garantam atendimento em igualdade de condigbes com as
demais pessoas e acesso a informacgdes e disponibilizacdo de recursos de
comunicagéo acessiveis (BRASIL, 2015).

Em convergéncia ao EPCD federal, o EPCD distrital determina que todos
0s 0rgaos publicos da administragao direta e indireta, devidamente instalados no
Distrito Federal, ficam obrigados a dar atendimento prioritario e especial a
pessoa com deficiéncia (DISTRITO FEDERAL, 2020).

A mesma lei distrital prevé ainda a garantia do direito ao tratamento
diferenciado, o que compreende a oferta de atendimentos adequados prestados
por pessoas capacitadas e a implementagdo de mecanismos que assegurem a
acessibilidade da pessoa com deficiéncia (DISTRITO FEDERAL, 2020).
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Resta evidenciado que a pessoa com deficiéncia tem assegurado, pelo
EPCD federal e pelo EPCD distrital, o direito a um atendimento acessivel,

prioritario e adequado.

Sobre as necessidades da pessoa com deficiéncia, no que se refere aos
servicos prestados pelo CBMDF, com vistas a se alcangcar um melhor
entendimento sobre as questbes que envolvem o assunto, foram realizadas

entrevistas com liderangas das seguintes entidades representativas:
a) Associacéao Brasiliense de Deficientes Visuais (ABDV);
b) Associacao de Amigos do Deficiente Visual (AADV);

c) Associacdo de Pais, Amigos e Pessoas com Deficiéncia, de
Funcionarios do Banco do Brasil e da Comunidade (APABB/DF);

d) Associagdo de Pais e Amigos dos Deficientes Auditivos do DF
(APADA/DF); e

e) Associacéo Pestalozzi de Brasilia.

As referidas liderangas foram escolhidas para participarem da pesquisa
tendo-se em vista o estudo “Pessoas com Deficiéncia: perfil demografico,
emprego e deslocamento casa-trabalho (Retratos Sociais DF 2018)”, da
CODEPLAN, do qual consta a informacdo de que, em 2018, os tipos de
deficiéncia com maior predominéncia no Distrito Federal eram na sequéncia

decrescente a visual, a motora, a auditiva e a intelectual (CODEPLAN, 2018).

Para a Senhora Denise Fraga (2021, Apéndice A), Presidente da ABDV,
guando entrevistada, as maiores necessidades da pessoa com deficiéncia visual

concentram-se num maior acesso arquitetdnico, de transporte, entre outros.

A Senhora Maristela Batista (2021, Apéndice A), Presidente da AADV,
quando entrevistada, afirmou que além de uma melhor acessibilidade, existe
ainda a necessidade de um atendimento que observe melhor aspectos como um
maior conhecimento e uma maior atencdo dos bombeiros e servidores publicos

na abordagem a pessoa com deficiéncia visual.

O Senhor Oldemar Barbosa (2021, Apéndice A), Delegado Regional da
APABB/DF, quando entrevistado, tratou como necessarias a melhoria da

acessibilidade e uma maior atencdo nos atendimentos prestados, os quais
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devem ser realizados por pessoas com mais conhecimento e melhor capacitacéao

para lidar com as especificidades da pessoa com deficiéncia motora.

Para a Senhora Elemregina Ermenegildo (2021, Apéndice A), Presidente
da APADA/DF, quando entrevistada, as necessidades da pessoa com
deficiéncia auditiva estdo concentradas na melhoria da acessibilidade, com uma
comunicagcao mais efetiva no atendimento. E para a pessoa com deficiéncia
motora, ha uma grande necessidade de disponibilizagdo por parte do poder
publico de equipamentos adequados para imobilizacdo, manobras de
salvamento, transporte, etc. Além disso, ha ainda a necessidade de uma melhor
e mais correta abordagem e tratamento, feitos pela equipe de bombeiros, quando

do atendimento a pessoa com deficiéncia.

O Senhor Sérgio Augusto Belmonte (2021, Apéndice A), Presidente da
Associagao Pestalozzi de Brasilia, quando entrevistado, foi direto ao afirmar que
as maiores necessidades sao a melhoria da acessibilidade e a habilitagcdo de
profissionais com conhecimento especifico para atender pessoas com

deficiéncia auditiva, visual, motora e autismo.

Além das liderangcas das entidades representativas, foi entrevistado
também o Senhor Flavio Santos, Secretario Extraordinario da Pessoa com
Deficiéncia do Distrito Federal, o qual ressaltou que as maiores necessidades
das pessoas com deficiéncia, no que se refere ao atendimento do CBMDF, s&o
a melhoria da acessibilidade e também um melhor atendimento, que deve ser
realizado por pessoas preparadas, com conhecimento sobre os diversos tipos
de deficiéncias e suas peculiaridades. Além disso, faz também uma observacao

sobre a necessidade de uma maior humanizagao nos atendimentos em geral.

Assim, apos a apresentacado dos resultados e da discussao, feita numa
analise, em conjunto, da revis&o de literatura com as informagdes obtidas nas
entrevistas realizadas, ficou evidenciado que a pessoa com deficiéncia tem a
necessidade e o direito a um atendimento acessivel, prioritario e adequado, no

que se refere aos servigos prestados pelo CBMDF.

Resta alcangado, portanto, o cumprimento do Objetivo Especifico 1.
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4.1.2. Objetivo Especifico 2

Investigar as inadequacées do atendimento do CBMDF, diante dos

direitos e das necessidades da pessoa com deficiéncia.

Conforme observado, quando da analise dos resultados e da discussao
do objetivo 1, as pessoas com deficiéncia tém a necessidade e o direito a um
atendimento acessivel, prioritario e adequado, no que se refere aos servigos
prestados pelo CBMDF.

O CBMDF ¢ uma instituicdo permanente, essencial a seguranga publica e as
atividades de defesa civil, e destina-se a execucdo de servicos de pericia,
prevencao e combate a incéndios, atividades de prevencao aos incéndios florestais,
de busca e salvamento, de atendimento pré-hospitalar, entre outros (BRASIL,1986;
BRASIL,1991).

Consta do Plano Estratégico do Distrito Federal 2019-2060, no eixo
tematico 2.6 Desenvolvimento Social, que o Estado deve atuar de forma a
prevenir vulnerabilidades, proteger a populagcdo em casos de violagdes de
direitos e riscos reais ou potenciais, promover a redugao de desigualdades e a
protecdo das pessoas em situagcado de vulnerabilidade, promovendo o acesso
aos servicos publicos essenciais de uma forma potencializada, favorecendo

assim a presenca do Estado junto ao cidadao (GDF, 2019).

O Plano Estratégico (PLANES) do CBMDF, para o ciclo 2017-2024, com
a visdo de que até 2024 o Corpo de Bombeiros Militar do Distrito Federal, com
foco no cidaddao e com responsabilidade socioambiental, atendera as
ocorréncias emergenciais nos padrdes internacionalmente consagrados, elenca
alguns objetivos estratégicos, dentre os quais, numa visdo mais direta, item a
item, todos, sem excegéo, sao pertinentes, em total coeréncia, as necessidades
de adequagcdo do atendimento da corporagcdo a pessoa com deficiéncia
(CBMDF, 2017).

Porém, conforme apresentado na revisdo de literatura, no item |l e o
Anexo 1 do Boletim Geral n.° 228, de 8 de dezembro de 2020, foram aprovados
e publicados os Projetos Estratégicos para o PLANES 2017-2024, relativos aos
anos 2020/2021/2022. Os projetos foram caracterizados como estratégicos,

mas, até a data da referida publicacdo, ndo constava ainda dos referidos
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documentos remissdo direta ou referéncia expressa, especifica sobre a
adequacao do atendimento da corporacdo bombeiro militar as pessoas com
deficiéncia (CBMDF, 2020d).

Com isso, a Carta de Servigcos ao Cidadao que € um instrumento de
controle social que facilita a participagdo de toda a sociedade nas acdes e
programas do CBMDF, tem sua eficacia comprometida junto as pessoas com
deficiéncia do Distrito Federal, pela falta de a¢des estratégicas da corporacéo
direcionadas a essa parcela da populagédo (CBMDF, 2017a).

O Plano de Emprego Operacional do CBMDF estabelece os principios,
conceitos e regras para o emprego dos recursos humanos e materiais e delimita
competéncias com vistas ao cumprimento das atribuigdes legais da corporagéo.
Sua finalidade é regular o emprego dos referidos recursos e os procedimentos a
serem adotados, com vistas ao cumprimento das atribuicdes legais da instituicdo
(CBMDF, 2020Db).

Conforme o Plano de Emprego Operacional, um dos 6rgaos responsaveis
pelo planejamento operacional do CBMDF, no caso, para estabelecer as
Diretrizes, é o Estado-Maior Geral (CBMDF, 2020b).

O Senhor Cel. QOBM/Comb. KLEBER FRANCISCO DE OLIVEIRA
CORREIA (2021, Apéndice B), Chefe do EMG, quando entrevistado, reconheceu
que a corporagao precisa tomar conhecimento daquilo o que trata o EPCD e
procurar fazer a aplicacdo das respectivas determinagdes normativas, com
vistas ao adequado atendimento. Ressalta, ainda, que o CBMDF precisa atuar
como um facilitador, adequando-se para oferecer o melhor atendimento, com
atencdo especial as pessoas com deficiéncia, fazendo valer o EPCD na

prestacdo de servigos publicos.

De acordo com o Plano de Emprego Operacional, as ocorréncias
emergenciais sdo desencadeadas, comumente, pelo telefone 193, ou por
qualquer outro meio que possibilite o acionamento. Para o atendimento a tais
ocorréncias, a corporacdo busca atender aos chamados no menor tempo-
resposta possivel e prestar o servico por meio de profissionais qualificados e
com equipamentos adequados (CBMDF, 2020b).
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O Senhor Ten-Cel. QOBM/Comb. ABRAHAO MEDEIROS DE ALENCAR
(2021, Apéndice B), Chefe da COCB, quando entrevistado, disse entender que
o atendimento atual encontra alguns ébices, em decorréncia, talvez um pouco,
da falta ou da precaria capacitacdo de nossos militares, e diz acreditar que ha
uma certa dificuldade por parte das guarnigbes ao atender as pessoas com
deficiéncia, principalmente quando ndo ha um familiar como acompanhante, falta

que pode ser um fator complicador.

O Senhor Ten-Cel. QOBM/RRm. MARCIO MASSARO (2021, Apéndice
B), Assessor da COCB, quando entrevistado, disse que o atendimento atual
carece de melhorias. Ressaltou que, hoje em dia, todas as pessoas tém
smartphones e a corporacéo nao dispde de nenhum aplicativo ou algo do género
que possa facilitar ao cidad&o o acionamento e o atendimento, contanto somente

com o telefone 193.

O Plano de Emprego Operacional prevé que o atendimento operacional
do CBMDF é normalmente realizado pelos Grupamentos Multiemprego, que s&o
unidades operacionais, distribuidas pelas regides administrativas do Distrito
Federal, responsaveis pela primeira resposta dentro de sua area de atuacao.
Porém, o referido plano de emprego ressalta que o atendimento pode ser
também realizado pelos Grupamentos Especializados, do COESP, os quais
além de doutrinar e treinar os bombeiros militares em cada area de
especialidade, atuam, ainda, em apoio aos Grupamentos Multiemprego, ou
sempre que for determinado, na execucdo de missbes especificas que

requeiram maior grau de especializagdo (CBMDF, 2020b).

O Senhor Ten-Cel. QOBM/Comb. DEUSDETE VIEIRA DE SOUZA
JUNIOR (2021, Apéndice B), Comandante do COESP, quando entrevistado,
numa visao de gestdo, disse que o CBMDF nao tem, atualmente, um plano de
trabalho voltado especificamente para o atendimento a pessoa com deficiéncia,
e, no seu entendimento, falta ainda uma deliberagéo estratégica da corporagéo

sobre o assunto.

O Senhor Ten-Cel. QOBM/Comb. ADRIANO ABREU SILVEIRA
MACHADO (2021, Apéndice B), Comandante do GAEPH, quando entrevistado,
lembrou que, hoje em dia, em se tratando de Atendimento Pré-Hospitalar, o unico
equipamento que ha nas viaturas do CBMDF, que favorece um atendimento a
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pessoa com deficiéncia, € a cadeira de resgate, que é utilizada para o transporte
de cadeirante e outras pessoas que apresentem, no momento do atendimento,
alguma lesdo especifica que dificulte seu transporte pelos degraus das
edificagdes.

Conforme o Plano de Emprego, a DITIC é o 6rgdo responsavel por
providenciar a infraestrutura necessaria ao funcionamento dos meios de
comunicacao operacional (CBMDF, 2020Db).

O Senhor Ten-Cel. QOBM/Comb. RICARDO DE SOUZA MAIA (2021,
Apéndice B), Subdiretor da DITIC, quando entrevistado, disse acreditar que, no
que se refere ao atendimento a pessoa com deficiéncia, o CBMDF ainda tem
muito a evoluir. Lembra que as maiores dificuldades e inadequacbes da
corporacao estao concentradas no atendimento as pessoas que tém dificuldades
de comunicagao, como surdos-mudos, pessoas com deficiéncia intelectual,
autismo avangado, etc., e na abordagem as pessoas com deficiéncia no geral, o
que exige da corporagdo um treinamento mais especifico tanto para a

comunicagao quanto para a abordagem aos mais diversos tipos de deficiéncia.

Sobre as inadequacgdes do atendimento do CBMDF, diante dos direitos e
das necessidades da pessoa com deficiéncia, com vistas a se alcangar um
melhor entendimento sobre as questdes que envolvem o assunto, foram ouvidas

também as liderangas das entidades representativas e o Secretario da SEPD.

Para a Senhora Denise Fraga (2021, Apéndice A), Presidente da ABDV,
as maiores inadequagdes do CBMDF, no que se refere ao atendimento a pessoa
com deficiéncia visual, sdo a falta de uma tecnologia que permita um melhor

acesso aos servigos prestados pela corporacgao.

A Senhora Maristela Batista (2021, Apéndice A), Presidente da AADV,
afirmou que as inadequagdes do CBMDF s&o a falta de uma melhor
acessibilidade e a falta de pessoal capacitado para um atendimento que observe
os aspectos mais especificos da pessoa com deficiéncia visual.

O Senhor Oldemar Barbosa (2021, Apéndice A), Delegado Regional da
APABB/DF, tratou como inadequacdes as dificuldades de acessibilidade e a falta
de uma maior atengdo e um maior conhecimento dos profissionais que atuam

nos atendimentos.
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Para a Senhora Elemregina Ermenegildo (2021, Apéndice A), Presidente
da APADA/DF, as maiores inadequacgdes sao a falta de uma comunicagao mais
efetiva em todo o atendimento, desde o acionamento até abordagem, e o
tratamento feito por profissionais que ndo possuem os conhecimentos

necessarios para lidar com as peculiaridades das pessoas com deficiéncia.

O Senhor Sérgio Augusto Belmonte (2021, Apéndice A), Presidente da
Associagao Pestalozzi de Brasilia, afirmou que as maiores inadequacdes séo a
falta da acessibilidade e a falta de profissionais habilitados, com conhecimento
especifico para atender pessoas com autismo, ou com deficiéncia auditiva, visual

e motora.

O Senhor Flavio Santos (2021, Apéndice A), Secretario da SEPD,
ressaltou que tem observado como inadequacdes as dificuldades de
acessibilidade e a falta de conhecimento dos profissionais sobre os diversos
tipos de deficiéncias e suas especificidades, além de uma falta de humanizagao

nos atendimentos.

Evidencia-se, assim, uma grande semelhancga entre as percepgdes das
liderangas das entidades representativas e do Secretario da SEPD e as opinides
das autoridades da corporacédo sobre as atuais inadequagdes do atendimento

realizado pelo CBMDF a pessoa com deficiéncia.

Além das informagbes obtidas nas entrevistas realizadas, no sitio
eletrébnico da Promotoria de Justica da Pessoa com Deficiéncia, consta a
informagédo de que o maior volume de demandas coletivas, naquilo o que tem
relacdo com os servigcos prestados pelo CBMDF, é de questdes referentes a
melhoria da acessibilidade e a efetivacdo da prioridade nos atendimentos
(MPDFT, 2021).

Diante do exposto, apds a apresentacdo dos resultados e da discussao,
feita numa analise, em conjunto, da revisao de literatura com as informagdes
obtidas nas entrevistas realizadas, remanesceu claro que as inadequacdes do
atendimento do CBMDF, diante dos direitos e das necessidades da pessoa com
deficiéncia, concentram-se nas dificuldades que esse importante segmento da
populagao enfrenta, principalmente, referentes:
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a) A inexisténcia de programas ou projetos que promovam a eficacia da

Carta de Servigos ao Cidadado também a pessoa com deficiéncia;

b) A ndo efetivagdo da prioridade do atendimento & pessoa com
deficiéncia, conforme demandas registradas na PROPED;

c) A precaria acessibilidade, devido essencialmente & falta de tecnologia

que facilite a comunicacgao; e

d) Ao préprio atendimento, devido a falta de profissionais habilitados, em
formacéao ou capacitacéo, estas apontadas pelos entrevistados.

Resta alcangado, portanto, o cumprimento do Objetivo Especifico 2.

4.1.3. Objetivo Especifico 3

Identificar as medidas que se apresentam como necessarias, bem
como suas respectivas viabilidades institucionais de adog¢do, para a
adequacdao do atendimento do CBMDF a pessoa com deficiéncia.

Compete ao poder publico assegurar a pessoa com deficiéncia, com
prioridade, a efetivagcdo dos direitos referentes a vida, a acessibilidade, a
comunicagdo, aos avangos cientificos e tecnoldgicos, a dignidade, ao respeito,
entre outros, garantindo-lhe dignidade ao longo de toda a vida (BRASIL, 2015).

Em situagcbes de risco, emergéncia ou estado de calamidade publica, a
pessoa com deficiéncia € considerada vulneravel, devendo o poder publico adotar
medidas para sua protecdo e seguranga, permitindo para iSSO 0S recursos
necessarios e disponiveis (BRASIL, 2015; DISTRITO FEDERAL, 2020).

As politicas publicas do Distrito Federal devem ter como principios
fundamentais a promocg¢ao dos direitos da pessoa com deficiéncia, para sua
inclusao e participagao plena e efetiva na sociedade, e a promogéao da igualdade
de oportunidades e a acessibilidade. Norteiam-se pela organizagdo e
funcionamento dos servigos de atengao, como vistas a promog¢ao da qualidade
de vida das pessoas com deficiéncia, com a¢des de capacitagdo de recursos
humanos, para a garantia do efetivo atendimento de suas necessidades
especificas (DISTRITO FEDERAL, 2020).
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De acordo com o EPCD federal, a pessoa com deficiéncia tem direito a
receber atendimento prioritario, sobretudo com a finalidade de protecédo e
socorro em quaisquer circunstancias, em todas as instituicbes de servigos
publicos, com a disponibilizacdo de recursos, tanto humanos quanto
tecnologicos, que garantam tratamento em igualdade de condi¢des com as
demais pessoas e acesso a informacgdes e disponibilizacdo de recursos de

comunicacéo acessiveis (BRASIL, 2015).

Foi observado também que o EPCD distrital determina que todos os
orgaos publicos da administragdo direta e indireta do Distrito Federal ficam
obrigados a dar atendimento prioritario e especial as pessoas com deficiéncia,
as quais ficam desobrigadas, a qualquer tempo, de aguardar a vez, sempre e
em todas as circunstancias, desde que ocorra depois de concluido o atendimento
que estiver em andamento (DISTRITO FEDERAL, 2020).

Pois bem, para que seja garantido o atendimento acessivel, prioritario e
adequado, o EPCD distrital faz as seguintes orientagdes ao Poder Publico para
que instituicdes como o CBMDF garantam o efetivo exercicio desses direitos pelas
pessoas com deficiéncia, no que se refere a prestacado de servigos publicos:

a) Para Garantir um Atendimento Acessivel - A acessibilidade para as
pessoas com deficiéncia é garantida mediante supresséo de barreiras como as
de comunicagado, por meio de medidas como a utilizagdo de instrumentos e
técnicas adequadas que tornem acessiveis os sistemas de comunicagcdo e
pessoal capacitado para prestar atendimento as pessoas com deficiéncia
(DISTRITO FEDERAL, 2020);

b) Para Garantir um Atendimento Prioritario - A garantia de prioridade no
atendimento compreende, entre outras, medidas de adequacgao na primazia de
receber protecdo e socorro em quaisquer circunstancias, precedéncia de
atendimento nos servigos publicos ou de relevancia publica, preferéncia na
formulacdo e na execugado das politicas publicas, destinagcédo privilegiada de
recursos publicos nas areas relacionadas e capacitacao e formagao continuada
de recursos humanos para o atendimento das pessoas com deficiéncia
(DISTRITO FEDERAL, 2020);
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c) Para Garantir um Atendimento Adequado - A garantia do direito ao
tratamento diferenciado compreende servigos de atendimento para pessoas com
deficiéncia auditiva e surdos, bem como para pessoas surdo-cegas, prestados
por guias ou pessoas capacitadas nesse tipo de atendimento, implementacéo de
mecanismos que assegurem a acessibilidade das pessoas com deficiéncia
visual nos portais eletrénicos e a disponibilizagdo de equipamentos adaptados
para comunicagdao de pessoas com deficiéncia auditiva e surdos nos orgaos
publicos (DISTRITO FEDERAL, 2020).

Numa orientagdo mais especifica quanto aos caminhos que as instituicoes
publicas devem seguir, tanto o EPCD distrital como o federal especificam algumas
medidas a serem implementadas por instituicoes como o CBMDF, para que
possam viabilizar a oferta de um atendimento acessivel, prioritario e adequado as
pessoas com deficiéncia quando da prestacao de servigos publicos:

a) Capacitagdo Tecnoldgica Institucional - A instituicdo deve promover e
incentivar o desenvolvimento cientifico, a pesquisa e a capacitagéo tecnologica
para produzir e oferecer instrumentos, equipamentos, servicos e sistemas
voltados para melhorar a funcionalidade de pessoas com deficiéncia, para
garantir acesso a produtos, recursos, estratégias, praticas, processos, métodos
e servigcos de tecnologia assistiva que maximizem sua autonomia, mobilidade
pessoal e qualidade de vida (BRASIL, 2015; DISTRITO FEDERAL, 2020); e

b) Formacédo e Capacitacdo de Pessoal — A instituicido deve formar
profissionais para facilitar qualquer tipo de comunicacido direta com a pessoa
com deficiéncia sensorial e com dificuldade de locomogé&o e fomentar programas
destinados a formacdo e especializacdo de recursos humanos em
acessibilidade, abordagem, tratamento e conhecimento especificos e peculiares
referentes aos atendimentos de pessoas com o0s mais diversos tipos de
deficiéncias (BRASIL, 2015; DISTRITO FEDERAL, 2020).

Como visto nas analises dos objetivos 1 e 2, para conhecer melhor a viséo
e a percepcado do publico externo sobre as necessidades da pessoa com
deficiéncia e as respectivas observacdes feitas quanto as inadequacgdes dos
servigos prestados atualmente pelo CBMDF, foram realizadas entrevistas com

as liderancgas das entidades representativas e com o Secretario da SEPD, pelas
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quais também foi possivel ouvir sugestdes quanto aos aspectos que devem ser

melhorados pela corporacéo para a adequacgao de seu atendimento.

Para tanto, foi feita a seguinte pergunta aos entrevistados:

No entendimento do(a) Sr(a).,, em quais aspectos o Corpo de
Bombeiros (CBMDF) deve melhorar para adequar o acesso € 0
atendimento a pessoa com deficiéncia, (Capacitacdo e formagéo de
pessoal, Capacitagdo Tecnologica em Comunicagdo e Informagéo,
etc.) (2021, Apéndice A)?

Em resposta, a Senhora Denise Fraga (2021, Apéndice A), Presidente da
Associacéo Brasiliense dos Deficientes Visuais (ABDV), disse que o CBMDF
precisa disponibilizar uma melhor acessibilidade a pessoa com deficiéncia, com
a utilizagédo de tecnologias assistivas.

A Senhora Maristela Batista (2021, Apéndice A), Presidente da AADV,
entende que a corporacao deveria treinar melhor o pessoal de atendimento as
pessoas com deficiéncia. Além disso, ela faz uma observacéo de que o CBMDF

deve melhorar a acessibilidade no acionamento do atendimento.

O Senhor Oldemar Barbosa (2021, Apéndice A), Delegado Regional da
APABB/DF, cita como sugestdo de melhoria a capacitagdo dos recursos
humanos, para que o pessoal do CBMDF tenha um melhor conhecimento em
Libras e sobre a vivéncia das pessoas com deficiéncia motora, visual, auditiva,
etc. Além disso, sugere que a corporagdo deve investir em capacitagéo
tecnoldgica, para desenvolver ou aproveitar as tecnologias existentes que se

adequem as necessidades das pessoas com deficiéncia.

A Senhora Elemregina Ermenegildo (2021, Apéndice A), Presidente da
APADA/DF, sugere que o CBMDF deve melhorar o acesso e o atendimento das
pessoas, com formacdes e capacitagcdes que disponibilizem conhecimento sobre
as deficiéncias. Para ela, as melhorias passam, principalmente, pelo
conhecimento, pela capacitacdo dos bombeiros para oferecerem uma melhor

abordagem e um melhor tratamento no atendimento as pessoas com deficiéncia.

A Sra. Elemregina (2021, Apéndice A) ressalta que a capacitagao
tecnoldgica € essencial e muito importante, a qual deve passar também pelo
conhecimento das deficiéncias e suas especificidades.
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O Senhor Sérgio Augusto Belmonte (2021, Apéndice A), Presidente da
Associacdo Pestalozzi de Brasilia, com vistas a adequagédo do atendimento,
sugere que o CBMDF deve investir em capacitagdo e formacado de pessoal,
capacitagao tecnolégica em comunicagdo e informagéo, e lembra ainda que

deve ser feita uma melhor divulgagéo do trabalho social realizado corporagéo.

O Senhor Flavio Santos (2021, Apéndice A), Secretario SEPD, concentra
suas sugestdes na capacitagdo tecnoldgica e na formagédo e capacitagdo de
recursos humanos como medidas institucionais para a adequagado do

atendimento as pessoas com deficiéncia.

Além das liderancas das entidades representativas e do Secretario da SEPD,
foram ouvidas também as sugestdes de autoridades do CBMDF, sobre os aspectos
que consideram que devem ser melhorados, sobre as medidas que vislumbram
como pertinentes e necessarias, a serem adotadas, e também sobre como seus
respectivos setores podem contribuir para a viabilizacdo das respectivas medidas

de adequacéo do atendimento da corporagao a pessoa com deficiéncia.

Diante disso, foram feitas as seguintes perguntas aos entrevistados:

Falando um pouco do EPCD, este faz uma orientagdo normativa
relacionada a agbes que as instituigdes publicas devem adotar para a
adequacgao de seus atendimentos, como a capacitagao de recursos
humanos e também a capacitagdo tecnoldgica, desenvolvimento de
tecnologias de acesso e de comunicagdo. Diante disso, o Sr. acredita
que tais agdes devem ser tratadas como medidas iniciais a serem
adotadas pelo CBMDF para melhorar e adequar o atendimento a
pessoa com deficiéncia (2021, Apéndice B)?

No entendimento do Sr., como seu setor pode contribuir para a
melhoria ou mesmo para a adequacgéo do atendimento do CBMDF a
Pessoa com Deficiéncia (2021, Apéndice B)?

Em resposta, o Senhor Ten-Cel. QOBM/Comb. RICARDO DE SOUZA
MAIA (2021, Apéndice B), Subdiretor da DITIC, opinou como medida inicial a ser
adotada a destinagao de investimentos em capacitagédo tecnologica, no sentido
de adaptar sistemas para o uso de pessoas com deficiéncia, as quais para ele
devem ser tratadas como um topico especifico pela corporagéo:

Acho que convém que seja feita uma capacitagao geral na corporagéo,
e sendo tivermos todos capacitados, entdo que possamos ter alguns
militares capacitados em Libras e outros tipos de comunicagao,
disponiveis em locais de facil acesso, no COCB, ou pelo menos um
grupo especifico na corporagao para que possamos langar méo diante
de necessidades de comunicagao, abordagem, tratamento, etc com as
pessoas com deficiéncia (2021, Apéndice B).
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Sobre como a DITIC pode contribuir para a melhoria e adequagao do
atendimento do CBMDF, o Senhor Ten-Cel. QOBM/Comb. MAIA (2021,
Apéndice B) disse que:

Os aplicativos e os novos sistemas que estamos desenvolvendo,
temos procurado utilizar interfaces mais acessiveis para serem
utilizadas por todos os leitores nos dispositivos, porém nao foram
tratados recursos especificos para as pessoas com deficiéncia. Quanto
ao acionamento e atendimento da corporagdo, temos tido uma
dificuldade maior de fazer incursbes direcionadas as pessoas com
deficiéncia (2021, Apéndice B).

O Senhor Ten-Cel. QOBM/Comb. Abrahdo Medeiros de Alencar (2021,
Apéndice B), Chefe da COCB, disse que por ser bastante entusiasta da area de
informatica, para que esta tenha um papel mais atuante na area estratégica da
corporagéao, considera pertinente a capacitagdo tecnoldégica como uma medida
a ser adotada pela instituicdo, principalmente para o desenvolvimento de

aplicativos que possam melhorar o atendimento as pessoas com deficiéncia.

Sobre como a COCB pode contribuir para a melhoria e adequacéo do
atendimento do CBMDF, o Senhor Ten-Cel. QOBM/Comb. ALENCAR (2021,
Apéndice B) disse que:

Hoje, a COCB esta mais junto a DITIC exatamente para tentar melhorar
e trazer aplicativos que melhorem tanto o atendimento ao publico em
geral como também as pessoas com deficiéncia, fora outras
estratégias que viabilizem ou melhorem o atendimento no geral.
Acredito que poderiamos adequar a estrutura administrativa para que
voltemos nossa atengdo ou nossa estratégia para o atendimento
prestado pela corporacdo como um todo, sempre visando o interesse
publico. E a COCB esta imbuida nisso. A gente vem melhorando as
instalagOes fisicas para oferecer um ambiente mais confortavel aos
bombeiros que atendem a populacdo. A COCB também vem
envidando esforgos junto com a DITIC, com o Estado-Maior Geral, com
o COMOP e com o Comando-Geral da Corporacédo para apoiar a area
operacional, incluido a COCB, numa facilitagdo de providéncias de
melhorias, (...) desenvolvimento de aplicativos para o atendimento as
pessoas com deficiéncia e todas as pessoas no geral.

Eu gostaria de dizer sobre a pertinéncia do tema, gostei muito dele,
pois ja era algo sensivel para o COCB, mas nao havia algo tao formal
como vai ser a monografia e quando terminar a monografia eu gostaria
que viesse uma coépia dela para o COCB, para que a gente possa
consultar e quem sabe fazer um grupo de trabalho para a gente
fomentar as ideias vindas juntamente com os aplicativos que a gente
esta imaginando junto com a DITIC. Muito pertinente o tema, muito
bom, eu fico muito orgulhoso de ver trabalho desse nivel. (2021,
Apéndice B)
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No entendimento do Senhor Ten-Cel. QOBM/RRm. MARCIO MASSARO
(2021, Apéndice B), Assessor da COCB, a corporagdo precisa investir em
capacitacdo de recursos humanos para o atendimento e também em
capacitagdo tecnoldgica, com acgdes direcionadas ao desenvolvimento de
tecnologias, em sistemas e em equipamentos, para que possa assim melhorar o

atendimento as pessoas com deficiéncia. E fez a seguinte observacgao:

A corporacgao precisa oferecer ndo somente uma melhor comunicagéo
que permita um melhor acesso € um melhor atendimento, mas este
pode ser melhorado também com viaturas e equipamentos de busca,
resgate, imobilizagdo, transporte, etc. mais adequados as
peculiaridades e necessidades das pessoas com deficiéncia. E para
isso precisamos saber mais sobre os tipos de deficiéncias, suas
especificidades, suas limitagdes, onde estdo, como proceder em cada
caso, como abordar, como tocar, como fazer uma comunicacio
correta, como ftratar da forma correta, enfim, precisamos muito
desenvolver essas ag¢des no corpo de bombeiros para que possamos
oferecer um adequado atendimento as pessoas com deficiéncia (2021,
Apéndice B).

Na opinido do Senhor Ten-Cel. QOBM/Comb. DEUSDETE VIEIRA DE
SOUZA JUNIOR (2021, Apéndice B), Comandante do COESP, capacitagdo
tecnoldgica e capacitagdo de recursos humanos sdo medidas prioritarias que o
CBMDF deve adotar como o caminho a ser seguido para a adequagao do

atendimento as pessoas com deficiéncia.

Sobre como a COESP pode contribuir para a melhoria e adequagao do
atendimento do CBMDF, o Senhor Ten-Cel. QOBM/Comb. VIEIRA (2021,
Apéndice B) disse que:

O COESP pode de uma certa forma definir uma diretriz de trabalho,
estabelecendo as prioridades de adequacgéo e consequentemente as
efetivagdes das agdes para a respectiva adequagéao, porém é algo que
levaria uns quatro anos desde a concepcgao até a concretizacdo mais
ajustada as necessidades de adaptacdes da corporagao.

E um tema inovador. E um tema que a gente de uma certa forma deixa
de lado e eu ndo sei nem por que a gente deixa de lado, pois a gente
esta falando de um grupo muito grande de pessoas e a gente tem de
oferecer um atendimento adequado. E um assunto delicado e ao
mesmo tempo essencial para o corpo de bombeiros. Em suma,
precisamos iniciar as agdes no sentido de adequar nosso atendimento
as pessoas com deficiéncia. Essa € uma monografia que tem um
caminho legal e pode apresentar um resultado com possibilidade de
esclarecer alguns caminhos a serem tomados pela corporacédo e eu
acredito que dependendo do que for apresentado € algo iminente de
acontecer caso a gente tenha um caminho a ser estabelecido aos
nossos grupamentos especializados. Acredito que o assunto é
extremamente importante (2021, Apéndice B).



63

O Senhor Ten-Cel. QOBM/Comb. ADRIANO ABREU SILVEIRA
MACHADO (2021, Apéndice B), Comandante do GAEPH, afirma que somado a
capacitagcdo tecnolégica e a capacitagdo de recursos humanos, o CBMDF
precisa aprofundar os estudos sobre uma melhor definicdo dos niveis de
prioridade nos atendimentos, em respeito ao que é determinado pelo préprio
EPCD, com a inclusdo das respectivas informagdes nos protocolos de

procedimentos operacionais da corporagao.

Sobre como a GAEPH pode contribuir para a melhoria e adequagéao do
atendimento do CBMDF, o Senhor Ten-Cel. QOBM/Comb. ABREU (2021,
Apéndice B) disse que:

O GAEPH pode contribuir com a capacitagdo continuada do pessoal
de atendimento apds definidas as diretrizes e disponibilizados os
recursos necessarios pelos setores competentes da corporacgao.

Essa pesquisa é inovadora, esta alinhada ao nosso plano estratégico
dentro do respectivo objetivo 01. E como o Ten-Cel. Vieira falou, ja esta
passando da hora de a gente tentar abordar esse assunto para que
possamos buscar atender com exceléncia as pessoas com deficiéncia
(2021, Apéndice B).

As autoridades dos niveis estratégicos do CBMDF apresentaram opinides
semelhantes sobre as medidas a serem adotadas pela corporacdo para a

adequacao do atendimento as pessoas com deficiéncia.

O Senhor Cel. QOBM/Comb. EDWIN ALDRIN FRANCO DE OLIVEIRA
(2021, Apéndice B), Chefe do DEPCT, quando entrevistado, disse que entende
gue a corporacgao precisa ter seus recursos humanos qualificados e treinados
para atendimento a pessoa com deficiéncia e ao mesmo tempo ndo pode abrir
mao dos recursos tecnologicos, pois sem tecnologia nenhuma instituicdo avanga

e isso n&o é diferente com o corpo de bombeiros:

Nossa corporacgéo esta carente de uma qualificagdo de seus recursos
humanos, inclusive para lidar ndo somente com o atendimento a
pessoa com deficiéncia, mas também para desenvolver tecnologias e
apo6s isso precisam ainda estar treinados para lidar com as proprias
tecnologias desenvolvidas, com os sistemas e com 0s equipamentos
(2021, Apéndice B).
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Sobre como o DEPCT pode contribuir para a melhoria e adequacgao do
atendimento do CBMDF a pessoa com deficiéncia, o Senhor Cel. QOBM/Comb.
FRANCO (2021, Apéndice B) disse que:

O DEPCT é composto de trés diretorias. A Diretoria de Ensino
(DIREN), que poderia tratar da formagéo, porém num segundo
momento, depois de definida a politica, pois partiiamos de um
planejamento institucional que teria inicio no nosso Estado-Maior
Geral, mas que, paralelo a isso, o Departamento, por meio de sua
Diretoria de Pesquisa, Ciéncia e Tecnologia (DIREP), poderia
participar no desenvolvimento de pesquisa especifica para a area,
encabecada por um responsavel pela condugao dos trabalhos. Apos
isso, uma vez verificado pela corporagdo como algo prioritario, a
Diretoria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (DITIC)
participaria com um suporte mais especifico a tecnologia da informagao
e da comunicagao para a implementacao e concretizagdo do projeto.
Dada a relevancia do tema, as pessoas com deficiéncia merecem toda
nossa atencdo em nosso atendimento o qual realmente deve ser
adequado e de boa qualidade. Assim entendo que o corpo de
bombeiros deve desenvolver trabalhos e projetos que possam ser
efetivados no sentido de atender da melhor forma possivel todas as
pessoas, inclusive as pessoas com deficiéncia (2021, Apéndice B).

O Senhor Cel. QOBM/Comb. KLEBER FRANCISCO DE OLIVEIRA
CORREIA (2021, Apéndice B), Chefe do EMG, acredita que o assunto tem total
conexao com o plano estratégico do CBMDF, que é possibilitar que a corporagéo
preste seus servicos num padréo internacional de qualidade e incluido a isso
esta a adequacdo do atendimento as pessoas com deficiéncia. Sobre as
medidas que se apresentam como necessarias, a serem adotadas pela
corporagéo, para a adequagao do atendimento as pessoas com deficiéncia, o
Senhor Cel. QOBM/Comb. KLEBER (2021, Apéndice B) sugere que o
desenvolvimento de tecnologias e o treinamento, durante a formagé&o, e também
a capacitagao continuada da tropa, para que esta esteja preparada para saber
lidar com os diferentes tipos de deficiéncia e seus respectivos aspectos, sao
medidas que podem ser adotadas pela corporagao para melhorar ou para, pelo
menos, iniciar uma adequacao do atendimento a pessoa com deficiéncia, e faz

ainda uma observacao:

E necessario que a corporacao inicie essas agdes o quanto antes, pois
muitas pessoas estao precisando e a necessidade de um atendimento
a pessoa com deficiéncia surge a todo momento e nosso servigo tem
de ser prestado da forma adequada. Entdo, o quanto antes a
corporacgéo fizer esse trabalho de orientagédo, de preparacdo de seu
efetivo para prestar esse atendimento melhor sera para a instituigéo,
mas principalmente para a pessoa com deficiéncia que podera contar
com um atendimento acessivel e adequado as suas necessidades
(2021, Apéndice B).
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Sobre como o EMG pode contribuir para a melhoria e adequagao do
atendimento do CBMDF a pessoa com deficiéncia, o Senhor Cel. QOBM/Comb.
KLEBER (2021, Apéndice B) disse que:

Eu gostaria de reforgar que realmente a corporagdo precisa ter esse
olhar especial para as pessoas com deficiéncia, te parabenizar pela
iniciativa de tratar desse assunto tao importante, o qual muitas vezes a
gente ndo da a devida e necessaria atencdo. E dizer ainda que pelo
menos de minha parte aqui na fungéo que hoje me encontro, de Chefe
do EMG, uma pasta que tem muita relagdo com esse tipo de iniciativa,
de planejar, de propor, entdo pode ter a certeza que de minha parte,
eu abrago a causa, sou favoravel e no momento em que essa demanda
chegar aqui ao nosso conhecimento, a gente vai tomar as providéncias
para que a coisa realmente acontega, que saia do papel e se torne uma
realidade, nos mais diversos campos de atuagado de nossa institui¢ao.
A gente precisa, urgentemente, melhorar nosso atendimento a pessoa
com deficiéncia (2021, Apéndice B).

O Senhor Cel. QOBM/Comb. WILLIAN AUGUSTO FERREIRA BOMFIM
(2021, Apéndice B), Comandante-Geral do CBMDF, afirma que a capacitagéo
de recursos humanos e também a capacitagéo tecnoldgica sdo agdes que devem
ser tratadas como medidas iniciais a serem adotadas pela corporagdo para
melhorar e adequar seu atendimento a pessoa com deficiéncia. Lembrou ainda
que a corporagdo promoveu recentemente uma capacitacdo de bombeiros

militares em Libras na Escola de Governo do DF.

Nas palavras do Senhor Cel. QOBM/Comb. BOMFIM (2021, Apéndice B):

A capacitacdo é o passo inicial, pois, por exemplo, se cada ala de
servigo contar com pelo menos uma pessoa capacitada em Libras seria
algo que faria uma grande diferenga para melhorar o atendimento a
pessoa com deficiéncia auditiva (2021, Apéndice B).

Sobre como o Comando-Geral pode contribuir para a melhoria e
adequacao do atendimento do CBMDF a pessoa com deficiéncia, o Senhor Cel.
QOBM/Comb. BOMFIM (2021, Apéndice B) disse que:

O Comando-Geral do CBMDF apoia totalmente o objeto desta pesquisa,
para que a gente consiga aperfeicoar essas boas praticas. Tivemos um
bom exemplo na posse do Presidente da Republica, em que na ocasido
foi feita uma tradugao simultanea em Libras. Assim, partindo da lideranga
maior, tenho observado que nas demais esferas federais, estaduais e
municipais houve um incremento dessa difusdo do conhecimento.
Portanto, reporto que isso é muito importante e estd conectado com a
maturidade em governanga, em que demonstra um grau de exceléncia,
pois trata-se de uma preocupacdo do Estado, da corporagdo, no
atendimento do cidaddo. E os cidadaos tém diferengas, sejam oriundas
da propria biologia do corpo humano, pessoas que nascem com
deficiéncias e quando o Estado da um melhor atendimento esta
promovendo uma igualdade, promovendo a pessoa com deficiéncia um
sentimento amplo e pleno de ser cidadéo (2021, Apéndice B).
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Dessa forma, em respeito as previsbes normativas e as respectivas
competéncias e atribuicbes legais, observadas na revisdo de literatura, as
autoridades do CBMDF, em entrevistas, citaram e especificaram ag¢des que seus
respectivos setores podem operacionalizar em contribuicdo a viabilizagado das
medidas necessarias, que porventura sejam adotadas pelo comando estratégico
da corporagao, para a adequacao do atendimento a pessoa com deficiéncia.

Cumpre ressaltar que, conforme ja destacado na discussdo do objetivo
especifico 2, somadas as informagdes obtidas nas entrevistas realizadas, no
sitio eletrénico da Promotoria de Justica da Pessoa com Deficiéncia, consta a
informacédo de que o maior volume de demandas coletivas, naquilo o que tem
relacdo com os servigcos prestados pelo CBMDF, é de questdes referentes a
melhoria da acessibilidade e a efetivacdo da prioridade nos atendimentos
(MPDFT, 2021).

Sobre a efetivacdo da prioridade nos atendimentos, vale lembrar a
pertinente observacao feita pelo Senhor Ten-Cel. QOBM/Comb. ADRIANO
ABREU SILVEIRA MACHADO (2021, Apéndice B), Comandante do GAEPH, o
qual disse, em entrevista, que, somado a capacitagdo tecnologica e a
capacitacao de recursos humanos, o CBMDF precisa aprofundar os estudos
sobre uma melhor definicdo dos niveis de prioridade nos atendimentos, em
respeito ao que € determinado pelo préprio EPCD, com a inclusdao das
respectivas informacdes nos protocolos de procedimentos operacionais da

corporagao.

Além disso, € importante considerar ainda que, quando da analise e
revisado da literatura, experiéncias de outras instituigbes sugerem também uma
outra alternativa, de maior amplitude, que é a instituicdo de um programa de

adequacao do atendimento do CBMDF a pessoa com deficiéncia.

Como visto na revisdo de literatura, algumas instituicdes publicas
implantaram programas que podem servir como parametros de estudos para
instituicoes como o CBMDF, para que consigam implementar medidas com
vistas a viabilizar agbes e garantir o atendimento acessivel, prioritario e
adequado as pessoas com deficiéncia. Assim, foram visitados os casos da Rede

de Acessibilidade e do Programa de Inclusdo da ENAP.
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Com o objetivo de orientar o planejamento de a¢des do poder publico, a
equipe da Rede de Acessibilidade, elaborou a cartilha denominada “Como
Construir um Ambiente Acessivel nas Organizagdes Publicas”, em que
apresenta as medidas e os dispositivos necessarios a adequacao das
instituicbes publicas aos requisitos de acessibilidade exigidos pela legislagcéo
(JANNUZZI et al., 2019).

Conforme o referido documento, para que a Administracdo Publica se
torne acessivel, é necessario que a promogao da acessibilidade esteja incluida
nos objetivos e nas diretrizes estratégicas das instituicdes. Acessibilidade € uma
questdo ampla e deve ser desenvolvida de forma global nas organizagdes. Para
isso, sdo varias as areas que precisam se envolver, conjuntamente, no
planejamento e na execucgdo de agdes para que os diversos tipos de barreiras
sejam eliminados (JANNUZZI et al., 2019).

A cartilha descreve a dimensao da gestao da acessibilidade e sugere, no
ambito do planejamento institucional, uma forma de priorizar as acodes
necessarias para promover a acessibilidade e a inclusdo social da pessoa com
deficiéncia.

Jannuzzi et al. (2019, p. 20) enfatiza que o elenco de iniciativas proposto
se refere as agbdes que sado absolutamente prioritarias para a adequacao da
instituicdo as normas de acessibilidade vigentes. Em suas palavras: “na hipotese
de a instituicdo ndo possuir os requisitos minimos de acessibilidade, implemente-

se, no menor prazo possivel, os itens sugeridos” (JANNUZZ| et al., 2019, p. 20).

Em total sintonia com as orientagbes estratégicas da Rede de
Acessibilidade, a ENAP instituiu o Programa de Inclusdo de Pessoas com
Deficiéncia na Fundacéo Escola Nacional de Administragdo Publica, alinhado a
sua missao que € a de desenvolver competéncias de servidores publicos para
aumentar a capacidade de governo na gestdo de politicas publicas, com os
seguintes objetivos gerais:

a) Prospectar conhecimentos e capacitar servidores para gerirem a
Administragdo Publica, e as Politicas Publicas, de forma inclusiva; e
b) Desenvolver agbes que viabilizem a plena participagéo das pessoas
com deficiéncia e das pessoas com mobilidade reduzida nos ambientes
e atividades da ENAP (ENAP, 2017).
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Sobre os movimentos institucionais relacionados ao Plano Estratégico
(PLANES) da corporacéo, para o ciclo 2017-2024, sua coordenag&o encontra-
se inserida como uma das atribui¢gdes do Estado-Maior-Geral, ao qual, conforme
o art. 58 do Regimento Interno do CBMDF, compete:

| - elaborar a politica militar, o planejamento estratégico e a orientagéo
do preparo e emprego da Corporagdo, em conformidade com as
diretrizes do Comando-Geral;

Il - realizar estudos e elaborar o planejamento geral das atividades da
Corporacgao;

Il - elaborar diretrizes e ordens do comando;

IV - elaborar e controlar a programagao orgamentaria e financeira da
Corporacgao;

V - formular diretrizes para as areas de:

a) recursos humanos;

b) logistica, orgamento e finangas;

C) ensino, pesquisa, ciéncia e tecnologia;

d) seguranga contra incéndio e emprego operacional;

e) estatistica e geoprocessamento;

f) governanga, gestéo estratégica, gestéo de riscos, gerenciamento de
projetos e de processos.

VI - analisar e encaminhar propostas de regulamentos, normas, planos,
ordens, manuais e outras diretrizes para apreciacdo do Comandante-
Geral;

VII - desenvolver, coordenar, controlar e revisar a gestdo estratégica
do CBMDF;

VIl - estabelecer indicadores de qualidade e produtividade;

IX - sugerir temas de pesquisa aos cursos de carreira da Corporagao;
X - consolidar o processo de tomadas de contas anual dos ordenadores
de despesas da Corporagéo (CBMDF, 2017b).

Ressalta-se aqui a importancia de se ter em destaque todas essas
atribuicdes novamente transcritas, para que fiquem claras suas conexdes com a
estrutura normativa do CBMDF, evidenciada como capaz de viabilizar a
instituicdo de um programa de adequacdo do atendimento a pessoa com
deficiéncia, em moldes semelhantes aos orientados pela Rede de Acessibilidade
e experimentados em boas praticas pela ENAP, quando da criacdo de seu

respectivo programa.

O Senhor Cel. QOBM/Comb. KLEBER (2021, Apéndice B), Chefe do
EMG, quando entrevistado, disse acreditar que o assunto tem total conexao com
plano estratégico do CBMDF, que € possibilitar que a corporagao preste seus
servicos num padréo internacional de qualidade e, para ele, dentro desse

objetivo esta também o atendimento as pessoas com deficiéncia.

O Senhor Cel. QOBM/Comb. KLEBER (2021, Apéndice B) apresentou,
ainda, o entendimento de que a instituicdo deve adotar algumas medidas visando
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corrigir procedimentos e formular orientagdes necessarias a tropa, para que esta
possa prestar um melhor atendimento as pessoas com deficiéncia (2021,
Apéndice B).

As orientagdes estratégicas da Rede de Acessibilidade sdo abrangentes
e detalhadas e podem servir como guia para que 6rgados como o CBMDF possam
iniciar a implantacdo da acessibilidade dentro das suas instituigdes ou
dar seguimento as acdes ja iniciadas.

Assim, numa analise feita em discussdo, das informagcdes obtidas nas
entrevistas com a revisdo de literatura, as medidas que foram identificadas como
necessarias e que se apresentaram como possuidoras das respectivas
viabilidades institucionais de adocéo, para a adequacg¢ao do atendimento do
CBMDF a pessoa com deficiéncia, sao:

a) A efetivagao da prioridade do atendimento a pessoa com deficiéncia;
b) A capacitagao tecnoldgica;
c) A formagéao e capacitagado dos recursos humanos; e

d) A instituicdo de um programa de adequacéo do atendimento a pessoa

com deficiéncia.

Resta alcangado, portanto, o cumprimento do Objetivo Especifico 3.

4.2. Do Objetivo Geral

Definir as medidas, necessarias e viaveis, que devem ser adotadas

pelo CBMDF para a adequacao do atendimento a pessoa com deficiéncia.

ApoOs a apresentagdo dos resultados e da discussdo dos objetivos
especificos, feita numa analise, em conjunto, da revisdo de literatura com as

informagdes obtidas nas entrevistas realizadas:

a) Alcangado o Objetivo Especifico 1, ficou evidenciado que a pessoa com
deficiéncia tem a necessidade e o direito a um atendimento acessivel, prioritario

e adequado, no que se refere aos servigos prestados pelo CBMDF;

b) Alcangcado o Objetivo Especifico 2, remanesceu claro que as
inadequagdes do atendimento do CBMDF, diante dos direitos e das
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necessidades da pessoa com deficiéncia, concentram-se nas dificuldades que
esse importante segmento da populagédo enfrenta, principalmente, referentes a
inexisténcia de programas ou projetos que gerem a eficacia da Carta de Servigos
ao Cidadao também a pessoa com deficiéncia, a nao efetivacédo da prioridade do
atendimento a pessoa com deficiéncia, conforme demandas registradas na
PROPED e observacédo feita, em entrevista, por autoridade do CBMDF, a
precaria acessibilidade, devido essencialmente a falta de tecnologia que facilite
a comunicagao, € ao proprio atendimento, devido a falta de profissionais
habilitados, em formagao ou capacitagao, estas apontadas pelos entrevistados; e

c) Alcancado o Objetivo Especifico 3, as medidas que foram identificadas
COmMo necessarias e que se apresentaram como possuidoras das respectivas
viabilidades institucionais de adocéo, para a adequacg¢ao do atendimento do
CBMDF a pessoa com deficiéncia, sdo a efetivagao da prioridade do atendimento
a pessoa com deficiéncia, a capacitagéo tecnoldgica, a formagao e capacitagéo
dos recursos humanos, e a instituicdo de um programa de adequagdo do

atendimento a pessoa com deficiéncia.

A adogao das medidas verificadas, quando da analise dos resultados e da
discussédo do alcangado Objetivo Especifico 3, caminha ao encontro do que
prevé o paragrafo unico do art. 2° do EPCD distrital o qual determina que o Poder
Executivo do Distrito Federal se compromete a tomar as medidas necessarias,
tanto quanto permitir os recursos disponiveis, a fim de assegurar
progressivamente o pleno exercicio dos direitos da pessoa com deficiéncia
(DISTRITO FEDERAL, 2020).

O § 1°do art. 8° do EPCD distrital determina que todos os 6rgaos publicos
da administracéo direta e indireta, devidamente instalados no Distrito Federal,
ficam obrigados a dar atendimento prioritario e especial as pessoas com
deficiéncia, e 0 § 3° do mesmo artigo, diz que cabe ao Distrito Federal, no ambito
de sua competéncia, criar 0s mecanismos necessarios para a efetiva
implantagéo e controle do atendimento prioritario referido nesta Lei (DISTRITO
FEDERAL, 2020).

Além disso, converge ao EPCD federal, o qual afirma, no art. 8°, que é

dever do Estado assegurar a pessoa com deficiéncia, com prioridade, a efetivagéo
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dos direitos referentes a vida, a acessibilidade, a comunicagcdo, aos avangos
cientificos e tecnologicos, a dignidade, ao respeito, entre outros (BRASIL, 2015).

Conforme o art. 99, inciso |, do EPCD federal, a pessoa com deficiéncia
tem direito a receber atendimento prioritario, sobretudo com a finalidade de

protecao e socorro em quaisquer circunstancias.

A citada norma determina, ainda, em seu art. 10, que compete ao poder
publico garantir a dignidade da pessoa com deficiéncia ao longo de toda a vida.
E continua, no paragrafo unico do mesmo artigo, que, em situagdes de risco,
emergéncia ou estado de calamidade publica, a pessoa com deficiéncia sera
considerada vulneravel, devendo o poder publico adotar medidas para sua

protecdo e seguranga (BRASIL, 2015).

Assim, apds a apresentacao de todos os resultados e de toda a discussao,
feita em analise conjunta da revis&o de literatura com as informacdes obtidas
nas entrevistas realizadas, e diante da disposicdo apresentada pelas
autoridades do CBMDF, que se evidencia numa consciéncia institucional positiva
quanto a pertinéncia e a necessidade de se colocar em pratica as medidas
verificadas, sendo ainda tratadas as questbes que envolvem as respectivas
viabilidades técnicas e normativas, ficam, portanto, definidas como necessarias
e viaveis, as seguintes medidas, as quais devem ser adotadas pela corporagéo
para a adequacao do atendimento as pessoas com deficiéncia:

a) A efetivagao da prioridade do atendimento a pessoa com deficiéncia;
b) A capacitagao tecnoldgica;
c) A formagao e capacitagado dos recursos humanos; e

d) A instituicdo de um programa de adequacao do atendimento a pessoa

com deficiéncia.

Tais medidas restam assim evidenciadas como necessarias e viaveis, as
quais devem ser adotadas pelo CBMDF para a adequagao do atendimento, ou
seja, para que a corporagao possa oferecer um atendimento acessivel, prioritario

e adequado a pessoa com deficiéncia.

Resta alcangado, portanto, o Objetivo Geral da pesquisa.
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5. CONSIDERAGOES FINAIS

A promogao dos direitos das pessoas com deficiéncia tem sido tema de
politicas que buscam valorizar a pessoa como cidada, respeitando suas
caracteristicas e especificidades, garantindo a universalizagdo de politicas
sociais e o respeito as diversidades.

Consolidando principios e diretrizes de direitos humanos, o EPCD federal
e o EPCD distrital pormenorizam as regras que deverao ser observadas para a
garantia do exercicio dos direitos das pessoas com deficiéncia.

A presente pesquisa evidenciou a necessidade de agdes concretas para
fornecer servigos adequados a pessoas com deficiéncia. Entregar servigos de
qualidade para esse importante segmento populacional, por meio de boas
politicas publicas, dependem de aprendizado institucional sobre o tema e sobre
o perfil e as experiéncias do referido grupo.

Para tanto, foi feita uma revisdo da literatura concentrada em normas,
documentos e publicagcdes disponiveis, as quais abordam de uma forma
sistémica os direitos das pessoas com deficiéncia, as determinagdes legais aos
poderes publicos, a estrutura disponivel da corporagao que possa viabilizar a
adocao das medidas necessarias, e ainda experiéncias observadas em outras
instituicées, que adotaram algumas medidas de adequacéo, e suas respectivas
orientagdes, sugeridas aos outros 6rgdos do poder publico.

As pessoas com deficiéncia tém assegurado pelo EPCD federal o direito

a um atendimento acessivel, prioritario e adequado.

Para conhecer melhor a conexdo desses direitos com as necessidades
das pessoas com deficiéncia e estudar as medidas necessarias e capazes de
viabilizar a adequacao do atendimento, no que se refere aos servigos prestados
pelo CBMDF, foram realizadas entrevistas com representantes de liderancas das
entidades representativas, com o Secretario Extraordinario da Pessoa com
Deficiéncia do Governo do Distrito Federal e com autoridades do CBMDF.
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Assim, apds a apresentacao de todos os resultados e de toda a discussao,
restam definidas como necessarias e viaveis, as seguintes medidas, as quais
devem ser adotadas pela corporacdo para a adequagao do atendimento as
pessoas com deficiéncia:

a) A efetivagao da prioridade do atendimento a pessoa com deficiéncia;
b) A capacitagao tecnoldgica;
c) A formagao e capacitagado dos recursos humanos; e

d) A instituicdo de um programa de adequacao do atendimento a pessoa

com deficiéncia.

Um dos desafios que se apresenta a promocao da acessibilidade nos
orgaos publicos diz respeito as formas de gestédo. Para isso, a instituicdo de um
programa de adequagdo do atendimento a pessoa com deficiéncia deve
contribuir efetivamente, em todas as instancias do CBMDF, para o alcance dos
resultados almejados quanto a adequacéo do atendimento.

Um programa de inclus&o das pessoas com deficiéncia pode descrever
dimensdes da estratégia e sugerir, no ambito do planejamento institucional, uma
forma de priorizar as a¢des necessarias para promover a acessibilidade e o
atendimento adequado a pessoa com deficiéncia, no que se refere aos servigos

prestados pela corporagao.

Assim, a presente pesquisa apresenta como produto uma proposta de
instituicdo de um programa de adequagéao do atendimento do CBMDF a pessoa
com deficiéncia, em minuta de portaria (2021, Apéndice C), em conformidade
com o Plano Estratégico do CBMDF (PLANES 2016-2024) (CBMDF, 2017b), e
desenvolvido a partir de uma anadlise das boas praticas e experiéncias
observadas em outras instituicbes, como a instituicdo do Programa de Incluséo
de Pessoas com Deficiéncia da ENAP e a publicacdo das orientacbes
estratégicas desenvolvidas e apresentadas pela Rede de Acessibilidade,
comparadas e adequadas a realidade e as peculiaridades e especificidades da
corporacéo bombeiro militar.
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6. RECOMENDAGOES

O propdsito da presente pesquisa foi o de fornecer ao CBMDF um melhor
entendimento sobre as medidas, necessarias e viaveis, que devem ser adotadas
pela corporagao, para a adequacgao do atendimento a pessoa com deficiéncia.
Levando-se em consideragao os estudos desenvolvidos, sdo apresentadas, a
seguir, algumas recomendagdes ao comando estratégico da instituigao:

a) Implementar agdes institucionais, junto aos setores envolvidos, para a
efetivagdo da prioridade do atendimento a pessoa com deficiéncia, com a
inclusdo das respectivas informagdes nos protocolos de procedimentos
operacionais da corporagao;

b) Investir na capacitagcdo tecnologica institucional, para o
desenvolvimento de tecnologias, equipamentos, sistemas, programas, e outros,
para a melhoria da acessibilidade, da comunicagao, da protecdo, do transporte,
e outros, pertinentes ao adequado atendimento a pessoas com deficiéncia;

c) Investir na formacédo e capacitacdo de recursos humanos, para o
treinamento e preparagdo dos bombeiros militares, com conhecimentos sobre
comunicagao, abordagem, tratamento, e outros, necessarios a prestagdo de um

adequado atendimento as pessoas com deficiéncia;

d) Investir na instituicdo de um programa de adequagao do atendimento
do CBMDF a pessoa com deficiéncia, o qual deve ser abordado de forma ampla,
com consciéncia organizacional sobre a priorizagdo das agdées necessarias, e
inserido nas diretrizes estratégicas da corporagdo bombeiro militar; e

e) Diante das adequacgdes, dos ditames da cartilha denominada “Como
Construir um Ambiente Acessivel nas Organizagbes Publicas”, a realidade, as
necessidades, as peculiaridades e as especificidades do CBMDF, observadas
quando da analise dos resultados e da discussdo dos objetivos da presente
pesquisa, o produto proposto tem como referéncia uma consideravel parte do
conteudo de orientagdes constantes do documento da Rede de Acessibilidade e
também do Programa de Inclusdo de Pessoas com Deficiéncia da ENAP. Assim,
recomenda-se que sejam acionados os devidos filtros institucionais,
principalmente do Estado-Maior Geral, conforme suas respectivas competéncias
regimentais, para que seja feita a devida e necessaria analise da minuta de

portaria, apresentada como produto do presente trabalho (2021, Apéndice C).
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APENDICE A - ENTREVISTAS EXTERNAS

CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DO DISTRITO FEDERAL
DEPARTAMENTO DE ENSINO, PESQUISA, CIENCIA E TECNOLOGIA
DIRETORIA DE ENSINO
CENTRO DE ESTUDOS DE POLITICA, ESTRATEGIA E DOUTRINA
CURSO DE ALTOS ESTUDOS PARA OFICIAIS

ENTREVISTA EXTERNA 01
Realizada em 22/02/2021

A presente entrevista foi concedida ao Oficial Aluno Maj. QOBM/Comb.
Pablyo Alessandro Tonha Castro. O referido instrumento é parte integrante da
Monografia, de Tema “Estatuto da Pessoa com Deficiéncia: Estudo para a
adequacgao do atendimento do CBMDF”, apresentada em margo de 2021, ao
Centro de Estudos de Politica, Estratégia e Doutrina, como requisito para
conclusao do Curso de Altos Estudos para Oficiais Combatentes do Corpo de
Bombeiros Militar do Distrito Federal.

ENTREVISTADA:

Senhora DENISE FRAGA

Presidente da Associacao Brasiliense dos Deficientes Visuais (ABDV)
PERGUNTAS:

1. Na opiniao da Sra., quais as maiores dificuldades (ou necessidades)
vivenciadas pelas pessoas com deficiéncia para o exercicio de seus
direitos fundamentais de cidadao na utilizagao dos servigos publicos?

R — Acredito que a maior dificuldade das pessoas com deficiéncia sejam as
barreiras arquitetbnicas, atitudinais, transporte entre outras dificuldades que
impedem a plena inclusdo e autonomia das pessoas com deficiéncia.

2. Qual a opiniao da Sra. sobre o servico de atendimento do Corpo de
Bombeiros (CBMDF) as pessoas com deficiéncia (Visual, Auditiva, Motora,
etc)?

R — O treinamento de caes guia € um servigo oferecido pelo corpo de bombeiros
que beneficia diretamente a pessoa com deficiéncia visual, auxiliando na
mobilidade e incluséo.

3. No entendimento da Sra., quais sdao as maiores inadequagoes que os
servigos do Corpo de Bombeiros (CBMDF) apresentam atualmente, no que
se refere ao acesso, ao atendimento e ao tratamento oferecidos pela
corporacao a pessoa com deficiéncia (Visual, Auditiva, Motora, etc)?

R — As pessoas com deficiéncia também tém o direito a informagdo, com isso
acredito que tornar didaticos alguns procedimentos como treinamento, palestras
educativas, manobras etc, mas acessivel como por exemplo no caso das
pessoas com deficiéncia visual, tornar de forma tatil o que muitas vezes sao
apresentados em imagens.
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4. No entendimento da Sra., quais sdao as maiores dificuldades que a
pessoa com deficiéncia (Visual, Auditiva, Motora, etc) enfrenta para ter
acesso aos servigos do Corpo de Bombeiros (CBMDF)?

R — As barreiras, sejam elas de qual natureza for, ainda sdo as maiores
dificuldades enfrentadas pelas pessoas com deficiéncia. Seja na dificuldade da
informacéo, do transporte, da mobilidade, das atitudes que muitas vezes sao
impeditivos da incluséo.

5. No entendimento da Sra., apés conseguir o respectivo acesso, quais sao
as maiores dificuldades que a pessoa com deficiéncia (Visual, Auditiva,
Motora, etc) enfrenta durante o atendimento do Corpo de Bombeiros
(CBMDF), desde o acionamento até a abordagem e tratamento da equipe
de socorro?

R — N&o vivenciei uma situagdo parecida, mas acredito que uma das maiores
dificuldades das pessoas com deficiéncia visual € conseguir orientagdo e
detalhes que possam ajudar a pessoa com deficiéncia encontrar, por exemplo,
locais, pontos de referéncia, etc.

6. No entendimento da Sra., em quais aspectos o Corpo de Bombeiros
(CBMDF) deve melhorar para adequar o acesso e o atendimento a pessoa
com deficiéncia, (Capacitacdo e formacdao de pessoal, Capacitacao
Tecnolégica em Comunicagao e Informacgao, etc)?

R — A parte tecnoldgica precisa ser acessivel ao leitor de tela com tecnologias
assistivas.

7. A Sra. sabe de alguma situagcao ocorrida de dificuldade de acesso ou
atendimento realizado por algum 6rgao publico, vivenciada por alguma
pessoa com deficiéncia conhecida (familia, amigos, etc) e que deseja
contar numa abordagem fatica ao assunto da presente pesquisa?

R — N3o.
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CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DO DISTRITO FEDERAL
DEPARTAMENTO DE ENSINO, PESQUISA, CIENCIA E TECNOLOGIA
DIRETORIA DE ENSINO
CENTRO DE ESTUDOS DE POLITICA, ESTRATEGIA E DOUTRINA
CURSO DE ALTOS ESTUDOS PARA OFICIAIS

ENTREVISTA EXTERNA 02
Realizada em 19/02/2021

A presente entrevista foi concedida ao Oficial Aluno Maj. QOBM/Comb.
Pablyo Alessandro Tonha Castro. O referido instrumento é parte integrante da
Monografia, de Tema “Estatuto da Pessoa com Deficiéncia: Estudo para a
adequacgao do atendimento do CBMDF”, apresentada em margo de 2021, ao
Centro de Estudos de Politica, Estratégia e Doutrina, como requisito para
conclusao do Curso de Altos Estudos para Oficiais Combatentes do Corpo de
Bombeiros Militar do Distrito Federal.

ENTREVISTADA:

Senhora MARISTELA BATISTA

Presidente da Associacao de Amigos do Deficiente Visual (AADV)
PERGUNTAS:

1. Na opiniao da Sra., quais as maiores dificuldades (ou necessidades)
vivenciadas pelas pessoas com deficiéncia para o exercicio de seus
direitos fundamentais de cidadao na utilizagao dos servigos publicos?

R — Nos, pessoas com deficiéncia, seja visual, cadeirante, auditiva, e todas as
deficiéncias, ndés encontramos varias dificuldades nos servigos publicos, tipo
acessibilidade e o préprio atendimento.

2. Qual a opiniao da Sra. sobre o servigco de atendimento do Corpo de
Bombeiros (CBMDF) as pessoas com deficiéncia (Visual, Auditiva, Motora,
etc)?

R — O atendimento quando nds procuramos o corpo de bombeiros para atender
nossos alunos no CEVV foi rapido e os alunos foram bem atendidos.

3. No entendimento da Sra., quais sdao as maiores inadequagoes que os
servigos do Corpo de Bombeiros (CBMDF) apresentam atualmente, no que
se refere ao acesso, ao atendimento e ao tratamento oferecidos pela
corporacao a pessoa com deficiéncia (Visual, Auditiva, Motora, etc)?

R — A falta de acessibilidade.

4. No entendimento da Sra., quais sdao as maiores dificuldades que a
pessoa com deficiéncia (Visual, Auditiva, Motora, etc) enfrenta para ter
acesso aos servigos do Corpo de Bombeiros (CBMDF)?

R - Nos, pessoas com deficiéncia visual, a nossa maior dificuldade é a
acessibilidade, que nao temos totalmente no momento.
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5. No entendimento da Sra., apés conseguir o respectivo acesso, quais sao
as maiores dificuldades que a pessoa com deficiéncia (Visual, Auditiva,
Motora, etc) enfrenta durante o atendimento do Corpo de Bombeiros
(CBMDF), desde o acionamento até a abordagem e tratamento da equipe
de socorro?

R - A abordagem do pessoal do corpo de bombeiros a nés deficientes visuais,
pois poucos bombeiros sabem como lidar conosco.

6. No entendimento da Sra., em quais aspectos o Corpo de Bombeiros
(CBMDF) deve melhorar para adequar o acesso e o atendimento a pessoa
com deficiéncia, (Capacitacdo e formacdao de pessoal, Capacitacao
Tecnolégica em Comunicagao e Informacgao, etc)?

R — Acho que a corporagao deveria treinar melhor os homens do corpo de
bombeiros, como exemplo pegar pessoas com deficiéncia, seja visual ou outras,
para dar palestra e treinamento como conduzir uma pessoa com deficiéncia.
Além disso, deveria melhorar a acessibilidade ao atendimento quando nés
ligarmos.

7. A Sra. sabe de alguma situagcao ocorrida de dificuldade de acesso ou
atendimento realizado por algum 6rgao publico, vivenciada por alguma
pessoa com deficiéncia conhecida (familia, amigos, etc) e que deseja
contar numa abordagem fatica ao assunto da presente pesquisa?

R — Em quase todos os 6rgaos publicos que eu vou, as pessoas que trabalham
nos locais normalmente ndo me d&o atengcéo devida e nem sempre me auxiliam
a conseguir uma informacdo. Quase sempre quem me ajuda sao as outras
pessoas que também estdo aguardando ou precisando do mesmo atendimento.
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CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DO DISTRITO FEDERAL
DEPARTAMENTO DE ENSINO, PESQUISA, CIENCIA E TECNOLOGIA
DIRETORIA DE ENSINO
CENTRO DE ESTUDOS DE POLITICA, ESTRATEGIA E DOUTRINA
CURSO DE ALTOS ESTUDOS PARA OFICIAIS

ENTREVISTA EXTERNA 03
Realizada em 23/02/2021

A presente entrevista foi concedida ao Oficial Aluno Maj. QOBM/Comb.
Pablyo Alessandro Tonha Castro. O referido instrumento é parte integrante da
Monografia, de Tema “Estatuto da Pessoa com Deficiéncia: Estudo para a
adequacgao do atendimento do CBMDF”, apresentada em margo de 2021, ao
Centro de Estudos de Politica, Estratégia e Doutrina, como requisito para
conclusao do Curso de Altos Estudos para Oficiais Combatentes do Corpo de
Bombeiros Militar do Distrito Federal.

ENTREVISTADO:
Senhor OLDEMAR BARBOSA

Delegado Regional da Associacao de Pais, Amigos e Pessoas com
Deficiéncia, de Funcionarios do Banco do Brasil e da Comunidade
(APABB/DF)

PERGUNTAS:

1. Na opiniao do Sr., quais as maiores dificuldades (ou necessidades)
vivenciadas pelas pessoas com deficiéncia para o exercicio de seus
direitos fundamentais de cidadao na utilizagao dos servigos publicos?

R — A questdo do acesso, a de nao haver profissionais capacitados que
entendam as demandas diferenciadas das pessoas com deficiéncia, que muitas
vezes sao necessarias e devem serem executadas corretamente e com boa
vontade.

2. Qual a opiniao do Sr. sobre o servico de atendimento do Corpo de
Bombeiros (CBMDF) as pessoas com deficiéncia (Visual, Auditiva, Motora,
etc)?

R — Sobre o servico 193, eu acho que tem atendido. Foram poucas vezes que
eu usei. Na verdade, eu ndo saberia muito responder essa questdo, mas pelo
menos pelo atendimento no telefone 193 quando utilizei funcionou bem.

3. No entendimento do Sr., quais sao as maiores inadequagoes que os
servigos do Corpo de Bombeiros (CBMDF) apresentam atualmente, no que
se refere ao acesso, ao atendimento e ao tratamento oferecidos pela
corporacao a pessoa com deficiéncia (Visual, Auditiva, Motora, etc)?

R — Eu ndo conheco todos os servigos do corpo de bombeiros. Utilizei apenas o
servico 193 e n&o vi nenhum problema.

4. No entendimento do Sr., quais sao as maiores dificuldades que a pessoa
com deficiéncia (Visual, Auditiva, Motora, etc) enfrenta para ter acesso aos
servigos do Corpo de Bombeiros (CBMDF)?

R — Eu nédo sei se ha algum atendimento especifico e voltado para as pessoas
com deficiéncia, mas se tivesse seria algo muito interessante, com divulgacéo e
uma interagdo com os diversos grupos de pessoas com deficiéncia para
entender melhor quais tipos de servigcos podem ser oferecidos e de que forma
poderiamos ter acesso.
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5. No entendimento do Sr., apés conseguir o respectivo acesso, quais sao
as maiores dificuldades que a pessoa com deficiéncia (Visual, Auditiva,
Motora, etc) enfrenta durante o atendimento do Corpo de Bombeiros
(CBMDF), desde o acionamento até a abordagem e tratamento da equipe
de socorro?

R — Por exemplo, no nosso caso, eu e minha esposa somos cadeirantes e
moramos no 16° andar de um edificio em Aguas Claras, ndo sei se caso eu
ligasse para o servigo do corpo de bombeiros e explicasse toda minha situagéo
de dificuldades para sair do prédio, ainda mais que eu uso uma cadeira manual
para usar dentro de casa e uma cadeira motorizada para ir para a rua, como se
daria esse atendimento? O acionamento tudo bem, eu faria pelo 193, agora a
abordagem, o tratamento, qual o conhecimento que o corpo de bombeiros tem
para lidar com uma pessoa com deficiéncia na cadeira de rodas? Assim como
com o cego total, assim como com o surdo total, o corpo de bombeiros tem
conhecimento de libras, o corpo de bombeiros tem conhecimento do
atendimento que deve ser feito com uma pessoa cega?

6. No entendimento do Sr., em quais aspectos o Corpo de Bombeiros
(CBMDF) deve melhorar para adequar o acesso e o atendimento a Pessoa
com Deficiéncia, (Capacitagcio e formacdao de pessoal, Capacitacao
Tecnolégica em Comunicagao e Informacgao, etc)?

R — Um pouco mais de divulgagéo, para que as pessoas conhegam qual é o tipo
de atendimento que o corpo de bombeiros presta, a capacitagcdo dos recursos
humanos para o conhecimento de Libras, conhecerem a vivéncia das pessoas
com deficiéncia motora, visual, auditiva, etc. Investir em capacitagéo tecnolégica
da corporacgdo, desenvolver ou aproveitar o que existe de tecnologia que se
adeque as nossas necessidades.

7. O Sr. sabe de alguma situagao ocorrida de dificuldade de acesso ou
atendimento realizado por algum 6rgao publico, vivenciada por alguma
pessoa com deficiéncia conhecida (familia, amigos, etc) e que deseja
contar numa abordagem fatica ao assunto da presente pesquisa?

R — Ha uma situagao que eu vivenciei. Eu trabalhava no Edificio Sede 1 do Setor
Bancario Sul onde houve um exercicio de abandono, comigo e com meus
colegas de trabalho, em conjunto com o corpo de bombeiros. O Corpo de
Bombeiros n&o foi avisado que quem seria a vitima seria um cadeirante, no caso
seria eu. Assim, foi feito o exercicio de abandono, eu permaneci la no andar
como vitima, e quando os bombeiros chegaram, eles ficaram tensos na hora,
ficaram preocupados em com receio de me causarem um problema maior. E
disseram ainda que nao sabiam lidar com a situag&o. Assim, o exercicio acabou
nao tendo nenhuma vitima e eu acabei descendo pela cadeira de resgate do
prédio com os funcionarios. E os bombeiros ficaram no rescaldo do suposto
exercicio de abandono. Foi uma situacdo de imprevisto em que eles se
depararam com uma situacao de imprevisto como essa de fazer um atendimento
a uma pessoa com deficiéncia e eu realmente ndo sei se eles tinham ou n&o
conhecimento, mas eles ndo quiseram me descer, pois ficaram com receio de
agravar minha situac&o. Eu nao tive lesdo medular, minha deficiéncia motora foi
causada pela poliomielite, assim eu sou cadeirante, tenho muita limitacdo nos
membros inferiores, mas também nos membros superiores, e com iSso eu nao
conseguiria nem deitar na maca. Eles teriam que transportar, e fazer todo um
trabalho como se eu estivesse inconsciente, mas apesar de eu estar consciente
dos meus atos e saber dizer como eles poderiam me ajudar ou néo.
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CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DO DISTRITO FEDERAL
DEPARTAMENTO DE ENSINO, PESQUISA, CIENCIA E TECNOLOGIA
DIRETORIA DE ENSINO
CENTRO DE ESTUDOS DE POLITICA, ESTRATEGIA E DOUTRINA
CURSO DE ALTOS ESTUDOS PARA OFICIAIS

ENTREVISTA EXTERNA 04
Realizada em 19/02/2021

A presente entrevista foi concedida ao Oficial Aluno Maj. QOBM/Comb.
Pablyo Alessandro Tonha Castro. O referido instrumento é parte integrante da
Monografia, de Tema “Estatuto da Pessoa com Deficiéncia: Estudo para a
adequacgao do atendimento do CBMDF”, apresentada em margo de 2021, ao
Centro de Estudos de Politica, Estratégia e Doutrina, como requisito para
conclusao do Curso de Altos Estudos para Oficiais Combatentes do Corpo de
Bombeiros Militar do Distrito Federal.

ENTREVISTADA:
Senhora ELEMREGINA ERMENEGILDO

Presidente da Associagao de Pais e Amigos dos Deficientes Auditivos do
Distrito Federal (APADA/DF)

PERGUNTAS:

1. A Sra. conhece o Servico de Atendimento do Corpo de Bombeiros
(CBMDF)?

R — Eu sou mae de um filho surdo e de um filho surdo-cego, ambos adultos, e
eu tenho a impressdo que eles nao seriam adequadamente atendidos, caso
precisarem, nem pelo corpo de bombeiros nem pela policia militar, que sao duas
instituicbes que precisam estar preparadas e oferecer acessibilidade, com um
olhar voltado também para a sensibilidade. Tenho medo que na minha auséncia,
ou eles longe de mim, ndo consigam ser atendidos de forma adequada.

Eu, de fato, ndo conheco totalmente o servico do corpo de bombeiros, eu sei
apenas que acessando o 193 a gente chama o corpo de bombeiros, agora para
a pessoa com deficiéncia, ndo existe um tratamento diferenciado, entdo na
minha auséncia, muito provavelmente meus filhos ndo conseguiriam entrar em
contato com o corpo de bombeiros. Se for pelo 193, eu conheg¢o, mas a
acessibilidade ndo tenho conhecimento se ha algo adequado a pessoa com
deficiéncia. Acho que néo dispde de acessibilidade a pessoa com deficiéncia,
mas sei que para as pessoas ditas “normais” ha sim a acessibilidade.

2. Na opinidao da Sra., quais as maiores dificuldades (ou necessidades)
vivenciadas pelas pessoas com deficiéncia para o exercicio de seus
direitos fundamentais de cidadao na utilizagao dos servigos publicos?

R — Entao, eu sou professora da Secretaria de Educacao, lido com alunos com
deficiéncia, e alguns ja manifestaram dificuldades inerentes aos espagos e
servigos publicos, devido a sua deficiéncia, seja surdo, seja surdo-cego, seja
cadeirante, entdo a gente lida as vezes com o surdo que é cadeirante, com o
surdo que € cego, com 0 cego que é cadeirante, e que tém dificuldade de
acessibilidade e na maioria das vezes, eles falam e eu também presencio isso
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na minha vivéncia com meus dois filhos, que as dificuldades s&o enormes,
varias, inumeras dificuldades vivenciadas por essas pessoas no exercicio de
seus direitos como acessibilidade. No caso dos meus dois filhos, como acessar
o corpo de bombeiros para pedir ajuda? Meu mais novo fala bem, mas ouve com
dificuldade, e muito provavelmente também quando ele for pedir socorro ele o
fara pela fala, mas o atendimento sera muito dificultado pois ele n&o vai
conseguir ouvir o que os atendentes estdo dizendo. Entdo com certeza, nds
temos que melhorar a comunicacao entre cidadao e o corpo de bombeiros e
também outras instituicdes publicas e privadas, as quais deveriam promover o
acesso, mas nao tém demonstrado ou oferecido a acessibilidade adequada para
as pessoas com deficiéncia, entdo pedir ajuda pelo 193, 190, e demais numeros
de hospitais, centrais de remédios, e mesmo quando sao atendidos, caso
estejam machucados n&o conseguiram conversar com as pessoas que as
atenderem pois a maioria dessas pessoas nao sabem comunicagao por sinais e
outros e nem também sabem abordar ou tratar as pessoas com deficiéncia, pois
além das dificuldades inerentes a sua condicdo existem também todo um
contexto social dessas pessoas que deve ser conhecido por quem as atende.
Enfim sdo muitas dificuldades de comunicagao e de tratamento no acesso e no
atendimento oferecido pelos servigos publicos as pessoas com deficiéncia, e
estas estdo apenas tentando pedir socorro.

3. Qual a opiniao da Sra. sobre o servigco de atendimento do Corpo de
Bombeiros (CBMDF) as pessoas com deficiéncia (Visual, Auditiva, Motora,
etc)?

R — Eu como mée e professora de pessoas como deficiéncia, penso que o
servigo deixa muito a desejar, pois temos que melhorar 0 acesso a comunicagao,
e aos informativos, propagandas, encartes, viabilizar acesso ao 193 para uma
ajuda na rua ou no caso de uma acidente, pois num todo os servigos publicos e
privados também sdo muito ruins para a pessoa com deficiéncia, inclusive o
corpo de bombeiros tem que comecgar a pensar em um grupo que deve ser
direcionado a pessoa com deficiéncia, um grupo que estude a pessoa com
deficiéncia como um todo, legislagdo, etc, Como exemplo, como a pessoa
cadeirante deve ser conduzida, como ela deve ser retirada da cadeira, como ela
deve ser colocada na maca, os diversos tipos de cadeirantes, o surdo, como
deve ser usada a lingua de sinais, o surdo-cego, como se usa a lingua de sinais
para o surdo-cego, como libras tatil, ou se ele & cego total e tem residuo auditivo
e como se deve reportar a ele, entdo assim, ha um leque de possibilidades, e o
foco ndo deve ser somente pela pessoa ser, por exemplo, cadeirante, que usa
cadeira de rodas, como deve ser o acesso dele? Tem todo um contexto
especifico de cada cadeirante, temos cadeirante que ndo move as pernas, mas
move 0s bragos, os que também ndo movem os bracos, os que s6 movem do
pescogo para cima, tem cadeirante que usa fralda, tem outros que n&o precisam
usar, entdo ha um leque de possibilidades, pessoas com problemas calciformes,
pessoas surdo-cegas com dificuldade de compreender a outra pessoa, entéo
como que eu vou chegar e dizer ao surdo-cego que ela tem de descer pelas
escadas, magirus ou mesmo do prédio, com uma outra pessoa que ela n&o
conhece e nem esta entendendo o que esta acontecendo, se ela ndo consegue
se comunicar? Entdo como é o sinal de magirus, como é o sinal de bombeiros,
como é o sinal de sair pela janela, como € o sinal de salvar vocé? Entdo essa
proximidade e adequacdo da abordagem a pessoa com deficiéncia se fazem
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necessarias e de forma urgente, para que de fato o corpo de bombeiros faga o
seu papel e a pessoa com deficiéncia seja tratada com cidadania. Temos uma
legislacdo vasta, mas a pratica e a concretizagdo do que determina a legislagcéo
deixa muito a desejar ainda.

4. No entendimento da Sra., quais sao as maiores inadequagcoes que os
servigos do Corpo de Bombeiros (CBMDF) apresentam atualmente, no que
se refere ao acesso, ao atendimento e ao tratamento oferecidos pela
corporacao a pessoa com deficiéncia (Visual, Auditiva, Motora, etc)?

R — Eu ndo sei se de fato vocés tém servicos para atendimento a pessoa com
deficiéncia, visual, auditiva e motora. Caso tenha, o corpo de bombeiros precisa
divulgar um pouco mais seus numeros, pessoas que estejam a disposi¢céo para
a melhor comunicagédo com a pessoa com deficiéncia e de que formam oferecem
essa comunicagao. Penso que isso precisa ser passado para as escolas. Caso
nao tenha, o corpo de bombeiros pode comegar criando um grupo de bombeiros
direcionado a inclusao para estar a frente dessas idas as escolas e a populacao
como um todo, para ficar a frente de estudos e ac¢des direcionadas a adequacao
de seu atendimento as pessoas com deficiéncia, principalmente no que tange a
comunicagao, seja em lingua de sinais seja em fala amplificada, conhecimento
sobre os tipos de deficiéncia motora, tipos de surdez, tipos de surdo-cegueira,
entre outros, e as respectivas formas do comunicacao diferenciadas, uso de
libras, libras tatil, fala amplificada, etc. Entdo o corpo de bombeiros precisa
melhorar 0 acesso, a comunicag¢do, a abordagem e o tratamento as pessoas com
deficiéncia. O corpo de bombeiros precisa conhecer e entender o universo da
pessoa com deficiéncia. E preciso também desmistificar que a pessoa com
deficiéncia ndo consegue entender o que as demais pessoas falam. E preciso
ampliar o olhar para os varios tipos e contextos das pessoas com deficiéncia.
Enfim, é preciso melhorar muito.

5. No entendimento da Sra., quais sao as maiores dificuldades que a
pessoa com deficiéncia (Visual, Auditiva, Motora, etc) enfrenta para ter
acesso aos servigos do Corpo de Bombeiros (CBMDF)?

R — Eu penso que no geral as dificuldades sdo muitas, pois a propaganda que &
colocada pela TV, se n&o tiver lingua de sinais, o surdo ndo vai entender de
forma integral, alguns vao apenas perceber o que se quer dizer, mas de forma
bem truncada e outros ndo vao nem perceber nem entender a mensagem que
esta sendo transmitida. Entdo tem que ter lingua de sinais, para toda informacgéo.
Tem que ter, sempre que possivel, encartes com braile para que o cego também
tenha acesso. Se for via telepropaganda tem que ser audiodescritivo, para que
0 cego também consiga ouvir. E para o surdo-cego, o olhar é mais diferenciado
ainda, pois ele nem ouve e nem vé, assim tem de fazer campanhas nas escolas
onde ha surdos-cegos, para envolver também essas instituicbes na
conscientizagdo das pessoas para a facilitacdo da comunicagcdo das pessoas
com deficiéncia. As maiores dificuldades que as pessoas com deficiéncia tém é
no saber o que se esta falando, o que esta sendo dito e também ser ouvido.

6. No entendimento da Sra., apés conseguir o respectivo acesso, quais sao
as maiores dificuldades que a pessoa com deficiéncia (Visual, Auditiva,
Motora, etc) enfrenta durante o atendimento do Corpo de Bombeiros
(CBMDF), desde o acionamento até a abordagem e tratamento da equipe
de socorro?
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R — Como eu disse, a comunicagao falha porque se eu precisar de ajuda aqui,
meu filho mais velho é surdo-cego e ndo consegue falar. Ele consegue pedir
ajuda se eu o treinar, mas ele n&o ouvira a equipe de atendimento. O meu mais
novo também é surdo, e se nao for direcionado a ele uma fala com volume bem
alto, ele fica confuso o que dificulta a ele entender. Entdo é preciso arrumar um
jeito para que a comunicagao seja fluida, para que a equipe do corpo de
bombeiros entenda o surdo quando ele se comunicar, por exemplo por lingua de
sinais, e dependendo do tipo de surdez, se conhecer os aspectos daquele tipo
de surdez é possivel entender a fala dele, pois as vezes ha uma oralizagao
mesmo que minima. Entdo as maiores dificuldades da pessoa com deficiéncia
visual e auditiva concentram-se na falta de acessibilidade e num inadequado
atendimento causado principalmente pela precaria ou inexistente comunicacéo.
Ja as maiores dificuldades da pessoa com deficiéncia motora concentram-se na
falta de equipamentos adequados e na falta de uma correta abordagem e
tratamento feitos pela equipe de atendimento.

7. No entendimento da Sra., em quais aspectos o Corpo de Bombeiros
(CBMDF) deve melhorar para adequar o acesso e o atendimento a pessoa
com eficiéncia, (Capacitacao e formagao de pessoal, Capacitacao
Tecnolégica em Comunicagao e Informacgao, etc)?

R — Melhorar o acesso e o atendimento das pessoas, com formacao em cursos
com conhecimento das deficiéncias, atitudes de encorajamento das pessoas
com deficiéncia nas cenas de socorro, devido as suas fragilidades. Enfim, as
melhorias passam principalmente pelo conhecimento, pela capacitagdao dos
bombeiros para oferecerem uma melhor abordagem, um melhor tratamento no
atendimento as pessoas com deficiéncia. A capacitagao tecnolégica também é
muito importante e passa também pelo conhecimento das deficiéncias e suas
especificidades, pois um surdo-cego n&o fara uma descida com autonomia, para
se salvar, se nao tiver ao seu lado uma pessoa do corpo de bombeiros
capacitada para lidar com ela e principalmente com equipamentos adequados,
como exemplo temos pessoas que nao conseguem se locomover porque nao
conseguem ver o bonequinho verde do semaforo, pois muitas vezes nao
conseguem ouvir o sinal sonoro, pois ou nao ha sinal sonoro ou entdo ndo esta
no volume adequado de som. No caso de um incéndio, se a comunicacgao falhar
ou por pessoas que nao estao preparadas ou pela falta de algum equipamento
sonoro, etc. essa pessoa provavelmente tera mais dificuldades de se salvar, pois
nao sabera o que fazer. Ela tem pouca autonomia. Esses conhecimentos e essas
adequacgdes devem inclusive ser repassadas as familias das pessoas com
deficiéncia, para que estas possam auxiliar seus familiares e ajudar o corpo de
bombeiros nos atendimentos. Isso também pode ser feito junto as escolas e
outros segmentos da sociedade, para que seja repassado aos familiares
incentivando-as a ajudar nos ensinamentos as pessoas com deficiéncia para
melhor se protegerem com procedimentos adequados em caso de incéndios,
acidentes, e outros. Conhecimentos que o corpo de bombeiros tem e que os
familiares e amigos n&o tém e vice-versa podem ser repassados uns aos outros
numa boa troca de conhecimentos, vivéncias, experiéncias, etc, o que ajudaria
muito na formagao do bombeiro militar e na conscientizacdo de todos para um
melhor atendimento as pessoas com deficiéncia.
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8. A Sra. sabe de alguma situagao ocorrida de dificuldade de acesso ou
atendimento realizado por algum érgao publico, vivenciada por alguma
pessoa com deficiéncia conhecida (familia, amigos, etc) e que deseja
contar numa abordagem fatica ao assunto da presente pesquisa?

R — Eu soube de um caso em Brasilia, que um surdo levou um tiro na méao porque
foi tirar o cartdo de pessoa com deficiéncia para um policial militar que o abordou.
Ele fez uma comunicagao por linguas de sinais, porém o policial ndo entendeu e
acabou levando um tiro nos dedos. Outro caso que eu soube ocorreu na regido
nordeste, uma pessoa com deficiéncia que ficou bastante machucado, pois foi
abordado de costas, o policial falou com ele e ele ndo ouviu. O policial achando
que a pessoa estava fazendo pouco caso, acabou atirando nela. Nos casos
citados, nenhuma das duas pessoas morreu em decorréncia dos respectivos
tiros, porém se os dois policiais envolvidos tivessem realizado as abordagens e
viabilizado as comunica¢des da forma adequada, essas pessoas com deficiéncia
nao teriam passado por tais situagoes.

No caso do corpo de bombeiros, se um surdo chegar e solicitar ajuda em algum
sentido, muito provavelmente ele ficara sem socorro ou sem resposta pois a
comunicagdo n&o sera fluida ou até mesmo ndo ocorrera. Penso que a
comunicagao e o conhecimento de tudo os aspectos dos mais diversos tipos de
deficiéncia podem viabilizar um atendimento mais adequado do corpo de
bombeiros as pessoas com deficiéncia.
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CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DO DISTRITO FEDERAL
DEPARTAMENTO DE ENSINO, PESQUISA, CIENCIA E TECNOLOGIA
DIRETORIA DE ENSINO
CENTRO DE ESTUDOS DE POLITICA, ESTRATEGIA E DOUTRINA
CURSO DE ALTOS ESTUDOS PARA OFICIAIS

ENTREVISTA EXTERNA 05
Realizada em 23/02/2021

A presente entrevista foi concedida ao Oficial Aluno Maj. QOBM/Comb.
Pablyo Alessandro Tonha Castro. O referido instrumento é parte integrante da
Monografia, de Tema “Estatuto da Pessoa com Deficiéncia: Estudo para a
adequacgao do atendimento do CBMDF”, apresentada em margo de 2021, ao
Centro de Estudos de Politica, Estratégia e Doutrina, como requisito para
conclusao do Curso de Altos Estudos para Oficiais Combatentes do Corpo de
Bombeiros Militar do Distrito Federal.

ENTREVISTADO:

Senhor SERGIO AUGUSTO BELMONTE

Presidente da Associacao Pestalozzi de Brasilia (PESTALOZZI)
PERGUNTAS:

1. Na opiniao do Sr., quais as maiores dificuldades (ou necessidades)
vivenciadas pelas pessoas com deficiéncia para o exercicio de seus
direitos fundamentais de cidadao na utilizagao dos servigos publicos?

R — A falta de acessibilidade as Politicas Publicas.

2. Qual a opiniao do Sr. sobre o servico de atendimento do Corpo de
Bombeiros (CBMDF) as pessoas com deficiéncia (Visual, Auditiva, Motora,
etc)?

R — No meu entendimento, de uma maneira geral, tem um excelente atendimento
para toda a populacdo, ndo somente para as pessoas com deficiéncia.

3. No entendimento do Sr., quais sao as maiores inadequagoes que os
servigos do Corpo de Bombeiros (CBMDF) apresentam atualmente, no que
se refere ao acesso, ao atendimento e ao tratamento oferecidos pela
corporacao a pessoa com deficiéncia (Visual, Auditiva, Motora, etc)?

R — Na falta de meu conhecimento sobre as habilidades dos profissionais do
corpo de bombeiros para atender uma pessoa com deficiéncia cito que para os
deficientes auditivos faltam intérpretes de linguas, falta de divulgagao do trabalho
com os caes guias, e falta de equipamentos adequados para atender pessoas
com deficiéncia motora.

4. No entendimento do Sr., quais sao as maiores dificuldades que a pessoa
com deficiéncia (Visual, Auditiva, Motora, etc) enfrenta para ter acesso aos
servigos do Corpo de Bombeiros (CBMDF)?

R — Mais acessibilidade.
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5. No entendimento do Sr., apés conseguir o respectivo acesso, quais sao
as maiores dificuldades que a pessoa com deficiéncia (Visual, Auditiva,
Motora, etc) enfrenta durante o atendimento do Corpo de Bombeiros
(CBMDF), desde o acionamento até a abordagem e tratamento da equipe
de socorro?

R — Profissionais habilitados para o atendimento especializado necessario para
atender pessoas com deficiéncia auditiva, visual, motora e autismo.

6. No entendimento do Sr., em quais aspectos o Corpo de Bombeiros
(CBMDF) deve melhorar para adequar o acesso e o atendimento a pessoa
com deficiéncia, (Capacitacdo e formacdao de pessoal, Capacitacao
Tecnolégica em Comunicagao e Informacgao, etc)?

R — Capacitagdo e formagdo de pessoal, capacitacdo tecnoldgica em
comunicacgao, informagédo e mais divulgacdo do trabalho social realizado pelo
corpo de bombeiros.

7. O Sr. sabe de alguma situagao ocorrida de dificuldade de acesso ou
atendimento realizado por algum 6rgao publico, vivenciada por alguma
pessoa com deficiéncia conhecida (familia, amigos, etc) e que deseja
contar numa abordagem fatica ao assunto da presente pesquisa?

R — N3o.
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CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DO DISTRITO FEDERAL
DEPARTAMENTO DE ENSINO, PESQUISA, CIENCIA E TECNOLOGIA
DIRETORIA DE ENSINO
CENTRO DE ESTUDOS DE POLITICA, ESTRATEGIA E DOUTRINA
CURSO DE ALTOS ESTUDOS PARA OFICIAIS

ENTREVISTA EXTERNA 06
Realizada em 18/02/2021

A presente entrevista foi concedida ao Oficial Aluno Maj. QOBM/Comb.
Pablyo Alessandro Tonha Castro. O referido instrumento é parte integrante da
Monografia, de Tema “Estatuto da Pessoa com Deficiéncia: Estudo para a
adequacgao do atendimento do CBMDF”, apresentada em margo de 2021, ao
Centro de Estudos de Politica, Estratégia e Doutrina, como requisito para
conclusao do Curso de Altos Estudos para Oficiais Combatentes do Corpo de
Bombeiros Militar do Distrito Federal.

ENTREVISTADO:
Senhor FLAVIO SANTOS

Secretario Extraordinario da Pessoa com Deficiéncia do Distrito Federal
(SEPD)

PERGUNTAS:

1. Qual a opiniao do Sr. sobre os servigos de atendimento do Corpo de
Bombeiros as pessoas com deficiéncia?

R — De maneira geral, eu vejo que o atendimento as pessoas com deficiéncia se
iguala muito ao atendimento normal de uma pessoa que n&o tem deficiéncia. E
claro que existem deficiéncias e deficiéncias e cada deficiéncia tem suas
peculiaridades e seu proprio nivel de exigéncia. Por exemplo, uma pessoa que
tem deficiéncia auditiva muitas vezes fisicamente ndo tem nenhum problema e
dependendo do tipo de acdo que é exercida sobre ela em determinado tipo de
atendimento do corpo de bombeiros ndo vai fazer diferenga, mas para uma
pessoa que tenha paraplegia ou tetraplegia, € importante que se tenha
conhecimento pelo menos basico sobre o tipo de deficiéncia para que em
determinadas condugdes ndo se agregue nenhum problema maior para aquela
pessoa, tendo em vista sua falta de sensibilidade ou alguns outros problemas
que ela apresenta nos seus membros que se for erguido, se for transportado de
uma forma inadequada pode agregar algum outro problema. Eu imagino, dentro
do pequeno conhecimento que eu tenho sobre o atendimento que o corpo de
bombeiros realiza, que talvez ja se tenha uma nogéo disso até porque quando
uma pessoa se acidenta normalmente existe procedimentos padrbes que sao
utilizados para que n&do haja nenhum risco de se provocar uma les&o maior,
dependendo do tipo de acidente que ela tenha sofrido, entdo imagino que se n&o
ha deveria haver uma preocupagao também quando se identifica que a pessoa
tem uma deficiéncia e como ela vai ser tratada.
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2. No entendimento do Sr., quais sao as maiores dificuldades ou
inadequagoes que o servigo do corpo de bombeiros apresenta atualmente
no que se refere ao acesso, ao atendimento e ao tratamento oferecidos a
pessoa com deficiéncia?

R — Uma das questdes que a gente acha importante e que hoje talvez o corpo
de bombeiros ndo apresenta uma determinada preocupacao é com relagao a
area comunicacional. Eu vejo que vocé atender por exemplo uma pessoa que é
surda, que tenha deficiéncia auditiva, e que se comunica com Libras, até mesmo
para ela definir e determinar qual é o tipo de problema que ela tem naquele
instante e para que ela tenha o atendimento adequado, se o corpo de bombeiros,
na pessoa de quem for atender, n&o tiver conhecimento basico sobre Libras vai
ter muita dificuldade de comunicagao. Isso seria um dos pontos que eu acho que
em nivel de acessibilidade € a comunicacional. Eu acho que também o corpo de
bombeiros poderia se preocupar em criar canais de acesso para pessoas com
deficiéncia, como por exemplo, a auditiva, ou seja, que tipo de acesso ela pode
ter para buscar ou acionar um resgate, ou buscar qualquer outro atendimento,
se ele ndo consegue se expressar verbalmente? Entdo criar algum sistema de
tecnologia assistiva que possa atender essa camada da populagédo. Eu acho que
esses sao talvez os grandes entraves que eu identifico que hoje o corpo de
bombeiros precisaria rever para melhorar a qualidade do atendimento as
pessoas com deficiéncia.

3. No entendimento do Sr., apés conseguir o acesso, quais outras
dificuldades as pessoas com deficiéncia tém ou podem ter durante o
atendimento (abordagem, tratamento, procedimentos, etc) do Corpo de
Bombeiros?

R — Hoje, pela propria diversidade de deficiéncias, sejam fisicas ou intelectuais,
ou comunicacionais, eu acho que haveria uma necessidade de o corpo de
bombeiros ter uma preparagcdo de seus militares para que eles tenham o
conhecimento para que na abordagem, ao identificar que a pessoa tem uma
deficiéncia, ela possa ser atendida de acordo com suas necessidades e
peculiaridades. Quando a gente fala por exemplo de algumas deficiéncias de
ordem intelectual, uma pessoa pode ser confundida com alguém que esta
embriagado apenas porque o seu falar € arrastado, ou trocado, ou confuso, o
que muitas vezes é consequéncia natural da prépria deficiéncia dela. Uma
pessoa com deficiéncia intelectual tem dificuldade de se comunicar e pode ser
interpretada de forma errada. A titulo de exemplo, num acidente de transito em
que a pessoa que esteja dirigindo ou que seja o carona esteja com dificuldade
de se comunicar numa abordagem de socorro. Entdo, esse conhecimento basico
sobre os tipos de deficiéncia e as caracteristicas de cada uma dessas
deficiéncias deveria constar dentro de um aprendizado para que os militares que
trabalham no atendimento possam fazer uma analise melhor da situagao e assim
atenderem de forma mais adequada as pessoas com deficiéncia de acordo com
suas respectivas necessidades.
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4. O Sr. falou muito sobre acessibilidade, comunicagao, capacitagcao de
pessoal de atendimento. O EPCD faz uma orientagao normativa relacionada
a agoes que as instituicoes publicas devem adotar para a adequagao de
seus atendimentos, como a capacitagao de recursos humanos e também a
capacitacao tecnolégica, desenvolvimento de tecnologias de acesso e de
comunicacao. Diante disso, o Sr. acredita que tais agdoes devem ser
tratadas como medidas iniciais a serem adotadas pelo CBMDF para
melhorar e adequar o atendimento a pessoa com deficiéncia?

R — Eu vejo que a tecnologia vem ajudar no processo de acesso, de
comunicagao inicial, e vem permitir que determinadas pessoas com
determinados tipos de deficiéncia de chegar mais facilmente a buscar o
atendimento e no atendimento especifico, a corporacéo ter seus militares que
prestam o servico com um conhecimento maior sobre os tipos de deficiéncia e a
maneira como tratar essa pessoa, como aborda-la, como atendé-la, de maneira
que ela se sinta confortavel e segura como qualquer cidaddo. Eu vejo que o
corpo de bombeiros tem um sinénimo de seguranga para a comunidade, ou seja,
quando a pessoa esta em uma situagéo de risco, de perigo, ou de necessidade
de assisténcia, quando o corpo de bombeiros chega a gente percebe uma
pacificacdo do ambiente porque se acredita que ali estardo pessoas preparadas
para resolver aquela situagdo e ajudar aquelas pessoas, ou aquela pessoa,
dependendo do caso. Porém quando se trata de pessoa com deficiéncia, se essa
expectativa ndo € atendida por uma falta de conhecimento, isso pode gerar um
desgaste emocional e de seguranga com relagdo ao que esta sendo feito, o que
pode ainda prejudicar essa imagem positiva que o corpo de bombeiros tem junto
a populacao. Portanto, quanto mais preparado o bombeiro estiver e quanto maior
for o conhecimento que ele tem, maior sera a qualidade do atendimento e isso
ajudara muito a manter essa imagem positiva da corporagao junto a populagéao,
pois estara apresentando sua preocupacdo em estar oferecendo para a
comunidade e para a sociedade como um todo, independentemente das
pessoas, com ou sem deficiéncia, o melhor atendimento possivel, com qualidade
€ com seguranga.

5. Ha algo a mais que o Sr. gostaria que dizer sobre o assunto?

R — Precisamos ser mais humanos. A palavra humano vem resumir todos os
aspectos. O corpo de bombeiros tem muito conhecimento técnico para lidar com
as pessoas e claro que quem trabalha nessa area normalmente ja tem por
natureza a vontade de ajudar o ser humano. Entéo ja existe um pouco mais de
humanidade naquilo o que se busca fazer. O eu talvez se precise entender € que
a humanizacao no atendimento é entender que aquela pessoa com deficiéncia
que esta sendo atendida necessita de atendimento com o reconhecimento
também de suas limitagbes. Entdo, um militar do corpo de bombeiros que vai
atender alguém com deficiéncia e apresenta o conhecimento em Libras,
demonstra que além do conhecimento técnico ele se preocupa com o ser
humano, que ele se importa com o ser humano que esta ali sendo atendido, que
tem sua limitacdo respeitada, ou seja, ele n&do conseguiria se comunicar para
dizer onde ele esta sentindo dor, se é uma dor aguda, etc. Enfim, quando ha por
parte do militar do corpo de bombeiros o conhecimento técnico aliado ao lado
humano de respeitar a limitagado e de buscar suprir essa limitagdo como algo a
mais, quer seja uma comunicagao em Libras, quer seja entendendo que aquela
deficiéncia exige um deslocamento de forma diferente por ndo ter, por exemplo,
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a devida sensibilidade nas pernas, e por nao ter sensibilidade nido tem
resisténcia, e que um movimento inadequado pode provocar maiores lesoes, etc.
Entdo quando se tem esse entendimento se mostra a importancia da
preocupacgao do servidor, do bombeiro militar, com o ser humano. Acho que a
humanizacdo se resume a se importar com o0 outro, com respeito as suas
limitacdes, e a buscar atende-lo dentro daquilo o que ele precisa.

Eu gostaria também de parabenizar a corporagao por essa pesquisa, pois isso
demonstra que ha um interesse de relevancia, dentro desse tema, e eu como
uma pessoa com deficiéncia, eu tenho sequela de poliomielite e sou cadeirante,
fico muito feliz de ver que um 6rgéo tdo importante como o corpo de bombeiros,
que exerce um papel tdo fundamental para a comunidade, para a sociedade, tem
também essa preocupagdo a mais de atender essa demanda, esse segmento,
com um pouco mais de qualidade. A minha sugestdo é que realmente as
pessoas comecem a conhecer um pouco mais desse mundo, desse segmento
da pessoa com deficiéncia, que € muito amplo e que principalmente se
identifiquem com algo que precisa ser feito para apoiar, até porque a gente em
varios momentos pode deixar de ser uma pessoa sem deficiéncia para ser uma
pessoa com deficiéncia e se a gente ndo entende, se ndo conhece essa
realidade, muitas vezes a gente tem dificuldade de até trabalhar as necessidades
e as limitagdes que as pessoas tém.
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APENDICE B - ENTREVISTAS INTERNAS

CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DO DISTRITO FEDERAL
DEPARTAMENTO DE ENSINO, PESQUISA, CIENCIA E TECNOLOGIA
DIRETORIA DE ENSINO
CENTRO DE ESTUDOS DE POLITICA, ESTRATEGIA E DOUTRINA
CURSO DE ALTOS ESTUDOS PARA OFICIAIS

ENTREVISTA INTERNA 01
Realizada em 17/02/2021

A presente entrevista foi concedida ao Oficial Aluno Maj. QOBM/Comb.
Pablyo Alessandro Tonha Castro. O referido instrumento é parte integrante da
Monografia, de Tema “Estatuto da Pessoa com Deficiéncia: Estudo para a
adequacgao do atendimento do CBMDF”, apresentada em margo de 2021, ao
Centro de Estudos de Politica, Estratégia e Doutrina, como requisito para
conclusao do Curso de Altos Estudos para Oficiais Combatentes do Corpo de
Bombeiros Militar do Distrito Federal.

ENTREVISTADO:

Senhor Cel. QOBM/Comb. WILLIAN AUGUSTO FERREIRA BOMFIM
Comandante-Geral do CBMDF

PERGUNTAS:

1. O Sr. conhece o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia (federal e distrital)?

R — Eu ja li algo relacionado a esses estatutos, porém motivado por minha
formagao juridica.

2. O que o Sr. pensa sobre as necessidades das pessoas com deficiéncia?

R — Eu penso que o estado precisa prover os meios para facilitar o acesso das
pessoas com deficiéncia aos equipamentos publicos, o que abrange as
edificagdes, o proprio transporte publico, entre outros. Penso que o Estado
precisa atuar nesse sentido.

3. O Sr. entende que o Corpo de Bombeiros precisa adequar seu
atendimento a pessoa com deficiéncia?

R — O corpo de bombeiros atua diuturnamente em atendimento ao cidadao,
independentemente de raga, de religido, de origem, de idade, etc. Penso também
qgue nesse sentido, precisamos verificar as ferramentas necessarias para que a
gente possa prover um servico de melhor qualidade ao cidadao. E isso inclui
também o cidaddo com deficiéncia, o qual necessita de um atendimento
especial.

4. Quais medidas a serem adotadas o Sr. entende como necessarias ao
CBMDF para melhor adequar o atendimento a pessoa com deficiéncia?

R — O corpo de bombeiros ha muitos anos ja atua em agdes de inclusdo, como
por exemplo o projeto cdo-guia. Alguns estados ja se utilizam de servigos como
WhatsApp, e outros atendimentos especiais as pessoas com deficiéncia auditiva.
Assim, eu vejo que ha uma intengdo de uma melhoria desses servigos.
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5. O EPCD faz uma orientagdao normativa relacionada a agdées que as
instituicoes publicas devem adotar para a adequacao de seus
atendimentos, como a capacitacao de recursos humanos e também a
capacitacao tecnoldgica, desenvolvimento de tecnologias de acesso e de
comunicacao. Diante disso, o Sr. acredita que tais agdes devem ser
tratadas como medidas iniciais a serem adotadas pelo CBMDF para
melhorar e adequar seu atendimento a pessoa com deficiéncia?

R — Concordo. Inclusive o CBMDF promoveu recentemente uma capacitagao de
militares em Libras na Escola de Governo do DF. A capacitagao € o passo inicial,
pois, por exemplo, se cada ala de servigo contar com pelo menos uma pessoa
capacitada em Libras seria algo que faria uma grande diferenga para melhor no
atendimento a pessoa com deficiéncia auditiva. Nos também devemos estar
atentos sobre o que os outros corpos de bombeiros estdo adequando seu
atendimento, pois podemos ter alguns exemplos de agdes que podem ser
adotadas aqui no Distrito Federal. E o Comando-Geral do CBMDF apoia
totalmente o objeto desta pesquisa, para que a gente consiga aperfeigoar essas
boas praticas.

6. Ha algo a mais que o Sr. gostaria que dizer sobre o assunto?

R — Eu gostaria de te parabenizar por sua iniciativa de fazer essa pesquisa.
Tivemos um bom exemplo na posse do Presidente da Republica, em que na
ocasido foi feita uma tradugdo simultdnea em Libras. Assim, partindo da
lideranga maior, tenho observado que as demais esferas federais, estaduais e
municipais houve um incremento dessa difusdo do conhecimento. Portanto,
reporto que isso € muito importante e esta conectado com a maturidade em
governanga, em que demonstra um grau de exceléncia, pois trata-se de uma
preocupacao do Estado, da corporacdo, no atendimento do cidaddo. E os
cidadaos tém diferengas, sejam oriundas da propria biologia do corpo humano,
pessoas que nascem com deficiéncias e quando o Estado da um melhor

atendimento esta promovendo uma igualdade, promovendo a pessoa com
deficiéncia um sentimento amplo e pleno de ser cidadao.
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CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DO DISTRITO FEDERAL
DEPARTAMENTO DE ENSINO, PESQUISA, CIENCIA E TECNOLOGIA
DIRETORIA DE ENSINO
CENTRO DE ESTUDOS DE POLITICA, ESTRATEGIA E DOUTRINA
CURSO DE ALTOS ESTUDOS PARA OFICIAIS

ENTREVISTA INTERNA 02
Realizada em 17/02/2021

A presente entrevista foi concedida ao Oficial Aluno Maj. QOBM/Comb.
Pablyo Alessandro Tonha Castro. O referido instrumento é parte integrante da
Monografia, de Tema “Estatuto da Pessoa com Deficiéncia: Estudo para a
adequacgao do atendimento do CBMDF”, apresentada em margo de 2021, ao
Centro de Estudos de Politica, Estratégia e Doutrina, como requisito para
conclusao do Curso de Altos Estudos para Oficiais Combatentes do Corpo de
Bombeiros Militar do Distrito Federal.

ENTREVISTADO:

Senhor Cel. QOBM/Comb. KLEBER FRANCISCO DE OLIVEIRA CORREIA
Chefe do Estado-Maior Geral do CBMDF (EMG/CBMDF)

PERGUNTAS:

1. Qual o conhecimento do Sr. sobre os Estatutos da Pessoa com
Deficiéncia?

R — Ja ouvi falar por midia de tv ou talvez radio, mas confesso que nunca tive
contato direto com ele, nem aqui na corporagao e nem em nenhuma fung¢ao que
atuei eu tive contato com esses aludidos estatutos, mas acredito que ele seja
recente e por essa razdo eu nao tenha conhecimento.

2. Apos tomar conhecimento sobre do que se trata o EPCD, diante das
determinagdes das normas federal e distrital e diante das necessidades das
pessoas com deficiéncia, qual a visao do Sr. em relagao a corporagao
frente as referidas necessidades da pessoa com deficiéncia e das
determinagoes legais?

R — Eu entendo que a corporagéao precisa tomar conhecimento do que se trata o
referido EPCD e procurar fazer a aplicacdo das respectivas determinacdes
normativas ao adequando o atendimento ao publico, no caso as pessoas com
deficiéncia, pois obviamente a gente precisa dar uma atengao especial a esse
publico, que naturalmente ja passa por dificuldades devido a prépria deficiéncia,
que ja a prejudica. A nossa corporagao precisa atuar como um facilitador. Entéo,
entendo que realmente a corporagao precisa se adequar e procurar dar um
melhor atendimento, com atencéo especial, as pessoas com deficiéncia, fazendo
valer o EPCD na nossa prestacao de servigos.

3. Na funcao de Chefe do EMG, o Sr. tem no rol de suas atribuigcées o
acompanhamento das ac¢oes relacionadas ao Plano Estratégico da
corporacao. Diante disso, o Sr. vislumbra ou pode sugerir algumas
medidas que a corporagao pode tomar de forma estratégica para iniciar a
adequacao do atendimento as pessoas com deficiéncia?
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R — Sim, com certeza. Acredito que o0 assunto tem total conexdo com nosso plano
estratégico que é possibilitar que a corporagdo preste seus servicos num padréo
internacional de qualidade e dentro disso esta também o atendimento as
pessoas com deficiéncia. Assim, é possivel sim a gente adotar algumas medidas
visando corrigir alguns procedimentos, formular algumas orientagcbes
necessarias a tropa para que esta possa estar prestando um melhor atendimento
as pessoas com deficiéncia. Entdo que € bem adequado o propédsito de seu
trabalho em relagéo ao plano estratégico da corporagéo.

4. Caso exista, como uma consciéncia institucional sobre a necessidade
da adequacao do atendimento a pessoa com deficiéncia poderia ser mais
e melhor difundida nos diversos setores da corporagao?

R — Existe uma consciéncia institucional sim, e esta pode ser mais e melhor
difundida de duas formas, por desenvolvimento de tecnologias, como a que
estamos desenvolvendo no momento junto a DITIC que é uma ferramenta de
atendimento virtual por midias sociais para melhorar a acessibilidade das
pessoas com deficiéncia as informacdes dirigidas a populagao pela corporacéo,
e também junto a CECOM, com o auxilio de um profissional que facga a tradugéo
em LIBRAS durante as entrevistas e também nos videos institucionais.

E direcionado ao nosso atendimento de socorro € necessario que haja o
treinamento, durante a formacdo e também por capacitagdo continuada, de
nossa tropa para que esta esteja preparada para saber lidar com os diferentes
tipos de deficiéncia e seus respectivos aspectos, os quais se deparam
diariamente com as mais diversas situacbes, para que possam realizar
atendimento melhor e mais adequado a pessoa com deficiéncia. Portanto, é
necessario que a corporagao inicie essas agdes o quanto antes, pois muitas
pessoas estao precisando e a necessidade de um atendimento a pessoa com
deficiéncia surge a todo momento e nosso servigo tem de ser prestado da forma
adequada. Entao, o quanto antes a corporacao fizer esse trabalho de orientacéo,
de preparacédo de seu efetivo para prestar esse atendimento melhor sera para a
instituicdo, mas principalmente para a pessoa com deficiéncia que podera contar
com um atendimento acessivel e adequado as suas necessidades.

5. Ha algo a mais que o Sr. gostaria que dizer sobre o assunto?

R — Eu gostaria de reforgar que realmente a corporagao precisa ter esse olhar
especial para as pessoas com deficiéncia, te parabenizar pela iniciativa de tratar
desse assunto tdo importante, o qual muitas vezes a gente ndo da a devida e
necessaria atengao. E dizer ainda que pelo menos de minha parte aqui na fungéo
que hoje me encontro, de Chefe do EMG, uma pasta que tem muita relagédo com
esse tipo de iniciativa, de planejar, de propor, entdo pode ter a certeza que de
minha parte, eu abraco a causa, sou favoravel e no momento em que essa
demanda chegar aqui ao nosso conhecimento, a gente vai tomar as providéncias
para que a coisa realmente acontega, que saia do papel e se torne uma
realidade, nos mais diversos campos de atuag&o de nossa instituicdo. A gente
precisa, urgentemente, melhorar nosso atendimento a pessoa com deficiéncia.
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CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DO DISTRITO FEDERAL
DEPARTAMENTO DE ENSINO, PESQUISA, CIENCIA E TECNOLOGIA
DIRETORIA DE ENSINO
CENTRO DE ESTUDOS DE POLITICA, ESTRATEGIA E DOUTRINA
CURSO DE ALTOS ESTUDOS PARA OFICIAIS

ENTREVISTA INTERNA 03
Realizada em 24/02/2021

A presente entrevista foi concedida ao Oficial Aluno Maj. QOBM/Comb.
Pablyo Alessandro Tonha Castro. O referido instrumento é parte integrante da
Monografia, de Tema “Estatuto da Pessoa com Deficiéncia: Estudo para a
adequacgao do atendimento do CBMDF”, apresentada em margo de 2021, ao
Centro de Estudos de Politica, Estratégia e Doutrina, como requisito para
conclusao do Curso de Altos Estudos para Oficiais Combatentes do Corpo de
Bombeiros Militar do Distrito Federal.

ENTREVISTADO:
Senhor Cel. QOBM/Comb. EDWIN ALDRIN FRANCO DE OLIVEIRA

Chefe do Departamento de Ensino, Pesquisa, Ciéncia e Tecnologia
(DEPCT/CBMDF)

PERGUNTAS:

1. Qual a opiniao do Sr. sobre os servigos de atendimento do Corpo de
Bombeiros as pessoas com deficiéncia?

R — Em entendo que quando se fala de pessoas com deficiéncia, ha um espectro
muito amplo. Eu n&o sei se temos um programa especifico na corporagao voltado
para o atendimento as pessoas com deficiéncia. Ja ouvi algo sobre o emprego
de Libras, em alguma publicagdo em boletim geral, mas n&o sei ao certo como
esta essa questao na corporagdo. Lembro que também ja foi ventilado em outras
ocasides a intengdo de um desenvolvimento de aplicativos, porém até onde eu
sei foi algo que n&o evoluiu. Mas no geral ndo tenho muito conhecimento como
realmente se encontra o atendimento as pessoas com deficiéncia pela
corporagao.

2. No entendimento do Sr., quais sao as maiores inadequagdes que o
servigo do corpo de bombeiros apresenta atualmente no que se refere ao
atendimento a pessoa com deficiéncia?

R — Desde que trabalhei na CIADE, atual COCB, alguns anos atras, posso dizer,
diante da experiéncia que eu tinha naquele momento, € que ndés ndo estavamos
preparados, seja pela formacgéo ou pela qualificagdo dos atendentes. Nao havia
nenhum programa especifico para o pessoal que ali trabalhava. Agora, como
esta hoje esse atendimento Ia no 193, o que foi feito apds esse periodo, no que
se refere ao atendimento a pessoa com deficiéncia, eu ndo tenho conhecimento,
mas entendo como muito importante a adequagao desse atendimento. A gente
tem que acompanhar a evolugdo do mundo e da sociedade de uma forma geral,
adotar as melhores praticas de paises mais desenvolvidos ou ndo, e também de
outras unidades da federagdo, que imagino que também talvez tenha sido
objetivo ou alvo das mesmas pesquisas e agdes para melhorar ou adequar o
atendimento as pessoas com deficiéncia.
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3. Falando um pouco do EPCD, este faz uma orientagdo normativa
relacionada a agdes que as instituicoes publicas devem adotar para a
adequacao de seus atendimentos, como a capacitagdo de recursos
humanos e também a capacitagcao tecnolégica, desenvolvimento de
tecnologias de acesso e de comunicagao. Diante disso, o Sr. acredita que
tais agcoes devem ser tratadas como medidas iniciais a serem adotadas
pelo CBMDF para melhorar e adequar o atendimento a pessoa com
deficiéncia?

R — Acredito que sim. Eu acho que realmente é a juncéo desses dois pontos. A
corporacao precisa ter seus recursos humanos qualificados e treinados para
esses tipos de atendimento e ao mesmo tempo a gente n&o pode abrir mao dos
recursos tecnoldgicos, pois sem tecnologia nenhuma instituigdo avanga e isso
nao € diferente com o corpo de bombeiros. Nossa corporagao esta carente de
uma qualificagdo de seus recursos humanos, inclusive para lidar ndo somente
com o atendimento a pessoa com deficiéncia, mas também para desenvolver
tecnologias e apods isso precisam ainda estar treinados para lidar com as proprias
tecnologias desenvolvidas, com os sistemas e com os equipamentos.

4. No entendimento do Sr., em que o DEPCT pode contribuir para a melhoria
ou mesmo para a adequagcao do atendimento do CBMDF a pessoa com
deficiéncia?

R — O DEPCT €& composto de trés diretorias. A Diretoria de Ensino (DIREN), que
poderia tratar da formagao, porém num segundo momento, depois de definida a
politica, pois partiriamos de um planejamento institucional que teria inicio no
nosso Estado-Maior Geral, mas que, paralelo a isso, o Departamento, por meio
de sua Diretoria de Pesquisa, Ciéncia e Tecnologia (DIREP), poderia participar
no desenvolvimento de pesquisa especifica para a area, encabecada por um
responsavel pela conducao dos trabalhos. Apds isso, uma vez verificado pela
corporagdo como algo prioritario, a Diretoria de Tecnologia da Informagéo e
Comunicagéao (DITIC) participaria com um suporte mais especifico a tecnologia
da informacdo e da comunicagcdo para a implementagdo e concretizagao do
projeto.

5. Ha algo a mais que o Sr. gostaria que dizer sobre o assunto?

R — Dada a relevancia do tema, as pessoas com deficiéncia merecem toda nossa
atencdo em nosso atendimento o qual realmente deve ser adequado e de boa
qualidade. Assim entendo que o corpo de bombeiros deve desenvolver trabalhos
e projetos que possam ser efetivados no sentido de atender da melhor forma
possivel todas as pessoas, inclusive as pessoas com deficiéncia.
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CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DO DISTRITO FEDERAL
DEPARTAMENTO DE ENSINO, PESQUISA, CIENCIA E TECNOLOGIA
DIRETORIA DE ENSINO
CENTRO DE ESTUDOS DE POLITICA, ESTRATEGIA E DOUTRINA
CURSO DE ALTOS ESTUDOS PARA OFICIAIS

ENTREVISTA INTERNA 04
Realizada em 22/02/2021

A presente entrevista foi concedida ao Oficial Aluno Maj. QOBM/Comb.
Pablyo Alessandro Tonha Castro. O referido instrumento é parte integrante da
Monografia, de Tema “Estatuto da Pessoa com Deficiéncia: Estudo para a
adequacgao do atendimento do CBMDF”, apresentada em margo de 2021, ao
Centro de Estudos de Politica, Estratégia e Doutrina, como requisito para
conclusao do Curso de Altos Estudos para Oficiais Combatentes do Corpo de
Bombeiros Militar do Distrito Federal.

ENTREVISTADO:
Senhor Ten-Cel. QOBM/Comb. RICARDO DE SOUZA MAIA

Subdiretor da Diretoria de Tecnologia da Informagao e Comunicagao do
CBMDF (DITIC/CBMDF)

PERGUNTAS:

1. Qual a opiniao do Sr. sobre os servigos de atendimento do Corpo de
Bombeiros as pessoas com deficiéncia?

R — No geral, acredito que ainda ha muito a evoluir. Nossa maior dificuldade no
geral € com pessoas que tém dificuldade de comunicag¢do na fala, como surdos-
mudos, pessoas com deficiéncia intelectual, autismo avangado, etc., o que nos
exige um treinamento mais especifico tanto para a comunicagao quanto para a
abordagem também. Quanto aos demais, acredito que a gente consiga fazer
uma melhor comunicagao

2. No entendimento do Sr., quais sao as maiores inadequagdes que o
servigo do corpo de bombeiros apresenta atualmente no que se refere ao
atendimento a pessoa com deficiéncia?

R — No atendimento emergencial, por telefone, claro, temos as dificuldades
qualquer pessoa com deficiéncia apresentaria, no caso as pessoas com
deficiéncia na fala, na audigao, terdo dificuldade de utilizar esses servigos, pois
a gente nao dispde de uma outra forma de acionamento e se elas ndo o podem
fazer por telefone, teria que fazer isso presencialmente e dai caso ela tenha
alguma dificuldade de locomog¢ao, ou outro problema, isso acaba ficando mais
dificil ainda. E sobre isso, acho que a maior dificuldade hoje é esta relacionado
ao acionamento do atendimento pelas pessoas com problemas auditivos e de
fala.
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3. Falado um pouco do EPCD, este faz uma orientagado normativa
relacionada a agdes que as instituicoes publicas devem adotar para a
adequacao de seus atendimentos, como a capacitagdao de recursos
humanos e também a capacitagcao tecnolégica, desenvolvimento de
tecnologias de acesso e de comunicagao. Diante disso, o Sr. acredita que
tais agcoes devem ser tratadas como medidas iniciais a serem adotadas
pelo CBMDF para melhorar e adequar o atendimento a pessoa com
deficiéncia?

R — A capacitagao tecnologica no sentido de adaptar os sistemas para o uso das
pessoas com deficiéncia ndo tem sido tratada como um tdpico especifico na
corporagdo. Nos temos sistemas com mais de 12 anos de uma tecnologia que
nao esta muito bem adaptada para o uso das pessoas com deficiéncia.

4. No entendimento do Sr., em que a DITIC pode contribuir para a
capacitacao tecnolégica do CBMDF para a adequacgao do atendimento a
pessoa com deficiéncia?

R — Os aplicativos e os novos sistemas que estamos desenvolvendo, temos
procurado utilizar interfaces mais acessiveis para serem utilizadas por todos os
leitores nos dispositivos, porém nao foram tratados recursos especificos para as
pessoas com deficiéncia. Quanto ao acionamento e atendimento da corporacao,
temos tido uma dificuldade maior de fazer incursdes direcionadas as pessoas
com deficiéncia.

5. Ha algo a mais que o Sr. gostaria que dizer sobre o assunto?

R — Acho que convém que seja feita uma capacitagdo geral na corporagao, e
senao tivermos todos capacitados, entdo que possamos ter alguns militares
capacitados em Libras e outros tipos de comunicacao, disponiveis em locais de
facil acesso, no COCB, ou pelo menos um grupo especifico na corporagao para
que possamos langar mao diante de necessidades de comunicagao, abordagem,
tratamento, etc com as pessoas com deficiéncia.
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CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DO DISTRITO FEDERAL
DEPARTAMENTO DE ENSINO, PESQUISA, CIENCIA E TECNOLOGIA
DIRETORIA DE ENSINO
CENTRO DE ESTUDOS DE POLITICA, ESTRATEGIA E DOUTRINA
CURSO DE ALTOS ESTUDOS PARA OFICIAIS

ENTREVISTA INTERNA 05
Realizada em 22/02/2021

A presente entrevista foi concedida ao Oficial Aluno Maj. QOBM/Comb.
Pablyo Alessandro Tonha Castro. O referido instrumento é parte integrante da
Monografia, de Tema “Estatuto da Pessoa com Deficiéncia: Estudo para a
adequacgao do atendimento do CBMDF”, apresentada em margo de 2021, ao
Centro de Estudos de Politica, Estratégia e Doutrina, como requisito para
conclusao do Curso de Altos Estudos para Oficiais Combatentes do Corpo de
Bombeiros Militar do Distrito Federal.

ENTREVISTADO:
Senhor Ten-Cel. QOBM/Comb. ABRAHAO MEDEIROS DE ALENCAR

Chefe da Central de Operagoes e Comunicagoes do CBMDF
(COCB/CBMDF)

PERGUNTAS:

1. Qual a opiniao do Sr. sobre os servigos de atendimento do Corpo de
Bombeiros as pessoas com deficiéncia?

R — E um atendimento que encontra alguns ébices, em decorréncia de talvez um
pouco da falta ou precaria capacitacdo de nossos militares, mas isso mais como
uma sensagao que eu tenho, de vivéncia mesmo. Agora sobre dados
estatisticos, eu ndo sei te informa ao certo como estao sendo essas ocorréncias,
mas acredito que ha uma certa dificuldade por parte das guarnicées ao atender
as pessoas com deficiéncia. Se nao tiver um familiar acompanhando, acredito
que deve haver alguns fatores complicadores.

2. No entendimento do Sr., quais sao as maiores inadequag¢des que o
servigo do corpo de bombeiros apresenta atualmente no que se refere ao
atendimento a pessoa com deficiéncia?

R — Acredito que provavelmente a falta de capacitacdo de pessoal, acho que
esse é o grande problema que deveriamos tentar melhorar ou se adequar. Muito
embora nossa area de ensino esteja se esforgando bastante em melhorar a
formacéao e a capacitagdo como um todo na nossa corporagao. Isso eu observo
também. Entdo de repente um convénio entre o corpo de bombeiros e as
associacdes para que elas nos demonstrem como tem que ser o atendimento
nos aspectos mais especificos referentes as pessoas com deficiéncia. Acredito
que isso melhoraria bastante nosso atendimento ao cidadao com deficiéncia.

3. Falando um pouco do EPCD, este faz uma orientagdo normativa
relacionada a agdes que as instituicoes publicas devem adotar para a
adequacao de seus atendimentos, como a capacitagcdao de recursos
humanos e também a capacitagcao tecnoldgica, desenvolvimento de
tecnologias de acesso e de comunicagao. Diante disso, o Sr. acredita que
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tais agcoes devem ser tratadas como medidas iniciais a serem adotadas
pelo CBMDF para melhorar e adequar o atendimento a pessoa com
deficiéncia?

R — Eu acredito que sim. Eu sou bastante entusiasta inclusive da area de
informatica da corporacado para que esta tenha um papel mais atuante na area
estratégica da corporagdo. E um dos motes seria esse, além de outros como o
desenvolvimento de aplicativos para o atendimento as pessoas com deficiéncia,
e melhorar o atendimento ao publico com deficiéncia. Acredito que a lei foi bem
nessas orientagdes.

4. Atualmente, o COCB dispoe de alguma ferramenta ou procedimento
especifico para o atendimento a pessoa com deficiéncia?

R — Nés nao dispomos de ferramentas especificas voltadas para as pessoas com
deficiéncia. O que a gente tem e foca sempre é na qualificagcdo do bombeiro
militar que atua no atendimento. Quase todos os atendentes sao militares que
tém mais de 30 anos de servico com muita experiéncia na atividade operacional
da corporacdo. Com isso, eles facilitam ndo somente as ocorréncias mais gerais
como também auxiliam ou ajudam muito nas ocorréncias que tenham a
participacdo de pessoas com deficiéncia. Mas outras ferramentas mais
especificas para o atendimento as pessoas com deficiéncia, o COCB nao possui.
Hoje, a COCB esta mais junto a DITIC exatamente para tentar melhorar e trazer
aplicativos que melhorem tanto o atendimento ao publico em geral como também
as pessoas com deficiéncia, fora outras estratégias que viabilizem ou melhorem
o atendimento no geral.

5. No entendimento do Sr., em que o COCB pode contribuir para a melhoria
ou mesmo para a adequagcao do atendimento do CBMDF a pessoa com
deficiéncia?

R — Acredito que poderiamos adequar a estrutura administrativa para que
voltemos nossa atengdo ou nossa estratégia para o atendimento prestado pela
corporagcdo como um todo, sempre visando o interesse publico. E a COCB esta
imbuida nisso. A gente vem melhorando as instalag¢des fisicas para oferecer um
ambiente mais confortavel aos bombeiros que atendem a populagdo. A COCB
também vem envidando esfor¢os junto com a DITIC, com o Estado-Maior Geral,
com o COMOP e com o Comando-Geral da Corporagao para apoiar a area
operacional, incluido a COCB, numa facilitacdo de providéncias de melhorias,
como a contratagdo de atendentes bilingues, principalmente com o idioma
inglés, para que possam atender as pessoas estrangeiras, desenvolvimento de
aplicativos para o atendimento as pessoas com deficiéncia e todas as pessoas
no geral.

6. Ha algo a mais que o Sr. gostaria que dizer sobre o assunto?

R — Eu gostaria de dizer sobre a pertinéncia do tema, gostei muito dele, pois ja
era algo sensivel para o COCB, mas n&o havia algo tdo formal como vai ser a
monografia e quando terminar a monografia eu gostaria que viesse uma cépia
dela para o COCB, para que a gente possa consultar e quem sabe fazer um
grupo de trabalho para a gente fomentar as ideias vindas juntamente com os
aplicativos que a gente esta imaginando junto com a DITIC. Muito pertinente o
tema, muito bom, eu fico muito orgulhoso de ver trabalho desse nivel. De
verdade.
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CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DO DISTRITO FEDERAL
DEPARTAMENTO DE ENSINO, PESQUISA, CIENCIA E TECNOLOGIA
DIRETORIA DE ENSINO
CENTRO DE ESTUDOS DE POLITICA, ESTRATEGIA E DOUTRINA
CURSO DE ALTOS ESTUDOS PARA OFICIAIS

ENTREVISTA INTERNA 06
Realizada em 18/02/2021

A presente entrevista foi concedida ao Oficial Aluno Maj. QOBM/Comb.
Pablyo Alessandro Tonha Castro. O referido instrumento é parte integrante da
Monografia, de Tema “Estatuto da Pessoa com Deficiéncia: Estudo para a
adequacgao do atendimento do CBMDF”, apresentada em margo de 2021, ao
Centro de Estudos de Politica, Estratégia e Doutrina, como requisito para
conclusao do Curso de Altos Estudos para Oficiais Combatentes do Corpo de
Bombeiros Militar do Distrito Federal.

ENTREVISTADO:

Senhor Ten-Cel. QOBM/RRm. MARCIO MASSARO

Assessor do Centro de Operagcoes e Comunicagoes do CBMDF
(COCB/CBMDF)

PERGUNTAS:

1. Qual a opiniao do Sr. sobre os servigos de atendimento do Corpo de
Bombeiros as pessoas com deficiéncia?

R — O atendimento atual carece de melhorias. Hoje em dia todas as pessoas tém
Smartphones e a corporagao nao dispde de nenhum aplicativo ou algo do género
que possa facilitar ao cidaddo o acionamento e o atendimento do corpo de
bombeiros. No momento que o cidaddo mais precisa, quando a vida dele ou de
algum ente esta em jogo, n&o conta com outras ferramentas que permitam o
acesso ao servigo. Temos somente o telefone 193.

Nao temos dados sobre atendimento as pessoas com deficiéncia, ndo temos
nem um cadastro com maiores informacdes, o que poderia facilitar quando a
pessoa com deficiéncia ou alguém da familia ligar.

2. No entendimento do Sr., quais sao as maiores dificuldades ou
inadequagoes que o servigo do corpo de bombeiros apresenta atualmente
no que se refere ao atendimento a pessoa com deficiéncia?

R — Temos um sistema que n&o nos atende. E nossa base tecnoldgica € muito
carente de melhorias, pois a corporagdo nao tem feito investimentos de
tecnologia na area fim. A pessoa com deficiéncia ndo conta com um aplicativo
ou alguma outra forma tecnoldgica para acionar o servigo. E nosso servigo n&o
conta com um cadastro dessas pessoas para facilitar a suas necessidades
especificas no que se refere a abordagem, ao tratamento, transporte, etc. Por
exemplo, uma pessoa de 160 kg que mora no sexto andar e tem um principio de
infarto, como transportar essa pessoa, quais equipamentos sao mais
adequados? Com um cadastro, a gente pode ir adequando tecnologicamente
nossos equipamentos, e também logisticamente nossos procedimentos, etc.
Temos de utilizar nosso pessoal que tem conhecimento em TIC para o
desenvolvimento de tecnologias para melhorar nosso atendimento. Precisamos
concretizar mais essas acgdes, com levantamento de informagdes, com
investimento, organizagdo, etc. Temos pessoal capacitado para isso.
Precisamos também melhorar nossa tecnologia de nossas comunicagdes. Outra
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coisa, temos POPs para tudo na corporagdo, mas nao temos POPs para o
atendimento a pessoas com deficiéncias. A corporagcdo precisa levar essas
questdes mais a sério. Nao adianta termos um plano estratégico e uma carta de
servigos se nao concretizarmos 0 que esses NOssos proprios documentos nos
determinam.

3. Resumindo, o Sr. falou muito sobre capacitagcao de pessoal, mas falou
também sobre a capacitagao tecnolégica para melhorar a comunicagao, a
fim de permitir um melhor acesso e um atendimento mais adequado. Falado
um pouco do EPCD, este faz uma orientagdao normativa relacionada a agoes
que as instituicoes publicas devem adotar para a adequagao de seus
atendimentos, como a capacitacao de recursos humanos e também a
capacitacao tecnoldgica, desenvolvimento de tecnologias de acesso e de
comunicacao. Diante disso, o Sr. acredita que tais agdoes devem ser
tratadas como medidas iniciais a serem adotadas pelo CBMDF para
melhorar e adequar o atendimento a pessoa com deficiéncia?

R — Tenho para mim que a ferramenta mais tecnoldgica que se tem hoje no
mundo é o smartphone. E praticamente 90% ou mais da populagcdo possui um
aparelho desses. E ndo fazer uso de um equipamento que tem tanta tecnologia
para o atendimento das pessoas é um absurdo. Entdo, a corporagao tem de
desenvolver formas para uma melhor utilizagdo de ferramentas como o
smartphone, com softwares de acesso e de atendimento e despacho que
permitam aumentar a rapidez e a qualidade da resposta da corporagdo em seu
atendimento as pessoas com deficiéncia. Precisamos nos desenvolver para
melhorar nosso atendimento as pessoas com deficiéncia. Precisamos capacitar
nosso pessoal, para o atendimento e também para utilizagdo das tecnologias
que forem desenvolvidas. Por exemplo, se desenvolvermos alguma tecnologia
que melhore o acesso e o atendimento, precisamos capacitar nosso pessoal
para o atendimento, mas também para lidar e operar as novas tecnologias, como
por exemplo, novos sistemas de acesso, novos sistemas de comunicagéao, etc.
Por exemplo, foi adotado pela corporagao o sistema fénix de radio e até hoje ndo
promovemos capacitacdo do pessoal para lidar com o sistema. Em suma,
precisamos de capacitagao tecnologica e de capacitagdo de recursos humanos,
esta em atendimento e também em tecnologia. Inclusive para todas as
ocorréncias, ndo somente para as que envolvem as pessoas com deficiéncias.
Vemos muito desenvolvimento de tecnologia no corpo de bombeiros, porém
guase sempre para a area meio. Quando temos, sdo poucos os investimentos e
as agdes direcionadas ao desenvolvimento de tecnologias para melhorias da
area fim da instituicao.

4. Ha algo a mais que o Sr. gostaria que dizer sobre o assunto?

R — A corporagao precisa oferecer ndo somente uma melhor comunicagéo que
permita um melhor acesso e um melhor atendimento, mas este pode ser
melhorado também com viaturas e equipamentos de busca, resgate,
imobilizagao, transporte, etc. mais adequados as peculiaridades e necessidades
das pessoas com deficiéncia. E para isso precisamos saber mais sobre os tipos
de deficiéncias, suas especificidades, suas limitacbes, onde estdo, como
proceder em cada caso, como abordar, como tocar, como fazer uma
comunicagao correta, como tratar da forma correta, enfim, precisamos muito
desenvolver essas acdes no corpo de bombeiros para que possamos oferecer
um adequado atendimento as pessoas com deficiéncia.



107

CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DO DISTRITO FEDERAL
DEPARTAMENTO DE ENSINO, PESQUISA, CIENCIA E TECNOLOGIA
DIRETORIA DE ENSINO
CENTRO DE ESTUDOS DE POLITICA, ESTRATEGIA E DOUTRINA
CURSO DE ALTOS ESTUDOS PARA OFICIAIS

ENTREVISTA INTERNA 07
Realizada em 24/02/2021

A presente entrevista foi concedida ao Oficial Aluno Maj. QOBM/Comb.
Pablyo Alessandro Tonha Castro. O referido instrumento é parte integrante da
Monografia, de Tema “Estatuto da Pessoa com Deficiéncia: Estudo para a
adequacgao do atendimento do CBMDF”, apresentada em margo de 2021, ao
Centro de Estudos de Politica, Estratégia e Doutrina, como requisito para
conclusao do Curso de Altos Estudos para Oficiais Combatentes do Corpo de
Bombeiros Militar do Distrito Federal.

ENTREVISTADOS:

Senhor Ten-Cel. QOBM/Comb. DEUSDETE VIEIRA DE SOUZA JUNIOR
Comandante do Comando Especializado (COESP)

Senhor Ten-Cel. QOBM/Comb. ADRIANO ABREU SILVEIRA MACHADO

Comandante do Grupamento de Atendimento de Emergéncia Pré-Hospitalar
(GAEPH)

PERGUNTAS:

1. Qual a opiniao do Sr. sobre os servigos de atendimento do Corpo de
Bombeiros as pessoas com deficiéncia?

R (Ten-Cel. QOBM/Comb. VIEIRA) — Com relagéo a esse quesito, a gente tem
que ter um pouco de (contra) informagao. A (contra) informagéao teria a seguinte
resposta: Quais as pessoas nds atendemos? Quantas pessoas nos atendemos?
Para podermos fazer um levantamento. Todas as pesquisas que eu vi na
corporacao a respeito de atendimento s&o 6timas, sdo boas, mas eu nunca vi na
corporagcao uma pesquisa voltada para esse tipo de publico. Eu ndo tenho como
te dizer se o atendimento é razoavel. Como gestao, eu posso te dizer o seguinte:
nao temos um plano de trabalho voltado para esse tipo de atendimento.

R (Ten-Cel. QOBM/Comb. ABREU) — Eu coaduno com 0 mesmo pensamento
do TC Vieira. E completando, a gente hoje em dia, em se tratando de
Atendimento Pré-Hospitalar, o unico equipamento que eu vejo embarcado nas
nossas viaturas que favorece um atendimento a pessoa com deficiéncia é a
cadeira de resgate que a gente utiliza para o transporte de cadeirante e outras
pessoas que necessitem no momento do atendimento devido a alguma les&o
especifica para sua retirada e transporte pelos degraus das edifica¢des.
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2. No entendimento do Sr., quais sao as maiores inadequag¢des que o
servigo do corpo de bombeiros apresenta atualmente no que se refere ao
atendimento a pessoa com deficiéncia?

R (Ten-Cel. QOBM/Comb. VIEIRA) — Falta ainda uma deliberagéo estratégica e
de gestdo da corporagdo. Acho que se agente estabelecesse que a partir de
determinado momento a gente tem que partir para um trabalho especifico nesse
sentido. A partir dai, a gente vai comecar a estudar e trabalhar para se preparar
melhor nossos recursos humanos e melhor desenvolver recursos tecnologicos
para atender as pessoas com deficiéncia.

R (Ten-Cel. QOBM/Comb. ABREU) — Penso da mesma forma que o TC Vieira.

3. Falando um pouco do EPCD, este faz uma orientagdo normativa
relacionada a agdes que as instituicoes publicas devem adotar para a
adequacao de seus atendimentos, como a capacitagcdo de recursos
humanos e também a capacitagcao tecnolégica, desenvolvimento de
tecnologias de acesso e de comunicagao. Diante disso, o Sr. acredita que
tais agcoes devem ser tratadas como medidas iniciais a serem adotadas
pelo CBMDF para melhorar e adequar o atendimento a pessoa com
deficiéncia?

R (Ten-Cel. QOBM/Comb. VIEIRA) — Sim, é o caminho que a corporagao deve
seguir. Posso até passar uma experiéncia a respeito de um desenvolvimento
feito de forma particular pela Secretaria de Seguranga Publica, de um militar do
corpo de bombeiros, porém la lotado. Ele nos apresentou um protétipo de um
aplicativo de smartphone para que pessoas com deficiéncia auditiva possa se
comunicar com o corpo de bombeiros, com mensagens previamente definidas
de pedidos de socorro e informagdes complementares de localizagao e situagao
da ocorréncia. Porém, isso foi apresentado, mas nao foi oficializado pela
corporagéao. Isso ocorreu ha dois anos aproximadamente e até hoje ndo vi isso
vingar. Entdo sao prioridades que a gente precisa, situagdes que a gente precisa,
mas que é necessario um maior envolvimento da alta gestdo da corporacéo e
dos o6rgaos de seguranga publica. Essa conexdo é necessaria em todos os
aspectos, e ndo somente aqui no corpo de bombeiros, tem de ser em nivel
governamental para que um projeto como esse possa andar de uma forma mais
sincronizada com todos os 6rgaos.

R (Ten-Cel. QOBM/Comb. ABREU) — Eu concordo e vou um pouco além do que
o TC Vieira falou. A gente precisa aprofundar os estudos sobre uma definicdo
dos niveis de prioridade em nossos atendimentos até em respeito ao que é
determinado pelo EPCD, com a inclusdo dessas informagbes em nossos
protocolos de atendimento.

4. Atualmente, o COESP e o GAEPH dispoem de alguma ferramenta ou
procedimento especifico para o atendimento a pessoa com deficiéncia?

R (Ten-Cel. QOBM/Comb. VIEIRA) — N&o.
R (Ten-Cel. QOBM/Comb. ABREU) — N&o.
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5. No entendimento do Sr., em que o COESP e o GAEPH podem contribuir
para a melhoria ou mesmo para a adequacao do atendimento do CBMDF a
pessoa com deficiéncia?

R (Ten-Cel. QOBM/Comb. VIEIRA) — O COESP pode de uma certa forma definir
uma diretriz de trabalho, estabelecendo as prioridades de adequacao e
consequentemente as efetivacbes das acbes para a respectiva adequacéo,
porém é algo que levaria uns quatro anos desde a concepgao até a
concretizagdo mais ajustada as necessidades de adaptac¢des da corporacéo.

R (Ten-Cel. QOBM/Comb. ABREU) — O GAEPH pode contribuir com a
capacitacao continuada do pessoal de atendimento apds definidas as diretrizes
e disponibilizados os recursos necessarios pelos setores competentes da
corporagao.

6. Ha algo a mais que o Sr. gostaria que dizer sobre o assunto?

R (Ten-Cel. QOBM/Comb. VIEIRA) — E um tema inovador. E um tema que a
gente de uma certa forma deixa de lado e eu n&o sei nem por que a gente deixa
de lado, pois a gente esta falando de um grupo muito grande de pessoas e a
gente tem de oferecer um atendimento adequado. E um assunto delicado e ao
mesmo tempo essencial para o corpo de bombeiros. Em suma, precisamos
iniciar as agdes no sentido de adequar nosso atendimento as pessoas com
deficiéncia. Essa é uma monografia que tem um caminho legal e pode apresentar
um resultado com possibilidade de esclarecer alguns caminhos a serem tomados
pela corporagao e eu acredito que dependendo do que for apresentado € algo
iminente de acontecer caso a gente tenha um caminho a ser estabelecido aos
nossos grupamentos especializados. Acredito que o assunto € extremamente
importante.

R (Ten-Cel. QOBM/Comb. ABREU) — Essa pesquisa € inovadora, esta alinhada
ao nosso plano estratégico dentro do respectivo objetivo 01. E como o TC Vieira
falou, ja esta passando da hora de a gente tentar abordar esse assunto para que
possamos buscar atender com exceléncia as pessoas com deficiéncia.
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APENDICE C - PRODUTO (MINUTA DE PORTARIA)

MINUTA

ATOS DO COMANDANTE-GERAL

PROGRAMA DE ADEQUACAO DO ATENDIMENTO DO CORPO DE
BOMBEIROS MILITAR DO DISTRITO FEDERAL
A PESSOA COM DEFICIENCIA

Portarian® __,de  de de 2021.

Institui o programa de adequacao do
atendimento do Corpo de Bombeiros
Militar do Distrito Federal a pessoa
com deficiéncia.

O COMANDANTE-GERAL, no uso das atribui¢des que lhe confere o art.
7°,incisos Il, lll e VI, do Decreto Federal 7.163, de 29 abr. 2010, que regulamenta
o inciso | do art. 10-B da Lei 8.255, de 20 nov.1991, que dispde sobre a
organizacgéo basica do Corpo de Bombeiros Militar do Distrito Federal,

CONSIDERANDO o disposto na Constituicdo Federal de 1988 acerca da
responsabilidade da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios
quanto a garantia e protecéo dos direitos das pessoas com deficiéncia;

CONSIDERANDO a Lei Federal n® 13.146, de 06 de julho de 2015, que
institui a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da
Pessoa com Deficiéncia;

CONSIDERANDO a Lei Distrital n° 6.637, de 20 de julho de 2020, que
estabelece o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia do Distrito Federal, RESOLVE:

Art. 1° Instituir o programa de adequagéo do atendimento do CBMDF a
pessoa com deficiéncia.

Art. 2° O programa de adequacgéo do atendimento do CBMDF a pessoa
com deficiéncia tem como objetivos gerais:

| - Prospectar conhecimentos e capacitar gestores para as politicas
publicas de forma inclusiva;

Il — Promover a efetivagao da prioridade do atendimento da corporagao a
pessoa com deficiéncia;

Il — Promover a capacitag&o tecnoldgica institucional, o desenvolvimento
de tecnologias, equipamentos, sistemas, programas, e outros, para a melhoria
da acessibilidade, da comunicagdo, da protecdo, do transporte, e outros,
pertinentes ao oferecimento de um adequado atendimento pela corporacéo a
pessoa com deficiéncia;
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IV — Promover a formacdo e a capacitagdo continuada de recursos
humanos, para o treinamento e preparagao dos bombeiros militares quanto aos
conhecimentos necessarios sobre comunicagdo, abordagem, tratamento, e
outros, indispensaveis para o oferecimento de um adequado atendimento pela
corporacao as pessoas com deficiéncia;

V - Desenvolver as acbdes necessarias que viabilizem o adequado
atendimento da pessoa com deficiéncia pela corporagao bombeiro militar.

Art. 3° S&o objetivos especificos do programa de adequagédo do
atendimento do CBMDF a pessoa com deficiéncia:

| - Implantar agbes de inclusdo social de forma a viabilizar e ampliar a
acessibilidade e oferecer um adequado atendimento a pessoa com deficiéncia;

Il - Eliminar as barreiras comunicacionais;

[l - Eliminar barreiras tecnoldgicas;

IV - Incorporar na cultura organizacional do CBMDF a perspectiva da
inclusdo social como forma de promocgao de direitos e da igualdade.

Art. 4° O programa tem como publico-alvo a pessoa com deficiéncia que
utiliza os servigos publicos prestados pelo CBMDF.

Art. 5° O programa de adequacéo tera como eixos de atuagéao:

| - Acessibilidade Arquitetdnica e Urbanistica, incluindo medidas de
eliminagdo das barreiras arquitetbnicas nas dependéncias do CBMDF
(desniveis, obstaculos, tipos de pisos, calgadas, vias, jardins, instalagdo de
elevadores, etc.); adaptacdo de mobiliario (mesa de trabalho, balcdo de
atendimento, entre outros); envolvimento na resolugdo dos problemas de
acessibilidade no entorno das unidades administrativas e operacionais; veiculos
adaptados; e equipamentos para mobilidade;

Il - Acessibilidade Comunicacional e Tecnoldgica, envolvendo a
disponibilizagdo de conteudos e documentos em versdes acessiveis; 0
estabelecimento de diretrizes para agdes de comunicagdo e divulgacado; a
identificacdo de pessoas com deficiéncia e com mobilidade reduzida para toda e
qualquer atividade desenvolvida pelo CBMDF; e a aquisigado e prospecg¢ao de
tecnologias assistivas; e

lll - Inovagdo e Educacéo Inclusiva, abrangendo o desenvolvimento e a
prospeccado de conhecimentos, estratégias de gestédo, cursos e eventos que
abordem a tematica da deficiéncia pela perspectiva dos direitos humanos, a
gestdo inclusiva na Administragdo Publica e a implementagdo de politicas
publicas de forma a reconhecer as especificidades das pessoas com deficiéncia
como sujeitos de direitos, em igualdade de condigbes com as demais pessoas.

Art. 6° O programa de adequacgéo do atendimento do CBMDF a pessoa
com deficiéncia sera coordenado pelo Comité-Gestor, a ser designado em
portaria especifica pelo Comandante-Geral do CBMDF.

Paragrafo Unico. Com base nas areas de atuagdo, cada membro do
Comité-Gestor compora ao menos uma das equipes de coordenagao dos eixos
de atuacgao previstos no art. 5°.
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Art. 7° Compete ao Comité-Gestor do programa de adequagao do
atendimento do CBMDF a pessoa com deficiéncia:

| - Zelar pela aplicagao da legislagdo acerca dos direitos da pessoa com
deficiéncia, bem como das normas técnicas e das recomendacgdes vigentes, nas
acdes, nas atividades e nos projetos promovidos e implementados pelo CBMDF;

Il - Propor, anualmente, as iniciativas que vao integrar o Plano de Agoes,
bem como promover o monitoramento e a avaliacdo dessas;

[l - Divulgar periodicamente os resultados do programa de adequagao do
atendimento do CBMDF a pessoa com deficiéncia.

§ 1° Anualmente, as unidades participantes do Plano de Agdes seréo
previamente determinadas e orientadas pelo Comité-Gestor.

§ 2° Em conformidade com suas respectivas atribuigbes definidas, as
unidades participantes tém a competéncia de executar diretamente as iniciativas
integrantes do Plano de Agdes, propostas anualmente pelo Comité-Gestor.

§ 3° O Comité-Gestor podera solicitar a participagao de todos os setores
da corporagao na elaboragdo e execucdo do Plano de Acgbes, bem como
convidar especialistas, técnicos e representantes de outros érgdos publicos e
entidades para subsidiar tecnicamente a implementacdo das ag¢des que vao
compor o Programa.

Art. 8° Sao orientagbes estratégicas institucionais do programa:

| - Na hipotese de o CBMDF ainda n&o ter iniciado as agbes de
acessibilidade, deve-se dar prioridade as seguintes medidas estratégicas:

a) Prover a instituicao de politica de acessibilidade formalmente instituida;

b) Construir a politica com a participagao do publico interno;

c) Orientar a politica de acessibilidade da instituicdo de acordo com as
principais leis e normas sobre acessibilidade;

d) Monitorar a politica de acessibilidade;

e) Dotar a instituicdo de unidade administrativa prépria para tratar as
questdes de acessibilidade;

f) Vincular a unidade administrativa responsavel pelas acgbes de
acessibilidade a alta administracao da institui¢ao;

g) Capacitar equipe que atua na unidade administrativa responsavel pela
acessibilidade; e

h) Dotar a instituicho de programa de capacitagdo e sensibilizagao
direcionado a funcionarios das diferentes unidades que atenderao aos publicos
interno e externo com deficiéncia.

Il - Os itens a serem considerados, apés a conclusao da etapa anterior,
sdo os seguintes:

a) Implementar a politica de acessibilidade de tal forma que influencie
transversalmente as decisdes da institui¢ao;

b) Elaborar e aprovar planejamento para a implementagdo de agbes de
promoc¢ao de acessibilidade;

c) Dotar o planejamento de prazos e metas objetivas;

d) Elaborar o planejamento dessas agbes com a participagéo de todas as
unidades envolvidas em sua execucao; e

e) Convidar a unidade responsavel pela acessibilidade para opinar sobre
questdes relacionadas aos direitos da pessoa com deficiéncia e sobre demais
assuntos conexos a acessibilidade e a inclusdo na organizagao.
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I - Em um terceiro momento, as seguintes providéncias séao
indispensaveis:

a) Orientar a unidade responsavel pelo controle interno a fiscalizar a
implementagao da politica de acessibilidade;

b) Rever a politica de acessibilidade periodicamente;

c) Planejar as agbes de acessibilidade vinculadas ao planejamento
estratégico da instituigao;

d) Dotar a instituicdo de canal de comunicagao para recebimento de
demandas de pessoas com deficiéncia (publicos interno e externo);

e) Apresentar, periodicamente, os resultados consolidados sobre as
acdes de acessibilidade, feitas pelas unidades administrativas responsaveis por
tais acoes;

f) Elaborar indicadores de acessibilidade;

g) Divulgar regularmente os servigos e os produtos disponiveis para as
pessoas com deficiéncia providos pela instituicao;

h) Manter, em cadastros, detalhamento sobre os tipos de deficiéncia e os
suportes e recursos de adaptagao necessarios; e

i) Promover eventos e campanhas informativas e educativas, promovidos
pela instituicdo e dirigidos aos publicos interno e externo, com a finalidade de
informar, conscientizar e sensibilizar quanto aos direitos, a acessibilidade e a
inclusdo social da pessoa com deficiéncia.

IV - Por fim, deve-se:

a) |Instituir orgdo colegiado para atuar no planejamento e no
monitoramento da politica de acessibilidade, o qual deve ser formado por
profissionais de areas e unidades diversas que atuam com a questdo da
acessibilidade na instituicéo;

b) Reservar recursos orgamentarios para implementagcdo das agdes
previstas no planejamento;

c) Disponibilizar os resultados obtidos para os publicos interno e externo
em local de facil acesso;

d) Implementar plano de comunicacdo das agdes de acessibilidade
promovidas pela instituicio;

e) Elaborar identidade visual de acessibilidade;

f) Dotar eventos, encontros, cursos e palestras direcionados a altos
gestores de modulo relacionado a inclusdo social da pessoa com deficiéncia;

g) Incluir a tematica da inclusdo social da pessoa com deficiéncia de
maneira transversal em outros assuntos de interesse da instituicdo, quando
abordados em eventos, encontros, cursos e palestras; e

h) Elaborar cartilha ou manual que oriente as unidades sobre a adequacgao
do atendimento a pessoa com deficiéncia.

Art. 9° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacgéo.

Comandante-Geral do CBMDF



