Historico: As faltas ao tratamento ortoddéntico sdo em torno de 11%
que correspondem a quase 2 vezes ao valor das demais
especialidades odontologicas (6%). Excesso de faltas pode
acarretar exclusédo do tratamento
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Condigao atual: depois do atendimento, pacientes véo a recepgéo
para reagendar a consulta. Ndo ha forma de lembra-los de seus

COMPromissos.

Descricdo do problema: 188 faltas (11%) cometida por 118
pacientes no periodo de 15 meses. 22 (18%) pacientes foram
excluidos do tratamento por excessivo niumero de faltas.
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Figura 19 - Absenteismo nas consultas de Ortodontia da PODON
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Objetivo: Reduzir os indices de faltas a valores semelhantes as demais

especialidades ou elimina-lo;
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passar a utilizar
odontologicas.

Acdes de acompanhamento: Utilizar a ferramenta por 3 meses
apenas no servigco de Ortodontia da Podon. Caso o resultado seja
para as demais especialidades
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Confirmacgao de efeito: Apds a utilizagédo pela primeira vez do envio
de mensagem para confirmagcdo de consulta, as faltas seréo
contabilizadas pelos préximos 90 dias. O objetivo sera reduzir para
valores similares as demais especialidades ou até mesmo eliminar as
faltas. Os dados serdo coletados pelo software de marcacédo e
agendamento de consultas utilizado.

Fonte: O autor.
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