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RESUMO

Esta pesquisa refere-se a um levantamento de informacdes dos servigcos de
manutengao que ocorrem nas viaturas do tipo Auto Bomba Tanque (ABT) e Auto
Salvamento e Extincdo (ASE) no Corpo de Bombeiros Militar do Dististro Federal,
realizado pelo Centro de Manutencgéao de Equipamentos e Viaturas (CEMEV). Viaturas
essas que sao utilizadas e necessarias para transportar os militares até os locais das
ocorréncias e auxiliam no desenvolvimento dos servicos de combate a incéndio e
busca e salvamento. O objetivo geral visou realizar um levantamento de dados dos
processos de manutencéo de viaturas do tipo Auto Bomba Tanque e Auto Salvamento
e Extincdo do CBMDF. Para a coleta de informac@es foi utilizado o banco de dados
do CEMEV que se encontra na plataforma virtual do SISCONV (Sistema de Controle
de Viaturas) onde todos os procedimentos realizados em viaturas do CBMDF estéo
cadastrados desde o 2° semestre de 2014 e também realizada trés entrevistas que
auxiliaram no entendimento de como ocorre o processo de manutencéo das viaturas
no CEMEV, bem como o uso e funcionalidade do SISCONV. Dos resultados obtidos
constatou-se que ha viaturas, tanto ABT quanto ASE, que em um periodo de 5 anos
estiveram mais de 50% do tempo em manutencdo. Outro dado importante é que a
maioria das ordens de servico sao realizadas dentro de 1 dia, mas que ainda assim,
muitas demandam mais de 10 dias para serem solucionadas, até mesmo, uma ou
outra chegam a demorar centenas de dias para serem consertados, o que interfere na
frota disponivel para socorro, bem como pode ser analisada a viabilidade econémica
de se manter carros que ficam tanto tempo em manutencao.

Palavras-chave: Manutencédo. ABT. ASE. CBMDF. CEMEV. SISCONV.



ABSTRACT

This research refers to a survey of maintenance services that occur in Auto Bomba
Tank (ABT) and Auto Salvage and Extinction (ASE) vehicles in the Federal District
Military Fire Department (CBMDF), carried out by the Maintenance Center of
Equipment and Vehicles (CEMEV). These vehicles are used and necessary to
transport the military to the locations of occurrences and help in the development of
fire fighting and search and rescue services.The general objective was to carry out a
data survey of the maintenance processes of vehicles such as Auto Bomba Tank and
Auto Salvage and Extinction of CBMDF. For the collection of information, the CEMEV
database was used, which is located on the virtual platform of SISCONV (Vehicle
Control System) where all procedures performed in CBMDF vehicles are registered
since the 2nd semester of 2014 and also carried out three interviews that helped to
understand how the maintenance process of vehicles in CEMEV takes place, as well
as the use and functionality of SISCONV. From the results obtained it was found that
there are vehicles, both ABT and ASE, which in a period of 5 years were more than
50% of the time in maintenance. Another important fact is that most work orders are
carried out within 1 day, but even so, many require more than 10 days to be resolved,
even one or the other can take hundreds of days to be fixed, the which interferes with
the fleet available for rescue, as well as the economic feasibility of keeping cars that
are under maintenance for so long can be analyzed.

Keywords: Maintenence. ABT. ASE. CBMDF. CEMEV. SISCONV
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1. INTRODUCAO

Dentre as incumbéncias do Corpo de Bombeiros Militar do Distrito Federal
(CBMDF), segundo a Lei n°® 7.479, de 2 de junho de 1986, esta a de executar
servicos de:

prevencdo e combate a incéndios, de busca e salvamento, e de
atendimento pré-hospitalar e de prestacédo de socorros nos casos de
sinistros, inundacbes, desabamentos, -catastrofes, calamidades

publicas e outros em que seja necessaria a preservacdo da
incolumidade das pessoas e do patrimoénio. (BRASIL,1986).

Para que esses servicos sejam realizados da melhor forma possivel, tanto
os militares quanto os materiais e viaturas devem estar em plenas condi¢es de
acdo. De acordo com o anuério estatistico de ocorréncias do CBMDF (2016a),
sdo realizados milhares de atendimentos todos os anos e para tal, segundo
Borges (2012, p. 20), “sem o emprego de viaturas, apenas algo em torno de

0,10% de todas as ocorréncias seriam atendidas pela instituicao”.

A cada ano o numero de viaturas utilizadas pela corporacdo aumenta. De
acordo com Borges (2007), em 2006 a frota do CBMDF era de 391 viaturas e
hoje, 2020, sabe-se pelo SISCONV, Sistema de Controle de Viaturas, que €&
utilizado pelo CBMDF para auxiliar na gestdo de frota da corporacdo, que a
instituicdo possui mais de 897 veiculos que vado desde viaturas historicas
datadas de 1969, até viaturas adquiridas em 2020 e que estdo em usSO nos

guartéis.

Como citado acima, as viaturas operacionais sao de grande importancia
para que os militares, assim que acionados, possam chegar as ocorréncias e
realizar o que Ihes é devido. Segundo o Regimento Interno do CBMDF (2020a)
o Centro de Manutencdo de Equipamentos e Viaturas (CEMEV) € o 6rgao
responsavel por realizar a corregao de falhas, consertar e prevenir a ocorréncia
de defeitos de equipamentos e viaturas no CBMDF. Por meio deste érgéo € que

todos os processos de manutengéo sao realizados na corporagéo.

As viaturas do tipo Auto Bomba Tanque (ABT), e as do tipo Auto
Salvamento e Extingdo (ASE), sdo utilizadas principalmente no servico de



combate e extincdo de incéndios, entretanto, sdo comumente empregadas em
outros tipos de ocorréncias conforme necessidade. Como toda maquina, sédo
veiculos automotores que necessitam de manutencdo seja corretiva ou
preventiva, bem como um planejamento de manutencao, o que, de acordo com
Brito (2017 apud AMARAL,2016, p.1), maximiza a vida util do veiculo.

Considerando a importancia das viaturas tipo ABT e ASE para a atividade
fim do CBMDF, o trabalho em questdo visou analisar o tempo de
indisponibilidade delas em virtude dos processos de manutencdo e quais 0S
principais motivos que causam a auséncia desses veiculos no socorro. Para
realizar tal andlise foi utilizado o Sistema de Controle de Viaturas (SISCONV),

que é o meio pelo qual o CBMDF faz o controle de frota de toda a corporacao.

1.1 Defini¢cdo do problema

Imprescindiveis nas acdes de combate a incéndio urbano, mas também
utiizadas em ocorréncias envolvendo veiculos, operacées com produtos
perigosos, busca e salvamento em outras categorias de atendimento, as viaturas
do tipo ABT e ASE fazem parte de no minimo 6% das ocorréncias atendidas pela
corporagao (contabilizando apenas os atendimentos do grupo “incéndio”, menos

o subgrupo “em vegetagao” - Quadro 1).

Quadro 1- Comparativo anual dos atendimentos por grupo e subgrupo.

Grupo  Subgrupe 2017 2018 2019
Acidente com veiculo 33.913 31.627 34.402
Geral 33913 31.627 34.402
Atividade preventiva 18.884 15.188 12.931
Contra incéndio 43 349 557
Em evento 18.038 14.092 11.270
Sécio-educacional 803 747 1.104
Emergéncia medica 38.544 40.610 42951
Por causa clinica 24.554 25.984 23.624
Por causa externa 13.990 14.626 19.327
Incéndio 19.495 14.697 19.875
Em edificacdo 2.926 2,002 3.536
Em meio de transporte 1.489 878 1.308
Em vegetagio 12.774 8.088 11.936
Outro tipo 2.306 3.729 3.095
Operacao 19.091 21.669 23.411
Com produto perigoso 3.053 2.687 2.729
De busca e salvamento 14.764 18.936 20.532
Delito 1.274 46 150
TOTAL 129.927 123.791 133.570

Fonte: Corpo de Bombeiro Militar do Distrito Federal (2020b)



O CBMDF possui 30 ABTSs, e 33 ASEs (sendo que 1 ABT e 3 ASEs néo
se encontram vidveis para retornar ao atendimento) dentre os 897 veiculos, o
que constitui cerca de 7% quando comparado ao total de viaturas e 17% dos
veiculos que sao destinados especificamente para o atendimento de
ocorréncias. De modo geral, todos os quartéis possuem um ABT e um ASE como
parte da frota. Se algum desses veiculos estd em manutencado, pode ocorrer o
remanejamento de viaturas entre quartéis para que as areas com maior
incidéncia de ocorréncias nao figuem sem atendimento ou, durante um certo
periodo, aquele determinado quartel devera realizar suas atividades sem a

viatura até que ela retorne da manutencao.

Nesse sentido, sabendo da importancia desses veiculos para o
atendimento a populacéo, visando alcancar um melhor gerenciamento da frota
da corporacédo, com vistas a garantir uma maior disponibilidade dessas viaturas,
indaga-se: qual a situacdo dos processos de manutencdes das viaturas de
prefixo ABT e ASE no CBMDF?

1.2 Justificativa

O CBMDF faz o atendimento de diversos tipos de ocorréncias seja no
Distrito Federal ou até mesmo em seu entorno. O Anuario Estatistico do CBMDF
(2020b) nos mostra que a corporacgao realizou mais de 130 mil atendimentos em
2019. Toda a acao dos bombeiros s6 foi possivel pois havia veiculos para
transportar os militares até o local do sinistro e la prestassem o servi¢co para a

populacao.

O Corpo de Bombeiros Militar do Distrito Federal possui mais de vinte
tipos de viaturas operacionais emergenciais para serem empregadas no
atendimento as ocorréncias relativas ao servi¢co previsto em lei. Quando uma
viatura esta indisponivel para o socorro a acao dos bombeiros pode ficar
prejudicada e para que isso nao aconteca dentro do Planejamento Estratégico
do CBMDF (2016b, p. 30) para periodo de 2017 a 2024, consta como um dos
objetivos da corporagao “garantir a infraestrutura apropriada as atividades

operacionais e administrativas” com o objetivo de:
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Prover os recursos materiais (instalacfes, equipamentos e mobiliarios)
qgue permitam o bom desempenho das unidades de apoio e
operacional, garantindo aos Bombeiros-militares condi¢des de trabalho
com saude e seguranca, além da protecdo e manutencdo dos bens
materiais. do (CORPO DE BOMBEIROS MILITAR,2016b, p. 30)

Portanto ha necessidade de se manutenir com eficiéncia e eficacia os
veiculos utilizados na corporacdo para que 0s servicos nao fiquem
comprometidos. Por isso, é importante ter ciéncia do tempo que essas viaturas
ficam em manutencdo, dos motivos que as fazem ser retiradas do socorro e o

estado que estdo para o atendimento a populacao.

Perante o descrito, o estudo do tema propicia a corporacado, a partir da
coleta e analise de dados, o auxilio na tomada de decisdes referentes a gestao
de frota, como na aquisicdo de novas viaturas, na mensuracéo da eficiéncia do
Sistema de Controle de Viaturas como sistema de banco de dados dos
processos de manutencdo do CBMDF, entre outras relacionadas aos veiculos

da corporacéo.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo geral

Realizar um levantamento e analise de dados dos processos de
manutencdo de viaturas do tipo Auto Bomba Tanque e Auto Salvamento e
Extingdo do CBMDF.

1.3.2 Objetivos especificos

1. Identificar, analisando os dados que se encontram no SISCONV,
para quais oficinas do CEMEV as viaturas tipo ABT e ASE séo

direcionadas com maior frequéncia,

2. Identificar os motivos que levam essas viaturas a serem
desativadas;
3. Estabelecer a média dos dias que essas viaturas ficam

desativadas;
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4. Identificar a frequéncia de Ordens de Servico (OSs) que
demandam um e mais dias para serem concluidas.

5. Identificar a frequéncia de manutencdo do Compressed Air Foam
Systeam — CAFS - (Sistema de espuma de ar comprimido) nas viaturas

tipo Auto Bomba Tanque e Auto Salvamento e Extincao.

1.4 Questdes Norteadoras

Para auxiliar a clarificar e alcancar as respostas dos objetivos foram

estipuladas as seguintes questdes:

e Quais oficinas sdo mais utilizadas nos servicos de manutencdo das
viaturas ABT e ASE?

e Quais 0s motivos que levam as viaturas a serem desativadas?

¢ Quantos dias em média as viaturas ficam paradas por causa de alguma

manutencao?

¢ Qual a porcentagem de OSs que sao aberta e finalizadas em 1 dia ou

mais?

e Em quantas OSs o CAFS é objeto de manutencao?
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2. REVISAO DE LITERATURA

Para Bento (2012, p. 1) a revisdo da literatura “é indispensavel nao
somente para definir bem o problema, mas também para obter uma ideia precisa
sobre o estado atual dos conhecimentos sobre um dado tema”. Sendo assim, a
revisao de literatura desse trabalho, servird como arcabouco tedérico para o bom
desenvolvimento da pesquisa realizada O desenvolvimento € a parte principal
do trabalho académico, na qual devera constar todo o assunto tratado. E dividido
em secdes, por isso o termo desenvolvimento néo precisa ser utilizado, devendo

cada secdao receber um titulo.

2.1. Centro de Manutencao de Equipamentos e Viaturas- CEMEV

Segundo Pimenta (2015, p. 8) “a estrutura de uma organizagédo deve se
pautar pela sua ordenacdo, um agrupamento de atividades e recursos, que
objetivam melhoria de resultados para a proépria instituicdo”. O Corpo de
Bombeiros Militar do Distrito Federal tem sua estrutura composta por 6rgaos de
direcéo, de apoio e de execucéao, conforme o artigo 4°, da Lei n° 8.255, de 20 de
novembro de 1991. Subordinado ao Departamento de Administracdo Logistica e
Financeira (DEALF), encontra-se, de acordo com o item Ill, do art. 24 do Decreto
n° 7.163, de 29 de abril de 2010, um dos 6érgados de apoio, o Centro de
Manutengdo de Equipamentos e Viaturas (CEMEV - Figura 1).

Figura 1: CEMEV

Fonte: O autor.



13

O CEMEV, de acordo com o Regimento Interno do CBMDF (2020a), esta

estruturado da seguinte forma:

| - Secdo de Capacitacido de Condutores e Operadores de Viaturas -
SECAP;

Il - Secdo de Manutencgdo de Viaturas - SEMAV,

Il - Secdo de Manutencdo de Equipamentos - SEMAE;

IV - Se¢éo de Controle de Frota - SEFRO;

V - Secéo de Logistica - SELOG;

VI - Secéo Técnica — SETEC

VI - Secéo de Apoio Administrativo — SEAAD.

(CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DO DISTRITO FEDERAL,2020a,
p. 126).

Segundo 0 mesmo regimento, cabe ao CEMEV, dentre outras func¢des:

I- coordenar, controlar, fiscalizar e operacionalizar as atividades
de manutencdo de viaturas, embarcacdes e equipamentos da
Corporacéo;

Il - propor e difundir a doutrina referente & manutencgéo das
viaturas, embarcacdes e equipamentos;

Il - emitir parecer técnico relativo @ manutencéo e recuperacgao de
viaturas, embarcacdes e equipamentos;

IV - retirar de circulagdo as viaturas e embarcacfes sem condicdes
de uso ou em desacordo com a legislacdo vigente;

V - viabilizar a realizag&o de leildes de viaturas, embarcages e
equipamentos antiecondmicos ou irrecuperaveis, apoés avaliagao
técnica;

VI - assessorar tecnicamente os 6rgéos de dire¢cdo na aquisicao
e especificacdo de viaturas; (CORPO DE BOMBEIROS MILITAR
DO DISTRITO FEDERAL,2020a, p. 127, grifo nosso);

Logo se compreende a importancia desse 6rgao para a corporacao, visto
que, toda a estrutura voltada para os cuidados com as viaturas esta relacionada

a ele.

O Quadro 2 abaixo traz o organograma do CEMEV.
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Quadro 2: Organograma o CEMEV

COMANDANTE

‘ SUBCUM&NDANTE\

l l | I

EE &
=D & 6

Fonte: Corpo de Bombeiro Militar,2020a, p.49 do Anexo 2

2.2. Processo de manutencao

No CBMDF todas os veiculos que necessitam de procedimentos de
manutencdo passam pela Secao de Controle de Frota (SEFRO) - também
conhecida como “Recepg¢ao”, que, de acordo com o Regimento Interno de 2020,
estd responsavel por fiscalizar e gerenciar os servicos de manutencdo das
viaturas - e devem ser direcionados a Secdo de Manutencdo de Viaturas

(SEMAV), procedimentos estes que possuem carater preventivo e corretivo.

A manutencéo corretiva, de acordo com a NBR 5462 (1994, apud TELES,
2020), é definida como “manutencao efetuada apds a ocorréncia de uma pane
destinada a recolocar um item em condi¢Bes de executar uma funcao requerida”,
ou seja, tem como finalidade corrigir algo no equipamento, neste caso, nas
viaturas, para que possam funcionar como deveriam. Segundo a mesma citagao,
a manutencgao preventiva é definida como “manutencao efetuada em intervalos
predeterminados, ou de acordo com critérios prescritos, destinada a reduzir a

probabilidade de falha ou a degradacgao do funcionamento de um item”. Portanto,
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sdo acbes que possuem o0 objetivo de prevenir falhas, panes e quebras em

carater preventivo.

Todo processo de manutencéo de viaturas do CBMDF possui um cadastro
especifico chamado de “Ordem de Servigo”, o qual possui informagdes
especificas tais como: de qual veiculo se trata, o dia de entrada e o de saida do

processo de manutencao e se foi realizado algum procedimento na viatura.

2.2.1. Secao de Manutencéao de Viaturas (SEMAV)

Como visto a Secao de Manutencao de Viaturas (SEMAV) é responsavel

pelo processo de conserto de viaturas e outras atribuicbes como:

| - propor e difundir a doutrina referente & manutengé&o dos veiculos e
embarcac¢des do CBMDF;

Il - fiscalizar e coordenar a manutencgdo preventiva e corretiva dos
veiculos e embarcacdes;

Il - realizar os testes dos veiculos e embarcagfes apds a execugao
dos servicos;

IV - inteirar-se sobre o funcionamento, operacao e particularidades
dos veiculos e embarcacgdes recém-adquiridos;

V - desenvolver agbes com o objetivo de minimizar gastos com
manutenc¢do de veiculos e embarca¢des no &mbito da Corporacgéo;

VI - informar sobre as condi¢6es de circulacdo dos veiculos e das
embarcacoes;

VII - emitir parecer técnico relativo & manutencao e recuperacao dos
veiculos e embarcacdes;

VIII - verificar periodicamente as condi¢fes de funcionamento dos
veiculos e embarcacgdes, segundo o Plano de Manutencéo Preventiva
vigente;

IX - assessorar tecnicamente os 0rgdos de direcao na especificacéo e
aquisicdo de veiculos e embarcacdes. (CORPO DE BOMBEIROS M-
LITAR DO DISTRITO FEDERAL, 2020a.)

Visto que o CEMEV se encontra em um processo de reestruturacao
organizacional interna e atualizacdo do seu préprio regimento, para melhor
compreensao da estrutura da SEMAV e melhor entendimento deste estudo, sera
utilizada como base de informacdes o Regimento Interno do CBMDF de 2011, o
qual trazia as funcdes de cada secao dos centros da corporacdo, o que ndo

ocorreu com o Regimento Interno de 2020.

Logo, de acordo com o documento de 2011, a Secédo de Manutencao de

Viaturas (SEMAV) possuia a seguinte estrutura organica:
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a) Subsecao de Mecanica de Viaturas Diesel (SUMED);
b) Subsecéo de Mecénica de Viaturas Gasolina e Alcool (SUMEG);
¢) Subsecéo de Veiculos Importados (SUVIM);
d) Subsecao de Mecéanica de Motocicletas (SUMOT);
e) Subsecao de Elétrica Automotiva (SUELA);
f) Subsecéo de Lanternagem e Pintura de Autos (SULPA);
0) Subsecao de Servicos Gerais (SUSEG);
1) Setor de Montagem e Desmontagem de Viaturas (STMON);
2) Setor de Posto de Lubrificacdo (STPOL);
3) Setor de Tornearia (STTOR);
4) Setor de Borracharia e Alinhamento (STBAL);
5) Setor de Correaria e Capotaria (STCAP);
6) Setor de Corpo de Bombas de Incéndio (STCBI);
(CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DO DISTRITO FEDERAL,2011)

Percebe-se que a SEMAV, em 2011, estava estruturada em 7 (sete)

subsecdes, e cada uma possuia um rol de competéncias proprias como pode ser

visto na tabela abaixo:

Tabela 1- Competéncias
proprias das subsecdes

Subsecéao

Competéncia

Subsec¢éo de Mecéanica de Viaturas

Diesel (SUMED)

| - exercer estrito controle de todas as
acOes atinentes a Subsecéo;

Subsecé&o de Mecénica de Viaturas Gasolina e

Alcool (SUMEG)

| - exercer, com énfase e aplicacdo todas
as missdes de competéncia da Subsecéo,
cumprindo com denodo todas as ordens
emanadas do Chefe da Secdo de
Manutencéo de Viaturas;

Subsecéo de Veiculos Importados
(SUVIM)

| - emitir relatérios e pareceres sobre as
viaturas importadas pertencentes a Cor-
poracéo;

Il - apresentar sugestdes ao Chefe da Se-
¢ao de Manutencgéo de Viaturas quanto a
busca continuada de cursos, com o fim de
manter a Subsecdo em plena capacidade
operacional,

[l - examinar periodicamente as viaturas
importadas da Corporacao;

Subsecéo de Veiculos Importados (SUVIM)

IV - exercer com énfase a aplicacdo dos
principios e normas existentes na perfeita
manutengdo da frota de veiculos
importados;

Continua...
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Subsecéao

Competéncia

Subsecéo de Elétrica Automotiva
(SUELA)

| - fomentar procedimentos que visem a
eficiéncia do servigco, controlando e
racionalizando os materiais utilizados, de
modo a obter o minimo de erro e
desperdicios nos servicos prestados;

Subsecédo de Lanternagem e Pintura de
Autos (SULPA)

| - apresentar documentos, quando
solicitado pelo Chefe da Secdo de
Manutengdo de Viaturas quanto a
aplicagéo dos materiais da Subsecéo;
Il - fomentar procedimentos que visem a
eficiéncia do servigco, controlando e
racionalizando os materiais utilizados, de
modo a obter o minimo de erro e
desperdicios nos servi¢cos prestados;

Subsecéo de Servigos Gerais (SUSEG)

| - exercer as atividades que lhe forem
cometidas por deliberacdo do Comando ou
do Chefe da Secdo de Manutencdo de
Viaturas;

Il - planejar, organizar, dirigir, coordenar e
controlar as atividades administrativas
respectivas aos seus Setores, com vistas
ao adequado funcionamento do CEMEV;

Subsecédo de Mecéanica de Motocicletas
(SUMOT)

| - identificar as necessidades de manu-
tencdo das motocicletas encaminhadas a
Subsecéo;

Fonte: Corpo de Bombeiros Militar do Distrito Federal, 2011, p.92

Essas subsecdes e os setores da SUSEG estdo nos registros das

Ordens de Servico deste estudo e quando citadas indicam para quais subsec¢des

da SEMAV as viaturas foram destinadas durante o periodo em gque estiveram em

manutencdo no CEMEV. Segue abaixo algumas fotos da estrutura algumas

secoes (Figuras 2 a 8).
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Figura 2: Sala da SUMAYV (ao fundo) e Setor de Borracharia
e Alinhamento

Fonte: O autor.

Figura 3: ASE 116 em manutengao
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Figura 4: Subsecado de Mecéanica de viaturas Diesel
(SUMED)

Fonte: O autor.

Figura 5: ABT 123 aguardando manutengao

Fonte: O autor.
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Figura 6: Box 2- Lubrificag&o e troca de Oleo

Fonte: O autor.

Figura 7: Subsecao de Veiculos Importados
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-_

CETY

| * ABE 107

" pvro4o2) |-

Fonte: O autor.
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Figura 8: ASE 112 em Manutencgéao

Fonte: O autor.

2.3. Gestao de Frota

Conforme Valente et al. (2011, apud PIMENTA, 2015, p. 9) “o termo
gestdo de frotas representa a atividade de reger, administrar ou gerenciar um
conjunto de veiculos pertencentes a uma mesma organizagao”. De acordo com
a Portaria n® 19 do CBMDF (2013a, p 48)

os veiculos terrestres do Corpo de Bombeiros Militar do Distrito Federal
destinam-se ao cumprimento das missdes legalmente atribuidas a
Corporacéo e séo classificados, para fins de uso nas seguintes

categorias: | - viaturas operacionais, e |l - viaturas de apoio. (CORPO
DE BOMBEIROS MILITAR DO DISTRITO FEDERAL, 2013a p. 48)

A corporacéo possui mais de 20 tipos de viaturas operacionais e 10 tipos
de viaturas de apoio. As viaturas operacionais sdo “aquelas diretamente

empregadas na missao fim da Corporacdo estabelecida no art. 2°, da Lei n°.
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8.255, de 20 de novembro de 1991, que dispbde sobre a organizacédo basica do
CBMDF” (CBMDF, 2013a, p. 48), ja as de apoio “sdo destinadas precipuamente
as atividades meio, como transporte de pessoal, semoventes, materiais,
equipamentos, insumos e demais bens méveis do CBMDF” (CBMDF,2013a, p.
50). Contando com mais de 800 veiculos, é importante para o CBMDF que essa

gestéo seja realizada de forma eficaz e eficiente.

De acordo com Beckmann (2012, p. 40) quanto maior a frota de uma
empresa, mais deve “primar pela padronizagdo de seus procedimentos de
gestao, buscando a informatizacéo das tarefas que forem repetitivas”. Conforme
Branco Filho (2006, apud BECKMANN, 2012, p. 41):

Espera-se que um sistema computadorizado de gestdo da manutencgéo
possa fornecer relatérios padronizados, pesquisas e questionamentos
mostrando estatisticas sobre os custos, indices de desempenho dos
equipamentos, estatisticas sobre a manutencao preventiva e corretiva,
mostrando ainda informag6es sobre todas as Ordens de Servigo com

dados de tempo custo e material. (BRANCO FILHO,2006, apud
BACKMANN, 2012, p. 41)

2.4. Sistema de Controle de Viaturas - SISCONV

O CBMDF possui um sistema de gerenciamento de frota, implementado
no 2° semestre de 2014, o Sistema de Controle de Viaturas — SISCONV. O
sistema surgiu pela necessidade de um controle mais eficaz das viaturas e das
manutenc¢des realizadas, com o objetivo de melhorar inclusive a elaboracéo das
atividades operacionais. Antes do SISCONV, o controle das manutencdes das
viaturas era feito por planilhas do Excel, o controle de remanejamento de viaturas
operacional existia de forma precaria e as informacdes sobre viaturas ficavam

concentradas somente no CEMEV.

De acordo com Borges et. al (2014, p. 6), o SISCONV foi concebido para
gue os gestores o utilizem para auxiliar “no planejamento de novas aquisi¢coes,
no gerenciamento de movimentagdes e acima de tudo tendo um controle
imediato da situagdo das viaturas”, além disso, o sistema tem como finalidade

realizar o controle de manutencgéo das viaturas da corporacao.

Desde sua implantacéo, todos os processos de manutencao de viaturas

passaram pelo sistema e nao foi mais utilizado qualquer outro meio para a
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abertura de ordem de servico (protocolo inicial que tem a funcdo de emitir
comunicacdo interna a respeito de um trabalho/servico de manutencao que
precisa ser efetuado em algum veiculo). Considera-se, portanto, que todos 0s
dados de procedimentos técnicos referentes a manutencdo das viaturas do
CBMDF estédo registrados no SISCONV, sendo que, esses registros sao

confeccionados especificamente por bombeiros lotados no CEMEV.

O SISCONV (figura 9 e figura 10) € acessivel pela intranet do CBMDF e
€ conhecido hoje como um dos sistemas de controle Operacional: Gestao de

Viaturas

Figura 9: Acesso ao SISCONV

C @ https//www.cbm.df gov.br/intranet/ Q & » =

Home Institucional ~ Servigos ~ Saide CBMDF Transparéncia v Utilidades ~ Noticias ~ Fale Conosco Q

GALERIA DE SISTEMAS

T A T [T ( T
LT aen (T sss
Escalas COMOP Escalas Atendimento e Despacho Emergencial Informagao Operacional
ESCALADOR GSVWEB FENIX SEIOP
/ J oL \ J
uan A T ) ( T
sam ass T
Estatisticas de Voos Area de Risto Ordem de Missao Gestao de Viaturas
SEVOA SIMMAR SIsoMm VIATURAS
JC J . Y,

Fonte: Intranet - site CBMDF

Figura 10: Tela do SISCONV

- C @ https:;/sistemas.cbm.df.gov.br/sistemas/viaturas/public/

PVIATURAS ::. Versdo 1.1.019

Balanceamento: sistemas.cbm.df.gov.br
CEMEV ‘ Dia a garagem ‘ CGD | Relatérios | Tabelas de Apoio

CEMEV

Viaturas

Fonte: Intranet CBMDF - SISCONV
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2.5. Viaturas Operacionais

A norma em vigor que padroniza as viaturas do CBMDF é a Portaria n° 19
do CBMDF (2013a, p. 48), ainda que desatualizada, classifica as viaturas

operacionais em emergenciais e ndo emergenciais e ainda define:

Viaturas operacionais emergenciais: Sao aquelas empregadas no
atendimento as ocorréncias relativas ao servico operacional do
CBMDF descrito em lei, nas quais o emprego imediato dos recursos
seja fundamental para o alcance dos resultados, com vistas a protecéo
da vida, dos bens publicos e privados e do meio ambiente.

Tipos:
| - ABI — Auto Bomba para Inflaméaveis;
Il - ABPE — Auto Bomba Plataforma e Escada;
Il - ABR — Auto Busca e Resgate;
IV - ABRC — Auto Busca e Resgate com Caes;
V - ABS — Auto Busca e Salvamento;
VI - ABSL — Auto Busca e Salvamento Leve;
VIl - ABT — Auto Bomba Tanque;
VIII - ABTE — Auto Bomba Tanque e Escada,;
IX - ABTF — Auto Bomba Tanque Florestal
X - ACI — Auto Comando de Incidente;
XI - AEM — Auto Escada Mecanica;
XIlI - AGM — Auto Guindaste Mecanico;
Xl - AMV — Auto Mdltiplas Vitimas;
XIV - APM — Auto Plataforma Mecénica;
XV - APP — Auto Produtos Perigosos;
XVI - APSG — Auto Plataforma de Servicos Gerais;
XVII - AR — Auto Rapido;
XVIII - ARF — Auto Réapido Florestal;
XIX - ASE — Auto Salvamento e Extingcéo;
XX - AST — Auto Socorro sobre Trilhos;
XXI - AT — Auto Tanque;
XXII - ATT — Auto Transporte de Tropa;
XX - MR — Motorresgate;
XXIV - UR — Unidade de Resgate. (CORPO DE BOMBEIROS
MILITAR DO DISTRITO FEDERAL, 2013a p. 48)

Viaturas operacionais ndo emergenciais: Sao aquelas de resposta as
atividades relacionadas ao cumprimento das missdes e destinagdes do Corpo
de Bombeiros Militar do Distrito Federal que ndo impliguem risco iminente de
morte ou de danos ao patrimbnio e a0 meio ambiente, mas que estejam
relacionadas a misséao fim.

Tipos:

| - AP| — Auto Pericia de Incéndio;
Il - ASF — Auto Servico de Fiscalizacao;
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Il - ASH — Auto Servico de Hidrante;
IV - ASI — Auto Servico de Inteligéncia ; (CORPO DE BOMBEIROS
MILITAR DO DISTRITO FEDERAL, 2013a p. 49)

2.5.1. Viatura operacional emergencial do tipo Auto Bomba Tanque - ABT-
Modelo ARROW

Veiculos importados com data de fabricacdo do ano de 2012, de acordo
com a Norma de Emprego das Viaturas Auto Bomba Tanque (ABT) Marca Pierce
Modelo ARROW XT ( Figura 11), sdo utilizados para emprego em combate a

incéndios urbanos e possuem as seguintes caracteristicas:

XIV. — Tanque de agua de 3.800 litros;

XV. — Tanque de espuma de 200 litros;

XVI. — CAFS (Compressed Air Foam System)

XVIII. — 08 (oito) bocas de expedicédo de 2 ¥ polegadas;
XIX. — 02 (duas) bocas de admisséo de 4 polegadas;
XX. - 01 (uma) boca de admisséo de 2 Y2 polegadas;
XXI. — Canh&o Monitor de 1500 GPM;

XXII. = 01(uma) boca de expedicéo de 1 Y- polegadas;
XXIIl. = 01(uma) boca de expedicdo de 2 2 polegadas;
XXIV. = Torre de lluminacdo com 4 (quatro) Holofotes de 1500
WATTS.

A cabine da viatura tem capacidade para 06 (seis) militares
(dois ocupantes na frente, condutor e chefe da guarnicdo, e quatro
ocupantes na parte de trs), utilizando os devidos equipamentos de
protecdo individual (EPIs) e equipamentos de protegdo respiratoria
(EPRs). (CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DO DISTRITO
FEDERAL, 2013b p. 27)

Segundo a Instrucdo Normativa 16 do CBMDF (2016¢c, p. 19) “essas
viaturas possuem a vida util estimada no servi¢co operacional de, no minimo, 20
anos”. A corporagao possui 30 veiculos desse modelo sendo conhecidos pelos
prefixos que vdo de ABT 100 até ABT 130.

Uma das principais caracteristicas dessas viaturas € o sistema de
producéo de espuma pressurizada, 0 Compressed Air Foam Systeam, também
conhecido como CAFS, que se usado corretamente é muito eficiente no

combate as chamas.

Em resumo

as viaturas do tipo ABT PIERCE séo destinadas a comporem o trem
de socorro CBMDF e realizarem o servico de combate a incéndios



26

urbanos de todos os portes, utilizando-se do sistema CAFS de
producédo de espuma, dispde de torre de iluminacao e tanques de agua
e LGE, para o combate rapido e eficiente. (CORPO DE BOMBEIRO
MILITAR DO DISTRITO FEDERAL,2020c p. 39)

Figura 11- ABT PIERCE
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Fonte: Centro de Manutencao de Equipamentos e Viaturas —
CEMEV (2019)

2.5.2. Viatura operacional emergencial do tipo Auto Salvamento e
Extingcdo - ASE ITURRI - Chassi P360

Composta por uma frota de 26 unidades e conhecidas pelos prefixos nao
sequenciais que vao de ASE 101 até ASE 146, sao viaturas importadas com ano
de fabricacdo de 2013 e, conforme a Norma de Emprego das Viaturas Auto
Salvamento e Extincdo Chassi Scania com Implementos Iturri (2016), sé&o
viaturas (Figura 12) para emprego em operacfes de salvamento e no combate
a incéndio urbano, também é uma viatura que possui sistema de geracado de

espuma CAFS de alta eficiéncia e possui alguns dos seguintes dados técnicos:

Capacidade do tanque de &gua: 3.000 litros;

Capacidade do tanque de espuma: 100 litros;

Pressdo méxima em baixa pressao para uso da bomba: 15 BAR;
Pressao minima da bomba para uso do CAFS: 8 BAR,;

Duas saidas de agua de 2 %" (traseiras) de baixa presséo;

Uma saida de agua de alta presséo de 1” (mangotinho);

Duas saidas de espuma de 274" (laterais);

Duas entradas de agua de 47;

Duas entradas laterais de 2%5"; T

Carretel (mangotinho) de 30 metros. (CORPO DE BOMBEIROS
MILITAR DO DISTRITO FEDERAL, 2016c, p. 34)
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Figura 12: ASE P360
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Fonte: Centro de Manutencéo de Equipamentos e Viaturas —
CEMEV (2019)

2.5.3. Viatura Operacional Emergencial do tipo Auto Salvamento e
Extincdo - ASE ITURRI - Chassi P320

Adquirido em 2020, o ASE ITURRI P320 (Figura 13) é a mais nova viatura
operacional de combate com adgua do CBMDF, que, até a apresente dada, ndo
possui uma norma de emprego especifica. E uma viatura produzida no Brasil.
Sédo 7 unidades fabricadas em 2019 e que possuem algumas caracteristicas
diferentes do ASE P360, tais como: tanque de reservatério de agua de
capacidade 4000 litros e tanque de espuma com capacidade de 200 litros. Outro
diferencial é a cabine da viatura que tem capacidade para 05 (cinco) militares
(dois ocupantes na frente, condutor e chefe da guarnicéo, e trés ocupantes na
parte de tras). Possui um sistema de producédo de espuma mais simples que o
CAFS, funcionando apenas pelo processo conhecido como arrastamento, que
produz uma espuma menos eficiente, mas que também funciona. O prefixo

dessas viaturas sdo numeros sequenciais que vao de ASE 150 até ASE 156.

Figura 13- ASE P320

Font: Corpo de Bombeiros Militar do Distrito Federal (2020d)
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3. METODOLOGIA

3.1. Apresentagao

Este trabalho teve como finalidade realizar um levantamento de dados das
principais causas de manutencdo das viaturas tipo ABT e ASE. Ocorreram
analises dos registros de ordens de servigos contidos e realizados desde 2015
no SISCONV.

Realizou-se também entrevistas com militares lotados no CEMEV que
estédo envolvidos de alguma forma com as viaturas estudadas para compreender

como o trabalho de manutencéo é realizado.

3.2. Classificagdo da pesquisa

Esse trabalho se classifica, quanto a sua natureza, como uma pesquisa
aplicada, pois buscou a aquisicdo de gerar conhecimentos para se analisar a
situacdo de um problema especifico, que no caso é o panorama de manutencdes
de determinadas viaturas operacionais do CBMDF. Quanto a abordagem ao
problema, a pesquisa é quantitativa e qualitativa, pois busca traduzir medidas e

nameros que serao analisados e classificados.

Do ponto de vista dos objetivos a pesquisa se classifica como descritiva,
visto que buscou se fazer um levantamento dos motivos de desativacdo das
viaturas, bem como quantidade de dias parados em virtude das manutengdes.
No que tange os procedimentos a pesquisa se enquadra como bibliografica,
porque € elaborada em cima de materiais preexistentes encontrados em sua

maioria na internet, como artigos, livros e periédicos.

O método utilizado € do tipo dedutivo. A partir de uma analise geral dos
dados de manutencdo das viaturas buscou-se chegar a uma conclusao pelos

dados colhidos.
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3.3. Universo

O universo foram todos os veiculos do tipo ABT e ASE adquiridos pela
corporacgao a partir do ano de 2012, totalizando 63 veiculos.

3.4. Amostra

Viaturas que constam nos arquivos do SISCONV que tenham registro de
entrada e saida de ordens de servigos para reparo no CEMEV desde 2015 até
janeiro de 2021, sendo 7 unidades do ASE P320, 24 unidades do ASE P360 e
29 ABTs

3.5. Coleta de dados

Para realizar a coleta de dados necessérios foram gerados no SISCONV
relatérios que compreendiam as viaturas em estudo, o nimero da ordem de
servico, a data de entrada para a realizacdo do servico, a oficina ou setor de
destino das viaturas, a data de saida da viatura do status de “em manutencao” e

a descricao do servigo realizado.

7

Uma situagdo importante € a forma de exportacdo dos dados do
SISCONYV, que para se obter os resultados mais completos deve-se optar por
escolher o campo “Oficinas” tanto nos agrupadores bem como nas colunas do
sistema. A figura abaixo (figura 14) apresenta as opc¢des que devem estar nos
campos a direita para a geracao dos relatérios.

Figura 14: Relat6rio SISCONV - Escolha das variaveis

CEMEV | Dia a garagem | CGD | Relatorios | Tabelas de Apoio |

Relatorios > Relatorio oficinas

RELATORIOS

Titulo dr

Cabegalho
Agrupadores #
Modelo = Oficinas
Nome do Prefixo Nimero da OS
Nimero Nota Fiscal ou RM/PIM &>
OBM Origem
Prefixo (Completo) &
Tipo de custo
Tipo de manutengao
Colunas #r
Numero da OS - Prefixo (Completo)
OBM Origem Envio Manutengao
Quantidade de itens. &  |Oficinas
Telefone/Email Devolugio Manutengao
Tipo de custo 4  [Senvigo realizado
Tipo de manutengao
Valor da nota fiscal

Fonte: Intranet CBMDF: SISCONV
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O gquadro a (Quadro 3) abaixo € um exemplo de parte de um relatério
gerado pelo SISCONV.

Quadro 3: Relatdrio gerado pelo SISCONV

| 2 |[Namero da OS

| 3 |1834 1834 17/09/2015 ELETRICA  04/07/2016 foram substiutuido 2 baterias
4 1285 1285 04/07/2016 ELETRICA |13/09/2016  Substituido dua baterias.

T 3 Feito pedido de duas baterias.

|~ 292 292 15/02/2017 |ELETRICA 06/04/2017  Substituido duas baterias.

| 6 |62 62 16/01/2018 ELETRICA [18/01/2018 foi substituido um drive de sirene .

| 7 158 158 06/02/2018 ITURRI - MAP06/02/2018 Feito o pedido de pecas.

| 8 1043 1043 11/06/2018 ITURRI - MA¥11/06/2018 SERA FEITO PEDIDO DE PECAS

| 9 1083 1083 15/06/2018 ITURRI - MA¥15/06/2018 SERVIGO SERA REALIZADO PELA ITURRI

| 10 11483 1483 09/08/2018 ITURRI - MAP09/08/2018 SERVICO REALIZADO POR TECNICOS DA ITURRI

| 11 1928 1928 19/09/2018 ITURRI - MAP19/09/2018 O servigo serd realizado por técnicos da ITURRI apartir do dia 01/10/2018.
12 2351 2351 29/10/2018 ITURR] - MAP29/10/2018 MANUTENCAOQ REALIZADA POR TECNICO DA ITURR|

Fonte: SISCONV

Para a analise dos dados levou-se em consideracdo as ordens de servico
gue se originaram a partir de janeiro de 2015 e terminaram até janeiro de 2021.
Como os relatérios gerados pelo SISCONV ndo possuem nem a hora de inicio
nem a de término da manutencdo, todas as OSs em que 0s registros dos
veiculos tiveram a “data de entrada” e “saida” no mesmo dia, essa ordem de
servico foi contabilizada como possuindo 1 (um) dia de manutencédo, o que nao
necessariamente significa que a viatura ficou um dia inteiro sendo reparada,
apenas que uma OS foi finalizada dentro de um dia. As viaturas de prefixo ABT
107, ASE 113, ASE 121 e ASE 122 nao foram analisadas, pois ndo aparecem
nos relatérios gerado pelo sistema. Os 3 ASEs estdo em andlise pericial ha

varios anos e o ABT 107 esta desativado permanentemente.

3.5.1 Oficinas cadastradas no SISCONV

Para a analise das informacfes obtidas separou-se os dados em “ordens
de servigo por ano”, “servicos por oficina ao ano” e “quantidade de dias em
manutengao por ano”. Com isso levantou-se conhecimento de todas as oficinas
cadastradas para as ordens de servico realizadas tanto para o ABT quanto para
0 ASE

Para as viaturas do tipo ABT encontrou-se as seguintes oficinas/setores

cadastrados no sistema entre 2015 e 2020 (Tabela 2):
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Tabela 2: Oficinas/Setores cadastrados no SISCONV para
manutencédo do ABT

1- ALINHAMENTO E  BALANCEAMENTO 10-OFICINA EXTERNA (GARANTIA)
2- BORRACHARIA 11-PIERCE - MANUTENCAO

3-CORPO DE BOMBAS 12-PINTURA

4-DIESEL 13-POSTO DE LAVAGEM E LUBRIFICACAO
5-ELETRICA 14-RECEPCAO

6-ITURRI — MANUTENGAO 15-SERIGRAFIA

7-LANTERNAGEM 16-SOCORRO MECANICO

8-MONTAGEM 17-TORNEARIA

9-OFICINA EXTERNA - CONTRATO SERVICO 18-VIATURAS IMPORTADAS

*SEM PREENCHIMENTO

Fonte: O autor.

Percebe-se que nem todas as oficinas correspondem a uma subsecao da
SEMAYV, mas também héa o cadastro de setores ou sec¢des diferentes, como por
exemplo a “Recepcéo” (correspondente a SEFRO), “Socorro Mecéanico”. Ja
“Oficina Externa (Garantia)” corresponde ao servico realizado por empresa
especifica e esta relacionada a garantia da aquisicdo dos veiculos que ainda
estava vigente. As manutencdes que podiam ser realizados por esse servigco
autorizado foram cadastradas dessa forma, ou seja, esse tipo de manutencédo
ndo era realizado pelos militares do CEMEV, mas sim por mecéanicos

especializados externos a corporacao.

O mesmo processo de servico com mecanico externo ocorre quando a
oficina de servico é cadastrada como “lturri — Manutencdo”, “Viaturas
Importadas”, “Oficina Externa”, “Pierce — Manutencao”. Apesar da subsecao de
“Viaturas Importadas” existir no CEMEV, até 2020 os servicos realizados por ela
se restringiam aos veiculos que possuiam escada mecanica em sua

composicdo, como a Auto Bomba Escada (ABE).
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O cadastro encontrado sem nada escrito (por uma falha do sistema que
nao foi capaz de identificar o registro realizado) foi nomeado como “*SEM
PREENCHIMENTO".

Para as viaturas do tipo ASE o0 mesmo levantamento de oficinas/setores
cadastros nas OS de 2015 a 2020 foi realizado e chegou-se ao seguinte

resultado apresentado na Tabela 3.

Tabela 3: Oficinas/setores cadastrados no SISCONV para
manutencao dos ASEs

1- ELETRICA 9 -POSTO DE LAVAGEM E LUBRIFICACAO
2- ITURRI - MANUTENCAO 10 - RECEPCAO

3 - VIATURAS IMPORTADAS 11 - LANTERNAGEM

4 - BORRACHARIA 12- OFICINA EXTERNA (GARANTIA)

5 - MONTAGEM 13- ALINHAMENTO E BALANCEAMENTO

6 - SOCORRO MECANICO 14- SERIGRAFIA

7 - CORPO DE BOMBAS 15- PINTURA

8 - DIESEL 16- JACINTO - MANUTENGAO

*Sem preenchimento

Fonte: O autor.

Da mesma forma que com o ABT, consta-se como Oficina de destino para
alguns ASEs em determinadas OSs, “Oficina Externa (Garantia)”. O cadastro de
oficinas como “lturri — Manutencéo”, “Viaturas Importadas”, “Oficina Externa —
Contrato Servigo”, “Jacinto — Manutencdo”, também diz respeito a servigos
realizados pela empresa com mecanica especializada e funcionarios proprios,
mas foram cadastradas de forma errada pois ndo havia uma padronizagao de
preenchimento para esse tipo de servico. Ja o cadastro “*SEM
PREENCHIMENTQO” também se refere a OSs com inconsisténcias obtidas pelo

SISCONV, com o campo “oficina” sem nada escrito.
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O Quadro 5 ( quadro abaixo) € parte do relatério do SISCONV com os
dados trabalhados.

Quadro 5: Relatério SISCONV - com a base de dados

trabalhada
A B c D E F
N° ASE DATA DE ENVIO MANL  ANO LIBERAGAO Qtd de dias « SERVIGO
Legenda de _ Separa as—@radas na mes+|a 0s
OS iniciada em um ano e continuada no ano seguinte

I

100 17/9/2015 2015 ELETRICA 31/12/2015 106 foram substiutuido 2 baterias

100 1/1/2016 2016 ELETRICA 04/07/2016 186 foram substiutuido 2 baterias

100 04/07/2016 2016 ELETRICA 13/09/2016 72 Substituido dua baterias.

) Feito pedido de duas baterias

100 15/02/2017 2017 ELETRICA 06/04/2017 51 Substituido duas baterias.

100 16/01/2018 2018 ELETRICA 18/01/2018 3 foi substituido um drive de sirene

100 06/02/2018 2018 ITURRI - MANUTENGCAO 06/02/2018 1 Feito o pedido de pegas.

100 11/06/2018 2018 ITURRI - MANUTENGAO 11/06/2018 1 SERA FEITO PEDIDO DE PEGAS

100 15/06/2018 2018 ITURRI - MANUTENCAO 15/06/2018 1 SERVICO SERA REALIZADO PELA ITURRI

100 09/08/2018 2018 ITURRI - MANUTENGAO 09/08/2018 1 SERVIGO REALIZADO POR TECNICOS DA ITURRI

Fonte: O autor.

3.5.2 Entrevistas

Foram realizadas também 3 entrevistas com militares lotados no CEMEV
para se obter mais informacdes de como € realizado o processo de manutencao
de viaturas no CBMDF. Foram entrevistados os responsaveis pelos contratos de
manutencao do ABT (Apéndice A) e do ASE (Apéndice B), que eram o Chefe da
Secao de Apoio e Administracdo- SEAAD e chefe da SUBVIN- Subsecao de
viaturas importadas , respectivamente, bem como o subchefe da Secao de
Controle de Frota — SEFRO (Apéndice C).
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4. RESULTADOS e DISCUSSAO

4.1. Apresentagéo

Esta secdo apresentara os resultados obtidos com as andlises de dados,
gue contou também com entrevistas realizadas com os 3 militares do CEMEV
que auxiliaram no entendimento basico de como funciona a manutencao das
viaturas ASE e ABT no CBMDF.

Para melhor compreenséao os resultados e discusséo das viaturas por
hora estudadas serdo realizadas separadamente e buscando responder as

guestdes norteadores deste trabalho.

4.2. Anélise de dados: ABT Pierce

Nesta secdo os dados foram separados da seguinte forma: “ordens de
servico por ano e servigos por oficina ao ano”, “quantidade de dias em
manutengdo por ano” e “quantidade de OSs classificadas por periodo de

duracédo”.

4.2.1. Ordens de servigco por ano e servi¢os por oficina ao ano - ABT.

Com os dados obtidos encontrou-se que entre os anos de 2015 a 2020
houve 918 Ordens de Servicos realizadas apenas para os ABTs, como mostra a

tabela abaixo(Tabela 4).Uma média de 153 OSs abertas por ano e 5 por ABT.

Tabela 4: Quantidade de OSs entre 2015 a 2020 - ABT

Total de
ABT/ANO 2015 2016 2017 2018 2019 2020 0s
ABT- 100 1 0 1 8 2 11 23
ABT- 101 8 0 2 6 9 23 48
ABT- 102 6 1 1 13 3 15 39
ABT- 103 6 3 2 13 1 10 35
ABT- 104 4 0 1 10 0 7 22
ABT- 106 8 1 3 12 3 14 41
ABT- 107 0 0 0 0 0 0 0

Continua...
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ABT/ANO
ABT- 108
ABT- 109
ABT-110
ABT-111
ABT- 112
ABT- 113
ABT-114
ABT-115
ABT- 116
ABT- 117
ABT- 118
ABT- 119
ABT- 120
ABT-121
ABT- 122
ABT- 123
ABT- 124
ABT- 125
ABT- 126
ABT- 127
ABT- 128
ABT- 129
ABT- 130

Total por
ANO
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135

2016
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©

2017
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76

2018

13

14
11
10
10
11

0 N W N P

247

2019

N O O N D W N o1 ON O O N N NN N O O W EFE P O

(o]
ol

2020
10
10
13
14
12
14

12

D N O o1 ©

308

Total de
oS

33
30
32
43
25
45
35
49
32
35
29
31
28
27
39
44
17
31
24
16
16
20
29

918

Fonte: O autor.

Constatou-se também que ha OSs com mais de uma oficina cadastra,

com isso foi realizado um levantamento da quantidade de vezes que 0s servi¢cos

de uma oficina foram requisitados e chegaram-se ao nimero de 1067 cadastros

de “oficinas” entre 2015 e 2020 (conforme Quadro 6). Observa-se que depois de

2016 ja ndo ha mais registros da “Oficina Externa (garantia)”, pois acabou o

servico de garantia das viaturas e passou a se ter registro da “Pierce —

Manutengao” que em 2019 teve seu contrato expirado e por isso n&do houve

registros.
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Quadro 6: Quantidade de servigos por oficinas de 2015 a 2020 - ABT

Servigos por Oficina

OFICINA/ANO 2015 2016 2017 2018 2019 2020 total
ALINHAMENTO E BALANCEAMENTO 1 0 0 1 0 2 4
BORRACHARIA 17 20 22 19 5 17 100
CORPO DE BOMBAS 5 0 0 1 8 30 44
DIESEL 22 9 5 7 24 54 121
ELETRICA 39 35 46 52 34 60 266
ITURRI - MANUTENGAO 0 0 0 0 7 7
LANTERNAGEM 2 0 1 0 5 11
MONTAGEM 1 3 7 3 12 30
OFICINA EXTERNA - CONTRATQO SERVICO 0 0 1 0 0 1
OFICINA EXTERNA (GARANTIA) 44 4 0 0 0 48
PIERCE - MANUTENCAQ 1 0 0 155 1 127 284
PINTURA 1 1 0 0 0 0 2
POSTO DE LAVAGEM E LUBRIFICACAQ 27 4 5 5 12 21 74
RECEPCAO 7 8 4 1 1 2 23
SERIGRAFIA 0 1 0 0 0 1 2
SOCORRO MECANICO 0 1 4 1 8 9 23
TORNEARIA 0 0 0 0 0 1 1
VIATURAS IMPORTADAS 1 1 2 7 6 3 20
Sem preenchimento 0 0 0 1 2 3 6
TOTAL 172 87 91 259 104 354 1067

Fonte: O autor.

Segundo o Chefe da SEAAD (Apéndice A) e o Chefe da SUBINV
(Apéndice B) ter as oficinas “Viaturas Importadas” e “lturri — Manutengao”
cadastradas como prestadoras de servicos para o ABT provavelmente foi um
erro de registro, pois até o final de 2020 aquela era utilizada para manutencdes
de veiculos que possuem escada em sua engenharia, como ABE e AEM e essa

€ usada para referenciar as manutencfes do ASE feitas pela empresa

contratada.

Conforme as andlises produziu-se também o “Gréfico 1” o qual consta a
porcentagem da quantidade de vezes que as “oficinas” foram registradas no
SISCONYV entre 2015 e 2020. Dentre elas a “Pierce — Manutengao”, a “Elétrica”,
a “Diesel” e a “Borracharia”, foram as mais requisitadas durante esse periodo. O
percentual em relacdo ao total obtido € de 26,6%, 24,9%, 11,3% e 9,4%
respectivamente, totalizando 72,2% dos cadastros de “Oficinas/setores”.
Interessante perceber que mais de 25% dos servigos prestados para os ABTs

sao feitos por mecanicos externos da corporacao. Seria interessante se fazer um
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estudo para analisar o quanto se gasta com méo de obra externa e o quanto se

gastaria para capacitar nossos militares para serem capazes de manutenir 0s
ABTSs.

Quadro 7: Quantidade de servigos realizados por Oficina entre
2015 e 2020 - ABT

Servigo por oficina de 2015 a 2020
284
300 266
200
121
100
100
4 7 M 1 2 2 1 6
0 20 [
RN R VTS SNIRIDE S S ENICIP SNSRI © BN o . N
eé\o o“?? &€ ééo-s\"?o é“é’é‘*& & “ dﬁ@ « \e"&@&s {365‘0& o e“’?? e“g &
Q . @) N
e«\‘”“\O@Q?ng Ca E IS L TELE K E &
» O &F & & & ¥ Si < ¥
OFICINA

Fonte: O autor.

Grafico 1: Porcentagem de Servi¢os por Oficina entre 2015 e 2020

Porcentagem de cadastro total de servigos por oficinas

VIATURAS IMPORT...

19% ] ALINHAMENTO E B...
SOCORRO MECANI. \ S

22% BORRACHARIA
RECEPGAO 9.4%

2.2% CORPO DE BOMBAS
POSTO DE LAVAGE... 1%

6,9%

DIESEL
11,3%

PIERCE - MANUTE...
26,6%
OFICINA EXTERNA... ELETRICA
4,5% 24,9%
MONTAGEM '
2,8%
LANTERNAGEM

1,0%

Fonte: O autor.
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Outro dado que tentou se extrair foi saber com qual servigo cada oficina

mais realiza. Para isso foi analisado o que estava escrito no campo “Servigos

realizados” dos relatérios de manutencdo dos ABTs. Como ndo h& uma

padronizacao de preenchimento dessa informacao realizou-se um copilado dos

servicos que mais apareceram nas descricoes deste campo (Tabela 5).

Tabela 5: Copilado dos servi¢cos mais realizados por oficinas - ABT

Oficina

Servicos realizados

ALINHAMENTO E BALANCEAMENTO

Alinhamento e balanceamento de viaturas

BORRACHARIA

Troca e remendo de pneus

CORPO DE BOMBAS

Troca de valvulas, substituicdo de
mangueiras pneumaticas

DIESEL Troca de componentes do freio
Troca de baterias e componentes
ELETRICA eletrénicos

ITURRI - MANUTENGAO

Servigo realizado por técnico da iturri

LANTERNAGEM

Recuperacao de parte da lataria ou
funilaria danificados

MONTAGEM

Ajuste e regulagens de pecas

OFICINA EXTERNA - CONTRATO SERVICO

Servigo realizado pela Tecnicae

OFICINA EXTERNA (GARANTIA)

Servigo realizado pela Tecnicae

PIERCE - MANUTENGAO

Servigo realizado pela Tecnicae

PINTURA

Pintura de viatura

POSTO DE LAVAGEM E LUBRIFICAGAO

Troca de filtros e 6leos de combustivel e ar

RECEPCAO

DescrigBes muito aleatorias

SERIGRAFIA

Trocado o adesivo da viatura

SOCORRO MECANICO

Troca de lampadas dos farois

TORNEARIA

Confeccéo de calgos do motor e da cabine;

VIATURAS IMPORTADAS

Servigos relacionados ao CAFs

Sem preenchimento

Fonte: O autor.

Averiguou-se que em algumas oficinas consegue-se identificar mais

facilmente os servi¢os que realizam, mas em outras ndo. A falta de padronizacao

na descricdo dos servicos € um motivo de ndo conseguir dados praticos para

serem mensurados e trabalhados.
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Durante o periodo de estudo constatou-se que ha viaturas com mais de
1000 dias de manutencéo entre 2015 e 2020, como o ABT 117 (1047 dias) e o
ABT 121 (1382 dias). Houve também viaturas com pouquissimos dias no
conserto como o ABT 121 (115 dias) e o ABT 122 (209 dias). O Quadro 8 traz o
resultado de dias em manutencao de todos os ABTs e 0 Quadro 9 informa a

guantidade de dias em manutencédo por ano.

Quadro 8: Dias em manutencédo por ABT

Quantidade de dias em manutengdo de 2015 a 2020 ( 6 anos) por ABT
1500 5E
1092 1103
1047
S 1000
ki 860 -
g 805 — 812,
é 679
616
£ 584 563 I €03 578 564
3 537 509
i)
S
3 %0 287 — 404
B 282 263298
= 207 209
115 91
0
«)'92 \“: '@2 -92 '\?:\6: '\01 \QZ '\Qi \\?\ '\'i '\'\1’ '\"(z \'i_'\"?\l\'\i '\"1 '\'\2 \'i Pﬂft'ﬂ:z '32'32 \qivgjt '\"?:{1}: '\qfvgi o5
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Fonte: O autor.
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ABT
ABT-

ABT-
ABT-
ABT-
ABT-
ABT-
ABT-
ABT-
ABT-
ABT-
ABT-
ABT-
ABT-
ABT-
ABT-
ABT-
ABT-

ABT-
ABT-

ABT-
ABT-
ABT-
ABT-

ABT-
ABT-

ABT-
ABT-
ABT-
ABT-
ABT-

100
101
102
103
104
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117

118
119

120
121
122
123

124
125

126
127
128
129
130

2015
73

58
29
127
163
88

157
74
52

108
33
73

60

161
17
221
228
10
T4
11
130

126
48

38
168
47

2016
0

0
221

35

269

81

19

37
194

362

24

Viaturas - Dias em manutengdo por ano
2020 Total em 6 anos 2015 e 2020

2017
146

21
31
5

1
344

350

42
303

207

16

296
2

2018
-

315
89
39

166

123

251
45
27

108

258
38
21

20
139

33

253
69
26
33

200

204

63
96

2
61
30

168

2019
84

103
241
366
365

22

14
359

365

a7

39
351

318
288

365
365

206
289

308
13

12
365
219
276

274
118
68
23
130
25

91
165
50
124
160
103
25

136
51

365
39
182
96
74
47
62
26

83
38

61
128
98
271

584
537
679
563
860
603

805
381
509
282
1092
207
263

298
578

1047
376
1382
775
115
209
g22
1103

564
404

91
616
812
772

26,63%
24 49%
30,96%
2587%
39,22%
27 ,50%

0,00%
36,71%
17,37%
2321%
11,17%
49,38%

8,44%
11,99%
13,59%
26,36%
47, 74%
17,15%
47,06%
35,34%

5,24%

9,53%
37,48%
50,39%
2572%
18,42%

415%
28,09%
37,03%
35,20%

Fonte: O autor.

Percebe-se que alguns ABTs possuem uma quantidade de dias em

manuten¢ao muito grande e tal resultado pode ser explicado, de acordo com o

chefe da SEAAD (apéndice A), pela questao do processo de aquisicdo de pecas

do ABT, pois certos equipamentos e itens necessariamente precisam ser

importados, pois ndo hé fabricacdo nacional ou ndo ha quem os venda no Brasil

e iSSO causa atraso no conserto corretivo.

7

Outra situacdo importante relacionada a demora para manutenir essas

viaturas € que para determinadas pecas € necessario fazer um pedido em

grande quantidade, pois s6 assim é que a empresa que fornece trabalha. Ainda,
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o chefe da SEAAD diz (apéndice A): “Se eu precisar de freio do ABT eu preciso
mandar fazer e a empresa néo faz um kit com menos de 100 itens. Eu tenho que
mandar fazer 100 pares de discos de freio, mandar fazer 100 pares de tambor”.
Logo fica mais dispendioso comprar essa quantidade de produtos e demora mais

tempo para se obter as pecas.

Quadro 10: Porcentagem de dias parados por ABT no periodo entre 2015 e
2020

Porcentagem de dias em manutencao de 2015 a 2020 ( 6 anos) por ABT

80,00%

63,02%

60,00%

39,229%
40,00% 35,340/1737'030/“
27 500]30,96%
926,36% 7,270
23,2192>57%
. 17,37%
20,00% 12,86%13,59%
9,44%

% de dia em manutencdo em 6 anos

0,00%

Fonte: O autor.

Analisando os dados observou-se também que a média de dias em
manutencdo dos ABTs entre 2015 e 2020 foi de 597 dias, o que daria um
resultado proximo a 100 dias por ano de manutencao. O ABT 119 é o que possui
a maior porcentagem de dias em manutencdo (63%) dentro do periodo de
estudo, e 0 ABT 112 é o que dispde da OS de maior periodo de duracao. Trata-
se de uma Ordem de Servico de 669 dias, mas nao € possivel saber pelo
SISCONV (pelo menos dentro das informacfes geradas pelos relatérios) qual
seria 0 motivo desse periodo tdo grande em manutencao, pois no campo “servico
realizado” esta escrito “Servico sera realizado conforme contrato 04/2020”. Esse
expressivo resultado de dias parados resultantes da necessidade de reparos
para tantos ABTs pode ser motivo de andlise, verificando-se a viabilidade

econdmica de se ter uma viatura desse porte que fica tanto tempo parada.



42

4.2.3. Quantidade de OSs classificadas por periodo de duracéo - ABT.

Para se ter uma ideia de quantos dias as OSs normalmente necessitam
para serem solucionadas houve uma contabilizagdo das OSs pelos dias de sua
duracéo, de 2015 a 2020, em: “OSs finalizadas em 1 dia”, “OSs finalizadas entre
2 a 10 dias”, “OSs finalizadas entre 11 e 30 dias” e “OSs finalizadas com mais
de 30 dias”.

Quadro 11: Servicos por oficinas de 2015 a 2020 - ABT

ABT N° de OS de 1 dia N°® de OS de 2 a 10 digN°® de OS5 de 11 a 30 dias|N° de O com mais de 30 dias |N° de OS totais em
ABT- 100 12 3 1 7 23
ABT- 101 24 16 4 L] 48
ABT- 102 25 f 2 2 35
ABT- 103 25 ] 2 2 35
ABT- 104 12 ] 4 5 27
ABT- 106 28 10 1 2 4
ABT- 107 - -

ABT- 108 15 9 3 [i] 33
ABT- 109 13 9 6 k] Ell
ABT- 110 22 4 5 1 32
ABT-111 24 9 B 4 43
ABT- 112 13 3 4 5 25
ABT- 113 29 10 4 2 45
ABT- 114 22 9 1 3 35
ABT- 115 22 17 8 2 49
ABT- 118 19 ] 3 L] 32
ABT- 117 14 1 5 5 35
ABT- 118 16 8 3 2 29
ABT-119 13 ] 5 7 Ell
ABT-120 15 3 1 3 7
ABT-121 14 1 1 0 26
ABT-122 25 10 4 0 39
ABT-123 22 12 4 [i] 44
ABT-124 10 4 0 3 17
ABT-125 15 8 6 2 k1l
ABT-126 14 ] 2 2 24
ABT-127 10 4 1 1 16
ABT-128 3 3 3 2 16
ABT-129 12 3 1 L] 20
ABT-130 13 f 3 7 29

TOTAL 506 223 93 95 913
% 55,12% 24,29% 10,13% 10,46% 100%

Fonte: O autor.
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Grafico 2: Quantidade de OS x duragdo- ABT

Quantidade de OS e suas duracdes em dias

® N°de O5 finalizadas em 1dia Wl 506 (55,1%)

® N°®de OS5 finalizadas entre 2 a 10
dias I 223 (24,3%)
N® de OS5 finalizadas entre 11 &
30 dias = 92 (10,1%)

@ N°de OS finalizadas com mais
de 30 dias W 96 (10,5%)

Fonte: O autor.

Conforme o quadro 11 e o Gréfico 2 identifica-se que a maioria das OSs,
55,12% sao finalizadas no mesmo dia, ou seja, iniciam e se encerram no mesmo
dia. Pelas razfes ja apresentadas, ndo necessariamente as viaturas ficaram o
dia todo fora do socorro urbano. Mas observa-se também que mais de 20% das
OS demoram mais de 10 dias para serem resolvidas, o que € um ponto
interessante para se analisar, porque ndo necessariamente o quartel que esta
com a viatura em manutencdo tera outra que a substituira e o socorro e

atendimento & comunidade pode ficar comprometido.

Logo, é necessario tentar diminuir de alguma maneira a duragcéo desses
processos de manutencdo corretiva, seja conseguindo autorizacdo para que o
CEMEV consiga deixar algumas pecas (que sao mais recorrentes de trocas e
gue demoram mais tempo para chegar por serem importadas) em estoque, ou
que a empresa contratada para a manutencao desses veiculos ja tenha pecas

disponiveis para eles , ou de outra forma.

4.3. Andlise de dados: ASE

Nesta secdo, como na do ABT, os dados foram separados da seguinte

forma: “ordens de servigo por ano e servigos por oficina ao ano”, “quantidade de

dias em manutengao por ano” e “frequéncia das OSs por periodo de duragao”.
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4.3.1. Ordens de servico por ano e servi¢os por oficina ao ano - ASE.

Entre os anos de 2015 a 2020 houve 1476 Ordens de servicos realizadas

para os ASEs — modelo P360, como mostra o quadro abaixo. Uma média de 246

OSs abertas por ano e entre 9 a 10 OS por ASE.

Quadro 12: Ordens de servi¢co entre 2015 a 2020- ASE P360

Total de
ABT/ANO 2015 2016 2017 2018 2019 2020 (OF]
ASE - 100 1 1 1 7 11 8 29
ASE - 101 0 0 0 6 15 20 41
ASE - 102 0 7 9 21 13 6 56
ASE - 103 3 4 7 17 19 11 61
ASE - 104 4 7 5 22 17 2 57
ASE - 106 14 5 2 16 24 9 70
ASE - 107 6 10 5 19 20 14 74
ASE - 108 7 10 7 14 18 13 69
ASE - 109 5 12 5 15 12 4 53
ASE - 110 4 3 5 14 17 47
ASE - 111 3 12 5 14 17 53
ASE - 112 8 0 1 16 22 10 57
ASE - 113 - - - - - - -
ASE - 114 4 7 5 21 17 14 68
ASE - 115 6 11 6 20 27 21 91
ASE - 116 10 14 8 24 18 16 90
ASE - 117 3 2 21 22 17 68
ASE - 118 4 2 4 17 21 11 59
ASE - 119 9 9 2 20 20 18 78
ASE - 120 10 4 6 14 22 14 70
ASE - 121 - - - - - - -
ASE - 122 - - - - - - -
ASE - 125 6 4 9 23 24 9 75
ASE - 134 5 6 4 22 29 7 73
ASE - 141 7 9 9 21 18 14 78
ASE - 146 5 2 7 19 20 6 59
Total por
ANO 124 142 114 403 443 250 1476

Fonte: O autor.

J& para as viaturas ASE — Modelo P320, 71 OSs foram registradas em

2020. Uma média de 11 OSs abertas ASE. Interessante perceber que uma



45

viatura que chegou no segundo trimestre de 2020 ja tenha ido tantas vezes para

a manutencao.

Quadro 13: Ordens de servico entre 2015 a 2020 — ASE P320

Ordens de Servigo por ano
ASE/ANO 2015 2016 2017 2018 2019 2020| Total de OS
ASE - 150 - - - - - 8 8
ASE - 151 - - - - - 11 11
ASE - 152 - - - - - 8 8
ASE - 153 -- - - - - 18 18
ASE - 154 - - - - 6 6
ASE-155 |- - - - - 15 i
ASE-156 |- - - - - 5 o
Total - - - - - - 71

Fonte: O autor.

Os ASEs, assim, como os ABTs, possuem OSs com mais de uma oficna,
sendo assim extraiu-se a quantidade de oficinas requisitadas por ano para
manutenir os ASEs e chegou-se ao numero de 1875 cadastros de “oficinas” entre
2015 e 2020 (conforme Quadro 14).

Quadro 14: Quantidade de servigos por oficinas de 2015 a 2020 — ASE

Servigos por Oficina

OFICINA/ANO 2015 2016 2017 2018 2019 2020 total
ELETRICA 24 60 51 59 66 60 320
ITURRI - MANUTENGAO 0 0 0 228 232 65 525
VIATURAS IMPORTADAS 7 17 33 52 76 140 325
BORRACHARIA 6 1 19 37 43 14 130
MONTAGEM 9 12 5 18 12 31 87
SOCORRO MECANICO 1 1 2 2 4 11 21
CORPO DE BOMBAS 13 10 3 6 5 13 50
DIESEL 4 48 15 49 19 29 164
POSTO DE LAVAGEM E LUBRIFICAGAO 23 1 5 10 23 66
RECEPCAO 0 4 2 1 7 3 17
LANTERNAGEM 1 3 3 3 1 1 12
OFICINA EXTERNA (GARANTIA) 85 1 0 0 0 0 86
ALINHAMENTO E BALANCEAMENTO 0 0 0 0 15 3 18
SERIGRAFIA 0 2 3 7 1 1 14
PINTURA 2 2 1 1 0 1 7
JACINTO - MANUTENGAO 0 0 0 0 1 0 1
Sem preenchimento 0 0 0 5 13 14 32
TOTAL 156 194 138 473 505 409 1875

Fonte: O autor.
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Como dito anteriormente a “Oficina Externa” (GARANTIA) refere-se a
servigcos que eram incluidos pela garantia advindos da compra das viaturas, por
isso aparecem mais no ano de 2015 que ainda era o periodo de cobertura da
aguisicdo. Da mesma forma que para o ABT a oficina “Viaturas Importadas”, mas
também agora a “Jacinto — Manutencao”, provavelmente sdo um erro de
cadastro para manutencao dos ASEs, pois nao havia uma padronizagao de qual
oficina escolher (entre “Viaturas Importadas” e “Iturri — Manutenc&o”) quando a
viatura fosse direcionada para a empresa contratada, onde a manutencao seria
realizada. Mas também ha situagdes em que a “Viaturas Importadas” descreve

consertos realizados por militares do préprio CEMEV.

O Grafico 3 mostra em porcentagem os servigos por oficina. As “Oficinas”
“lturri — Manutencao”, “Veiculos Importados”, “Elétrica” e “Diesel”, foram as mais
requisitadas entre 2015 e 2020. O percentual em relacdo ao total obtido é se
28,4%, 17,5%, 17,3% e 8,8% respectivamente, totalizando 72% dos cadastros

de “Oficinas/setores”.

Quadro 15: Quantidade de servigos realizados por Oficina entre
2015 e 2020 - ASE

Servigos por oficina de 2015 a 2020

600 596

400 320 375

200 10 164

total

OFICINA

Fonte: O autor.



Grafico 3: Porcentagem de Servicos por Oficina entre 2015 e 2020 - ASE
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Porcentagem de cadastro total de servigos por oficinas
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Fonte: O autor.

Com apenas 4 oficinas praticamente todo o servico € realizado para os

ASEs. E da mesma forma que foi mencionado com os ABTS, seria interessante

ver o quanto se gastaria para capacitar os mecanicos do CBMDF para realizar

manutencdes mais profundas nesse tipo de viatura e comparar com o0 gasto

realizado com horas trabalhadas com a empresa contratada.

Outro dado que tentou se extrair foi saber com qual servigo cada oficina

mais realiza. Para isso foi analisado o que estava escrito no campo “Servigos

realizados” dos relatorios de manutengdo dos ASEs. Como ndo ha uma

padronizacdo de preenchimento dessa informacao realizou-se um copilado dos

servigos que mais apareceram nas descricoes deste campo (Tabela 6).

Tabela 6: Servigos realizados por oficinas

Oficina Servicos realizados
Substituicao de baterias, lampadas e
ELETRICA componentes elétricos.
ITURRI - MANUTENGAO Servico realizado por técnico da iturri
Servigos realizados tanto na parte de
VIATURAS IMPORTADAS conserto de motor, corpo de bombas.
BORRACHARIA Troca e remendo de pneus

Continua...
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Oficina Servicos realizados
Reparo em pequenos problemas internos
MONTAGEM de porta, vidros, maganetas

SOCORRO MECANICO

Servigos diversos como repara de
vazamentos, instalagéo de bateria.

CORPO DE BOMBAS

Servigos de cabine, tanque e componentes
da bomba de agua

DIESEL

Troca de componentes do freio, como
pastilhas

POSTO DE LAVAGEM E LUBRIFICACAO

Troca de valvulas, substituicao de
mangueiras pneumaticas

RECEPCAO

Cadastro de OS.

LANTERNAGEM

Consertos na carrocaria

OFICINA EXTERNA (GARANTIA)

Servigos cobertos pela garantia

ALINHAMENTO E BALANCEAMENTO

Alinhamento e balanceamento de viaturas

SERIGRAFIA

Trocado o adesivo da viatura

PINTURA

Pintura de viatura

JACINTO - MANUTENGAO

Pedido de pecas

Sem preenchimento

Confeccao de calgos do motor e da cabine;

Em similaridade com o ABT, para as viaturas tipo ASE constatou-se que

em algumas oficinas consegue-se identificar mais facilmente os servigos que ali

sao realizados, mas em outras néo, exatamente pela falta de padronizagédo de

preenchimento do relatério, o que dificulta se fazer um levantamento de dados

por ter descricdes muito aleatdrias.

4.3.2. Quantidade de dias em manuteng¢ao por ano - ASE.

O quadro 16 traz a quantidade de dias em manutencédo do ASEs de 2015

a 2020. Percebe-se que h& viatura com mais de 900 (novecentos) dias de
manutenc¢do, como o ASE 112 (1142 dias) e o ASE 102 (959 dias), e outras com
bem menos dias, como ASE 119 (108 dias) e ASE 106 (187 dias).
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Quadro 16: Dias em manutencdo por ASE

Quantidade de dias em manutengao por ASE

1250 1142
959
1000
818

Q
S
g 70 625
3
é 596 e .
§ 500 44 42:436
s 405
8 355 s 357
® 287 288
3 267 -
T 250 190 187 190 190
k)

151517 28 19 41 29

NP SXONA DO 0N
AN ASASISRIRISENS

S USRS AN '\’ﬁjr\"-‘b‘\"‘\ R RO '(’Jb('@b\b%
R R e o e NN, NN NN
s CELECLLEEE

s,
s
s
T
s,

Fonte: O autor.
Os quadros 17 e 18 trouxeram a quantidade de dias que as viaturas ASE

estiveram em manutencédo em cada ano.

Quadro 17: Dias em manutengédo por ASE-P320 ao ano

Viaturas - Dias em manutencido ao ano

ASE 2015 2016 2017 2018 2019 2020 tofal 2020

ASE-150 - - - - - 15 15 4 11%
ASE -151 - - - - - 15 15 4 11%
ASE -152 - - - - - 17 17 4 66%
ASE-153 - - - - - 28 28 7.67%
ASE-154 - - - - - 10 10 2,74%
ASE -155 - - - - - 41 41 11,23%
ASE-156 - - - - - 29 29 7,95%

Fonte: O autor.
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Quadro 18: Dias em manutencédo por ASE-P360 ao ano

Viaturas - Dias em manutencdo ao ano
ASE 2015 2016 2017 2018 2019 2020 total 2015 a 2020
ASE - 100 106 258 51 9 129 43 596 27,18%
ASE - 101 - - - 240 174 30 444 20,25%
ASE - 102 267 168 103 118 45 258 959 43 73%
ASE - 103 51 8 9 19 18 85 190 8,66%
ASE - 104 149 75 B 57 79 196 562 25 63%
ASE - 106 34 24 56 40 24 9 187 8,53%
ASE - 107 45 67 61 74 62 93 405 18,47%
ASE - 108 71 124 36 45 31 45 355 16,19%
ASE - 109 196 132 24 25 191 250 818 37,30%
ASE - 110 22 17 5 42 39 65 190 8,66%
ASE - 111 4 18 11 117 99 303 552 25 17%
ASE - 112 116 366 344 32 99 185 1142 52 07%
ASE-113 - - - - - - - 0,00%
ASE - 114 40 69 4 58 89 27 287 13,09%
ASE - 115 30 23 35 28 26 45 190 8,66%
ASE - 116 41 37 17 79 60 54 288 13,13%
ASE - 117 56 4 29 25 49 150 313 14 27%
ASE - 118 36 51 63 57 33 27 267 12,18%
ASE - 119 28 13 5 24 22 16 108 4 92%
ASE - 120 17 208 33 33 32 34 357 16,28%
ASE—-121 - - - - - - - 0,00%
ASE-122 - - - - - - - 0,00%
ASE - 125 69 4 21 32 45 66 237 10,81%
ASE - 134 56 135 4 65 49 316 625 28 50%
ASE - 141 156 41 29 40 56 102 424 19,33%
ASE - 146 34 164 125 65 32 16 436 19,88% |

Fonte: O autor.

Observa-se que em 2020 ja houve 3 ASEs novos (P320) com mais de 20
dias em manutencéo, com problemas relacionados com a elevacéo de cabine.
Ja para as viaturas mais antigas o chefe da SUBINV (Apéndice B) acredita que
se fosse realizada a inspecdo de primeiro escaldo que deve ser feita pelos
condutores todos os dias ao assumir o servico, a quantidade de reparos
necessarios pelo CEMEV seria menor. Ter viaturas que em 6 anos apresentam
mais de 20% (como mostra o Quadro 19) desse periodo paradas por motivo de
manutencdo é preocupante, pois foi um investimento grande para serem
adquiridas e ainda possuem dispendiosos consertos, assim como 0os ABTs deve-

se avaliar a viabilidade de comprar viaturas importadas mas de dificil reparo.
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Quadro 19: Porcentagem de dias em manutencao por ASE P360 no
periodo entre 2015 e 2020

Porcentagem de dias em manutencao de 2015 a 2020 ( 6 anos) por ASE
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Fonte: O autor.

Quadro 20: Porcentagem de dias em manutencdo em relacdo ao ano dos
ASE P320 em 2020

Porcentagem em manutencdo ASE P320 em 2020

12,50%

11,23%

10,00%

7.50%

5,00%

2,50%

0,00%

ASE-150 ASE-151 ASE-152 ASE-153 ASE-154 ASE-155 ASE- 156

Fonte: O autor.

Analisando os dados observou-se também que a média de dias em
manutengao dos ASEs durante 2015 e 2020 foi de 431 dias, algo em torno de 71
dias por ano. O ASE 112, que possui a maior porcentagem de dias em
manutencao, dispde também da Ordem de Servico de maior periodo de duragéo
que foi de 801 dias e pela descricéo do servicgo realizado foi um conserto causado

por um incéndio que atingiu a viatura.
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4.3.3. Quantidade de OSs classificadas por periodo de duracéo - ASE.

O mesmo levantamento de dados realizados com o ABT ocorreu com 0s
ASEs. Houve uma contabilizacdo das OSs pelo periodo de sua duracdo, em:
“OSs finalizadas em 1 dia”, “OSs finalizadas entre 2 a 10 dias”, “OSs finalizadas
entre 11 e 30 dias” e “OSs finalizadas com mais de 30 dias”, conforme Quadro

22.

Quadro 22: Servicos por oficinas 2020 — ASE P320

ASE N° de OS de 1 dia N°de OS de 2 a 10 diaN?de OS de 11 a 30 dias N®de OS com mais de 30 dias N°de OS totais 2020
ASE - 150 6 2 0 0 8
ASE - 151 9 2 0 0 11
ASE -152 6 2 0 0 8
ASE - 153 12 6 0 0 18
ASE-154 4 2 0 0 6
ASE - 155 12 2 1 0 15
ASE - 156 3 1 1 ] 5

Total 52 17 2 0 71

% 73,24% 23,94% 2,82% 0,00% 100%

Fonte: O autor

Quadro 21: Servicos por oficinas de 2015 a 2020 — ASE P360

ASE N® de OS de 1 dia N®de OS de 2 a 10 dia N? de OS de 11 a 30 dias N° de OS com mais de 30 dias N°de OS totais
ASE - 100 19 2 3 5 29
ASE - 101 28 6 1 6 41
ASE - 102 33 12 5 6 55
ASE - 103 52 7 0 2 61
ASE - 104 39 13 3 3 57
ASE - 106 59 9 1 1 70
ASE - 107 40 26 6 2 74
ASE - 108 50 12 5 2 69
ASE - 109 33 8 5 7 53
ASE - 110 29 12 5 1 47
ASE - 111 40 9 1 3 53
ASE - 112 43 8 2 4 57
ASE — 113 - - - -
ASE - 114 48 15 2 3 68
ASE - 115 74 13 4 0 91
ASE - 116 66 17 6 1 90
ASE - 117 49 12 4 3 68
ASE - 118 45 8 3 3 59
ASE - 119 54 14 0 0 78
ASE - 120 51 16 1 2 70
ASE — 121

ASE - 122 - - - -
ASE - 125 56 14 3 2 75D
ASE - 134 54 1 3 4 T2
ASE - 141 59 10 4 5 78
ASE - 146 44 8 5 2 59

TOTAL 1075 262 72 67 1474
% 73,16% 18,05% 4.76% 4 04% 100%

Fonte: O autor
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Verifica-se que tanto os ASEs mais novos (P320) quanto os antigos (P360)
tiveram a maioria de suas OSs encerradas dentro de 1 dia. Em relagdo aos
ABTs, os ASEs possuem uma porcentagem bem maior de OSs (aproxima-
damente 73% dos ASEs contra 55% dos ABTS) finalizadas no decorrer de
apenas 1 dia. Pode ser que isso ocorra pelo fato da manutencdo dos ASEs ser
mais simples e por conseguirem mais facilmente algumas pegas ainda em
territorio nacional. Ha relativamente poucas OSs com mais de 10 ou 30 dias, 0
gue corrobora para a situacdo acima (de maior facilidade de pecas e servigcos de

manutencao) ser verdadeira.

4.4 A manutencao do Sistema de Espuma por Ar Comprimido - CAFS

O CAFS de ambas as viaturas é fundamental para o combate ao incéndio
com espuma e muitos dos ABTs e ASEs estdo com ele sem funcionar ( nédo
considera nesse topico de estudo o CAFs dos ASEs — P320). A manutencéo
deles € mais complexa e realizada por técnicos externos a corporagéo, por
empresa contratada. Nos registros de manutencdo no SISCONV a palavra
“CAFS” aparece em 20 OSs para o ABT e esta relacionada com as oficinas
“Pierce — Manutencgao”, “Corpo de Bomba”, “Viaturas Importadas” e consta em
80 OSs para o ASE, com sua citacdo nos servigcos realizados nas oficinas “lturri
— Manutencao”, “Viaturas Importadas”, “Corpo de Bombas” e “Oficina Externa -

(Garantia)”.

Como ndo ha uma padronizacéo, é provavel que ha situacbes em que a
manutencao desse equipamento ndo esteja descrito e esteja contido dentro de
servicos especificados como “Servico realizado por técnico” ou “Servigo
realizado conforme contrato” nas oficinas “Pierce — Manutengao”, “lturri —
Manutencao” e “Viaturas Importadas” ja que ndo é um processo realizado pelos
militares do CBMDF. Sendo assim néo é possivel levantar o real quantitativo de
historico de manutencéo desse sistema pelo SISCONV.

No CEMEV, o Tenente Valdervan explica (apéndice A) que o CAFS do
ABT é um sistema muito complicado de se trabalhar por ser composto por pegas
de empresas diferentes e € um sistema que apresenta recorrente situacdes de

reparo provavelmente por ter sido usado de forma equivocada ou néo ter sido
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realizado os devidos procedimentos apds o uso. Complementa também que
possivelmente cerca de 8 a 10 ABTs funcionam o CAFS atualmente, isso de um
total de 29 unidades, e que uma das dificuldades no conserto desse sistema
acaba sendo o processo de importacdo de pecas ou até mesmo o preco para

adquiri-las, que é muito dispendioso.

O Capitdo Cleber confirma (apéndice B) essa maior complexidade do
CAFS, que o servigos no CAFs sao 0s mais recorrentes para as viaturas mais
antigas e que grande parte das viaturas ASE ja ndo o possuem funcionando (de
15 viaturas que fez a revisdo apenas 5 funcionavam) e isso ocorre por falta de
pecas. O ASE ainda tem a peculiaridade de ter o acionamento do CAFS por
sistema Touch Screen e que também é importado, o que dificulta encontrar seus
componentes e sua manutencéo. Para o capitdo a falta de pecas é o que mais

dificulta os consertos deles.

Logo percebe-se a manutencdo do CAFS dessas viaturas esta em uma
situacao de alerta para a corporagcao e que o combate ao incéndio urbano com
espuma pode ndo ser mais uma opc¢ao daqui alguns anos caso ndo se consiga
manutenir esse sistema de forma adequada. E 0 SISCONYV precisa ser mais bem
alimentado com informagdes de quando os reparos foram feitos e o que peca foi
trocada ou precisa ser comprada, e ser realizado um levantamento das causas
das avarias para que se for erro de uso as devidas orientacdes sejam feitas aos

condutores e as medidas administrativas sejam tomadas.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho teve como objetivo realizar um levantamento de
dados referentes a manutencdo das viaturas tipo ABT e ASE no ambito do
CBMDF. O seu desenvolvimento buscou expor o SISCONV como ferramenta de
controle de informacdes no processo de conserto corretivo, as informacgdes que
se consegue extrair, bem como conhecer o historico e situacdes das

manutencoes.

Diante disso buscou-se, uma resposta a situacao problema. A justificativa
e o0s objetivos foram trabalhados na introducédo. A reviséo bibliografica auxliou
para se ter um conhecimento basico da estrutura do CEMEV, e a secéo se
manutencdo dos veiculos, do SISCONV como ferramenta de controle de

manutencao das viaturas e gestdo da frota e também dos veiculos foco deste

O objetivo geral da pesquisa foi de realizar um levantamento de dados
dos processos de manutencéo de viaturas do tipo Auto Bomba Tanque e Auto
Salvamento e Extincdo do CBMDF e foi alcangcado buscando-se encontrar as

respostas as questdes norteadoras.

Verificou-se que o processo de manutencdo das viaturas é inteiramente
cuidado pelo CEMEV, e controlado no SISCONV. Para alguns tipos de servicos,
principalmente os mais complexos, o CEMEV delega para empresas
especializadas (que ganharam o direito de manutenir certas viaturas por
processo de licitacdo) ordens de servigo de conserto dos veiculos. Normalmente
esses consertos externos ocorrem quando se trata de uma situacao que precisa
de um conhecimento técnico especifico dos veiculos e que os militares néo

possuem.

Para alcancar os objetivos especificos, relatérios de manutencdo foram
gerados pelo SISCONV e analisados para se extrair as informacdes necessarias,
além das entrevistas realizadas que foram de suma importancia para
compreender melhor como o SISCONV funciona e como € realizado os

processos de manutengéo no CEMEV.



56

O primeiro objetivo especifico tratou de identificar, para quais oficinas do
CEMEV as viaturas tipo ABT e ASE sao direcionadas com maior frequéncia.
Para ambos os veiculos 0s servigos realizados nas empresas contratadas sao
0S que mais acontecem. Por serem caminhdes importados possuem pecas e

especificacdes que apenas mecanicos especializados conseguem conserta-los.

Visando responder ao segundo objetivo que foi o de identificar os motivos
que levam essas viaturas a serem desativadas “debrugou-se” pelo campo
“servigos realizados”, analisando o que foi feito nas viaturas para compreender
0 que necessitava de conserto. Tanto os ABTs quanto os ASEs possuem muitas
OSs apenas com a descricdo de que o servico foi realizado por técnico
especializado, o que dificultou encontrar uma resposta com maior precisao do
gue mais precisa manutenir, mas, por exemplo, troca de pneu, troca de baterias,
troca de Oleos, sistema CAFS (mais para os ASES), sao situacdes recorrentes

que levam as viaturas para o CEMEV.

Um levantamento de quantidade de dias em manutengé&o auxiliou a atingir
o terceiro objetivo, que era o de estabelecer a média dos dias que essas viaturas
ficam desativadas. Percebe-se que por haver algumas viaturas que ficaram
muito tempo paradas para conserto, elevou-se a média de dias em manutencao
para cima. H& veiculos que passaram mais de 50% do intervalo do tempo de

estudo paradas.

Para alcancar o quarto objetivo, que era identificar a frequéncia de Ordens
de Servico (OSs) que demandam um dia ou mais para serem concluidas,
novamente os relatérios foram estudados e constatou-se que a maioria das OSs,
para ambas as viaturas, sdo realizadas no mesmo dia, mas que ha uma
guantidade interessante de OSs que demoram mais de 10 dias para serem
solucionadas. Isso ocasiona falta de viaturas nos quartéis o que pode prejudicar
0 socorro urbano, além de verificar a viabilidade econémica de se ter viaturas

importadas desse porte.

Por fim, o dltimo objetivo, o de identificar a frequéncia de manutenc¢éo do
Compressed Air Form Systeam — CAFS - (Sistema de espuma de ar comprimido)

nas viaturas tipo Auto Bomba Tanque e Auto Salvamento e Extin¢édo, foi atingido,
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mas devido aos dados registrados no SISCONV, néo foi a contento. Muitas
vezes o conserto dos CAFS esta relacionado com os trabalhos realizados pelas
oficinas externas e ndo séo descritos no langamento das OSs, o que dificulta

criar bases estatisticas para a manutencao desse sistema.

Deste modo, buscando responder a pergunta problema, “qual a situacéo
dos processos de manutencdes das viaturas de prefixo ABT e ASE no CBMDF?”,
este trabalho teve como produto a criacdo de um painel informativo (apresentado
no anexo D) com os dados de manutencdo dos ABTs e ASEs, que pode ser

utilizado para outros estudos e para conhecimento da corporacéo.

Conclui-se que o SISCONV é uma excelente ferramenta de controle de
manutencdo, mas é necessaria uma padronizacdo da escrita dos dados e
producdo de conhecimento com essas informacdes. E necessario também que
se tente melhorar o processo de aquisicdo de pecas de conserto para que 0s
processos de manutencdo ocorram mais rapidamente, tornando-se mais

eficientes.
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6. RECOMENDACOES

Pela resultante dos dados alcancados nesse estudo e pela

conclusao apresentada, recomenda-se:

a)

b)

d)

f)

9)

Que ocorra uma padronizacao e supervisao dos cadastros nos dados
de manutencdo no SISCONV, bem como atentando-se para que as

informacdes sejam tratadas;

Que ocorra a descricdo dos servigcos realizados nas OS quando o
servico nao for realizado pelos miliares do CEMEV e ndo apenas

“servigo realizado por técnico da lturri” ou algo similar;

Que os dados obtidos possam ser utilizados para acompanhar o
histérico de manutencao e trocas de pecas das viaturas visando um
controle, previsdo dos gastos, necessidades futuras e viabilidade

dessas manutencgdes.

Caso necessario que seja realizada uma instrugdo ou um manual com
0 passo a passo de como utilizar o SISCONV para cadastro de

manutencao de viaturas.

Verificar e corrigir as falhas no SISCONV que geram relatérios com os

campos de edicdo sem preenchimento.

N&o excluir os relatérios de viaturas que por algum motivo ndo estejam
mais em funcionamento, para que se tenha dados e saiba os motivos

de sua inativagdo permanente.

Capacitacdo de militares para conseguirem manutenir os ABTs e
ASEs dentro do CEMEV.
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