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RESUMO

Este artigo analisa o processo de preenchimento do Relatorio de Incéndio Urbano e
Apoio Pericial do Corpo de Bombeiros Militar do Distrito Federal (CBMDF). Tal
abordagem se justifica pelo fato do Relatério retroalimentar o Ciclo Operacional de
Incéndio e que, no 1° semestre de 2020, a Diretoria de Investigagdo de Incéndio
analisou 3.273 ocorréncias de incéndio no ambito do DF. A finalidade deste trabalho
é analisar as dificuldades no processo de preenchimento do Relatério. Este propdsito
foi alcancado a partir de uma pesquisa qualitativa, explicativa e original. Foi aplicado
um questiondrio aos militares da Corporacdo onde se verificou que 79,7% tiveram
alguma dificuldade no preenchimento do Relatorio. Por fim, foi elaborado um Manual
de Preenchimento do Relatério de Incéndio Urbano e Apoio Pericial com o intuito de
auxiliar os bombeiros militares na coleta de dados na ocorréncia de incéndio urbano
e ajudar o preenchimento do respectivo Relatorio.

Palavras-chave: Relatorio. Incéndio urbano. Dados. Corpo de Bombeiros.



ABSTRACT

This article analyzes the completion of the Urban Fire Report and Expert Support of
the Military Fire Department Federal District (CBMDF). This approach is justified by
the fact that the Report provides feedback to the Fire Operating Cycle and that in the
1st half of 2020, the Fire Investigation Board analyzed 3,273 fire occurrences within
the scope of the DF. The purpose of this work is to analyze the difficulties in the process
of filling out the Report. This purpose was achieved from a qualitative, explanatory and
original research. A questionnaire was applied to the soldiers of the Corporation, where
it was found that 79.7% had some difficulty in filling out the Report. Finally, a Manual
for Completing the Urban Fire Report and Expert Support was prepared, with the aim
of assisting military firefighters in collecting data on the occurrence of urban fires and
helping to fill in the respective Report.

Keywords: Report. Urban fire. Data. Fire Department.



1. INTRODUCAO

A Administracdo Publica tem como dever atender as necessidades da

sociedade e, para isso acontecer, € necessaria uma eficiente gestdo de seus

processos e recursos para assegurar a qualidade dos servigos prestados.

Conforme Planejamento Estratégico 2017-2024 (PLANES 2017-2024), no
tema, Governanca e Gestdo, um objetivo a ser atingido pelo CBMDF € aperfeicoar a
gestdo, ou seja, “simplificar, agilizar e racionalizar os processos, por meio do
aprimoramento e da inovacdo bem como da supressao de préticas desnecessérias,

proporcionando melhor desempenho a corporagéo.” (CBMDF, 2016)

Nesse sentindo, foi criado, pelo CBMDF, o Relatorio de Incéndio Urbano e
Apoio Pericial que consiste em um documento para coletar dados sobre incéndios,
visando aprimorar técnicas de combate a incéndio urbano, levantar dados estatisticos

e auxiliar o servigo pericial da corporacdo. (CBMDF, 2015)

O Relatério é um instrumento que guia a atuacao dos peritos, pois com base
nas informacdes levantadas é possivel otimizar o tempo e possibilitar a utilizacdo das

ferramentas adequadas conforme as circunstancias da ocorréncia.

No decorrer dos estagios operacionais do Curso de Formacao de Oficiais
(CFO), este pesquisador teve contato com o Relatorio de Incéndio Urbano e Apoio
Pericial, ao atuar em uma ocorréncia envolvendo incéndio. Acompanhando o
preenchimento do documento pelo responsével, constatou que 0 mesmo teve

algumas dificuldades.

Levando-se em conta que o Relatorio deve ser preenchido em todas as
ocorréncias de incéndio urbano para retroalimentar o Ciclo Operacional, conforme
Objetivo 10 do Planejamento Estratégico 2017-2024, “Desenvolver pesquisas e a
gestdo do conhecimento” e considerando que, no 1° semestre de 2020, foram
analisadas 3.273 ocorréncias de incéndio no ambito do Distrito Federal, de acordo
com o Relatdrio Técnico de Analise Pericial de Incéndios no DF (Corpo de Bombeiros
Militar do Distrito Federal, 2020), nota-se a importancia de um estudo no sentido de

orientar o levantamento de dados e auxiliar o preenchimento das informacdes.



Dessa forma, esse trabalho tem como finalidade aperfeicoar o processo de
preenchimento do relatério e incorporar melhorias a fim de somar esfor¢cos no alcance
de tal objetivo. Entendendo que esse processo também impacta no levantamento de
dados estatisticos, tal estudo podera assegurar a eficiéncia e assertividade dessa
acao, além de auxiliar o trabalho dos peritos.

s

O objetivo geral deste trabalho é analisar as dificuldades no processo de
preenchimento do Relatério de Incéndio Urbano e Apoio Pericial. Além disso, também

ira:

a) Definir a importancia do levantamento de dados para tomada de deciséo.
b) Citar os normativos vigentes e a relevancia do Relatorio para a corporacao.

c) ldentificar os possiveis fatores de dificuldades no preenchimento.

Para a comprovacgéo do trabalho, seré realizado uma pesquisa estatistica por
amostragem com questionario a respeito do Relatério de Incéndio Urbano e Apoio

Pericial.

2. REVISAO DE LITERATURA

2.1. A importancia do levantamento de dados para tomada de deciséo.

A coleta de dados € uma pratica importante das organiza¢des. O uso dessa
pratica esta relacionado a processos. Os dados coletados podem ajudar os gestores
a tomar decisbes especificas e estabelecer a base para explicacées e raciocinios. E
preciso enfatizar que os dados sdo apenas dados se ndo possuirem conjuntura na
qual possam se relacionar entre si e, assim, se tornarem informacfes com peso e
importancia. A sua analise e explicacéo é indispensavel no processo de pesquisa de
dados e coleta de informacdes. Essa andlise da informacdo coletada que ira
caracterizar o seu peso. (OLIVEIRA, 2002)

Segundo Magalhdes e Souza (2013), para que os gestores tomem decisdes
mais acertadas € necessario que eles estejam cercados de meios para que qualquer
fluxo de dados e informacdes seja objetivo na tomada de decisdo, ao passo que néo

se deve menosprezar e descartar informacdes aparentemente secundérias. Nao



adianta, apenas, que se tenha a informacdo, € necessario que ela chegue aos

gestores para que possam tomar suas decisoes.

Complementando essa ideia, Bazzoti e Garcia (2006) acreditam que as
informagdes dispostas, corretamente, tendem a reduzir a incerteza no processo de
tomada de deciséo, e, consequentemente, gerar um ganho na qualidade da deciséo.
E indispenséavel que os decisores disponham de informacées confiaveis, adequadas,

em tempo certo, para que possam tomar decisoes eficazes e eficientes.

2.2. Normativos vigentes e a relevancia do Relatorio de Incéndio Urbano e
Apoio Pericial

O Boletim Geral (BG) n° 119, de 25 de junho de 2015, em seu tépico XXIX —
Preenchimento de Relatérios de Incéndio Urbano, expde que o Comandante
Operacional resolve transcrever os atos do Comandante do Grupamento de
Prevencdo e Combate a Incéndio (GPCIN?), para que surtam os efeitos legais:

O Comandante do GPCIN, no uso das atribuices que Ihe conferem os arts.
22 e 30, do Decreto 31.817, de 21 jun. 2010, que regulamenta o art. 10-B,
inciso Il, da Lei 8.255, de 20 nov. 1991, que disp6e sobre a organizagdo
basica do CBMDF; considerando que o GPCIN é responsavel pelo emprego
e difusdo da doutrina de combate a incéndio urbano, conforme o art. 27, inciso
I, do Decreto Distrital 31.817, de 21 jun. 2010; considerando a necessidade
de continuo aprimoramento das técnicas de combate a incéndio urbano;
considerando que o levantamento de dados estatisticos € fundamental para
esse aprimoramento e para tomada de decisdo por parte dos gestores;
considerando que as informag8es de incéndios coletadas pelas guarnicées
de servico operacional auxiliam o servigo da Pericia do CBMDF; resolve:
INSTITUIR os relatdrios: Relatdrio de Incéndio Urbano, Relatorio de Rescaldo
em Incéndio Urbano e Relatério de Apoio em Incéndio Urbano, a serem
preenchidos pelos Chefes de Guarnicdo de Combate a Incéndio (CGCI),
conforme o0 anexo 5, os seguintes relatérios:

1) Relatério de Incéndio Urbano;

2) Relatério de Rescaldo em Incéndio Urbano;

3) Relatério de Apoio em Incéndio Urbano;

4) Orientagdes para Preenchimento dos Relatérios de Combate a Incéndio
Urbano. (CBMDF, 2015)

Considerando que a necessidade continua de aprimoramento das técnicas de
combate a incéndio urbano, que a coleta de dados estatisticos € essencial para o

aperfeicoamento dessas técnicas e tomada de decisdo dos gestores, que os dados

! Grupamento de Prevencdo e Combate a Incéndio (GPCIN) era o nome utilizado para o grupamento
especializado em prevencdo e combate a incéndio. O decreto n® 37.984, de 1 de fevereiro de 2017,
alterou o0 nome para Grupamento de Prevencdo e Combate a Incéndio Urbano (GPCIU).



levantados auxiliam o servi¢co de pericia da corporacao e que o GPCIN é responsavel
pelo emprego e difusdo da doutrina de combate a incéndio urbano, foi publicado esse
BG. (CBMDF, 2015)

No mesmo BG, € mencionado que o documento deve conter informacgdes
relacionadas a todas as acbes de combate no sinistro. Determina que somente 0
Chefe da Guarnicdo de Combate a Incéndio (CGCIl) da area deve preenché-lo,
ressaltando a obrigatoriedade de fazer o Relatério apds toda e qualquer ocorréncia de
incéndio urbano, mesmo que nédo haja atuagao da guarnicéo. Por fim, destaca-se que
o documento seja encaminhado, até o final do servico operacional de 24 horas, para
o site do GPCIN. A excecao do prazo € quando, porventura, houver falta de internet
até o final do servico, podendo estender o prazo até 72h, sendo encaminhado pela
Secretaria do GBM. (CBMDF, 2015)

ApOs quatro anos, foi publicado o BG n°® 212, de 08 de novembro de 2019,
revogando todas as disposi¢cdes em contrario, que trouxe em seu escopo, no topico
XXIV — Confeccdo de Relatorio de Incéndio Urbano e Apoio Pericial, que o
Comandante Operacional resolve “Determinar que seja realizada, em todos os casos,
a confeccdo de Relatério de Incéndio Urbano e Apoio Pericial pelos Chefes de

Guarnicao de Combate a Incéndio (CGCI), conforme instrugdes contidas no anexo 6.”

A principal alteragcdo desse BG foi a determinagdo da obrigatoriedade do
preenchimento do Relatério de Incéndio apdés o atendimento a toda e qualquer

ocorréncia de incéndio urbano.

O anexo 6, mencionado, orienta a confeccdo e a destinacdo do Relatério.
Alguns pontos foram alterados no BG n® 212 em relagdo ao BG n°® 119 como: a
inclusdo dos Oficiais de Areas e/ou Supervisor de Dia para o preenchimento do
Relatorio, a substituicio do modelo de documento pré-existente por um relatorio
preenchido de forma discursiva contendo os maiores detalhes possiveis, 0 prazo para
envio passa a ser de até 24h apos o término do servico operacional. A forma de
registro torna-se um processo no Sistema Eletronico de Informacdes (SEI) que deve
ser encaminhado para o ambiente CBMDF/GPCIU/EXP/SEOPE, sendo dispensado o

envio para o site do GPCIN.
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Ainda no topico 3 do mesmo anexo, é elencado um checklist de informacdes

basicas do relatério:

- NUmero da QTO;

- Data da ocorréncia;

- OBM(s) responsavel(is) pelo atendimento;

- Enderecgo completo (incluir CEP e coordenadas GPS, caso possivel);

- Identificagdo e contato do proprietario ou responsavel;

- Horarios: (a) Acionamento, (b) Saida do socorro, (c) Chegada ao local, (d)
Inicio e término do combate, (e) Inicio e término do rescaldo, (f) Regresso a
OBM;

- Local do incéndio (parcela onde o foco estava localizado, caso possivel de
identificar);

- Tipo de edificacdo (residencial, comercial, industrial, etc.);

- Tipo de veiculo (automével, embarcacao, aeronave, etc.);

- Vegetacdo;

- Houve atuacdo do CBMDF? Caso ndo, por qual motivo?

- Caracteristicas do incéndio (estagio em que se encontrava, caracteristicas
da fumaca e das chamas);

- Descricao da cena inicial ao chegar;

- Informar se houve presenca de Produtos perigosos;

- Informar se houve fendbmenos extremos do fogo;

- Descrever acdes de combate (citar técnica utilizada, agente extintor, se
houve ventilag&o tatica, etc.);

- Recursos empregados;

- Viaturas empregadas (quantidade e prefixo);

- Quantidade de EPRs utilizados;

- Quantidade de agua e/ou LGE utilizados;

- Quantidade de militares empregados;

- Outros recursos utilizados;

- Houve material danificado? Se sim, especifique;

- Vitimas (informar dados e situacao);

- Vitimas atendidas/transportadas;

- Vitimas em ébito;

- Bombeiros acidentados (informar a causa do acidente);

- Informacdes complementares;

- Dados do chefe da viatura (posto/graduacao, nome de guerra e matricula);
(CBMDF, 2019)

Pelo fato do Relatério de Incéndio Urbano e Apoio Pericial ser elaborado de
forma discursiva, essas informacdes basicas elencadas no BG orientam o militar dos

dados que devem constar no documento.

Por ultimo, no ano de 2020, foi publicado no BG n°® 095, de 21 de maio, que
trouxe o modelo atual de Relat6rio a ser adotado e preenchido pelo mais antigo da
guarnicao que comparecer ao local do sinistro. Além de reforcar a obrigatoriedade do
preenchimento do relatorio apos todas as ocorréncias de incéndios atendidas pelo

CBMDF, também modificou o ambiente que o processo SEI deve ser enviado.



11

Conforme Orientacdo da Secdo de Controle Operacional (SECOP), para o
preenchimento do Relatorio devem ser utilizadas as instru¢cées contidas nos BGs n°
212, de 08 de novembro de 2019, e n° 095, de 21 de maio de 2020.

2.3. Fatores de dificuldade no preenchimento

2.3.1. Fatores da compreensao na leitura

Conforme Leffa (1996), “uma descricdo completa do processo de compreensao
deve levar em conta, no minimo, trés aspectos essenciais: o texto, o leitor e as
circunstancias em que se da o encontro.” A fim de entender quais os fatores relativos
a tais aspectos, em sua pesquisa definiu que: destacam-se a legibilidade e
inteligibilidade relativo ao texto, ou seja, a forma gréafica do texto e a utilizacdo de

palavras frequentes e menos complexas.

Com relacdo ao leitor, destacam-se fatores psicolégicos como inteligéncia e
interesse. Também € importante o conhecimento prévio pelo leitor do tépico, inclusive,
0 conhecimento do vocabulario utilizado. Por fim, as circunstancias em que se da o
encontro evidencia-se o que acontece durante ou, até mesmo, antes da leitura a qual

pode interferir no processo de compreenséao (LEFFA, 1996).

Conforme Sternberg (2008), a leitura envolve percepcéo, processamento
estratégico, deducédo, memodria e inferéncias. Por isso, € um processo complexo e &

classificado como uma atividade cognitiva por exceléncia.

2.3.2. Fatores de resisténcia a mudanca

Tanto a literatura académica quanto a gerencial tendem a apontar que a
resisténcia a mudanca € um dos principais obstaculos para uma mudanca bem
sucedida (KURTZ; DUNCAN, 1998).

A resisténcia & mudanca é considerada como um fendmeno inevitavel pronto
para surgir durante a implementacdo de mudanca ou inovagao dentro da organizacao
(HERNANDEZ; CALDAS, 2001).
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Conforme Piderit (2000), essa resisténcia tem sido anunciada, ha tempos,
como um fator inevitavel e importante que é capaz de influenciar no fracasso ou

sucesso da mudanca organizacional.

7

No artigo de Seldin, Rainho, Caullirax (2003), também € evidenciado a

resisténcia como barreira para 0 sucesso de uma organizacao referente a mudanca.

Para Alvin Zander (1977), resisténcia a mudanca € qualquer atitude que tem
como intuito proteger uma pessoa dos efeitos decorrentes de uma mudanca real ou

ficticia.

Conforme Carnall, (1986), uma simples mudanca pode trazer vantagens,
felicidade, satisfacdo e uma sensacéo de trabalho bem feito. Para outros, pode trazer
desvantagens, adversidades e até humilhagdo. Para algumas pessoas, essa mudanca

pode passar sem ser notada, sendo algo que nao faz diferenca.

Por dltimo, Zander (1977) destaca que a resisténcia a mudanca comeca sob
certas condicBes como a falta de clareza, pois, os individuos reagem quando recebem
uma informacédo incompleta sobre modificacdes que os afetardo. A resisténcia pode
ocorrer quando existem percepc¢des diferentes sobre o motivo da mudanca e quando
h& pressédo de forcas contraditdrias que surgem na relacdo entre os lideres e o0s
gerentes quando o funcionario é pressionado a incorporar novos padrdes em pouco

tempo e estes novos padrdes ndo estao, suficientemente, claros.

2.3.3. Fatores de treinamento

De acordo com Carvalho (1993), um dos principais objetivos do treinamento é
preparar 0s colaboradores, por meio de transmissdo de informacbes e do
desenvolvimento de habilidades, para realizar as inUmeras tarefas caracteristicas da

organizagéo de forma imediata.

Ja para Boog (1999), o sentido de treinamento indica um esfor¢o especifico que
auxilia na melhora do desempenho da equipe de trabalho para a obtencédo de

resultados satisfatérios para a empresa.
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Carvalho e Nascimento (1993) resumem que 0 treinamento € um processo que
auxilia o empregado a adquirir eficiéncia no seu trabalho presente ou futuro, por meio

de apropriados habitos de pensamento, acéo, habilidades, conhecimentos e atitudes.

Bricchi (1998) alerta para alguns obstaculos que precisam ser ultrapassados a
fim de que o treinamento promova sucesso e satisfacdo a ambas as partes engajadas
na sua execucdo. Um deles diz respeito a resisténcia individual a mudanca. Por
exemplo, uma modifica¢do na forma de operar uma maquina pressupde mudancas no
manuseio, comportamento e maneira de pensar, 0 que nao acontece, caso O

colaborador ndo seja conscientizado do motivo de tal circunstancia.

3. METODOLOGIA

Conforme apresentado na introducdo, esse artigo pretende analisar as
dificuldades encontradas no preenchimento do Relatdrio de Incéndio Urbano e Apoio
Pericial. Para isso, foi realizada uma pesquisa qualitativa explicativa que segundo Gil:

Sao aquelas pesquisas que tém como preocupacado central identificar os
fatores que determinam ou que contribuem para a ocorréncia dos fenémenos.

Este é o tipo de pesquisa que mais aprofunda o conhecimento da realidade,
porque explica a razdo, o porqué das coisas. (GIL, 2019)

Quanto a natureza, trata-se de uma pesquisa aplicada. Segundo Gil (2019), a
pesquisa aplicada abrange estudos elaborados com a finalidade de resolver
problemas identificados no ambito das sociedades em que o0s pesquisadores vivem.
Quanto ao objetivo, tem por finalidade auxiliar os militares no preenchimento do
Relatério. A abordagem utilizada foi o método indutivo. Visto que ainda n&o foi
realizada nenhuma pesquisa pela corporacdo desse assunto, esse artigo é

classificado como original.

A coleta de dados foi feita mediante aplicacdo de um questionério desenvolvido
na plataforma Google Forms, voltado aos bombeiros combatentes de diversos postos
e graduacOes de varios grupamentos do Distrito Federal. O mesmo se encontra no
Apéndice A. Conforme Gil (2008, p.128), “Pode-se definir entrevista como a técnica
em que o investigador se apresenta frente ao investigado e lhe formula perguntas,
com o objetivo de obtengédo dos dados que interessam a investigacao”. Gil afirma que

essa técnica é muito apropriada para conhecer as opinides, sentimentos,
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expectativas, crencas das pessoas. Quando essa técnica esta estruturada, com

perguntas e respostas antecipadamente definidas, ela assemelha-se ao questionario.

De acordo com o BG n° 126, de 07 de julho de 2021, o niumero absoluto de
bombeiros ativos no CBMDF, até o més de junho de 2021, era de 5853 (Corpo de
Bombeiros Militar do Distrito Federal, 2021). Suprimindo os militares dos quadros
QBMG-02, QBMG-03, QBMG-04, QOBM/SAUDE, QOBM/COMPLEMENTAR,
QOBM/ADMINISTRACAO e QOBM/CAPELAO, totalizaram 4.388 bombeiros, sendo

este 0 universo a ser pesquisado.

Conforme a calculadora amostral Comentto, que é especialista em solucfes de
pesquisa de satisfacao e opinido para a gestdo de pesquisa com resultados, para que
se tenha um nivel de confianca de 95%, com erro amostral de 6%, sera necessaria

uma amostra minima de 165 militares.

Essa amostra de bombeiros foi escolhida pelo fato de os militares estarem
trabalhando no meio operacional ou por tirarem servicos operacionais.
Consequentemente, eles podem participar de varios tipos de ocorréncias, dentre elas,

referentes a combate a incéndio urbano.

A aplicagédo do questionario visa identificar os possiveis fatores de dificuldades
no preenchimento do Relatério. A parte inicial possui perguntas com a finalidade de
identificar e selecionar o publico que jA o preencheu. A segunda parte dispde de
perguntas sobre o processo de preenchimento e percepg¢des dos militares sobre o

instrumento.

4. RESULTADOS E DISCUSSOES

Conforme os dados coletados, infere-se que existem dificuldades relacionadas
ao processo de preenchimento do Relatério de Incéndio Urbano e Apoio Pericial.
Dentre as dificuldades, esta a falta de padronizacédo de quais informacdes devem ser
coletadas na ocorréncia, ndo ter orientacdo de como deve ser preenchido o
documento, ndo saber que o Relatério deve ser preenchido ap6s uma ocorréncia de

incéndio urbano e existirem campos que séo de dificil compreensao.
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Conforme as respostas obtidas do questionario aplicado, dos 168 bombeiros
pesquisados, 152 foram para alguma ocorréncia de incéndio urbano, ou seja, 90,5%

da amostra total.

As perguntas referentes ao detalhamento de dados tiveram como objetivo
analisar quais dados o participante julgou necessario coletar em uma ocorréncia de

incéndio urbano.

Quais dados julga necessario coletar em uma QTO de incéndio?

152 respostas

Nome 136 (89,5%)
CPF 105 (69,1%)
RG 37 (24,3%)
Endereco 134 (88,2%)
CEP 43 (28,3%)
Telefone 125 (82,2%)
Coordenada 71 (46,7%)
Referéncias 87 (57,2%)
Horario que foi acionado... 130 (85,5%)
Horario que finalizou a QTO 127 (83,6%)
Dados do combate coma... 2 (1,3%)

Placa, se for o casof—1 (0,7%)

Quais viaturas atuaramf—1 (0,7%)
Quantidade de agua, técn...|—1 (0,7%)
Horario de chegada no Q... 1 (0,7%)

Tem estimado de duracéo... |1 (0,7%)
Tipo de edificagéo: comer... |1 (0,7%)
Estimativa de agua utiliza... |—1 (0,7%)

Tipo de edificacaof—1 (0,7%)
Todos esses dados acimal—1 (0,7%)
Tipo de incéndio, tipo de... |1 (0,7%)

Tipo dos matérias combus... —1 (0,7%)
Responsavel pelo local, p... |—1 (0,7%)
breve relato do incidente;... |—1 (0,7%)
Agua utilizada, uso de LGE}—1 (0,7%)
1: Responsavel pelo local... }—1 (0,7%)

Como o incéndio iniciou, ti... |1 (0,7%)
BASEADO EM UMA COLE... |1 (0,7%)
Materiais queimados de c... }—1 (0,7%)

Uma segunda referéncia... |1 (0,7%)

Locais de grande risco exi... |1 (0,7%)

Possiveis dificuldades enc... |1 (0,7%)

Nota-se que a maioria dos respondentes marcaram 0s exemplos existentes:
Nome (89,5%), CPF (69,1%), RG (24,3%), Endereco (88,2%), CEP (28,3%), Telefone
(82,2%), Coordenada (46,7%), Ponto de Referéncia (57,2%), horario que o GBM foi
acionado (85,5%) e horério que finalizou a ocorréncia (83,6%). Na opg¢ao “outros”,
local que o militar poderia descrever dados ndo exemplificados, diversas respostas

foram dadas.

Os respondentes julgaram necessério também coletar os seguintes dados: tipo
de edificacao (3,5%), quais recursos foram utilizados, como a quantidade de militares
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e cilindros (3,5%), a quantidade de vitimas (3,5%), quantidade de agua utilizada
(2,8%), o material combustivel (1,3%), técnica utilizada no combate (1,3%), fotos
(1,3%).

As respostas que foram mencionadas, somente, uma vez, sdo: quais materiais
foram queimados, quais viaturas atuaram na ocorréncia, funcionamento do preventivo
fixo e se houve suspeita de incéndio criminal. Analisando as respostas, percebe-se
gue as opc¢des escolhidas pela maioria dos participantes séo utilizadas no Relatorio
de Incéndio, mas, em contraponto com as respostas fornecidas, ndo é possivel

preencher completamente o Relatorio.

Foi questionado aos respondentes se eles possuiam alguma orientacdo de

como e quais dados deviam coletar.

Possui alguma orientacdc de como e quais dados coletar? Como?

152 respostas

® Nao

® Sim, com base em curso
Sim, fui orientado no GBM

® Niosei

@ Experiéncia do servico

@ EXPERIENCIA.

® Com base no relatério

@® Curso e Bom senso.

12V

A grande maioria, 40,8%, respondeu que tiveram orientacdo no proprio GBM,
outros 26,3% responderam que tiveram orientacdo em cursos e 28,3% néo tiveram
algum tipo de orientacdo. O levantamento de dados auxilia os gestores no processo
de tomada de decisao e essas informacgdes, dispostas corretamente, tendem a reduzir
as incertezas desse processo. De acordo com as respostas, evidencia-se um namero
alto de participantes que nao obtiveram orientacdo sobre quais dados devem ser

coletados (28,3%), fato que pode influenciar no correto preenchimento do Relatério.

Outra pergunta feita do detalhamento de dados teve como objetivo saber se 0
respondente possuia algum tipo de dificuldade ao coletar os dados referente a

ocorréncia.
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Se existe alguma dificuldade na coleta de dados, quais sdo elas? (Ex: auséncia do proprietario,
falta de referéncia,)

152 respostas

Auséncia do proprietario
Falta de referéncia

N&ao consegue a coorden...
Sem dificuldade

97 (63,8%)
64 (42,1%)

32 (21,1%)

2 (1,3%)

Grande vulto l—2 (1,3%)

Falta de clareza do solicit... [l#—2 (1,3%)
tipo de edificacéo l—1 (0,7%)

Nem todas as ocorréncias... i1 (0,7%)
Tipos de materiais combu... i1 (0,7%)
Dificuldade de saber o CEPJl—1 (0,7%)
Ainda n#o coleteil—1 (0,7%)

N&ao saber quais dados d... i1 (0,7%)
Estimativa de perdas e pa... i1 (0,7%)
Padronizacdo do que cole... i1 (0,7%)
Alguma pessoas acionam... i1 (0,7%)
Estimativa de perdasl—1 (0,7%)
Enderecos em areas irreg... 1 (0,7%)
Local oficial para registrar... }—1 (0,7%)
N&o sei dizerfi—1 (0,7%)

Falhas no cadastro e coo... i—1 (0,7%)
Alguém responsavel pelo... 1 (0,7%)
UMA OU OUTRA DIFICUL... i1 (0,7%)
Calcular a area estimadall-—1 (0,7%)
Em alguns casos, ausénci... i—1 (0,7%)
nenhum—1 (0,7%)

Estimativa de perda}—1 (0,7%)

Percebeu-se, novamente, que o0s exemplos fornecidos foram o0s mais
escolhidos pelos militares, os quais séo: a auséncia do proprietario, com 61,2%, a falta
de referéncia, com 42,1%, a questdo de ndo conseguir a coordenada da ocorréncia,
com 21,1%, e somente 2,7% relataram que n&o tiveram dificuldades no
preenchimento. As demais dificuldades de coletar dados relatadas, que ndo estavam
exemplificadas, sdo: O local oficial para registrar os dados, padronizacdo na coleta
dos dados, endereco em areas irregulares, estimativa de perdas, tipo de edificacéo,
ndo saber quais dados devem ser coletados e dificuldade na mensuragéo da area
atingida pelo incéndio

Na penultima perguntar foi levantado quem ja havia preenchido algum Relatério
de Incéndio e para quem respondeu “sim”, foi feita uma pergunta aberta se o
participante teve ou ndo alguma dificuldade no preenchimento do Relatorio.



18

Ja preencheu algum Relatorio de Incéndio Urbano e Apoio Pericial

152 respostas

® sSim
® Nao

Dos respondentes, 66,4% responderam que ndo preencheram e 33,6% ja
haviam realizado o preenchimento. Dos participantes que responderam “sim”, 20,3%
nao tiveram dificuldade no preenchimento. Como se tratava de uma pergunta aberta,
ocorreram diversas respostas como: a falta de um documento de orientacdo, o
relatorio € muito grande, ndo saber a existéncia de um Relatorio para preencher,
esquecer de coletar alguns dados, o Relatério € muito confuso e o seu preenchimento

nao é intuitivo.

De acordo com o BG n°212, em seu anexo 6, topico 3 “Checklist de informacgdes
basicas do relatorio” traz orientagdes superficiais dos dados que devem ser coletados.
Infere-se, baseado nas respostas, que deveria existir um documento explicando os
campos do Relatério de Incéndio para que o militar possa consultar quando tiver

alguma davida em relagéo ao seu preenchimento

Por ultimo foi perguntado qual era a funcdo do bombeiro militar na ocorréncia
quando preencheu o Relatorio. 57,5% eram chefes de guarnicdo da viatura de
incéndio, 20,4% eram oficiais de area, 18,5% eram componentes da guarnicdo de
incéndio, 1,9% eram acompanhantes do oficial de area e 01 (um) militar respondeu
“nao”, sendo descartado essa resposta por nao ter contexto. Conforme os normativos
vigentes, destaca-se a obrigatoriedade do preenchimento do Relatério pelo CGCI ou
pelo mais antigo da guarnigdo que comparece ao local do sinistro. De acordo com os
resultados desta pesquisa, 20,4% dos respondentes ndo estdo seguindo as
orientacdes que os BG’s vigentes determinam, ou seja, pode-se levantar a hipétese

de que esses militares ndo tem conhecimento do completo teor desses BG's.

5. CONSIDERACOES FINAIS
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No decorrer da producéo desse artigo, buscou-se analisar as dificuldades no
processo de preenchimento do Relatorio de Incéndio Urbano e Apoio Pericial, sendo
esse 0 objetivo geral. Para isso, teve como objetivos especificos: definir a importancia
do levantamento de dados para tomada de deciséo, citar os normativos vigentes e a
relevancia do Relatério para a corporacdo e identificar os possiveis fatores de

dificuldades no preenchimento.

Mediante o questionario aplicado, foram obtidos dados qualitativos que anuiram
a suposicado do objetivo geral desse estudo, revelando que os bombeiros militares
possuem dificuldades no processo de preenchimento do Relatério. Dos respondentes,
79,7% afirmaram que tiveram algum tipo de dificuldade ao preencher as informacées,
dentre elas, a falta de um documento de orientacdo e que o preenchimento do

Relatério ndo é intuitivo.

O processo de levantamento de dados é muito Gtil aos gestores na tomada de
decisdo, pois quando coletadas e analisadas corretamente, tendem a diminuir as
incertezas em suas decisdes. Isso € corroborado com a publicacdo do BG n° 119, de
25 de junho de 2015, onde afirma que o levantamento de dados estatisticos é
fundamental para o aprimoramento de técnicas de combate a incéndio urbano e que

as informacdes coletadas nas ocorréncias auxiliam o servico de Pericia do CBMDF.

Um ponto a ser observado é que segundo BG n° 212 de novembro de 2019 e
0 n° 095 de maio de 2020, em toda e qualquer ocorréncia de incéndio urbano que o
CBMDF é acionado deve ser preenchido o Relatorio de Incéndio e esse documento
deve ser confeccionado pelo CGCI, Oficiais de Areas e/ou Supervisor de Dia. Baseado
nas respostas do questionario, conclui-se que ndo estd sendo seguido a norma
vigente, pois dos militares que preencheram o Relatorio de Incéndio Urbano, 20,4%
ndo eram oS mais antigos na ocorréncia. Pode-se inferir que eles n&o tém

conhecimento total desses Boletins Gerais vigentes.

6. RECOMENDACOES

Destarte, propde-se uma atualizacdo do Relatério de Incéndio Urbano e Apoio

Pericial, para que ele se torne mais conciso e intuitivo com a finalidade de ajudar
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aguele que o preenche. Sugere-se, também, que esses BGs sejam melhor difundidos

no CBMDF para que os militares tenham melhor conhecimento do seu teor.

Seria interessante criar um QR CODE contendo o proprio manual de
preenchimento e um video institucional demonstrando os passos mais importantes do

seu preenchimento.

Desse modo, como produto final resultante desse estudo, apresentado no
Apéndice B, elaborou-se um Manual de Preenchimento do Relatério de Incéndio
Urbano e Apoio Pericial, que auxiliard os bombeiros militares na coleta dos dados de

ocorréncias em incéndio urbano e ajudara no preenchimento do respectivo Relatério.
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APENDICE A

Questionario aplicado ao Corpo de Bombeiros Militar do Distrito Federal

24



Ja foi para alguma ocorréncia de incéndio urbano?

168 respostas

Qual o seu posto cu graduagao?

152 respostas

Ny

Nome

CPF

RG

Endereco

CEP

Telefone

Coordenada

Referéncias

Horario que foi acionado...
Horario que finalizou a QTO
Dados do combate com a...
Placa, se for 0 caso

Quais viaturas atuaram
Quantidade de agua, técn...
Horario de chegada no Q...
Tem estimado de duracéo...
Tipo de edificacdo: comer...
Estimativa de agua utiliza...
Tipo de edificacéo

Todos esses dados acima
Tipo de incéndio, tipo de...
Tipo dos matérias combus...
Responsavel pelo local, p...
breve relato do incidente;...
Agua utilizada, uso de LGE
1: Responsavel pelo local...
Como o incéndio iniciou, ti...
BASEADO EM UMA COLE...
Materiais queimados de c...
Uma segunda referéncia...
Locais de grande risco exi...
Possiveis dificuldades enc...

18,4%

Quais dados julga necessario coletar em uma QTO de incéndio?

152 respostas

2 (1,3%)
1(0,7%)
1(0,7%)
1(0,7%)
1(0,7%)
1(0,7%)
1(0,7%)
1(0,7%)
1(0,7%)
1(0,7%)
1(0,7%)
1(0,7%)
1(0,7%)
1(0,7%)
1(0,7%)
1(0,7%)
1(0,7%)
1(0,7%)
1(0,7%)
1(0,7%)
1(0,7%)
1(0,7%)

37 (24,3%)

43 (28,3%)

® sSim
® Nao

@ Soldado

@ Cabo

@ Sargento

@ Sub Tenente

@ Cadete

@ Aspirante a Oficial
@ Tenente

©® Capitao

12V

136 (89,5%)

105 (69,1%)

71 (46,7%)
87 (57.2%)

134 (88,2%)

125 (82,2%)

130 (85,5%)
127 (83,6%)
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Possui alguma orientacdo de cecmo e quais dados coletar? Como?

152 respostas

Se existe alguma dificuldade na coleta de dados, quais sdo elas? (Ex: auséncia do proprietario,

falta de referéncia,)

152 respostas

Auséncia do proprietario
Falta de referéncia

Néo consegue a coorden...
Sem dificuldade

Grande vulto

Falta de clareza do solicit...
tipo de edificacdo
Nemtodas as ocorréncias...
Tipos de materiais combu...
Dificuldade de saber o CEP
Ainda nao coletei

N&o saber quais dados d...
Estimativa de perdas e pa...
Padronizacédo do que cole...
Alguma pessoas acionam...
Estimativa de perdas
Enderecos em areas irreg...
Local oficial para registrar...
N&o sei dizer

Falhas no cadastro e coo...
Alguém responsavel pelo...
UMA OU OUTRA DIFICUL...
Calcular a area estimada
Em alguns casos, ausénci...
nenhum

Estimativa de perda

1(0,7%)
1(0,7%)

1(0,7%)
1(0,7%)
1(0,7%)
1(0,7%)
1(0,7%)
1(0,7%)
1(0,7%)
1(0,7%)
1(0,7%)
1(0,7%)
1(0,7%)

2 (1,3%)
2 (1,3%)
2 (1,3%)

@ Nao

@ Sim, com base em curso
@ Sim, fui orientado no GBM
@ Néo sei

@ Experiéncia do senvigo

® EXPERIENCIA

@ Com base no relatério

@ Curso e Bom senso.

(7 4

64 (42,1%)

Ja preencheu algum Relatcrio de Incéndio Urbano e Apoio Pericial

152 respostas

@ Sim
@ Nao

26

97 (63,8%)
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Como o Sr./Sra./Srta. respondeu SIM a ultima pergunta, poderia relatar as
dificuldades eventualmente encontradas no processo de preenchimento do
relatério? Se nao teve nenhuma dificuldade, escreva "Nao tive dificuldade."

54 respostas

Nao tive dificuldade

Nao tive dificuldade

Falta de um documento de orientagao.

Nao lembro se tive algum auxilio. Chefe esporadico

Nao sei quais dados sdo essenciais e mensurar tudo que queimou

Muito extenso.

Encontrar coordenada, saber area queimada, quanto de dgua foi utilizado

Muito longo e dificil de conseguir as informacgoes

Primeiramente eu sequer sabia que deveria preencher um formuldrio de incéndio apds a QTO.
E no momento do preenchimento ndo sabia quais informagdes seriam essenciais.

O relatério demanda muito tempo para preencher

Nao teve dificuldade.

Esqueci de coletar alguns dados

Preenchi poucos relatérios, com isso tem alguns campos que tenho dificuldade de saber o
que esta pedindo.

Auséncia do proprietario, relatério muito extenso, campos que nao sei exatamente o que
significa

A dificuldade foi na precisdo dos dados: quantidade de agua, de LGE, etc.

Muito confuso. Muitos dados.

Relatdrio muito grande, o quanto de agente extintor utilizado e alguns campos de dificil
compreensao

Nao tive dificuldade por tratar-se de modelo de relatério no SEI.

nao tive dificuldade

Preenchimento nao é intuitivo

E longo e repetitivo.

Nao tive

Tenho dificuldade em preencher o relatério quando ndo ha atuacao do socorro,
principalmente, quando ja foi extinto por populares.

Auséncia de proprietario ou solicitante no local

Nao tive dificuldades

Quantidade de agua utilizada

Bastante longo. Sdo perguntados inimeros detalhes. Por mais importantes que sejam, o
tamanho e a dinamica do relatdrio dissuadem os militares de preenché-lo.

Falta de dados devido a auséncia do proprietério; coordenadas (area rural)

Relatdrio muito extenso

Tem perguntas no relatério que parece ser direcionadas ao perito e nao ao chefe de socorro.
Imprecisdo nas informagdes coletadas no cadastro da ocorréncia

Geralmente dados pessoais

Dificuldade de identificacdo de materiais na cena que iniciaram o incéndio

Nao fiz relatorio



NAO TIVE DIFICULDADE.

Nao tive dificuldade.

Nao

Campos que sao dificeis de entender e ndo saber exatamente quais dados devo coletar
N3ao tive dificuldade.

quantidade de campos para preencher

Alguns campos dificeis de entender o que se pede

Qual era sua funcac quandoe preencheu o Relatoric?
54 respostas

@ Chefe da guarnicéo da viatura

@ Oficial de Area

@ Acompanhante de Cficial de Area

@ Supenisor de Dia

@ Superior de Dia

@ Componente de guarnicdo da viatura
® Cmtde SOS

® Nao
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APENDICE B

Manual de Preenchimento do Relatério de Incéndio Urbano e Apoio Pericial
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APRESENTACAO

Este manual apresenta o Relatério de Incéndio Urbano e Apoio Pericial, pu-
blicado no Boletim Geral n® 095, de 21 de maio de 2020, do Corpo de Bom-
beiros Militar do Distrito Federal e suas respectivas instrucdes de preenchi-
mento.

A utilizagdo do Relatdrio é a melhor forma para padronizacdo dos dados
especificos dos servicos do CBMDF e, também, para evitar duplicidade de
informacgdes e coleta de dados desnecessarios.

Com vocabulério simples e direto, o manual é uma ferramenta a mais no
auxilio aos bombeiros para a melhor coleta dos dados da ocorréncia. Para
facilitar o preenchimento, alguns campos do Relatdério possuem exemplos
preenchidos.
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RELATORIO DE

INCENDIO

RELATORIO DE INCENDIO

Nivel de acesso: RESTRITO - Hipétese Legal: Documento Preparatério

ATENGAO COMANDANTE DE SOCORRO: PREENCHER OS CAMPOS DE FUNDO BRANCO.

N° OCORRENCIA DATA DA OCORRENCIA
m XX° - GRUPAMENTO DE BOMBEIROS MILITAR
2020 XXXXXXXXXXX XX de XXXXX de 2020
Comandante de Socorro ou CMT de Guarnigao m XXX SGT XXXXX SIAPE XXX ALA DE SERVICO XXXXXX

ENDEREGO COMPLETO [[E)

XXX XX N° / KM: XXXXX AP | SALA: XXXX AREADAOBM( )SIM( )NAO
PONTO/INDICAGAO DE REFERENCIA: XXXXX CEP: 70000-000 COORDENADAS (ver no GoogleMaps): -15.8705360, -48,0619580
BAIRRO: XXXXXXXX RA: XXXXX OUTRAUF ( )SIM( )NAO SE SIM, QUAL MUNICIPIO E UF: XXXXXXXXXXXX

- CAMPO 01: Preencher o nimero do GBM, o nimero da ocorréncia e a data da ocorréncia.
Observacoes: O nimero da ocorréncia pode ser consultado pelo Sistema de Gestdo de Ocor-
réncias (SGO) da corporagdo, o sistema Fénix.

- CAMPO 02: Inserir os dados do CMT de SOS ou do CMT de Guarnigdo. Seu nome, SIAPE e a ala
de servico que estd de servigo.

Observacoes: O relatdrio deve ser preenchido pelo mais antigo de cada GBM da guarnigdo que
comparecer ao local.

- CAMPO 03: Informar o logradouro completo do local da ocorréncia.

Observacoes: Sdo utilizadas as coordenadas retiradas do aplicativo Google Maps, utilizando o
formato Graus Decimais. Para descobrir a coordenada no celular, basta tocar e segurar na érea
do mapa até aparecer um marcador vermelho. Ao clicar nesse marcador, aparecerd as coorde-
nadas.

m ENVOLVIDOS

(preencher todos os campos - dados fund tais para a in igacdo de incéndio do CBMDF)
SOLICITANTE: DOOOOOXXXXX RG / CPF: CONTATO: DXOOK-XXXX
PROPRIETARIO: XXXXXXXXXXXXXX RG / CPF: CONTATO: XXXX-XXXX
RESPONSAVEL PELO LOCAL XXXXXXXXXXXXXX RG / CPF: CONTATO: XXXX-XXXX
RG / CPF: CONTATO: XXXX-XXXX

- CAMPO 04: Preencher todos os campos dos envolvidos.

Observacgdes: Esses dados sdo fundamentais para a investigagdo de incéndio do CBMDF, pois
irdo entrar em contato com os envolvidos. Os dados podem ser encontrados no registro da
ocorréncia e coletados no local com os envolvidos presentes.
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m HORARIOS DAS VIATURAS

VTR |QUANTIDADE  [QUANTIDADE |, 0o SAIDADO [CHEGADA |INICIODO  [TERMINO DO |INiCIO DO
DE MILITARES  |DE EPRs SOCORRO AOLOCAL |[COMBATE |COMBATE |RESCALDO

XXX | XXX XXX XXXX XXX XXX XXXX DXXXX XXXX

m DIFICULDADES NA ATUACAO DECORRENTES DO ENVIO DE RECURSOS
) Distancia superior a 6 Km ) Pane em viatura
) OBM mais proxima sem viatura apropriada ) Pane em equipamento
) OBM mais préxima em atendimento de ocormréncia
) Falta ou incorregao sobre os dados do evento
) Outra: XXXXX.

) Outra: XXXXX.

) Transito intenso
) Nao houve

(
(
(
(
(
( ) Outra: XXXXX.

TERMINO DO |REGRESSO
RESCALDO A OBM

XXX DOCXX

) Falta de sinalizacdo de enderego

- CAMPO 05: Informar as viaturas que foram para o socorro com a respectiva quantidade de
militares. Preencher a quantidade de EPRs utilizados e os respectivos horarios dos eventos

ocorridos.

- CAMPO 06: Assinalar todas as dificuldades na atuacdo decorrentes do envio de recursos.

Caso ocorra alguma dificuldade ndo descrita, marcar “outra” e descrevé-la.

m ORGAOS DE APOIO

( ) PMDF ( ) PCDF

( ) CAESB ( ) DETRAN DF

( )CEB ( )PRF

( ) FORCAS ARMADAS ( ) DEFESA CIVIL
( ) Orgaos do Meio Ambiente () Outra: XXXXX.
() Outra: XXXXX. () Outra: XXXXX.

- CAMPO 07: Assinalar todos érgdos que compareceram ao local. Caso algum outro érgdo
apareceu no local e ndo esté relacionada neste campo, marcar “outra” e informar.
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m FERIDOS E VITIMAS

civis

ESTADO ESTADO TRANSPORTADA PARA?
( ) sem |lesdes fisicas aparentes ( )
ferido ( ) obito OGO ok
( ) sem lesdes fisicas aparentes ( )
ferido ( ) 6bito gttt pooe
( ) sem |lesdes fisicas aparentes ( )
ferido ( ) 6bito POCKXXX pock
( ) sem lesdes fisicas aparentes ( )
ferido ( ) 6bito poon P
( ) sem lesdes fisicas aparentes ( )
ferido ( ) 6bito POCOCONL -

BOMBEIROS MILITARES

ESTADO ESTADO TRANSPORTADA PARA?
( ) sem |lesdes fisicas aparentes ( )
ferido ( ) Gbito POOKXXXX o
( ) sem |lesdes fisicas aparentes ( ) XOOOKKX -

ferido () Gbito

- CAMPO 08: Assinalar e descrever com mais detalhes o estado de todas as vitimas, civis e
bombeiros militares, e para onde foram transportados.

m CLASSIFICACAO DO INCENDIO
“pode ser mais de uma opgao”
( ) ESTRUTURAL ( ) VEGETAGAO ( ) VElcuLO ( ) EXPLOSAO

( ) RESIDENCIAL ( JEMALVENARIA || )URBANA
( ) COMERCIAL ( )RURAL ( ) MEDIO (2 EIXOS -8 TON POR
( ) EM CONCRETO EIXO NO MAX.): (13000
( ) TRANSITORIA (hotel) ( ) AREA DE PROTEGCAO
( YMETALICA IAMBIENTAL ( )PESADO (3 EIXOS — 6 RODAS);
( ) SERVICOS PROFISSIONAIS
(escritorios, agéncias bancarias, ( )MADEIRA { )MISTA | OUTRA: XXXXX ( ) SEMI-REBOQUE (4 OU MAIS
laboratérics, oficinas, etc) EIXOS);
( )ALUMINIO
( ) ESCOLARES ( )ONIBUS;
( )MISTA/OUTRA
() CONCENTRAGAO DE PUBLICO [XXXX ( ) TRATOR:
(boate, terminal de passageiros,
cinema, eftc) ( )MOTOCICLETA:
( ) GARAGEM (estacionamentos) ( ) FOOD TRUCK;
( ) HOSPITAL ( ) MOTOTHOME;
( ) INDUSTRIA ( ) EMBARCACAO
( ) DEPOSITO ( )AVIAO.
( ) ESPECIAL : presidio
Area atingda da compart Jedificag8o: JOOOXX m” | Area reservada JOOXm™  JArea atingica: JOOOK m /Area preservada: XXX m® |Paries asngidas: JOOX / Pares presarvacas JOX m
m ATUACAO DO CBMDF
HOUVE ATUACAO DO CBMDF? |( ) SIM |( ) NAO: MOTIVO DA NAO ATUAGAO: | ) DESLOCOU MAS NAO ATUOU( |TROTE ( )CANCELADA( )OUTRO: xxoxxxx

(NAO PREENCHER MAIS O FORMULARIO A PARTIR DESTE CAMPO CASO MARQUE "NAO")
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- CAMPO 09: Especificar o tipo de incéndio atendido podendo marcar mais de uma opgéao.
Observacdes: Nas ocorréncias que se iniciarem em determinado tipo de incéndio (estrutural,
vegetacdo, veiculo, explosdo) e propagarem-se atingindo outro material, transformando-se
outro tipo de incéndio, devera ser acrescentada a natureza especifica do novo tipo de incén-
dio, sendo obrigatdrio o preenchimento no relatério dos campos referentes aos tipos de incén-
dios registrados, ou seja, como exemplo, um incéndio veicular que propagou-se a uma residén-
cia, devera ter as duas naturezas especificas e preenchido no relatério os campos referentes ao
incéndio em veiculo e ao incéndio estrutural.

- CAMPO 10: Informar as areas atingidas e preservadas pelo evento em m? e no caso de veicu-
lo, informar as partes especificas atingidas e preservadas.

- CAMPO 11: Assinalar se houver ou ndo atuagdo do CBMDF. Se marcar a opg&o “ndo”, informar
o motivo da ndo atuacdo.

Observacdo: Se houver atuagdo do CBMDF na ocorréncia, continuar com o preenchimento do
formuldrio.

DESCRICAO DO INCENDIO
m DESCRIGAO DA CENA INICIAL AO CHEGAR
(estagio em que se encontrava, caracteristicas da fumaca e das Exemplo: muita fumaga preta saindo da janela da fachada frontal.
chamas)
( )AGUA - consumo de XXX fitros.

) LGE (liquido gerador de espuma) - consumo de XXX §tros.

) EFE (extrato formador de espuma)- consumo de XXX litros.

EE)  Acente extintor ) PO PARA EXTINGAO DE INCENDIO - consumo de XXX quios.

) CO, (EXTINTOR ou SISTEMA FIXO) - consumo de XXX quilos

( )JAREIA/TERRA.

() outro: XOOOOKX
m CLASSE PREDOMINANTE DO COMBUSTIVEL ( )CLASSEA ( )CLASSEB ( )CLASSEC ( )CLASSED ( )CLASSEK
m ENERGIA ELETRICA DO BEM SINISTRADO ( )LIGADA ( )DESLIGADA PELO XXXXX0000OXX.

- CAMPO 12: Informar em qual estégio o incéndio se encontrava, as caracteristicas da fumaca e
das chamas. Exemplo: muita fumaga preta saindo da janela da fachada frontal.

- CAMPO 13: Assinalar os agentes extintores utilizados e suas quantidades para a extingdo do
incéndio. Caso utilize de algum recurso ndo descrito, marcar "outro” e escrever o agente extin-
tor utilizado e sua quantidade.

- CAMPO 14: Marcar a classe predominante do incéndio.
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- CAMPO 15: Informar a situagdo da energia elétrica do bem sinistrado na chegada da guarni-
cdo e identificar o militar que realizou o corte da energia, informando Posto/Graduacg&o, SIAPE

e Nome de Guerra.

m COMPARTIMENTO PRESUMIDO DO INICIO DO INCENDIO
OBJETO / EQUIPAMENTO PRESUMIDO DO INICIO DO INCENDIO
PAVIMENTOS ATINGIDOS

AREA ATINGIDA ESTIMADA DO BEM (preservada e atingido pela
chamas)

Exemplo: Compartimento do mofor, sala de estar, compartimento de passageiro, etc

Exemplo: fritadeira. sofd, chaminé, exaustor, instalagdo elétrica, vela, etc

Exemplo: subsolo, térreo e segundo pavimento, drea externa.

Exemplo: 1.200 metros quadrados.

- CAMPO 16: Nesse campo informar o local provdvel onde o incéndio teve inicio.
Exemplo: compartimento do motor, sala de estar, compartimento do passageiro, etc.

- CAMPO 17: |dentificar a provavel fonte de calor do incéndio. Exemplo: fritadeira, sofa, chami-

né, exaustor, instalagdo elétrica, vela, etc.

- CAMPO 18: Informar quais pavimentos foram atingidos. Exemplo: subsolo, térreo e segundo

pavimento, drea externa.

- CAMPO 19: Informar a area atingida pelas chamas e a rea preservada.

AMBIENTE DE COMBATE

) NORMAL

) FRIO

) QUENTE

) UMIDO

) QUIMICO

) RADIOATIVO

) GASOSO (GASES NOCIVOS)
) AERODISPERSOIDE

) OUTRO: X000

- CAMPO 20: Assinalar a opgdo conforme o tipo do ambiente que ocorreu o incéndio.
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) CONFINAMENTO

) CONTENGAO

) RESCALDO

) REALIZAGAO DE ACEIROS

m AGOES REALIZADAS ) PROTECAO DE SALVADOS

) VENTILACAO

) EXTINCAO DE INCENDIO

) PROTECAO DE AREAS ADJACENTES

) OUTRO: XO0O0CNXXX.
( )RTI

) HIDRANTE

) AGUA TRANSPORTADA

[ 22 | RECURSOS HIDRICOS

) CISTERNA

) PISCINA

) LAGO / LAGOA

) REPRESA

( JRIO

) QUTRO: 20000000

- CAMPO 21: Marcar as agdes preventivas e corretivas adotadas no local do evento. Caso reali-
ze alguma ag¢do ndo descrita, marcar "outro” e escrever a agdo realizada.

- CAMPO 22: Assinalar os recursos hidricos utilizados para a extingdo do incéndio. Caso utilize
de algum n&o descrito, marcar “"outro” e escrever o recurso hidrico utilizado.

PRESENCA DE PRODUTOS PERIGOS0S? ( )NAO( ) SIM, caso possivel de identificar citar: XXOXOOMXXX
FENOMENOS EXTREMOS DO FOGO? ( )NAO( ) SIM, caso possivel de identificar citar: XXOOOXXXXX
QUAL A TECNICA USADA PARA COMBATER O INCENDIO? Exemplo: ventilagao apenas, pois o foco ja havia sido extinto pelo proprietario. m
QUAL TATICA EMPREGOU-SE NAS OPERACOES DE COMBATE? |Exemplo: busca e rescaldo.

( )NAO( ) SIM. Exemplo: ventilacio pela porta de entrada do imével, saida da fumaga
m HOUVE VENTILAGAO TATICA Cile porka dos kinioa

- CAMPO 23: Assinalar "sim” ou "ndo". Se "sim", informar qual o produto perigoso.
- CAMPO 24: Assinalar "sim” ou "ndo". Se "sim", informar qual o fenémeno extremo do fogo.

- CAMPO 25: Nesse campo deve ser citado quais técnicas utilizadas para o combate.
Exemplo: ventilagdo apenas, pois o foco j& havia sido extinto pelo proprietério.
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- CAMPO 26: Informar no campo qual tética o chefe determinou para combater o incéndio.
Exemplo: busca e rescaldo.

- CAMPO 27: Informar se houve ou ndo a ventilagdo tética e descrever como foi empregado.
Exemplo, ventilagdo pela porta de entrada do imdvel, saida de fumaca pela porta dos fundos.

( ) lluminagdo de emergéncia

) Sinalizag3o de emergéncia

( ) Saidas de emergéncia

( ) Prote¢do por extintores

( ) Detecgdo e alarme manual de incéndio
m PREVENTIVOS EXISTENTES VISUALIZADOS ) irationde Hala

( ) Chuveiros automaticos

( ) Sistema fixo de CO:

( ) Brigada Particular de Incéndio

) PPCI ou plano de emergéncia
) Vaga de viatura

) Aceiro

) Torre de observagdo

) OUTRO: X000OOCKXXXX.

- CAMPO 28: Assinalar os meios preventivos existentes visualizados ao chegar na ocorréncia.
Caso visualize algum ndo descrito, marcar “"outro” e escrever o preventivo existente visualizado.

Exemplo: Sistema de bomba de incéndio ndo funcionou, havia materiais obstruindo as saidas
de emergéncia

m CRITICAS AOS PREVENTIVOS EXISTENTES

DESCRICAO RESUMIDA DO BENS MOVEIS/IMOVEIS ATINGIDOS
E DANIFICADOS
m BENS RECOLHIDOS PELO CBMDF Exemplo: um cofre, um computador, uma bolsa de cor vermelha.

EVENTUAL RELATO OBSERVADO NO LOCAL QUE MOTIVE O

m INCENDIO

Exemplo: méveis da sala de estar, banco do motorista e passageiro, vegetagdo gramineas

Exemplo: citou-se briga de casal, televisdo pegou fogo, panela esquecida.

- CAMPO 29: Informar se houve algum impedimento para usar o preventivo existente. Exem-
plo: Sistema de bomba n&o funcionou, havia materiais obstruindo as saidas de emergéncia.

- CAMPO 30: Relacionar uma descrigdo resumida de todos os bens atingidos e danificados.
Exemplo: mdveis da sala de estar, banco do motorista e passageiro, vegetagdo gramineas.

- CAMPO 31: Elencar todos bens recolhidos pelo CBMDF. Exemplo: um cofre, um computador,
uma bolsa de cor vermelha.
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- CAMPO 32: Neste campo informar a provavel causa do incéndio. Exemplo: Citou-se briga de
casal, televisdo pegou fogo, panela aquecida.

m QUANTO A OPERAGAO DE RESCALDO
&%ﬁ&?&%ss§STAVAM Exemplo: sofa da sala e cama do compartimento do quarto de casal.
COMO SE PROCEDEU AO RESCALDO? Egrimnp:‘l&"[zirs“:fﬁ)? menos quentes para as dreas mais quentes, por meio do resfriamento do material mas
m ACIONAMENTO DA INVESTIGAGAO DE INCENDIO
Investigagao de incéndio acionada? §IM. acionada via: |( ) TELEFONE ( ) WHATSAPP ( )COCB ( )RADIO |NAQ justificativa: XOOOOOOOONC

m INFORMACOES COMPLEMENTARES
Exemplo: No local compareceu a UR do XXX* GBM e XXXXXXX.

- CAMPO 33: Informar neste campo quais materiais ainda estavam incandescentes e como se
procedeu o rescaldo.

- CAMPO 34: Assinalar se a Investigagdo de incéndio foi acionada e como foi acionada. Se foi
marcada a opgdo "ndo" informar o motivo. Exemplo: o proprietério recusou a pericia.

- CAMPO 35: Relatar sucintamente informagdes da ocorréncia e demais informagdes que o
responsavel pelo preenchimento achar necesséario.
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ORIENTACOES PARA A CONFECCAO E ENVIO
DO DOCUMENTO DO RELATORIO DE

INCENDIO URBANO E APOIO PERICIAL

1. ORIENTACOES GERAIS:

1.1. O relatdrio de incéndio urbano e apoio pericial é o documento que deve conter
todos os dados relativos a todas as agdes de combate a incéndio realizadas no sinistro.

1.2. O relatdrio de incéndio urbano e apoio pericial deve ser preenchido pelos Chefes
de Guarni¢do de Combate a Incéndio, Oficias de Area e/ou Supervisor de Dia.

1.3. O preenchimento é obrigatério apds o atendimento a toda e qualquer ocorréncia
de incéndio urbano, incluindo: edifica¢des, veiculos, embarcagdes, logradouros publicos
e quaisquer outras julgadas relevantes pelo comandante do socorro no local.

1.4. O prazo para envio serd em até 24 horas apds o término do servigo operacional.

2. RITOS DOCUMENTAIS:

2.1. O responsdvel deverd iniciar novo processo no Sistema Eletrénico de Informagdes

(SEI).

21.1. Nivel de acesso: Restrito - Hipdtese Legal: Documento Preparatdrio

21.2. Tipo: "CBMDF - Servico Operacional”

2.2. Ao incluir novo documento:

2.2.1. Especificagdo: "CBMDF - Relatério de incéndio" - nimero: "nimero da QTO"
2.2.2. Nivel de acesso: Restrito - Hipdtese Legal: Documento Preparatério

2.3. A redacdo deve ser sucinta e objetiva, de forma discursiva, contendo o maior
numero de informacdes julgadas relevantes pelo comandante do incidente.

2.4, O relatdrio deve ser assinado e encaminhado para o oficial de servigo imediata-
mente superior ao responsavel.

2.5. O relatério deve ser encaminhado, também ao ambiente SEI CBMDF/GPCIU/EXP/SE-
DEIl, CBMDEF/DINVI/SEINV/SUCOM e permanecer com o processo aberto na unidade
para inclusdo de novos relatérios.
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