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RESUMO

Este estudo teve por objetivo analisar a conveniéncia da utilizacdo do Microsoft Power
Bl como mecanismo de automatizacdo para o tratamento de dados gerados pelo
Grupamento de Aviacdo Operacional (GAVOP) para uso no processo de tomada de
decisdes em nivel operacional. O emprego de ferramentas computacionais de
Business Intelligence permite as organizacées uma visdo abrangente dos dados e
propicia a aplicagdo desses para gerar transformagdes positivas e contribuir para a
eliminacdo de processos ineficientes. A metodologia utilizada visa identificar
procedimentos passiveis de melhoria no grupamento e, com este fim, foram realizadas
entrevistas com 0s principais responsaveis pelos processos de construcdo das
informagdes. Assim, foram obtidos dados sobre as principais necessidades do
grupamento e entdo foi avaliada a adequacdo do Microsoft Power Bl para o
suprimento dos déficits. Com base nessas informacdes foram sugeridos dashboards
e relatorios que suprem as caréncias reconhecidas e que tem a capacidade de auxiliar
no processo de tomada de deciséo.

Palavras-chave: Gestao. Power Bl. GAVOP. Tomada de decisoes.



ABSTRACT

This study aimed to analyze the convenience of using Microsoft Power Bl as an
automation mechanism for the processing of data generated by the Operational
Aviation Group (GAVOP) for use in the decision-making process at the operational
level. The use of Business Intelligence computational tools allows organizations to
have a comprehensive view of the data and allows their application to generate positive
transformations and contribute to the elimination of inefficient processes. The
methodology used aims to identify procedures that can be improved in the grouping
and, for this purpose, interviews were carried out with the main people responsible for
the information construction processes. Thus, data on the main needs of the group
were obtained and then the adequacy of Microsoft Power Bl for filling the deficits was
assessed. Based on this information, dashboards and reports were suggested that
meet the recognized needs and that have the ability to assist in the decision-making
process.

Keywords: Management. Power Bl. GAVOP. Decision-making.
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1. INTRODUCAO

O Corpo de Bombeiros Militar do Distrito Federal (CBMDF) é 6rgao elementar
a seguranca publica e as atividades de defesa civil no Distrito Federal. Para exercer
suas variadas atribui¢cdes: “agcdes de prevencdo, combate e investigagao de incéndios

urbanos e florestais, salvamento, atendimento pré-hospitalar” (BRASIL, 1991).

O Grupamento de Aviacdo Operacional (GAVOP) é um dos 6 (seis)
grupamentos especializados do CBMDF e contempla em suas rotinas atividades com
aeronaves de asa fixa e rotativa. Essas tarefas se diferem das demais realizadas na
corporacdo e consequentemente as decisbes a niveis de gestdo exigem

conhecimento técnico e compreensao abrangente das atividades realizadas.

Para realizar suas atividades o grupamento conta com diversos recursos,
alguns visando a atividade final, como as aeronaves, equipamentos de salvamento e
atendimento pré-hospitalar, e outros visando a atividade meio que valorizam a

execucao da gestdo e da organizacdo de processos.

Nesse sentido e com a finalidade de realizar a gestdo de maneira eficiente
deve-se considerar a revolugdo provocada pela Tecnologia da Informagé&o (TI) nos
ambientes organizacionais, a qual tem causado mudancas nos costumes e na

maneira de gerenciar.

O avanco tecnoldogico trouxe novas solucdes e comodidade para os gestores,
auxiliando no processo de tomada de decisOes, uma tarefa complexa considerando
que com o tempo “as empresas transformaram-se em organiza¢cdes cada vez mais
dinamicas, hierarquizadas, especializadas e que demandam uma gestao eficaz’, de
acordo com Silva (2004, p. 2781).

Sendo assim, 0 uso de uma ferramenta que proporciona modelagem, conexao
e a exploracdo de dados de uma maneira visual e simples torna-se atraente. Nesse
sentido, existem atualmente diversas tecnologias que podem ser utilizadas para

auxiliar a corporacdo na execucao de suas rotinas administrativas.

Entre elas estd o Microsoft Power BI, escolhido para ser estudado neste

trabalho.
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O Power BI é uma colecao de servicos de software, aplicativos e conectores
gue trabalham juntos para transformar suas fontes de dados néo relacionadas
em informagBes coerentes, visualmente envolventes e interativas. Os dados
podem estar em uma planilha do Excel ou em uma colecdo de data
warehouses hibridos locais ou baseados na nuvem. (MICROSOFT, 2021)

O Power BI é, portanto, uma plataforma que traz funcionalidades convenientes,
possibilitando seu emprego na solugcdo de dilemas, como o armazenamento do
crescente volume de dados dos dias atuais. Além disso, € uma solucdo de analise de
negocios que permite a visualizacdo acessivel dos dados e o compartilhamento de
insights por toda a organizacdo, o que tem potencial para contribuir para o processo
de gerenciamento das atividades da instituig&o.

1.1. Definicdo do problema

Com intuito de controlar a produtividade de trabalhos realizados, manter
registros de atividades e dados do efetivo, as instituicdes buscam meios tecnoldgicos
para tornar os dados adquiridos em informacdes Uteis, 0s quais serdo elementares
para a retroalimentacdo de um sistema de tomada de decisbes. De maneira
simplificada, os dados capturados, até entdo sem valor agregado, irdo se transformar

em conhecimento aplicavel.

Os dados obtidos apenas se tornam proveitosos quando tratados e
transformados em graficos, dashboards, relatorios e conclusdes aplicaveis na pratica
cotidiana. Atualmente, € possivel que esse processo seja feito manualmente ou de
maneira pouco efetiva em alguns setores do CBMDF. Isso pode gerar desperdicio, ou
seja, consome recursos - os dados sdo captados - porém quando estes chegam aos
gestores, que sdo aqueles que tém o poder de gerar mudancas, estdo sem o
tratamento adequado e ndo geram informacdes utilizaveis, diminuindo seu potencial

de agregar valor a sociedade, principal interessada nos servigos prestados pela

corporacao.

Durante atividade curricular do Curso de Formacéo de Oficiais no Grupamento
de Aviacao Operacional (GAVOP) foi observada uma grande dificuldade na obtencéao

rapida e aplicavel de informacgdes para o embasamento das atividades operacionais.
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As informacdes, colhidas manualmente, necessitam de um grande esfor¢co do efetivo

para interpreta-las corretamente e trazer significado para os registros.

Este trabalho, portanto, pretende estudar o tema apresentado que pode ser
exposto de forma mais especifica por meio da seguinte pergunta problema: qual a
melhor maneira de automatizar o tratamento dos dados colhidos e gerar
informacdes Uteis ao grupamento de aviacdo operacional utilizando o Microsoft
Power BI?
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1.2. Justificativa

A possibilidade de realizar um estudo voltado a melhoria dos processos
internos do servico aéreo do CBMDF decorreu da experiéncia pessoal desta
pesquisadora com trabalhos envolvendo Tecnologia da Informagédo e formacgéo
académica na area, com adicdo da experiéncia profissional junto as atividades do

Grupamento de Aviacdo Operacional (GAVOP).

O GAVOP possui rotinas operacionais especificas devido a utilizacdo de
aeronaves e, por esta razdo, grandes responsabilidades como as de confeccionar
estatisticas, efetuar planejamentos, assessorar o comando na execuc¢ao de contratos,
fazer levantamento de necessidades referentes a longos periodos e ainda de elaborar

estudos comparativos para estimar orcamento anual do grupamento.

Além disso, o grupamento responde diariamente a diversas ocorréncias de
diferentes tipos e areas de atuacdo. Devido ao grande numero de atendimentos
também ha uma grande producéo de dados. Isso motiva a reflexdo sobre uma maneira
de utilizag&o desses dados de forma automatizada e simples e capaz de proporcionar
a otimizacao do tempo dos bombeiros, que poderao identificar padrdes e melhorar os

atendimentos.

Sendo assim, neste trabalho foi verificado o uso de Power Bl como um
mecanismo de manipulacdo de dados para analise mais eficaz e objetiva diante de
informacgdes inseridas e resultados gerados. A ferramenta foi escolhida por ser um
software novo, de facil acesso e aprendizado, compativel com outros utilitarios ja
empregados pela corporacdo, como o Microsoft Excel. Além disso, tem uma vasta
gama de funcdes que, a principio poderiam ser extrapoladas para o uso da ferramenta

em outros grupamentos do CBMDF.

Em adic&o, um dos temas estratégicos presentes no Plano Estratégico 2017 -
2024 do CBMDF — Quadro 1 - é o de Inovacao, que se faz presente ao aplicar uma
ferramenta tdo atual. Outro ponto, também presente no Plano Estratégico, € um de
seus objetivos estratégicos: aperfeicoar a gestdo, o que também pode ser verificado

nesta pesquisa, ja que esta é feita para auxiliar os gestores.
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Mapa estratégico

VISAO: até 2024, o Corpo de Bombeiros Militar do Distrito Federal com foco no cidaddo e com
responsabilidade socioambiental, realizard agdes de prevengdo e investigagdo de incéndio

e atenderd as ocorréncias emergenciais nos padrdes internacionalmente consagrados.

( =
OPERACIONAL GOVERNANCA e GESTAO
Atender as ocorréncias Ampliar a seguranca publica N =
AEEEEEEEN e mergenciais nos com acdes preventivas Apn.morar.o responsabrhdode~
SRR 2 ; A e socioambiental da corporagao
padrdes internacionais confra incéndios e incidentes
8
( INFRAESTRUTURA
Modernizar o Garantir a infraestrutura Cc lid
Processos - & = A fei onsoligar a
Infarmos atendimentoe apropriada as atividades :sef; Z'c°°’ ! goveranca
despacho operacional operacionais e administrativas g corporativa
X, 7
s » 3
RECURSOS HUMANOS INOVACAO
Pessoas, c it A m . i
aprendizagem e apaci ?’ e_ gerir por Valorizar o profissional Dese.nvolver pesqu. sas e a
crescimento competéncias bombeiro-militar gestdo do conhecimento
\. Z
( FINANCAS )
Captar e gerir recursos
Financeira financeiros para executar
a estratégia
. J

¢

AMPLIANDO A
SEGURANGA DA
POPULAGCAO DO DF

PROTEGENDO VIDAS,

PATRIMONIO E MEIO
AMBIENTE.

PARA EXECUTAR

OS PROCESSOS
ESTRATEGICOS

VALORIZAREMOS E

CAPACITAREMOS
NOSSO PESSOAL

CAPTAREMOS

NOVAS FONTES
DE RECURSOS

Fonte: CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DO DISTRITO FEDERAL, 2016.

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo geral

Estudar a utilizagdo do Power Bl como mecanismo de automatizagéo

para o tratamento de dados gerados pelo grupamento de aviagcao para uso no

processo de tomada de decisbes em nivel operacional.
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1.3.2. Objetivos especificos

e Conhecer o uso das tecnologias atualmente empregadas no
CBMDF com a finalidade de realizar o tratamento de dados para
tomada de decisao;

e Identificar as necessidades estatisticas do grupamento de
aviacao operacional,

e Correlacionar as funcionalidades do Power Bl com as

necessidades do GAVOP;

Aplicar o Power Bl para o tratamento de dados do GAVOP;

1.4. Questdes Norteadoras
Durante o processo de pesquisa tais perguntas foram respondidas:

e Quais as tecnologias atualmente empregadas no CBMDF com a
finalidade de realizar o tratamento de dados para tomada de
decisao?

e Quais as necessidades estatisticas do grupamento de aviacao
operacional?

e Como podem ser correlacionadas as funcionalidades do Power
Bl com as necessidades do GAVOP?

e Como aplicar o Power Bl para o tratamento de dados do GAVOP.
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1.5. Definigcdo de Termos

Automatizacado: automacédo € um sistema que faz uso de técnicas computadorizadas
ou mecanicas com o0 objetivo de dinamizar e otimizar todos os processos produtivos
dos mais diversos setores da economia.(SIGNIFICADOS, 2016)

Banco de dados: “se trata de uma colegao de informagdes que se relacionam de
modo que criem algum sentido, isto €, € uma estrutura bem organizada de dados que

permite a extragao de informagdes” (SILVA, 2015).

Insight: compreensao subita de alguma coisa ou determinada situacao.
.(SIGNIFICADOS, 2016)

Intranet: “rede corporativa que utiliza a tecnologia e a infra-estrutura de comunicagéo
de dados da Internet para a comunicagao interna da propria empresa e/ou para a
comunicacao independentemente da localizacao fisica de seus departamentos e/ou
divisées”. (RECH, 2007, p. 7)

Retroalimentacao: Acao de enviar elementos da saida de um sistema em direcdo a
sua entrada, visando o controle e/ou reforco. .(SIGNIFICADOS, 2016)

Software: “conjunto de componentes légicos de um computador ou sistema de
processamento de dados; programa, rotina ou conjunto de instru¢cdes que controlam

o funcionamento de um computador; suporte l6gico” (Dicionario Google, 2019).
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2. REVISAO DE LITERATURA

2.1 Corpo de Bombeiros Militar do Distrito Federal (CBMDF)

De acordo com o artigo 2° da Lei Federal n° 8255, de 20 de Novembro de 1991.:

O Corpo de Bombeiros do Distrito Federal (CBMDF) tem entre suas
atribuicGes os objetivos de proporcionar a protec@o pessoal e patrimonial da
sociedade e do meio ambiente, por meio de a¢Bes de prevencdo, combate e
investigacao de incéndios urbanos e florestais, salvamento, atendimento pré-
hospitalar e acdes de defesa civil, no ambito do Distrito Federal (BRASIL,
1991).

Segundo o Anuario estatistico de atendimentos (2016) do CBMDF no referido
ano foram registrados 310.943 atendimentos, fazendo parte destes as respostas a
emergéncias, apoio e prevencao, seguranca contra incéndio, realizacao de programas
sociais com atuacéo e visitas a domicilios. Atuando ndo sé no Distrito Federal, mas
também em outras unidades da federacdo. Cumprindo sua misséo de realizar acdes

de seguranca publica e Defesa Civil.

E possivel notar que as atividades realizadas pelo CBMDF s&o muito amplas e
nao restritas apenas ao atendimento de emergéncias. Porém, esta € sua atividade
mais significativa. Por esse motivo, e para bem realizar sua missdo, o Corpo de
Bombeiros é fracionado em Grupamentos de Bombeiro Militar (GBMs), as Unidades
de Multiemprego. Essas, por sua vez, estdo dispostas nas cidades do Distrito Federal
com objetivo de atenderem aos chamados de forma eficiente.

Além dos Grupamentos Multiemprego existem os Grupamentos Especializados
gue se diferenciam dos demais pois atuam principalmente em areas especificas.
Dentre estes estdo os, presentes na Lei 8255/91 (BRASIL,1991) Grupamento de
Prevencdo e Combate a Incéndio Urbano (GPCIU), o Grupamento de Busca e
Salvamento (GBS), o Grupamento de Atendimento a Emergéncias Pré-Hospitalares
(GAEPH), Grupamento de Protecdo Ambiental (GPRAM), Grupamento de protecao
Civil (GPCIV) e o Grupamento de Aviacao Operacional (GAVOP).

No ambito do CBMDF a tomada de decisdo utilizando ferramentas
computacionais é muito escassa. Foram levantadas as pesquisas desenvolvidas no

CBMDF, com selecdo de estudos relacionados aos termos: tomada de decisao,
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business inteligence, Microsoft Power Bl e tecnologia. Dessa forma foram

selecionadas as pesquisas apresentadas no Quadro 2.

Quadro 2 — Trabalhos desenvolvidos no CBMDF

MOREIRA, P. M. Utilizacao de Trabalho de 2020
dados de Concluséo de
ocorréncias para Curso (Curso de
tomada de decisédo | Formacéao de

no Corpo de Oficiais) - Corpo de
Bombeiros Militar | Bombeiros Militar
do Distrito Federal | do Distrito Federal

SILVA, A. E. O. Utilizacao de Trabalho de 2020
dados de Concluséo de
ocorréncias como | Curso (Curso de
ferramenta de Aperfeicoamento

apoio a decisdo de | de Oficiais) - Corpo
comandantes de de Bombeiros

unidades Militar do Distrito
operacionais Federal
BAIGORRI, Pablo | Implementacdo de | Trabalho Final 2020
Federico tecnologias de apresentado ao
gestao do Centro de Estudos
conhecimento para | de Politica,
investigagéo de Estratégia e
incéndios no Doutrina como
Distrito Federal requisito para
concluséo do
Curso de
Aperfeicoamento
de Oficiais do
Corpo de
Bombeiros Militar
do Distrito
Federal.

Fonte: O autor.

Considerando a escassez de pesquisas nessa area, foi escolhido o GAVOP
como a principal fonte de dados neste estudo. O grupamento surgiu diante da
necessidade de uma grande velocidade no atendimento a pacientes graves e que
necessitam de atengao especial. Nesse contexto, a revisdo de literatura deste estudo

segue com um aprofundamento sobre as atribui¢cdes e rotinas do Grupamento.
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2.2 Grupamento de Aviacao Operacional (GAVOP)

O CBMDF foi uma das primeiras corporacdes a realizar atendimentos aéreos
com helicopteros, com tecnologia adequada e equipe especializada, possibilitando
celeridade ndo sé no transporte, mas também no diagndstico de pacientes, o que

muitas vezes acontece ainda no ar.

A corporacao conta, atualmente, com um helicoptero adquirido em 2005, em
fase de manutencdo, e uma outra aeronave de asa rotativa disponivel para
atendimentos, o qual teve sua operacdo pelo CBMDF iniciada recentemente, pois
trata-se de aeronave apreendida no trafico de drogas e destinada pela Justica para
uso do CBMDF. O responsavel pelo gerenciamento e pelos atendimentos com

utilizacédo de aeronaves € o GAVOP.

O Regimento Interno do Corpo de Bombeiros do Distrito Federal (2020)

especifica a estrutura do Grupamento:

Art. 459. O Grupamento de Aviacdo Operacional - GAVOP possui a seguinte
estrutura:

| - Secdo de Operacgdes, Doutrina, Ensino e Instrugcdo - SODEI,

Il - Secdo Aero médica — SEAME;

Il - Secdo de Seguranca Operacional - SESOP;

IV - Secédo de Logistica - SELOG;

V - Sec¢éo de Apoio Administrativo — SEAAD. (Corpo de Bombeiros do
Distrito Federal, 2020, p.188)

E segue especificando os 6rgaos de execucédo subordinados ao GAVOP:

Art. 460. S&o0 6rgéos de execucdo subordinados ao GAVOP:
| - 1° Esquadrdo de Aviagdo — 1° ESAV:

a) Secao de Instrucdo - SEINS;

b) Secéo de Operacdes — SOPER,;

¢) Secdo de Manutencgéo - SEMAN;

d) Secéo de Apoio Administrativo — SEAAD;

e) Prontiddo - PRONT.
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Il - 2° Esquadréo de Aviacdo — 2° ESAV:

a) Secao de Instrucdo - SEINS;b) Secdo de Operacdes — SOPER,;

¢) Secdo de Manutengéo - SEMAN;

d) Secéo de Apoio Administrativo — SEAAD;

e) Prontiddo - PRONT. (Corpo de Bombeiros do Distrito Federal, 2020,
p.188, grifo Nosso)

Dentre as secdes citadas acima destaca-se a secdo de logistica por suas

atribuicoes:

Art. 467. A Secéo de Logistica do GAVOP, além das atribuicdes constantes
no art. 371, compete:

[...]

Il - confeccionar estatisticas anuais _de gastos com manutencdes e
consumo de combustivel aerondutico para fins de planejamento e controle;
Il - efetuar planejamento e elaborar PAM e PES com vistas a execucao
das missdes da OBM,;

IV - assessorar o Comando do Grupamento, bem como os executores de
contratos afetos a OBM, na execucdo de contratos e convénios, atuando
como fiscal do Comando no controle dos gastos, em conformidade com a
emissao das respectivas Notas de Empenho de despesas e Notas Fiscais;
V - levantar as necessidades de componentes, combustivel e servi¢os
necessarios as aeronaves, seja por término do Tempo Limite de Vida - TLV,
por Revisdo Geral - TBO, por execucdo de manutencdes preventivas e
corretivas ou por necessidade de aumento da capacidade operacional das
aeronaves, dentro do periodo minimo de um ano subsequente ao exercicio
vigente;

VI -_elaborar _estudo fundamentado em exercicios anteriores e em
comparativos com outros operadores, a fim de estimar o orcamento
necessario para cobrir as necessidades anuais do Grupamento;

[...]

X - confeccionar o inventério fisico e elaborar 0 balancete do material em
estoque;

Xl -_organizar e manter o cadastro e tombamento geral dos bens
permanentes, bem como controlar sua distribuicdo, utilizagdo, guarda e
conservagao;

[...]

XV - produzir e manter atualizado banco de dados sobre as
caracteristicas e peculiaridades dos recursos materiais _de aviacao
operacional disponiveis no ambito interno, bem como daqueles
potencialmente Uteis e que poderado ser adquiridos;

[...] (Corpo de Bombeiros do Distrito Federal, 2020, p.188, grifo nosso)

Para resolucdo dessas demandas o GAVOP acaba se tornando muito
dependente da coleta, armazenamento e tratamento correto dos dados obtidos em

suas atividades.

Atualmente essa coleta e tratamento de dados, na unidade, é feita de maneira

manual o que a torna dispendiosa e demorada, desperdicando recursos humanos e
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tempo os quais séo valiosos para a corporacdo. Para resolver esse problema sera

pesquisado o uso de uma ferramenta computacional de Business Intelligence.

2.3 Business Intelligence

Antes de falar de Business Intelligence (Bl) propriamente é preciso entender o
motivo pelo qual esse tipo de tecnologia vem sendo cada vez mais aplicado e
discutido. Segundo Angeloni (2003, p.18) "o grande desafio dos tomadores de decisao
o de transformar dados em informacao e informacdo em conhecimento [...]". Este

processo estéa representado no Quadro 3.

Quadro 3 - Processo de Transformagéo dos dados em Conhecimento.

Informacéo

Transformacao
de informagéo
em conhecimento

Transformacéo de
variaveis relevantes

Transformacéo de
dados em
informacéo
utilizavel

em dados viaveis

Fonte: Adaptado de Silva, 2019, p.22

Os dados obtidos apenas se tornam Uteis quando tratados e transformados em
conhecimento, em conclusfes aplicaveis na pratica cotidiana. E nesse ponto entra o
BI.

Existem diversos conceitos de Business Intelligence (Bl), entre eles:

A tecnologia de Bl tem como objetivo melhorar a qualidade da informacéo
entregue aos gestores (AFFELDT; JUNIOR, 2013, p. 252).

Ou ainda:

Inteligéncia de Negodcios ou "Business Intelligence” (Bl), visto como uma
resposta as necessidades atuais em termos de informacédo para tomada de
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decisdo, com a utilizacdo intensiva de tecnologias de informacédo.(PETRINI;
POZZEBON; FREITAS, 2004, p. 1).

Em resumo, o Bl baseia-se em informacdes advindas de dados das
organizacdes, com as quais € possivel entender o passado, erros e acertos, e 0
presente, para que seja possivel desenvolver estratégias para lidar com o futuro.

Segundo Silva, 2019:

Pode-se dizer que oexcesso de dados que sdo armazenados nas
organizagbes podem dificultar na extracdo de informacdes taticas e
estratégicas para o processo decisorio. Neste contexto, fica claro que uma
solucdo para resolver esse problema, é utilizar o Bl para extrair e integrar os

dados de multiplas fontes e transforma-los em informacao util. (SILVA, 2019,
p. 31,32)

De acordo com Silva (2019, p. 31,32): “O processo de Bl utiliza de ferramentas
para coletar, tratar, armazenar, recuperar e disseminar as informacbes”. Séao

processos para obter informagdes benéficas para os tomadores de deciséo.

Existem ferramentas computacionais que ajudam 0S USUAarios a criarem seus
relatorios, dashboards, gréaficos e analises. Elas permitem diversas visualiza¢des das
informacdes e analises de indicadores de desempenho proporcionando ampla visdo
das atividades organizacionais. Segundo Batista (2004, p. 121) “por esses motivos,
elas sdo essenciais para a tomada de decisédo e para uma boa gestdo dos recursos

organizacionais.”

A ferramenta computacional escolhida para o estudo é o Power Bl, que sera

explorado a seguir.

2.4 Microsoft Power Bl

O Power BI é um servico de andlise de negocios langcado em 24 de julho de
2015 que propde unificar dados de varias fontes criando painéis interativos e relatérios
gue ajudem a gerar resultados de negocios. Ou seja, ao inserir um banco de dados &
possivel criar graficos, relatorios, estatisticas e outras visualizacdes de maneira
rapida, facil e eficiente.

O Microsoft Power Bl é uma ferramenta de Business Intelligence da Microsoft
gue possibilita, como explicado anteriormente pelo conceito de BIl, o
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tratamento de dados para a obtencédo de informacdes relevantes, suportando
analises e tomadas de decisdo. E possivel ainda, através deste software, o
desenvolvimento e manutencdo de sistemas de monitoramento de
performance, através de indicadores de desempenho. (RAMALHO, 2019, p.
28)

A ferramenta possui uma gama muito ampla de fun¢des ao usuéario, algumas

delas de acordo com Alves (2019):

1. Criar Storytelling: Possibilita narrar visualmente uma histéria com dados. Tal
recurso facilita a compreensao de informacdes que sofreram atualizacbes com
o tempo. Torna possivel a criacdo de uma linha do tempo de maneira
personalizada.

2. Exportar para o PowerPoint: possibilita exportar os relatérios do Power Bl para
o PowerPoint. Apresentacdes feitas no PowerPoint visam facilitar o
entendimento das informagbes, uma vez que disponibiliza recursos de
imagens, sons, textos, videos, e ampla gama de efeitos de animacédo e
composicao de slides.

3. Usar o Quick Insights: Cuja ideia central é permitir que o usuario encontre
informacdes Uteis em seus dados, ou seja, ele examina conjuntos de dados e
realca todas as informacgdes que possam ser relevantes.

4. Criar e configurar um Dashboard: Os principais objetivos desse recurso séo
facilitar a visualizacdo e o entendimento das informacfes e as tomadas de
decisdo. Elementos visuais como graficos e indicadores de gestdo permitem
gue tanto os gestores, quanto equipe consigam monitorar o andamento de
metas e resultados com mais clareza, pois sdo elementos altamente interativos,
dindmicos, customizaveis e intuitivos.

5. Fazer perguntas sobre os dados usando linguagem natural: Recurso que
permite fazer perguntas a respeito dos dados e de forma instantanea obter
respostas Uteis e confidveis por meio de graficos, tabelas e mapas utilizando

uma linguagem de alto nivel.

Pelo fato de o CBMDF ser um 6rgao publico compartilhar seus resultados com
a populacdo faz parte da transparéncia da administracdo publica, principio
constitucional. Para tanto, criar apresentacdes e graficos de facil entendimento que

possam ser disponibilizados para a populagéo €, possivelmente, algo a ser apreciado.
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O Power Bl é disponibilizado de 3 (trés) formas: Power Bl Desktop, voltada para
desenvolvimento de relatérios e interagbes com banco de dados; Power Bl Service,
online, onde sé&o visualizados e publicados os relatérios; e Power Bl Mobile nas quais
€ possivel consumir o contetdo criado nas outras versfes. O Quadro 3 traz a

ilustracéo da estrutura do Microsoft Power BI.

Quadro 4 — Estrutura do Power BI.

Power Bl service

Hundreds of data sources

. @ ad CONNECT

o O(G

]

Power Bl gateways

ACCESS = —

Power Bl Desktop

PUBLISH

D I “oe

YOUR ORGANIZATION'S DATA

Fonte: Microsoft (2021)

2.4.1 Conceitos basicos do Microsoft Power Bl

Segundo Ramalho (2019, p. 28), existem blocos no Power BI, por meio dos
quais as informacdes sdo organizadas e tratadas. Os blocos ficam dentro das
workspaces e podem ser de acesso compartilhado. Os blocos sao: dashboards,
relatérios, pastas de trabalho e conjunto de dados.

Dashboards: painéis que objetivam a visualizacao rapida de informacdes para
tomada de decisdes, 0 monitoramento de informag8es importantes sobre os
negocios, a garantia de uma uniformidade na informacgdo transmitida, a
monitoragdo de algum fator, a exibicao personalizada de um outro painel mais
abrangente, entre outros.

[.-]

Relatérios: uma ou mais paginas de visualizagdes, com gréficos, filtros,
tabelas, imagens, textos, entre outros. Através deste recurso podem ser
criadas apresentactes do zero, cujas informacgfes para estruturacdo podem
ser oriundas de diversas fontes, como planilhas de Excel, fontes online,
softwares como o SAP, entre outros. Um relatério esta contido em um Gnico
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workspace, pode ser associado a varios painéis dentro do workspace e pode
ser criado usando-se dados de um conjunto de dados.

[...]

Pastas de Trabalho: mostra os dados que foram somente conectados ao
workspace no qual se esta trabalhando. E uma se¢éo que nio ¢ passivel de
edicao no Power BI, porém pode ser alterada no Excel Online ou no Excel no
computador. (MICROSOFT, 2021).

Conjunto de Dados: mostra os dados que foram importados ou conectados
ao workspace no qual se esta trabalhando. Cada item listado como conjunto
de dados representa uma fonte de informacéo que alimenta os relatérios e
dashboards. (RAMALHO, 2019, p. 29)

2.4.2 Versoes
De acordo com Silva (2019) sé&o 3 (trés) as versdes do Power BI:

1. Gratuita: Permite a conexdo com diversas fontes de dados, construcdo de
modelos de dados utilizando o Power Query, invencdo de analises avancadas
e relatorios interativos.

2. Pro: Possui as funcionalidades da gratuita e possibilidade de publicar na web,
criar e colaborar em Workspaces, compartilhamento dos dashboards entre os
usuarios de uma organizacdo e ainda visualizar relatérios embedados em
aplicacdes Web internas (intranet).

3. Premium: possibilita o compartilhamento dos relatérios dentro e fora da
organizacdo, sem a necessidade do outro usuario comprar uma licenca.
Fornece recursos dedicados a execucédo do servigco do Power Bl e esta voltada
para a capacidade de processamento. Ademais, possibilidade de aumentar as
atualizacdes diarias dos dashboards, aumento de espacos para os datasets e

aumento de espaco para os Workspaces.

2.4.3 Comparagao com outras ferramentas

O autor Silva (2019) comparou 3 (trés) ferramentas de Bl: o Power Bl, Tableau
e o0 QlikView.

Segundo o autor o Power Bl “além de possuir os recursos de arrastar e soltar,
oferece inUmeras possibilidades de visualizacdo de dados, proporcionando a criagao

de relatorios atraentes e customizados” (Silva, 2019, p. 42) .
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O mesmo autor afirma que existe uma facilidade quanto ao uso e a
possibilidade de criar analises avancadas, por possuir semelhanca de funcionalidades

com o programa Microsoft Excel.

Ele refor¢a, em adigao:

“o Power Bl se destacou em alguns quesitos, como nos servicos de deciséo,

nas questbes de integragdo com outras ferramentas, integra¢cdes com Big
Data, e ainda com relacdo aos valores cobrados em suas versdes pagas.”
(Silva, 2019, p. 42)

Elencadas as principais caracteristicas do Microsoft Power Bl e devido a
importancia dos dados inseridos nesse software a protecéo das informagdes torna-se
uma preocupacado. Nesse sentido, vem a tona o conceito de seguranca da informacéo,
a qual busca garantir a protecdo de informacgdes sensiveis, além de assegurar sua

disponibilidade e sua integridade.

2.5 Seguranca da Informagéo

Segundo Dantas (2011) a informacao possui caracteristicas fundamentais que
devem ser protegidas seguindo trés premissas: a confidencialidade, a integridade e a
disponibilidade. Estes trés sdo os pilares da seguranca da informacéao.

De acordo com Coutinho (2017):

e Confidencialidade: Existem atualmente métodos que garantem a
confidencialidade das informacdes, deixando que 0 acesso as
informacgdes se dé apenas por pessoas autorizadas. Sendo assim, 0s
requisitos de confiabilidade sdo manipulados pelo nivel das
informacdes.

e Integridade: A integridade é essencial para garantir que os dados e as
informacgdes processadas e transmitidas pelos sistemas de informagéo
sejam confiaveis. Qualquer alteracdo, por menor que seja, pode
comprometer a integridade de um grande volume de dados e

informacdes, podendo causar enormes prejuizos. Para ele, para garantir
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a integridade séo necessarios sistemas de validacdo, automaticos ou
manuais, de acordo com o grau de importancia das informacoes.

e Disponibilidade: Obter uma informacgéo, e ndo conseguir acessa-la no
momento que se precisa dela, se equivale a nao ter a informacéo. As
medidas de seguranca dos dados e informacfes devem possuir

aspectos que permitam 0 acesso aos mesmos no momento necessario.

Ainda segundo Coutinho (2017) o acesso a informacdo juntamente com a
conservacao da confidencialidade sdo essenciais para garantir a seguranca dos
dados. Ou seja, os dados ndo podem ser exibidos para pessoas ndo autorizadas e

devem garantir acesso ininterrupto para aqueles cujo acesso é permitido.
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3. METODOLOGIA

3.1 Apresentagéo

Foi feita uma pesquisa para solucdo de um problema especifico do GAVOP —
a dificuldade na producdo de dados estatisticos e graficos de maneira automatizada
e acessivel para qualquer membro do CBMDF. Sendo assim, visando a resolucéo de
um problema este trabalho tem natureza aplicada, segundo Nascimento:

A pesquisa aplicada é dedicada a geracdo conhecimento para solu¢do de
problemas especificos, é dirigida & busca da verdade para determinada
aplicacao pratica em situacdo particular. (Nascimento, 2008, p. 78)

Sobre a abordagem utilizada, o intuito da pesquisa foi o de observar o método
de funcionamento do ambiente, encontrar os principais problemas e fazer algo a
respeito, sendo exatamente o0 que € proposto em uma pesquisa-acdo de uma

abordagem qualitativa:

Na pesquisa-acao espera-se que 0 pesquisador interaja com os sujeitos (ou
a organizac¢ao). Da interacdo surge uma definicdo de quais séo os problemas
gue devem ser resolvidos. Num segundo momento, tanto o pesquisador,
como os sujeitos trazem diferentes formas de teorias e conhecimentos para
a criacdo da solugdo. Essa solucéo é posta em prética e analisada/avaliada -
deu certo ou ndo? resolveu o que tinha sido definido como o problema a ser
resolvido? criou outros problemas?, etc. Da analise dos resultados, os
participantes (pesquisador e sujeitos) devem reavaliar suas teorias e
conhecimentos, que pode gerar um novo ciclo. (Wainer, 2007, p.33)

Segundo Selltiz (1967, apud Gil, 2002, p.41) estas pesquisas objetivam:

Proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais
explicito ou a constituir hipoteses. Pode-se dizer que estas pesquisas tém
como objetivo principal o aprimoramento de ideias ou a descoberta de
intuicBes. Seu planejamento €&, portanto, bastante flexivel, de modo que
possibilite a consideracdo dos mais variados aspectos relativos ao fato
estudado. Na maioria dos casos, essas pesquisas envolvem: (a)
levantamento bibliogréfico; (b) entrevistas com pessoas que tiveram
experiéncias praticas com o problema pesquisado; e (c) analise de exemplos
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gue "estimulem a compreenséo (SELLTIZ et al., 1967, p. 63 apud GIL, 2002,

p.41).

Trata-se de um trabalho com objetivos exploratoérios, pois ndo ha definicdo nem

uma padronizacdo no CBMDF de um mecanismo de automatizacdo a ser usado para

obtencdo de dados estatisticos e para tal foram feitos levantamentos e entrevistas

com pessoas envolvidas com o problema objeto da pesquisa e estudo de caso.

Para a proposta de solu¢des aplicadas ao GAVOP, foram e para tal serao feitos

levantamentos e entrevistas com militares envolvidos com o problema de pesquisa.

O método utilizado foi o dedutivo — o Quadro 5 especifica o conceito de método

dedutivo - pois a partir da observagao dos comportamentos da equipe do GAVOP e

de suas opinides foram obtidas conclusdes, como por exemplo a da necessidade de

uma ferramenta de Business Intelligence para auxiliar os gestores e facilitar as rotinas

do quartel.

Quadro 5 - Conceituagcao dos métodos indutivos e dedutivos

Método Dedutivo x Indutivo

DEDUTIVOS
Se todas as premissas sio
verdadeiras, a conclusio deve
ser verdadeira

Toda a informacéio ou
contetdo factual da conclusao
ja estava, pelo menos

implicitamente, nas premissas.

INDUTIVOS
Se todas as premissas sio
verdadeiras, a conclusio é
provavelmente verdadeira,
mas nio necessariamente
verdadeira.

A conclusio encerra
informagado que nao estava,
nem implicitamente, nas
premissas.

Metodologia Cientifica 16

Fonte: Rodrigues (2007)
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Foram realizadas oito entrevistas com militares que ocupam posicbes no
GAVOP e no Estado Maior Geral, cujas transcricdes integrais encontram-se nos

Apéndices D a G.

O levantamento de dados foi realizado com o intuito de verificar a perspectiva
dos gestores institucionais sobre o tema deste estudo, de forma aplicada ao cenario
atual do CBMDF.

A partir do resultado das entrevistas foi possivel dar inicio a fase de construcao
do produto: dashboards e relatérios cujo conteudo se ajustam as deficiéncias e
necessidades apontadas pela propria equipe do GAVOP e que facilitardo suas rotinas

diarias, as quais sdo especificas e se diferem das rotinas do restante da corporacéo.

A pandemia do COVID-19 dificultou a obtenc&o dos resultados, uma vez que o
universo da pesquisa foi reduzido por incapacidade de entrevistar todos os envolvidos
no processo de tomada de decisdes, pois as escalas de servico dos militares estdo
intercaladas, muitos estdo no regime de teletrabalho e uma parte encontra-se de

dispensa médica.

3.2 Universo

A partir da pesquisa documental de legislacbes, normas e regulamentos do
CBMDF e do GAVOP e de experiéncia profissional adquirida foi definido o universo
correspondente a coleta de dados. A definicdo desse universo teve a finalidade de
permitir uma analise mais aprofundada acerca das necessidades do grupamento sob
a Otica dos gestores do grupamento.

Com aintenc¢éo de alavancar o conhecimento sobre as ferramentas ja utilizadas
na corporacao, outro setor também teve seu gestor inserido no universo de pesquisa.

Dessa forma, o0 universo mostrou-se composto da seguinte maneira:

a) Chefe de tecnologia do Estado Maior Geral;

b) Comandante do GAVOP;

c) Comandante do 1° ESAV;

d) Chefes das secdes de Operag0es, instrucdo, manutencéo,
contrato e aquisicOes e Seguranca Operacional,

e) Chefe da secretaria do GAVOP.
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A amostra foi selecionada por amostragem nao-probabilistica, caracterizada
pela conveniéncia a realizacéo e representa a integralidade do universo eleito, isso,

por se tratar de um numero reduzido de participantes.

Primeiramente foi aplicada entrevista ao ocupante de cargo no Estado-Maior-
Geral e que por sua posi¢cdo conhece o status atual da corporacdo - a nivel de
tecnologias utilizadas - essa entrevista foi realizada com o objetivo de conhecer o uso
das tecnologias atualmente empregadas no CBMDF para realizar o tratamento de

dados para tomada de deciséao.

Outro objetivo foi descobrir ferramentas computacionais ja utilizadas na
corporacdo com 0 mesmo propodsito e que pudessem rivalizar com o Power Bl. As

perguntas da entrevista se encontram no Apéndice A.

Para a preparacéo do produto final, primeiro, foi preciso identificar as principais
necessidades do GAVOP, para isso, foi aplicada entrevistas a todos os envolvidos na
utilizacao de dados estatisticos para a tomada de decis6es dentro do grupamento, ou
seja, todos os chefes de secdo. As perguntas efetuadas se encontram no Apéndice
B.

Foram aplicadas, ainda, entrevistas ao Comandante do GAVOP e ao
Comandante do 2° ESAV com o intuito de identificar as principais necessidades de

suas unidades. Essa entrevista encontra-se esmiucada no Apéndice C.

N&o foram realizados questionarios pois as entrevistas aplicadas ja englobam
as opinides da maior parte da equipe atuante no expediente administrativo do 1°

ESAYV, ja que este encontra-se reduzido devido a pandemia do COVID-19.

Apesar da pandemia que aflige o mundo atualmente, a maioria das entrevistas
foram realizadas pessoalmente, com excec¢ao da entrevista com o Comandante do 2°

ESAV, que foi realizada pela ferramenta WhatsApp devido a medidas de seguranca.

Obtidas as respostas, foram analisadas e foram tracados o0s objetivos a serem

alcancados utilizando o Power BI.
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4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Foram estabelecidos objetivos especificos, que guiaram a discussdo para
alcancar o objetivo geral: Estudar a utilizacdo do Power Bl como mecanismo de
automatizacao para o tratamento de dados gerados pelo grupamento de aviagao para

uso no processo de tomada de decisdes em nivel operacional.

Essa fase da pesquisa foi abastecida por informacdes relevantes ao tema em
estudo, sob o direcionamento dos seguintes objetivos especificos, tratados

individualmente:

1. Conhecer o uso das tecnologias atualmente empregadas no CBMDF com

a finalidade de realizar o tratamento de dados para tomada de decisao;

2. ldentificar as necessidades estatisticas do grupamento de aviacdo

operacional;

3. Correlacionar as funcionalidades do Power Bl com as necessidades do
GAVOP;

4. Aplicar o Microsoft Power Bl para o tratamento de dados do GAVOP.

4.1 Tecnologias atualmente empregadas no CBMDF para auxilio natomada

de decisOes

Apesar de haver conhecimento da importancia da transformacdo de dados
coletados em informacdes que possam ser facilmente compreendidas e aplicadas

pelos gestores, no GAVOP esse processo ainda ndo esta totalmente delineado.

Atualmente o processo de obtencéo de informacgdes se da de maneira manual
e para se obter dados simples para basear a tomada de decisdes sdo necessarias

varias horas, por vezes dias para realizar o levantamento.

Ainda ndo ha uma definicdo de ferramenta computacional a ser utilizada pelos
gestores para aperfeicoamento dos processos administrativos, como afirmou o Chefe

da comisséo do Power Bl no CBMDF e que exerce funcdo no Estado Maior Geral do
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CBMDF, érgéo responsavel por assessorar o Comando Geral na tomada de decisdes
(Apéndice A):
Existem diversas [...] solu¢des tecnolégicas que podem ser adotadas pela
instituicdo, para a melhoria da capacidade de tratamento de dados e definicdo
de indicadores, independentemente do fabricante deve-se seguir por um

caminho viavel, que possa gerar resultados e que torne a solucéo viavel ao
longo do tempo.

Nesse sentido, o Business Intelligence vem se popularizando muito nos ultimos
anos. Segundo Marcelo de Tarcio (2018), especialista na area, “Num mundo em que
a quantidade de dados vem crescendo exponencialmente, dominar esta técnica de
andlise e entender o que € Bl esta se tornando uma questao de sobrevivéncia para as

empresas.”

Uma das ferramentas que tomou destaque nessa area, entre as diversas
existentes - Tableau, QlikSense, entre outras - foi o Microsoft Power Bl por ser

altamente integrada, de facil manuseio e ainda possuir uma versao gratuita.

O Power BI foi concebido com a proposta de ser um facilitador para as
empresas no processo de tomada de decisdes. Ele oferece seguranca, ou seja, esta
baseado nos conceitos de integridade - possui sistema de validacdo préprio e
confiavel utilizado pela Microsoft - de confidencialidade - apenas usuarios com
permissao podem visualizar e fazer alterac6es nos dashboards e relatérios gerados -
e ainda conta com a disponibilidade - todo seu armazenamento pode ser feito na
nuvem de maneira totalmente online, sendo necesséario para acessar apenas a

utilizacdo de um aparelho com acesso a internet.

O numero de empresas e a popularidade do Microsoft Power Bl vem crescendo

a cada dia, e recentemente chamou a atencdo do CBMDF. Em entrevista o Chefe da

comissao do Power BI, revelou que a corporagcéo nao so tem interesse em adquirir a

ferramenta como ela ja vem sendo utilizada para extracao, tratamento, correlacao de
dados, analise e geracéo de graficos indicadores (Apéndice A):

Atualmente estamos utilizando o software Microsoft Power Bl para realizagéo

da extracao, tratamento, correlagédo de dados, andlise e geracao de graficos
indicadores.
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O entrevistado ressaltou a importancia da utilizacdo do Power Bl e afirmando
gue ainda hoje ndo existem ferramentas utilizadas na corporagcéo que sao capazes de
realizar a tomada de decisbes (Apéndice A):

Facilitando para o gestor a tomada de decisdo baseada em dados, ndo existe
um software que realize a acéo de tomada de decisdes.

O processo licitatorio para a compra da versao paga do Microsoft Power Bl ja

esta em andamento (Apéndice A):
[...] existem dois processos desde 2020, com dois objetivos: um é adquirir as
licencas de softwares necessarios para o ambiente tecnolégico, através de

investimento e outro que contempla a capacitacao e consultoria por meio do
custeio.

No CBMDF ja séo utilizados diferentes meios de armazenamento de dados, e
programas sofisticados de gerenciamento de Banco de Dados, como afirmou o Chefe
da comissdo do Power Bl (Apéndice A):

Sistemas de Gerenciamento de Banco de Dados, PosgreSQL e Microsoft
SQL Server, porém como estamos trabalhando com todas as fontes de dados

disponiveis, verificamos dados armazenados em MYSQL, Microsoft Access
e Planilhas eletrbnicas.

Entretanto, atualmente no Grupamento de Aviacdo Operacional o método
utilizado para se fazer o registro de dados sao tabelas de Excel, algumas online e
outras offline. Como relata o Comandante do 1° ESAV (Apéndice B):

Infelizmente ndo possuimos nenhuma ferramenta que possa compilar dados
e gerar relatérios com informacao estratificada. Trabalhamos apenas com

planilhas em Excel que séo alimentadas com boa chance de erros inclusive
nesses langamentos.

O comandante do GAVOP ainda reforgou a afirmacéo (Apéndice C):

Utilizamos apenas Excel, normalmente programados para receber
informacg@es dos sites da ANAC quanto a validade de habilitacbes.
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O comandante do 1° ESAV relata ainda que ja houve uma tentativa de
implementacéo de ferramentas que facilitam o processo decisorio (Apéndice B):

Ja houve iniciativa anterior em tentar criar um software que facilitasse a

coleta, tratamento e registro de informacdes estatisticas e de voo da unidade,

contudo, ndo houve continuidade e implementacdo da ferramenta.

Atualmente, estamos tentando adaptar o INOVA como forma de reunir e tratar

informacdes de relevancia para nosso planejamento, de forma a integrar

diversos programas e bancos de dados ativos no CBMDF para produzirmos
dados e relatérios mais eficientes as nossas necessidades.

A utilizacdo apenas da ferramenta Excel para cruzamento de dados e obtengé&o
de informacdes aproveitaveis gera um grande problema, pois, esse ndo é o principal
objetivo da ferramenta, fazendo com que apenas aqueles com um alto nivel de
conhecimento possam compreender, visualizar e manipular as informagdes contidas

nas tabelas do programa.

Neste contexto, e levando em consideracao o relatado, cabe ainda fazer um
levantamento das necessidades do Grupamento para a utilizacdo da ferramenta

proposta - o Power BI.

4.2 Necessidades estatisticas do grupamento de aviacao operacional

Foram realizadas entrevistas com os chefes de se¢cbes do Grupamento de
Aviacdo Operacional. Dentre as entrevistas realizadas foram identificadas algumas

necessidades que serdo abordadas a seguir:

Na secdo de Manutencdao, o chefe da secao, apontou as dificuldades na analise
de dados do processo de célculo do custo de horas de voo e no custo da hora
trabalhada dos mecéanicos (Apéndice D):

Processo de calculo do custo da hora de voo que envolve os processos de
compras de pecas, servicos e manutengdo de motores e também o custo
aproximado que 0s mecanicos agregam a corporagdo, ou seja, 0 quanto

economizam para o CBMDF em gastos com manuten¢gdo e quanto vale a
hora/homem.

Na sec¢éao os dados sdo armazenados em uma planilha do Google Drive, o que

traz disponibilidade, porém, o entendimento das informacg@es € dificil, jA que como o
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préprio chefe de secéo coloca, apenas aqueles que compreendem o processo de
calculo conseguem entender o que esta contido nas tabelas, o que torna o processo
totalmente dependente dos militares da secéo (Apéndice D):

Nao, a ndo ser a propria planilha, mas que falha no quesito de entendimento,

ou seja, apenas quem entende do processo consegue compreender as
planilhas.

Ja na secdo de Operacdes o chefe da seg¢do apontou as dificuldades na
visualizagao externa no levantamento de quantidade de horas de voo realizadas e a
separacao das ocorréncias por tipos (Apéndice D):

Os processos que gostaria que fossem automatizados, principalmente para
melhorar a visualizacdo externa desses dados seriam o levantamento de
guantidade de horas de voo realizadas e a separacdo das ocorréncias por

tipos, esses processos ainda ndo estédo inteiramente padronizados e geram
grandes dificuldades para a realizagcdo de pesquisas.

O chefe da secé&o seguiu apontando a dificuldade na producéo de declaracdes
de horas voadas de acordo com os padrdes da ANAC (Apéndice D):
Da maneira como se encontram armazenados os dados na se¢do é muito

dispendioso produzir, por exemplo, uma declaracdo das horas voadas nos
padrbes exigidos pela ANAC.

Os dados da secado sao armazenados em planilha do Excel e toda a busca e
cruzamento de dados é feita manualmente (Apéndice D):

Os dados sdo armazenados em uma planilha do Excel e apenas localmente

para que apenas 0s nossos militares tenham acesso. [...] Tudo é feito

manualmente, entdo quando s&o solicitadas informacdes por parte do

comando, toda busca e cruzamento de informagfes € feito pelos militares,

demandando tempo que poderia ser economizado se fosse utilizada uma
ferramenta como o Power BI.

Na secao de Contratos e Aquisi¢cdes as dificuldades encontradas se resumem
a automatizacéo do célculo dos valores dos contratos, porém, ja existe uma tabela

que apesar de ainda nao ser o ideal, resolve os problemas da secéao.
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Na secretaria do quartel ndo foram identificados grandes problemas quanto a
automacao de dados, porém, o chefe da secretaria aponta que caso houvesse algo
gue pudesse ajudar na producdo de escala dos militares seria de grande valia
(Apéndice D):

Aqui séo resolvidas principalmente as questdes de escala dos militares e o
controle de pessoal, entdo se houver algo nesse aspecto seria relevante.

Na sec¢do de Instrucdo do 1° ESAV foram identificadas as dificuldades em
relacdo a manutencéao do historico dos militares quanto as instru¢des (Apéndice D):

Os processos de instrucfes de voos ministrados aos militares, por exemplo,

revalidacdo de voo, readaptacdo apods afastamento e ainda o controle de

horas voadas por piloto. Seria interessante desenvolver algo que gerasse um

histérico de cada piloto, quais instru¢des realizou, quando, quantas horas
voou e assim fosse gerado um perfil de cada um deles.

Todos os processos da secao sao armazenados em planilhas do Excel, o que
gera dificuldades, pois, ao atualizar informacfes ndo se mantém o0s registros de

instrucdes e cursos realizados no pretérito.

Na secdo de Seguranca no trabalho o Chefe da secdo destacou uma
dificuldade (Apéndice D):
Processo de classificacdo de Riscos e Estatistica de riscos que foram

reduzidos. Este ainda ndo é realizado e seria um grande passo para a
melhoria dos trabalhos da secéo.

Os dados que serviriam de entrada para o programa computacional nesse caso

estdo armazenados no SEI.

Considerando o levantamento € preciso entender como o Power Bl podera se

ajustar as deficiéncias apontadas pela propria equipe do GAVOP.
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4.3 Funcionalidades do Power Bl aplicadas as necessidades do GAVOP

O Microsoft Power Bl possui diversas funcionalidades, e pode ser utilizado de

diversas maneiras pelos diversos setores da corporacdo. Segundo o Chefe da

comissao do Power Bl (Apéndice A):

A definicdo da utilizacdo do Microsoft Power Bl no CBMDF foi devido a
integracdo com as ferramentas institucionais, como o banco de dados
operacional que é hospedado em SQL Server, e criagdo de relatérios através
do Reporting Service, pela relacdo custo-beneficio em relagdo a outras
ferramentas de mercado, adocdo do conceito de self service BI,
compartilhando a criacéo de graficos com as areas de negdcios.

Seguindo essa linha de pensamento e analisando as principais demandas do

grupamento, que sao:

Custo da hora de voo;

Custo da hora trabalhada pelos mecanicos;

Separacgao das ocorréncias por tipos;

Melhoria da visualizacdo dos processos da secdo de operacoes;
Historico de instrugdes ministradas;

Historico de horas voadas e seu custo;

Classificacao de Riscos;

Estatistica de riscos que foram reduzidos;

Automatizacdo de processos.

Algumas funcionalidades do Power Bl podem ser utilizadas para resolucédo dos

problemas identificados:

Integracdo do programa com as tabelas do Excel, ou seja, as tabelas
que ja existem podem ser utilizadas como entrada de dados;
Capacidade de gerar relatorios;

Ferramentas que facilitam a visualizacdo, compreensao e analise de

dados;
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e Facilidade de obtencao de informacdes a partir dos dados;

e Aplicacdo da seguranca da informacdo garantindo a confiabilidade, o
sigilo e a disponibilidade dos dados;

e Acesso aos dados facilitado, j& que os painéis e relatorios podem ser
acessados de qualquer aparelho com acesso a internet;

e Atualizacédo dos dados de forma dinamica,

e Automatizacdo da producdo de documentos.

e Realizacao calculos estatisticos

Ante 0 exposto, as principais necessidades identificadas podem ser
sintetizadas da seguinte maneira: necessita-se realizar calculos estatisticos que
possam gerar informagdes reconhecidas de maneira simplificada e visualizadas de

maneira compreensivel.

4.4 Aplicacdo o Power Bl para o tratamento de dados do GAVOP

Diante do verificado anteriormente foi aplicado a ferramenta computacional
Power BI, procurando com isso encontrar em meio ao grande volume de dados
armazenados informacfes que fossem relevantes para o conhecimento dos
tomadores de decisdo. Para isso foi utilizado o Banco de dados do GAVOP que estava

contido em tabelas do Excel.

Os dados coletados e disponibilizados para a realizacdo dos painéis ainda nao
sao suficientes para atender todas as demandas do grupamento, entretanto, buscou-

se suprir o maior numero de solicitagoes.

Perante a aplicacdo do Power BI tornou-se possivel a descoberta de
informacgdes importantes para os gestores do grupamento, como por exemplo, dentro
do periodo do més de Outubro de 2017 ao més de Maio de 2021 foram atendidos 865
Paradas Cardiorrespiratorias (PCR), entre essas 242 foram revertidas, um percentual
de aproximadamente 28% dos pacientes atendidos foram salvos gracas as atividades

do grupamento.
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Além do ja citado, foram encontradas mais algumas informacdes relevantes

gue estdo em rol exemplificativo no Quadro 6.

Quadro 6- Informacdes encontradas perante aplicagcdo do Power Bl

1- Pousos Diurnos: 12 Mil

2- Pousos Noturnos:1,93 Mil

3- Horas Voadas:2,7 Mil

4- PCR Revertidas:242, correspondendo a quase 28% do total dos PCRs
atendidos.

5- Atendimentos mais frequentes: Paradas Cardiorrespiratérias; Transportes

Inter Hospitalares; Acidentes automobilisticos;

6- Quantas PCRs o Resgate 04 atendeu: 95 atendimentos, destes 41 foram

revertidos, mais de 43%.

7- Quais os principais tipos de ocorréncias foram atendidas pelo resgate 04:
Paradas Cardiorrespiratorias; Transportes Inter Hospitalares; Acidentes

automobilisticos;

8- Transportes inter-hospitalares realizados: 397

9- Total economizado com manutencdes internas em 2021:37,88 Milhdes de

reais

10-Total gasto com combustivel do Resgate 04 em 2021: 55,4 mil reais

11-Disponibilidade do Resgate 04 no primeiro trimestre de 2021: 24 dias em
janeiro; 16 dias em fevereiro; 5,5 dias em marco. Totalizando 50.7% dos dias

disponiveis.

12- Informagdes sobre pilotos listadas individualmente: pode ser visualizado no
dashboard.
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13- Total de instrucbes realizadas nas aeronaves por categorias: pode ser

visualizado no dashboard.

14-Distribuicdo anual de atendimentos realizados: pode ser visualizado no
dashboard.

Fonte: O autor.

As informacdes listadas no Quadro 6 referem-se ao periodo do més de outubro
de 2017 ao més de Maio de 2021.

Os elementos da maneira em que estdo dispostos nos painéis permitem a
visualizacdo de relacGes entre os dados que ndo seriam possiveis através das tabelas
do Excel. Exemplo disso, sdo as relacdes de horas voadas entre os pilotos e o0s
copilotos, sendo possivel inferir informacées como horas voadas como comandante

de aeronave e como copiloto.

Ademais, a dinamicidade trazida pelo Power Bl permite que informacdes sejam
inseridas nos painéis de acordo com as necessidades dos tomadores de decisdo com

velocidade e precisao.

Outra funcionalidade trazida pelo Microsoft Power Bl é a de transformar os
painéis em apresentacfes de Power Point, permitindo que apresentacdes sejam
criadas com celeridade caso os painéis ja estejam prontos. ISso traz aos gestores

comodidade no preparo para reunides.

Apés a aplicacdo da ferramenta ao Banco de Dados foi delineado um
dashboard que aborda diferentes tematicas relacionadas com a rotinas operacionais.
Entre as paginas, a primeira trata dos diversos aspectos estatisticos dos atendimentos
realizados pelos helicopteros, como o0 nimero de ocorréncias atendidas, a divisdo das
ocorréncias por tipos, a divisdo dos atendimentos que cada aeronave realizou e outras
informagdes convenientes O resultado desse dashboard pode ser encontrado no

Apéndice H.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

O obijetivo principal deste trabalho € o de estudar a utilizacdo do Power Bl como
mecanismo de automatizacao para o tratamento de dados gerados pelo grupamento
de aviagdo para uso no processo de tomada de decisfes em nivel operacional. Sendo
assim, desejou-se descobrir qual a vantajosidade da utilizacdo da ferramenta para o

grupamento.

Para tanto, o objetivo foi dividido em partes, estas, representadas pelos
objetivos especificos. Na etapa anterior foram discutidos cada um dos objetivos
especificos e a partir dessa discussédo foi delineada a resposta ao problema de

pesquisa anteriormente apresentado.

Foi realizada uma pesquisa bibliogréfica para enriquecimento do conhecimento
sobre o assunto, que buscou mostrar informacfes aplicaveis a corporacdo. Em
seguida foram entrevistados oficiais e pracas responsaveis pelas se¢cdes do GAVOP

e pela comisséo que estuda o uso do Power Bl no ambito do CBMDF.

A partir das informacdes obtidas nas etapas citadas foi possivel atentar para

alguns pontos:

e O Power Bl preenche todos os quesitos minimos de seguranca da

informacéo;

e A versdo paga do Power Bl ja estd em processo de licitacdo pelo
CBMDF,;

e O Power Bl é compativel com os programas tecnolégico ja utilizados

pelas se¢bes do GAVOP,

e Nao sera necessaria uma grande adaptacéao dos militares para utilizagao
ja que para atualizacéo seria utilizada a interface do Excel, ao qual os

militares ja estdo adaptados;

e A utilizacdo da ferramenta facilitaria o processo de tomada de deciséo
ja que as informac¢des mais importantes ja estariam explicitadas nos

paineéis;



44

e Os gestores sentem necessidade de uma ferramenta que facilite o

processo de tomada de decisao;

e Atualmente o processo de producdo do conhecimento (criagcdo de
informacdes Uteis) € muito arcaico e demanda muito tempo e esforgo por

parte dos militares.

Os resultados obtidos ap0s a realizacdo do procedimento de pesquisa foram
utilizados para a discussdo dos objetivos especificos e subsequente apanhado do

objetivo geral de estudo.

O objetivo geral deste trabalho versa sobre a utilizacdo do Power Bl como
mecanismo de automatizacao para o tratamento de dados gerados pelo grupamento

de aviacao para uso no processo de tomada de decisdes a nivel operacional.

Desta forma, e com base nas informacfes supramencionadas, conclui-se que
€ vantajoso automatizar o tratamento dos dados colhidos e que existe a necessidade
de gerar informacdes que possam ser utilizadas a nivel de gestdo para melhora das

rotinas administrativas e operacionais do GAVOP.

Considerando as necessidades do grupamento e o atual processo de compra
da ferramenta Microsoft Power BI, entende-se que a melhor maneira para atingir este
objetivo seria a concepcao de dashboards e relatérios especificos para atender a
unidade.

Destarte, estdo disponibilizados no Apéndice H, primeiro, um protétipo de
dashboard que aborda diferentes tematicas relacionadas com a rotinas operacionais
do GAVOP e segundo um protétipo de declaracdo de horas voadas, documento cuja
producdo foi automatizada utilizando-se a ferramenta Power BIl. Apesar das
limitagdes, o produto fomenta uma busca por um padréo de exceléncia na execugao

das atividades administrativas dentro da corporacao.
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6. RECOMENDACOES

Diante do estudo apresentado, recomenda-se que:

e Seja feita analise do uso da ferramenta para os demais setores da
corporacao;

e Aperfeicoar dashboard sugerido no Apéndice H;

e Complementar Banco de Dados do GAVOP com vistas a melhorar os
indicadores apresentados nos dashboards;

e Seja feita analise da aceitacao da ferramenta pelos gestores GAVOP;

e Estudar a implementacdo de um curso para capacitacdo dos usuarios;

¢ Que sejaimplementada a utilizacdo do Power Bl para os demais setores
da corporagao;

e Que sejam estudadas as melhorias trazidas para as rotinas
administrativas advindas do uso de tecnologias de Business
Intelligence;

e Que sejam estudadas novas tecnologias que possam ajudar a
corporacao a atingir um padrao de exceléncia a nivel de gestao.
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APENDICE A — ENTREVISTA COM O CHEFE DA COMISSAO ESPECIALISTA EM
POWER BI E INTEGRANTE DO ESTADO MAIOR GERAL DO CBMDF

Orientacbes
llImo. Sr. (posto e funcdo do entrevistado),

As perguntas que se seguem objetivam colher informa¢des como subsidio para
o trabalho monogréfico deste Aluno do Curso de Formagéo de Oficiais Combatentes,
com o tema: “Identificar tecnologias atualmente empregadas no CBMDF com a

finalidade de realizar o tratamento de dados para tomada de decisao”.

Este estudo tem a finalidade de identificar tecnologias ja utilizadas na
corporagdo e que possam ser substituidas ou integradas com a utilizacdo do Power
Bl, analisando a sua necessidade.

Perguntas

1. Qual é o software utilizado atualmente para a andlise de dados e tomada de
decisdes no CBMDF?

Em que ferramentas ocorre o armazenamento de dados?

O Sr. utiliza o Power BI para resolucado de demandas do CBMDF?

A corporacao tem interesse em adquirir o Power Bl em sua verséo paga?

Porque o sr. acredita ser importante a utilizacdo do Power Bl para o CBMDF?

o g A w Db

O sr. quer acrescentar alguma informacao adicional sobre o assunto?

Obrigado pela atencéo e disponibilidade,

Cad. BM/2 Raquel Ingrid da Silva Nunes — Matricula 1258961



50

Transcricao

1. Qual é o software utilizado atualmente para a andlise de dados e tomada de

decisdes no CBMDF?

R: Atualmente estamos utilizando o software Microsoft Power Bl para
realizacdo da extracdo, tratamento, correlacédo de dados, analise e geracao de
gréficos indicadores, facilitando para o gestor a tomada de decisdo baseada

em dados, ndo existe um software que realize a acdo de tomada de decisfes.

2. Quais as ferramentas utilizadas para o0 armazenamento de dados?
R: Para armazenamento dos dados corporativos estdo sendo utilizados os
Sistemas de Gerenciamento de Banco de Dados, PosgreSQL e Microsoft SQL
Server, porém como estamos trabalhando com todas as fontes de dados
disponiveis, verificamos dados armazenados em MYSQL, Microsoft Access e
Planilhas eletronicas.

3. O Sr. utiliza o Power BI para resolugcédo de demandas do CBMDF?

R: Como informado na questdo 1, a comissao criada para tratamento dos dados
e geracdo de painéis de negécios utiliza o Power Bl para realizacdo das

atividades.

4. A corporacdo tem interesse em adquirir o Power Bl em sua versdao paga?
R: Sim, existem dois processos desde 2020, com o objetivo de um é adquirir
as licencas de softwares necessérios para o ambiente tecnoldgico, através de
investimento e outro que contempla a capacitacao e consultoria por meio do

custeio.

5. Porque o sr. acredita ser importante a utilizacdo do Power Bl para o CBMDF?
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R: A definicdo da utilizacdo do Microsoft Power Bl nho CBMDF foi devido a
integragdo com as ferramentas institucionais, como o banco de dados
operacional que é hospedado em SQL Server, e criacdo de relatorios atraves
do Reporting Service, pela relacdo custo-beneficio em relagcdo a outras
ferramentas de mercado, adocao do conceito de self service Bl, compartilhando

a criacdo de gréaficos com as areas de negocios.

. O sr. quer acrescentar alguma informacao adicional sobre o assunto?

R: Existem diversas outras soluc¢des tecnoldgicas que podem ser adotadas pela
instituicdo, para a melhoria da capacidade de tratamento de dados e definicdo
de indicadores, independentemente do fabricante deve-se seguir por um
caminho viavel, que possa gerar resultados e que torne a solucéo viavel ao

longo do tempo.
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APENDICE B — ENTREVISTA COM O COMANDANTE DO 1° ESAV

Aplicada aos titulares das seguintes funcdes:

e Chefes de Secédo do GAVOP;
e Enfermeiros do SAMU-DF.

Orientacbes
lImo. Sr. (posto e fungdo do entrevistado),

As perguntas que se seguem objetivam colher informac¢6es como subsidio para
o trabalho monogréfico deste Aluno do Curso de Formacao de Oficiais Combatentes,
com o tema: “Conhecer a dinamica de tratamento de dados e tecnologias atualmente

empregadas no GAVOP com a finalidade de realizar a tomada de decisao”.

Este estudo tem a finalidade de identificar as necessidades no tratamento de
dados do GAVOP.

PERGUNTAS

1. Cite processos que envolvem o tratamento de dados os quais 0 Sr. gostaria
gue fossem automatizados.

2. Dos processos citados anteriormente qual é a ordem de prioridade para uma
solucéo de automacao de tratamento de dados?

3. Onde estdo armazenados os dados referentes a esta se¢cado?

4. Existe algum tipo de automacéao para o tratamento de dados?

Obrigado pela atencéo e disponibilidade,

Cad. BM/2 Raquel Ingrid da Silva Nunes — Matricula 1258961.
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Transcricao
1. O GAVORP usa algum tipo de automacéao para tratamento de dados?

R: Infelizmente n&o possuimos nenhuma ferramenta que possa compilar dados
e gerar relatorios com informagéo estratificada. Trabalhamos apenas com
planilhas em Excel que sédo alimentadas com boa chance de erros inclusive

nesses lancamentos.

2. Qual tipo de informacédo o Sr. acredita ser necessaria ao processo de tomada

de decisOes para a funcdo de Comandante do GAVOP?

R: Muitas decisbes de gestdo podem ser tomadas com base em indicadores,
desde os mais basicos aos mais elaborados. E muito importante saber o
volume de horas voadas por aeronave, piloto, tipo de ocorréncia, horarios,
incidéncia e localizacao, locais mais frequentes de pouso, registros e relatorios
das ocorréncias, riscos encontrados, entre outros. Com base nesse tipo de
informacdo, € possivel projetar e planejar manutencdes, gastos, tempo de
progressao dos pilotos a funcdo de comando, definir o perfil de prioridade para

instrucdes, e inclusive definir acdes de prevencédo de acidentes.

3. Diante da estrutura prevista para o 1° ESAV, qual € a ordem de prioridade para
uma solucédo de automacao de tratamento de dados, de acordo com as sec¢fes

previstas no Regimento Interno do CBMDF e suas atribuicbes?

a. Secao de Operacoes, Doutrina, Ensino e Instrugéo - SODEI;
b. Secao Aero médica — SEAME;

c. Secéo de Seguranca Operacional - SESOP;

d. Secao de Logistica - SELOG;

e. Secado de Apoio Administrativo — SEAAD.
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R: O “Coragao” do planejamento de uma unidade aérea seria a Seg¢ao de
operacoes (no regimento a SODEI), com registros relacionados ao perfil de
atendimento da OBM, registrando a parte de estatistica operacional,
experiéncia dos tripulantes (Pilotos, TOPs, etc.), e controlando todo o ritmo das

operacoes.

A Secao de Manutencao precisa do perfil de consumo das horas para organizar
o fluxo e o planejamento das inspecdes, para proporcionar a maior

disponibilidade do recurso, com 0 menor custo possivel.

A Secdao de Instrucéo, por meio da coordenagdo com a Secéo de Operacoes,
com base nas informacdes tratadas, pode estabelecer as acdes de instrucao

para manter a proficiéncia das equipes para atendimento das ocorréncias.

Para o Comando do Grupamento, todas essas informacfes sdo importantes
para estabelecer politicas e estabelecer prioridades, cruzando a execucao
orcamentéria da unidade com as ac¢des de maior impacto em termos de retorno

operacional e seguranca nas operacoes.

O Sr. tem alguma consideragéo adicional sobre o assunto?

R: J& houve iniciativa anterior em tentar criar um software que facilitasse a
coleta, tratamento e registro de informacdes estatisticas e de voo da unidade,
contudo, ndo houve continuidade e implementacao da ferramenta. Atualmente,
estamos tentando adaptar o INOVA como forma de reunir e tratar informacdes
de relevancia para nosso planejamento, de forma a integrar diversos
programas e bancos de dados ativos no CBMDF para produzirmos dados e

relatérios mais eficientes as nossas necessidades.
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APENDICE C - ENTREVISTA COM O COMANDANTE DO GAVOP

Aplicada aos titulares das seguintes funcdes:

e Comandante do GAVOP;
e (Comandante do 1° ESAV;

Orientacbes
lImo. Sr. (posto e fungdo do entrevistado),

As perguntas que se seguem objetivam colher informacdes como subsidio para
o trabalho monogréfico deste Aluno do Curso de Formacao de Oficiais Combatentes,
com o tema: “ldentificar tecnologias atualmente empregadas no GAVOP e mais
especificamente no 1° ESAV com a finalidade de realizar o tratamento de dados para

tomada de decisao”.

Perguntas

1. O GAVORP usa algum tipo de automacéao para tratamento de dados?

2. Qual tipo de informacédo o Sr. acredita ser necessaria ao processo de tomada
de decisOes para a funcdo de Comandante do GAVOP?

3. Diante da estrutura prevista para o 1° ESAV, qual é a ordem de prioridade para
uma solucéo de automacao de tratamento de dados, de acordo com as sec¢des

do GAVOP previstas no Regimento Interno do CBMDF e suas atribui¢cdes?

QO

. Secéao de Operagdes, Doutrina, Ensino e Instrug¢éo - SODEI;
b. Secéo Aero médica — SEAME;

c. Secao de Seguranca Operacional - SESOP;

d. Secédo de Logistica - SELOG;

e. Secao de Apoio Administrativo — SEAAD.

4. O Sr. tem alguma consideragao adicional sobre o assunto?
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Obrigado pela atencéo e disponibilidade,

Cad. BM/2 Raquel Ingrid da Silva Nunes — Matricula 1258961.

Transcricao

1. O GAVORP usa algum tipo de automacéo para tratamento de dados?

R: Utilizamos apenas Excel, normalmente programados para receber

informacgdes dos sites da ANAC quanto a validade de habilitacdes.

2. Qual tipo de informacédo o Sr. acredita ser necessaria ao processo de tomada

de decisOes para a funcdo de Comandante do GAVOP?

R: Proximidades de manutencdes, disponibilidade de recursos, saldo de

contratos....

3. Diante da estrutura prevista para o 1° ESAV, qual é a ordem de prioridade para
uma solucéo de automacao de tratamento de dados, de acordo com as secdes

previstas no Regimento Interno do CBMDF e suas atribuicfes?

a. Secao de Operacgdes, Doutrina, Ensino e Instrugéo - SODEI;
b. Secao Aero médica — SEAME;

c. Secdo de Seguranca Operacional - SESOP;

d. Secdo de Logistica - SELOG;

e. Secado de Apoio Administrativo — SEAAD.

R: Operacdes, Manutencdo, Logistica, SEAME, SEAAD. Nao confundir 1°
ESAV com GAVOP.

4. O Sr. tem alguma consideracao adicional sobre o assunto?

R: Nao consigo pensar em nada agora.
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APENDICE D - ENTREVISTA COM OS CHEFES DE SECAO DO GAVOP
- Secéao de Manutencgdo:

1. Cite os processos que envolvem o tratamento de dados os quais o Sr.

gostaria que fossem automatizados.

R: Processo de calculo do custo da hora de voo que envolve os
processos de compras de pecas, servicos e manutencdo de motores e
também o custo aproximado que 0S mecanicos agregam a corporacao,
ou seja, 0 quanto economizam para o CBMDF em gastos com

manutencao e quanto vale a hora/homem.

2. Dos processos citados anteriormente qual é a ordem de prioridade para

uma solucéo de automacéao de tratamento de dados?

R: O processo de célculo de hora de voo seguido do calculo da

hora/homem dos mecéanicos.

3. Onde estdo armazenados os dados referentes a esta se¢cao?
R: Em planilha no Google Drive.

4. Existe algum tipo de automacéao para o tratamento de dados?

R: Néo, a ndo ser a propria planilha, mas que falha no quesito de
entendimento, ou seja, apenas quem entende do processo consegue

compreender as planilhas.
- Secdao de Operacdes

1. Cite os processos que envolvem o tratamento de dados os quais o0 Sr.

gostaria que fossem automatizados.
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R: Os processos que gostaria que fossem automatizados,
principalmente para melhorar a visualizagdo externa desses dados
seriam o levantamento de quantidade de horas de voo realizadas e a
separacao das ocorréncias por tipos, esses processos ainda nao estao
inteiramente padronizados e geram grandes dificuldades para a
realizagéo de pesquisas. Da maneira como se encontram armazenados
os dados na secdo € muito dispendioso produzir, por exemplo, uma

declaragéo das horas voadas nos padrdes exigidos pela ANAC.

Dos processos citados anteriormente qual € a ordem de prioridade para

uma solucéo de automacéao de tratamento de dados?

R: Primeiro o levantamento da quantidade de horas de voo seguido do

processo de separacao das ocorréncias por tipos.

Onde estdo armazenados os dados referentes a esta se¢ao?

R: Os dados sédo armazenados em uma planilha do Excel e apenas

localmente para que apenas 0s nossos militares tenham acesso.

Existe algum tipo de automacéao para o tratamento de dados?

R: Nao, tudo é feito manualmente, entdo quando sdo solicitadas
informacBes por parte do comando, toda busca e cruzamento de
informacdes é feito pelos militares, demandando tempo que poderia ser

economizado se fosse utilizada uma ferramenta como o Power BI.

Secédo de Contratos e Aquisicdes

1. Cite os processos que envolvem o tratamento de dados os quais o Sr.

gostaria que fossem automatizados.
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R: Gostaria que fosse criada uma automatizacdo para o calculo de

valores de um contrato.

Dos processos citados anteriormente qual € a ordem de prioridade para

uma solugéo de automacéo de tratamento de dados?

R: N&o se aplica.

. Onde estado armazenados os dados referentes a esta se¢ao?

R: Sao feitos manualmente.

Existe algum tipo de automacéao para o tratamento de dados?

R: Nao.
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- Secretaria do GAVOP

1. Cite os processos que envolvem o tratamento de dados os quais o Sr.

gostaria que fossem automatizados.

R: Aqui sdo resolvidas principalmente as questbes de escala dos
militares e o controle de pessoal, entdo se houver algo nesse aspecto

seria relevante.

2. Dos processos citados anteriormente qual é a ordem de prioridade para

uma solucdo de automacéo de tratamento de dados?

R: N&o se aplica.

3. Onde estdo armazenados os dados referentes a esta secao?

R: Planilha no Excel.

4. Existe algum tipo de automacéao para o tratamento de dados?

R: N&o.
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- Secdao de Instrucao

1. Cite os processos que envolvem o tratamento de dados os quais o Sr.

gostaria que fossem automatizados.

R: Os processos de instrucbes de voos ministrados aos militares, por
exemplo, revalidagdo de voo, readaptacdo apds afastamento e ainda o
controle de horas voadas por piloto. Seria interessante desenvolver algo
que gerasse um histérico de cada piloto, quais instrucbes realizou,
guando, quantas horas voou e assim fosse gerado um perfil de cada um

deles.

2. Dos processos citados anteriormente qual é a ordem de prioridade para

uma solucéo de automacéo de tratamento de dados?

R: Os processos tém a mesma ordem de prioridade.

3. Onde estdo armazenados os dados referentes a esta se¢cao?

R: Planilha no Excel.

4. Existe algum tipo de automacéao para o tratamento de dados?

R: N&o.
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- Secdao de Seguranca no Trabalho

1. Cite os processos que envolvem o tratamento de dados os quais o Sr.

gostaria que fossem automatizados.

R: Processo de classificacdo de Riscos e Estatistica de riscos que foram
reduzidos. Este ainda néo é realizado e seria um grande passo para a

melhoria dos trabalhos da secéo.

2. Dos processos citados anteriormente qual é a ordem de prioridade para

uma solucéo de automacéao de tratamento de dados?

R: Primeiro, classificagdo de Riscos, segundo, estatistica de riscos

mitigados.

3. Onde estdo armazenados os dados referentes a esta se¢cao?

R: Apenas no SElI.

4. Existe algum tipo de automagao para o tratamento de dados?

R: Nao.
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APENDICE E — PRODUTO

Para atender as necessidades do grupamento foi proposto um dashboard do
Microsoft Power Bl com a finalidade de melhorar o fluxo das atividades administrativas

e facilitar para os gestores o processo de tomada de deciséo.

A ferramenta se destina aos gestores do GAVOP, entre eles, o Comandante do

GAVOP, os Comandantes 1° e do 2° ESAV e os chefes das se¢bes do grupamento.

O gerenciamento da ferramenta sera atribuido ao Chefe da Secdo de
Operacdes que ficara responsavel pela insercdo de novos dados e pela manutencao

de seu funcionamento.

O dashboard traz consigo a capacidade de visualizacdo de informagdes
importantes, a dinamicidade de gréficos, tabelas e cartbes de informacbes e foi
acrescentado as suas funcionalidades um relatério cuja finalidade foi a automacéo da

producado da declaracéo de horas voadas.

A principio 0 acesso a essa ferramenta sera apenas feito pela secdo de
Operacdes do GAVOP, devido a familiaridade e capacidade dos profissionais de se
adaptarem ao uso da ferramenta. Além disso, esses profissionais serdo responsaveis

pelo armazenamento dos dados que serdo inseridos na ferramenta.

Segue a descricdo do produto:



68

Quadro 7 — P4gina Inicial do dashboard.

Uso do Power Bi para tratamento de dados de aviacao operacional

Informacoes Gerais Mapa de Ocorréncias Ocorréncias por Data Pilotos e Copilotos

Manuten¢io e Financeiro Declaracao

Orientador: Major QOBM/Comb. Eduardo
CAD BM/2 Raquel Ingrid da Silva Nunes

Fonte: O autor.

A pagina inicial encaminha o usuario para acesso as outras paginas do
dashboard.

Quadro 8 — Informagdes Gerais sobre os atendimentos do GAVOP.

Total de ocorréncias  Total de pousos diurnos  Total de pousos Noturnos Total de QTA

4403 12K 1.93K 1742,

Ocorréncias por tipo
tipo_ocorrencia Ocorréncias por aeronave
® PARADA CARDIORESPIRAT.
@ INSTRUCAO DE PILOTOS 0.04K
TRANSPORTE INTER-HOSPI 041K (12.1a%) {1 11%)
ACIDENTE AUTOMOBILISTICO
QTA DE EMERGENCIA MEDI...
INSTRUGAO COM TRIPULA..
@ GIRO NO SOLO

Prefixo

@ PR-CBM

®PR-MJX
PR-DHL
CARCARA 02

VOO DE MANUTENGAO
PARADA CARDIORESPIRAT.

@ VOO DE OBSERVAGAO
INSTRUGAO COM A TROPA
QTA DE ACIDENTES

1.47K (43.21%)
ATROPELAMENTO

ACIDENTE AUTOMOBILIST!
®AFOGAMENTO PCR Revertido Pousos Diurnos and Total
® TRANSPORTE DE ORGAOS Pousos

QUEDA
@ DEMONST ) ESTATICA

ARMA DE 242

Fonte: O autor.



https://app.powerbi.com/groups/me/reports/c19b4277-be4b-49ff-abc1-85e4b79c3266/ReportSection4cd12aea2b6c642707c0?pbi_source=PowerPoint
https://app.powerbi.com/groups/me/reports/c19b4277-be4b-49ff-abc1-85e4b79c3266/ReportSection?pbi_source=PowerPoint
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Essa pagina mostra dados estatisticos sobre os atendimentos realizados pelo GAVOP.

A utilizacéo desses dados sera demonstrada no video de funcionamento da ferramenta.

Quadro 9 - Distribuic&o das Ocorréncias no Mapa.

Distribuicdo de ocorréncias

O®

Fonte: O autor.

Pagina que plota a localizacdo das ocorréncias no mapa, nele é possivel
visualizar que algumas ocorréncias registradas foram fora do Distrito Federal.



https://app.powerbi.com/groups/me/reports/c19b4277-be4b-49ff-abc1-85e4b79c3266/ReportSection02ad75c90cc27a48055d?pbi_source=PowerPoint
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Quadro 10 - Distribuigdo das ocorréncias por ano.

Total de Pousos Diurnos Total de Pousos Noturnos Ocorréncias

12K 1925 4403

Registros by Ano

1,500

Registros

Fonte: O autor.

Essa péagina filtra os atendimentos anualmente. Ja a proxima — Quadro 10 —
traz informagdes sobre os pilotos e copilotos. Dados como horas voadas, quantidade

de pousos, relagdo entre os pilotos e seus copilotos.

Quadro 11 - Distribuicdo das ocorréncias por ano.

ocorréncias pouso diurno  pouso noturno hora diurna  hora noturna

539 1,256.00 23500 26820 59.10
FREITAS 484  1,008.00 20900 22550 54.40
MENEGASSI 454 1,123.00 18200  251.70 52.80
KOLMOGOROFF 411 856.00 18800 18210 45.70
CONTI 402 990.00 18200  189.30 36.30 o
PORTELA 371 954.00 167.00  181.60 44.10

VICTOR 359 919.00 15500 182,00 36.00 VINICIUS
ANDERSON 330 824.00 132.00 157.10 34.70 =
JALSON 262 522.00 158.00 114.80 37.90
NOBLE 228 547.00 100.00 11020 23.20
LIRA 156 419.00 72.00 82.80 14.30 Total Pilotos
BARCELOS 154 457.00 77.00 76.60 15.50 HUGO

FILHO 50 164.00 8.00 37.30 170 i
EDUARDO 25 218.00 16.00 1920 1.90

DANIEL 24 211.00 4.00 21.20 0.80 ——
HUGO 24 227.00 22,00 19.40 2.90 Coatinem detcort.
LUCAS 22 97.00 1.00 19.40 020 NILSA 2 7
FERNANDO 20 161.00 0.00 17.70 0.00

DEBORA 18 185.00 8.00 18.40 0.60
ALBERTO 17 160.00 2.00 20.20 0.60
VINICIUS 14 92.00 7.00 1030 0.90
NILSA 12 96.00 0.00 8.80 0.00 DA
SEM REGISTRO 12 80.00 0.00 9.00 0.00
COTA 1" 108.00 0.00 10.20 0.00

EDUARDO
350

LUCAS
326

Total Copil
FERNANDO g S epflos
242

ALBERTO
183

2 38.00 0.00 220 0.00
4403 11,728.00 1,925.00 2,236.30 463.60 2 ; O K
VICTOR -

181

Total de Horas

Fonte: O autor.
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A pagina de manutencéo refere-se apenas ao helicoptero Resgate 04, nele sédo
mostradas informacdes como a disponibilidade da aeronave, economia com
manutencdo realizada pelos militares do GAVOP e combustivel gasto durante os
meses do 1° trimestre de 2021

Quadro 12 —-Manutencéo de aeronaves.

Valor pago a empresas com Inspegoes programadas Inspecdes nao programadas
manutencao realizadas pelo CBMDF realizadas pelo CBMDF

16.28K 35.83K 2.05K

Total gasto com combustivel Economia com
Manutencao

55 = 40 K 3 7 - 8 8 K Disponibilidaée do Resgate 0{ %m .Janeiro

Litros and Valor R$ by Més

alor R$

0

0.00 100.00
Disponibilidade do Resgate 04 em Fevereiro

28

0 100
Disponibilidade do Resgate 04 em Margo

3100

100.00

Fonte: O autor.

A proxima pégina — Quadro 12- refere-se a Declaracéo de Horas voadas
pelos pilotos do GAVOP, para preencher a declaracao basta apenas um clique no

nome do piloto e as informacdes de horas voadas sdo calculadas automaticamente.
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Quadro 13 — Declaracao de Horas voadas.

GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL
CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DO DISTRITO FEDERAL
1° Esquadréo de Aviacdo Operacional
Secao de Operacdes

Declaragdo - CBMDF/GAVOP/1°ESAV/OPERA

DECLARAGAO

Assunto: Declaracé@o de experiéncia.

Conforme a subparte D da RBAC 90, que versa sobre controle e registro da
documentacgao dos tripulantes da UAP e demais func¢des a bordo, informando que a
UAP devera realizar o controle, por meio de registro e declaracao individual, das
horas de voo dos pilotos nas operagdes de aviagdo publica.

CERTIFICO, para os devidos fins, que o Major QOBM/Comb. BARCELOS
piloto do Grupamento de Aviagdo Operacional do Corpo de Bombeiros Militar do
Distrito Federal, é possuidor de licenca PPH, apresentando a experiéncia abaixo
descrita, estando apto para a avaliacdo de concessao da licenca de piloto comercial
previstos no item 61.101 do RBAC n° 61, Emenda n° 12, de 06 de dezembro de 2019:

1. Horas totais de voo (helicoptero): 106.40

2. Horas como piloto em comando: 92.10

3. Horas de voo noturno como piloto em comando: 15.50
Brasilia-DF, de de 2021

e ——— | ()
Fonte: O autor.

A Ultima pégina - Quadro 13 - traz a distribuicdo de instru¢des realizadas pelo
GAVOP.


https://app.powerbi.com/groups/me/reports/c19b4277-be4b-49ff-abc1-85e4b79c3266/ReportSection37a66479a9e332947eed?pbi_source=PowerPoint

Quadro 14- Distribuicdo de Instrucfes que utilizaram helicopteros.

Instrugcdes

17 (1.91%)
89 (9.99%)

Tipo de Instrugao
# INSTRUGAO DE PILOTOS

©INSTRUGCAO COM TRIPULANTES OPE...
INSTRUGAO COM A TROPA DO CBMDF
INSTRUGAO COM MILITARES E CIVIS ...
QTA INSTRUGAO

259 (29.07%)

— 525 (58.92%)

Fonte: O autor.
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O funcionamento da ferramenta pode ser observado através do QR Code abaixo.

Quadro 15-QR Code para acesso ao video de funcionamento do dashboard.

SCAN ME

Fonte: O autor.




