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RESUMO

O tema Educacado Financeira vem se destacando na agenda de politica global por
desempenhar um papel importante na autonomia financeira dos cidadaos. No ambito
do Corpo de Bombeiros Militar do Distrito Federal, trabalhos académicos anteriores
mostram o elevado grau de endividamento de um quantitativo significativo de militares
da Corporacao, além dos impactos negativos desse endividamento. A preocupacgéo
elevada com dividas e contas gera um excesso de preocupacdo, falta de
concentragdo no trabalho, reducéo de produtividade, aumento do risco de fraudes e
corrupcao, altas taxas de absenteismo, aumento de doencas mentais (estresse,
depressdo e ansiedade) e gastos da corporacdo com saude dos militares. Neste
contexto, o presente estudo tem como objetivo apresentar uma proposta capaz de
alavancar o conhecimento dos militares em educacao financeira, de modo a aumentar
a eficiéncia nos servicos prestados pela Corporacao a comunidade do Distrito Federal
a médio e longo prazos. Foi realizada uma pesquisa aplicada e descritiva, com o
objetivo de avaliar o nivel de conhecimento quanto ao tema dos militares que recém
ingressaram nas fileiras do CBMDF. Baseada em pesquisa bibliogréfica, documental
e levantamento de dados com a aplicacdo de questionario, observou-se que 0s
militares dos cursos de formacéo do ano de 2021 apresentam deficiéncia em todos os
pilares da educacéo financeira: atitude, comportamento, habilidade e conhecimento).
Dessa maneira, foi apresentada uma proposta, com plano de ensino, descricdo de
contetdos programaticos, delimitacdo de competéncias, como uma alternativa para
capacitagdo dos bombeiros dos cursos de formac¢ao do CBMDF.

Palavras-chave: Educacéo financeira, endividamento, capacitagéo, plano de ensino.
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1 INTRODUCAO

A Organizagdo para a Cooperagéo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE) define a

educacao financeira como:

O processo pelo qual consumidores/investidores financeiros aprimoram sua
compreensdo sobre produtos, conceitos e riscos financeiros e, por meio de
informagéo, instrucdo e/ou aconselhamento objetivo, desenvolvem as
habilidades e a confianga para se tornarem mais conscientes de riscos e
oportunidades financeiras, a fazer escolhas informadas, a saber onde buscar
ajuda, e a tomar outras medidas efetivas para melhorar seu bem-estar
financeiro (OCDE, 2005).

A educacgdo financeira vai, portanto, além do fornecimento aos cidadaos de
informagfes e aconselhamentos financeiros. Ela pode ser entendida como a combinacéo de
consciéncia, conhecimento, habilidades, atitudes e comportamentos necessarios para a
realizacao de decisbes financeiras coerentes, a fim de alcancar a liberdade e o bem-estar

financeiro.

Partindo dessas premissas, o conceito de educacéo financeira é amplo e pode ser
entendido como um processo de constru¢cdo de conhecimento capaz de formar cidadaos
criticos, informados sobre os servicos financeiros disponiveis e preparados para tomar
decisbes fundamentadas e seguras para administrar suas financas pessoais. Uma boa base
nessa matéria é essencial para que os individuos saibam proteger-se da manipulacdo por
propagandas e marketing que levam a um consumo desenfreado, gerando endividamento

pessoal e distanciamento dos objetivos e projetos de vida.

Mesmo antes da crise financeira internacional de 2008, ja vinha crescendo, nos paises
desenvolvidos e em desenvolvimento, a preocupacdo com relacdo ao comportamento
financeiro individual e familiar. Tamanha a importancia dessa tematica, que em 2008 foi criada
pela OCDE a rede INFE (International Network on Financial Education, traduzido livremente
como “Rede Internacional de Educacao Financeira”), composta por membros de mais de 125
paises, que se propde a abordar as deficiéncias nessa area por meios de programas e
iniciativas amplas, como estratégias nacionais de educacéo financeira, tornando o assunto

uma prioridade para instituicbes publicas em todo o mundo (OCDE, 2005).

No ano de 2020, foi realizada uma pesquisa internacional de alfabetizacao financeira
de adultos pela OCDE/INFE em 26 (vinte e seis) paises, avaliando elementos de

conhecimento, comportamento e atitudes financeiras utilizando uma metodologia propria de
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pontuacédo. O relatério gerado mostra que a alfabetizacdo financeira ainda é deficiente em

todos os paises e economias da amostra.

Dentro do campo de conhecimento, apenas 26% (vinte e seis por cento) de todos o0s
adultos responderam corretamente as perguntas relacionadas a conceitos cruciais que afetam
a gestdo basica do dinheiro e acumulagdo de poupanca: juros simples e compostos, inflacao,
beneficios da poupanca e investimento de longo prazo e custo do retorno financeiro (OCDE,
2020).

Na area comportamental, foram avaliados a¢Ges e comportamentos dos consumidores
tais como: de economia e planejamento a longo prazo, vigilancia e controle sobre as financas,
habitos de pesquisa antes de efetuar compras, habitos de controle financeiro e pagamento de
contas antes do vencimento. Neste quesito, apenas 49% dos adultos da amostra conseguiram

alcancar a pontuacdo minima de comportamento (OCDE, 2020).

A definicdo de alfabetizagdo financeira da OCDE/INFE reconhece que mesmo que um
individuo tenha conhecimento e capacidade de agir de forma financeiramente prudente, as
atitudes influenciardo a decisdo de acdo. Deve haver uma combinacdo de consciéncia,
conhecimento, habilidades, atitudes e comportamento necessaria para tomar decisdes

financeiras solidas.

No Brasil, o desafio da educacéo financeira torna-se mais complexo em virtude dos
traumas sofridos com a inflagéo elevada e instabilidades financeiras histéricas. Os brasileiros
conviveram com uma inflagdo elevada nos anos 60 e 70 que culminaram a hiperinflacéo na
década de 1990.

Em um cenério de inflacdo elevada, as pessoas tinham grandes dificuldades para
controlar seus orcamentos e, por isso, algumas gerac¢des abandonaram totalmente o
planejamento financeiro. Criou-se um habito de gastar todo o dinheiro para fugir de uma
moeda que perdia o poder de compra todos os dias. Somado a isso, 0 pais também passou
pelo grave problema de congelamento dos investimentos no Plano Collor, o que fez muitos

brasileiros temerem perder investimentos financeiros, tornando-se um trauma coletivo.

O Plano Real, no entanto, conseguiu estabilizar a moeda e o pais vive ha 26 anos com
uma inflacdo sob controle, sofrendo atualmente com oscila¢des decorrentes, por exemplo, da
pandemia de COVID-19. Apesar desta relativa estabilidade, os brasileiros ainda sofrem com

as sequelas do passado.
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Durante o processo inflacionario, o crédito para consumo era quase inexistente. Apds
o controle da inflacdo e a volta do crédito, os brasileiros, totalmente sem educacéo financeira,
tornaram-se vitimas do crédito concedido de forma indiscriminada. Desta forma, os niveis de

inadimpléncia no pais aumentaram significativamente.

A pesquisa de orgamento familiar realizada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE, 2011) chegou a conclusao de que os consumidores estdo quase sem folga
para poupar. Ha 30 anos, o brasileiro conseguia poupar quase 17% do seu orgamento

doméstico. Atualmente, consegue economizar somente 5% dos seus rendimentos.

Segundo Alfredo Meneghetti Neto (2014) as despesas de consumo, por sua vez, tém
aumentado o percentual de comprometimento da renda dos brasileiros. Alimentacao,
transporte, habitacéo, salde e educacdo, que nos anos 70, representavam cerca de 75% do
orcamento, hoje ultrapassam 82% dos gastos de uma familia. Além disso, 0 comprometimento
do orgamento com impostos, taxas e tarifas € cada vez maior. Toda essa situacdo faz com
gue mais da metade dos correntistas dos bancos estejam com valores negativos, isto é,
guando despesas sdo superiores a receitas, pagando altas taxas de juros e complicando

ainda mais o0 seu orcamento

No ambito do Corpo de Bombeiros Militar do Distrito Federal (CBMDF) foi constatado
em diversos trabalhos académicos que a corporacdo é uma verdadeira amostra da sociedade
brasileira no que se refere a falta de informacdo no campo da Educacdo Financeira.
Fernandes (2014), por exemplo, constatou que 85% do efetivo do CBMDF tinha algum tipo de
comprometimento da renda em contracheque, com por exemplos empréstimos consignados,
que 46% do efetivo ndo possuia investimentos e que 14,6% do valor bruto da folha de
pagamento pessoal total do CBMDF eram destinados ao pagamento de empréstimos

consignados.

1.1 Definicdo do problema

O privilégio da estabilidade de salarios dos servidores publicos e militares ndo
garante a auséncia de problemas financeiros. Ao contrario disso, essa estabilidade de
renda € usada erroneamente por eles ao buscarem o endividamento para antecipacao

dos sonhos e objetivos.

Bohnert (2018) mapeou e quantificou o0s descontos autorizados em

contracheque de todos os militares da ativa no ano de 2017, além de levantar dados
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de descontos por pensao alimenticia. O objetivo de tal levantamento era identificar as
caracteristicas mais marcantes dos endividados da ativa do CBMDF. O militar chegou

nos seguintes dados relativos ao ano de 2017:

e 76,36% da tropa possui algum tipo de comprometimento de renda em

contracheque;

e 17,85% da tropa possui mais de 30% de seus salarios brutos anuais

comprometidos;

e 26,34% dos bombeiros possuem comprometimento de renda anual bruta entre
20 e 30%,;

e Os pagadores de pensao sdo mais endividados que o restante da tropa,;

e 86,7% dos militares que tiram GSV (Gratificacdo por Servico Voluntério)

possuem algum tipo de comprometimento da renda em contracheque;
e H4 proporcionalmente mais homens endividados que mulheres;
¢ Quanto mais velhos, maior € o numero de endividados na mesma faixa etaria.

Duarte (2020) concluiu com seu artigo “Educagéo financeira e o impacto na
percepcao da saude mental dos militares do Corpo de Bombeiros Militar do Distrito
Federal” que os militares do CBMDF ndo possuem um grau adequado de educacao
financeira. Ele enfatizou em seu artigo que o estresse trazido pelas dividas pode
causar ansiedade severa, enxaquecas ou outras dores de cabeca, depresséo,
ataques cardiacos, Ulceras ou problemas digestivos. Além dos problemas de saude,
foi apresentado, também, outras consequéncias tais como dispersdo no trabalho,

aumento do absenteismo e atrasos, queda geral de produtividade.

Diante do elevado indice de endividamento de parcela significativa de
bombeiros do CBMDF e, da necessidade de capacitar os militares quanto ao tema, o
problema de pesquisa proposto € resumido na seguinte pergunta: Qual a melhor
estratégia a ser adotada pelo CBMDF para educar financeiramente os militares

da corporacédo de forma a contribuir para saude financeira pessoal?
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1.2 Justificativa

Segundo Massaro (2015) a educacao financeira esta fortemente associada as
finangas pessoais. E como o proprio nome sugere, “finangas pessoais” diz respeito ao
individuo ou, no méximo, seu circulo de convivio mais préximo (como a familia). Em
um mundo perfeito, a educacao financeira deveria ser responsabilidade do individuo,
mas a préatica mostra que poucas pessoas investem espontaneamente em sua propria
capacitacdo financeira. Muitos apenas se preocupam com 0 assunto quando a

situacao ja € grave ou mesmo fora de controle.

O descontrole financeiro causa enormes transtornos para pessoas, familias,
corporacdes e para o pais. Pessoas endividadas tendem a ter mais problemas no
trabalho, pois estdo esgotadas com preocupacdes relacionadas a aspectos
financeiros. Acidentes de trabalho, falta de concentracao, reducao de produtividade,
aumento de custos com saude, alta do absenteismo, risco aumentado de fraudes e
corrupcdo sao algumas das consequéncias do descontrole financeiro (BOHNERT,
2018).

Corroborando com tais achados, Duarte (2020) concluiu com seu artigo
“‘Educacao financeira e o impacto na percepcao da saude mental dos militares do
Corpo de Bombeiros Militar do Distrito Federal” que os militares do CBMDF néo
possuem um grau adequado de educacao financeira. Ele enfatizou em seu artigo que
0 estresse trazido pelas dividas pode causar ansiedade severa, enxaquecas ou outras
dores de cabeca, depressao, ataques cardiacos, Ulceras ou problemas digestivos.
Além dos problemas de saude, foi apresentado, também, outras consequéncias tais
como dispersao no trabalho, aumento do absenteismo e atrasos, queda geral de

produtividade.

O atual Plano Estratégico do CBMDF tem como objetivo a valorizacdo do
Bombeiro Militar. A estratégia consiste em priorizar a saude, fornecer condi¢des
favoraveis de trabalho e qualidade de vida aos profissionais da corporacao (CBMDF,
2017). Dessa maneira, levar ao conhecimento dos militares do CBMDF o tema
“Educacgéao Financeira” € uma maneira de valorizar os mesmos e pode ser muito Util

para que aprendam a tomar decisfes financeiras sensatas.
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N&o existe em vigor, no entanto, nenhum um trabalho de relevancia na area de
Educacéo financeira no inicio da carreira para militares do CBMDF. Para exemplificar,
ndo ha a previsao da disciplina de Educacéo Financeira nos projetos pedagodgicos dos
Cursos de Formacéao de Pracas (CFP) e do Curso de Habilitacdo de Oficiais (CHO).
Com relacdo ao projeto pedagogico do Curso de Formacédo de Oficiais (CFO), a
Portaria n°® 31, de 5 de setembro de 2017, prevé como atividade complementar a

disciplina “Administragao Financeira Pessoal” com carga horaria de 2h/aula.

Ao assumir a responsabilidade de prover conhecimento para todos os militares,
a instituicdo ataca um dos efeitos danosos a sua eficiéncia e produtividade. Além
disso, cumpre um importante papel social, capacitando as pessoas a tomarem

melhores decisdes que impactam positivamente na sociedade como um todo.

Duarte (2020) constatou que no ano 2019, 70% (setenta por cento) da tropa do
CBMDF tinha algum tipo de empréstimo e que 49% (quarenta e nove por cento) dos
bombeiros possuiam mais de 30% (trinta por cento) da renda comprometida com
empréstimos. Além disso, ele obteve como resposta no questionario que 87% (oitenta
e sete por cento) da amostra de militares do CBMDF acha necessaria a inclusdo da

disciplina “Educacao Financeira” nos cursos de formacdo do CBMDF.

1.3 Objetivos

Conforme Marconi e Lakatos (2017, p. 427), a formulagcdo dos objetivos
significa definir com precisdo 0 que se pretende atingir com o trabalho sob dois
aspectos: geral e especifico. Segundo elas, o objetivo geral esta relacionado a uma
compreensdo global e abrangente do tema, enquanto 0s objetivos especificos

compreendem etapas intermediarias que permitem alcancar o objetivo geral.

Assim, o objetivo geral do presente trabalho é apresentar uma proposta capaz
de alavancar o conhecimento dos militares em educacdo financeira, de modo a
aumentar a eficiéncia nos servicos prestados pela Corporacdo a comunidade do

Distrito Federal a médio e longo prazos.

Sao objetivos especificos desse trabalho:
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1. Avaliar o nivel de conhecimento dos militares que ingressam na Corporacao

guanto ao tema em questao;
2. Avaliar a melhor alternativa para educar financeiramente os militares do CBMDF;
3. Definir conteudos significativos a serem ministrados;

4. Apresentar uma proposta de capacitacdo aos militares do CBMDF sobre o tema.

1.4 Definicdo de Termos

Acdo: é a menor parcela do capital social das companhias ou sociedades por acoes.
E, portanto, um titulo patrimonial e, como tal, concede aos seus titulares, os acionistas,

todos os direitos e deveres de um sécio, no limite das acfes possuidas (CVM, 2019).

Capital: é o valor inicial, é o recurso que € aplicado ou emprestado em uma operacao
financeira (BCB, 2013).

Credor: uma empresa ou pessoa fisica que possui que concede crédito. E aquele

para quem o devedor deve (BCB, 2013).
Devedor: pessoa ou empresa que tem uma divida a pagar (BCB, 2013).
Divida: E a obrigacdo de pagar algum valor (BCB, 2013).

Empréstimo: E o mecanismo utilizado para ter disponivel, no presente, uma quantia

gue sO se conseguira alcancar no futuro (BCB, 2013).

Fluxo de caixa: é um instrumento de gestéo financeira que demonstra as receitas e
despesas, e permite avaliar quanto dinheiro é alocado para cada tipo de despesa
(CVM, 2019).

Inflagdo: é o aumento persistente e generalizado dos precos em uma economia (BCB,
2013).

Juros: € o preco pago pelo uso de um capital por certo periodo. Em outras palavras,
representa o valor da remuneracdo de um investimento ou o valor pago pelo
empréstimo de um capital (ASSAF NETO, 2017).
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Juros simples: é aquele no qual a taxa de juros incide apenas sobre o valor inicial
(ASSAF NETO, 2017).

Progressao aritmética: € uma sequéncia de numeros cuja diferenca entre um termo
e seu antecedente, a partir do segundo € uma constante (IEZZI; DEGENSZAJN;
HAZZAN, 2019).

Progressdo geométrica: € uma sequéncia de numeros reais ndo nulos cujo
guociente entre um termo e seu antecedente, a partir do segundo, € uma constante
(IEZZI; DEGENSZAJN; HAZZAN, 2019).
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2 REVISAO DA LITERATURA

2.1 Educacao financeira: Objetivos

Os principais propésitos da educacao financeira sdo ampliar a compreensao do
cidaddo quanto ao consumo, poupanca e crédito para que o individuo seja capaz de
fazer escolhas conscientes quanto a administracdo de seus recursos financeiros. Tem
por objetivo, assim, desenvolver competéncias que permitam consumir, poupar e investir
de forma responsavel e consciente, propiciando uma base mais segura para 0
desenvolvimento do pais (FALCETTA et al., 2014, p. 53).

E seu objetivo, dessa maneira, levar conhecimento acerca do universo financeiro
de modo a tornar o individuo capaz de tomar decisdes adequadas, que fortalecam o
comando financeiro da prépria vida. E, por extensdo, todos do ambito familiar e
comunitario daquele individuo também sejam influenciados a assumir o controle das
financas pessoais (FALCETTA et al., 2014, p. 53).

Ter uma organizacado das financas norteada por um bom planejamento € o inicio
da conquista da liberdade financeira. A longo prazo, as metas e os objetivos definidos,
sdo motivadores da gestédo de finangas pessoais e da administracéo do fluxo de caixa,
pois 0 aumento da taxa de poupanca (receitas diminuidas as despesas) faz a diferenca
no aumento do patriménio (FALCETTA et al., 2014, p. 69).

A organizacao da vida financeira, segundo Cerbasi (2015, p. 13), proporciona
mais controle do dinheiro, mais consciéncia das escolhas, incluindo rotina de gastos
basicos e gastos eventuais, o uso do crédito, os investimentos e as escolhas de bem-
estar e seguranca. Além disso, a organizacéo das financas proporciona mais eficiéncia

no uso da renda.

De uma forma geral, a palavra “liberdade” significa a “condi¢gdo de um individuo
ndo ser submetido ao dominio de outro e, por isso, ter pleno poder sobre si mesmo e
sobre seus atos” (FALCETTA et al., 2014, p. 61). O desejo de liberdade, segundo ele, é

um sentimento profundo do ser humano.

Em financas pessoais, atingir a liberdade financeira nao significa deixar de
trabalhar. Para Cerbasi (2016) significa obter renda suficiente para pagar as contas

mensais sem que se veja na obrigacdo de trabalhar para paga-la.



25

2.2 Elementos da Educacao Financeira

Conforme visto na introducéo, educacédo financeira, de acordo com a OCDE
(2012), pode ser entendida como a combinacdo dos elementos conhecimento,
habilidade, atitude e comportamento necessarios para a realizacdo de decisbes
financeiras coerentes, a fim de alcancar o bem-estar financeiro. Tais elementos sdo

definidos a segquir:

O primeiro elemento, o “conhecimento financeiro” pode ser definido como
conhecimento e compreenséo dos conceitos econdmicos e mecanismos da economia.
O conhecimento financeiro ajuda a entender os conceitos e procedimentos e, também,
a resolver problemas financeiros. E o conhecimento de como gerenciar o dinheiro em
diferentes situagdes, incluindo o monitoramento de questdes financeiras do dia a dia no
mercado e as escolhas certas para as necessidades das pessoas de acordo com sua
"cultura financeira" (SWIECKA et al, 2019).

Ja4 a habilidade financeira € definida como aplicacdo dos conhecimentos
econdmicos adquiridos nas decisdes relacionadas a financas (analises, avaliacdes e
escolhas). E a capacidade de usar conhecimento e compreens&o para gerenciar uma
situacdo esperada ou imprevisivel, a fim de resolver um problema financeiro e converté-

lo em um beneficio e oportunidade a seu favor (SWIECKA et al, 2019).

O terceiro elemento, a “atitude financeira” é definida como motivacéo e prontidao
para usar o conhecimento e as habilidades econdmicas em varias situa¢des da vida. Sao
as caracteristicas individuais que dao forma a uma tendéncia para determinadas préaticas
ou ac0es financeiras. Eles mostram inclinacéo ou probabilidade de uma pessoa assumir

comportamentos especificos (SWIECKA et al, 2019).

O ultimo elemento, comportamento financeiro, é definido como comportamento

em situagdes especificas do mercado financeiro (SWIECKA et al, 2019).

Em 2012 foi realizado um Workshop em que economistas representantes da
APEC (Asia-Pacific Economic Cooperation, que pode ser traduzido livremente como
Cooperacéo Econémica da Asia e do Pacifico), e especialistas em educacéo financeira
identificaram as economias com as melhores préaticas de educacdo em alfabetizacéo
financeira. Feito isso, chegaram a um consenso sobre uma estrutura que descreve 0s
temas comuns ou competéncias de cada um desses elementos. Como resultado desse

evento, foram definidos os requisitos de ensino e aprendizagem para alfabetizacéo
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financeira e econbmica. O produto gerado foi o Guia Financeiro e Econémico na
Educacédo Basica da APEC.

2.3 Curriculo da Educacéo financeira

O curriculo € o cerne da educacéao financeira e econdmica, ou seja, ele descreve
0 que os instrutores devem ensinar e o que os alunos devem aprender. O curriculo pode
ser um conjunto de objetivos. Um vital questionamento é sobre quais topicos deveriam
ser incluidos em um curriculo de educacgao financeira. Em outras palavras, “Quais os
conhecimentos, aprendizados, habilidades, comportamentos e atitudes os alunos

deveriam aprender num curso de Educacéo financeira?” (APEC, 2014).

Os aprendizados essenciais (ou conceitos) sdo expressos como conteddo no
curriculo. Tais conceitos, segundo a APEC (2014), podem ser agrupados em dimensdes

ou blocos para fornecer ampla base para um curriculo:

1) Sao competéncias da dimensao “conhecimento”, segundo economistas da APEC
(2014):

» Economizar e gastar — aprender distinguir necessidades de desejos, bem
entender como economizar pode ajudar a alcangar o objetivo estabelecido,
conhecer as opc¢des de poupar; identificar as principais dificuldades para

economizar; aprender a superar tais dificuldades; criar o habito de economizar;

» Planejamento e Orgamento - habilidade de desenvolver um plano de agcdo em

direcdo a uma meta ou sonho; aprender a fazer orcamento pessoal e familiar;

» Tomada de deciséo informada - envolve ser capaz de procurar informacdes e

conhecer as consequéncias de suas acoes.
2) A dimenséao “habilidade” engloba as seguintes competéncias (APEC, 2013):

» Ganhar dinheiro - cobre varios topicos sobre meios de subsisténcia, emprego

e empreendedorismo;

» Gerenciando dinheiro - capacidade de economizar e gastar, praticando o

hébito de planejar, pesquisar e agir de acordo com esses planos;

» Investir dinheiro - explorando opcdes de investimento;
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= Compreender o custo do empréstimo - conhecer as opc¢es de crédito e

compreender as consequéncias.
3) Jaoelemento “atitude” engloba as seguintes competéncias (APEC, 2013):

= Atingir um objetivo de longo prazo ou visdo do futuro - refletir / considerar

acoOes e ter sensibilidade ao risco;

» Ter consideracdo pelo bem-estar dos outros - refletir sobre o impacto nos
outros; tendo um senso de responsabilidade para com os outros; senso de

empatia e compaixao;

Sentido de autoestima desenvolvido com um interesse no aprendizado

continuo;

» Paixdo pelos projetos em que esta envolvido, bem como pelo préprio

desenvolvimento.
4) Sao competéncias da dimensao “comportamento”:
= Implementar habitos de economia, orcamento e priorizacao;

» Exibir comportamento empreendedor e ética de trabalho - tornando-se
responsavel por suas escolhas;

» Exercitar a busca pelo objetivo com determinacao;
= Demonstrar comportamento caridoso, empatico e compassivo.

A aprendizagem essencial deve ser determinada pelas necessidades especificas
de cada economia, estado, escola ou empresa e deve ser expressa em um plano de
ensino. A definicAo de conteldos essenciais pode partir de uma andlise de
conhecimentos prévios dos alunos, benchmarking de curriculos e programas mundiais
ou aproveitando as diretrizes existentes como as produzidas por organizacdes
internacionais, por exemplo, a OCDE (APEC, 2014).

O Caderno de Educacéo Financeira — Gestdo de Financas Pessoais define o
conteldo basico para que os usuarios dos sistemas financeiros saibam como utiliza-los
adequadamente. Ele descreve que os conhecimentos e comportamentos béasicos

necessarios sao:
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I. Entender o funcionamento do mercado e o modo como o0s juros influenciam a vida

financeira do cidadéo (a favor e contra);
II. Consumir de forma consciente, evitando o consumismo compulsivo;

lll. Saber se comportar diante das oportunidades de financiamentos disponiveis,

utilizando o crédito com sabedoria e evitando o superendividamento;

IV. Entender a importancia e as vantagens de planejar e acompanhar o orcamento

pessoal e familiar;

V. Compreender que a poupanca é um bom caminho, tanto para concretizar sonhos,

realizando projetos, como para reduzir 0s riscos em eventos inesperados;

VI. Manter uma boa gestao financeira pessoal (BANCO CENTRAL DO BRASIL,
2013).

Os conteudos deste Caderno de Educacdo Financeira com foco na Gestédo de
Financas Pessoais foram escolhidos a partir de conceitos basicos, reconhecidos pela
ENEF, e encontram-se organizados em seis médulos: 1 — Nossa relagdo com o dinheiro;
2 — Orcamento pessoal ou familiar; 3 — Uso do crédito e administracao das dividas; 4 —
Consumo planejado e consciente; 5 — Poupanca e investimento; 6 — Prevencao e
protecdo (BANCO CENTRAL DO BRASIL, 2013).

No ambito do CBMDF o curriculo deve ser definido como os requisitos de ensino
e aprendizagem voltados para bombeiros militares do CBMDF. Ele deve apresentar uma
compreensao clara dos conceitos de educacao financeira, incluir um conteddo que
atenda as necessidades especificas dos militares da Corporacdo e deve fornecer
conhecimentos e ferramentas para o desenvolvimento de habilidades, atitudes e

comportamentos.

Nos subitens a seguir os conteudos previstos no caderno de Educacédo Financeira
do Banco Central foram resumidos, organizados nos seguintes topicos: estratégia
pessoal em financas; orcamento pessoal e familiar; matematica financeira; crédito;
dividas; poupanca e investimentos; consumo, consumidores e a motivacgao;

necessidades dos consumidores; tomada de decisado e o comportamento do consumidor.
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2.3.1 Estratégia pessoal em financas

Segundo o Caderno de Educacgéo Financeira - Gestao de Financas Pessoais, do
Banco Central do Brasil, a educacéo financeira pode trazer diversos beneficios, entre os
quais, possibilitar o equilibrio das finangas pessoais e preparar para o enfrentamento de
imprevistos financeiros e para a aposentadoria, qualificar para 0 bom uso do sistema
financeiro, reduzir a possibilidade de o individuo cair em fraudes, preparar o caminho
para a realizacdo de sonhos, enfim, tornar a vida melhor (BANCO CENTRAL DO
BRASIL, 2013).

Sonho € o desejo vivo, a aspiragcao, o anseio. Pode ser entendido como a ideia
ou os objetivos que se quer alcangar. Ja o projeto é o sonho colocado no “papel”, para
gue possamos visualizar melhor onde estamos em relacdo a nossas aspiracdes e quais
0s caminhos que devemos seguir para alcanca-las. O projeto implica um esforgo
temporario empreendido para criar um produto, servigo ou resultado exclusivo na direcao
do sonho ou dos objetivos que se quer concretizar (BANCO CENTRAL DO BRASIL,
2013).

Segundo Julio (2005, p. 22), estabelecer a estratégia depende basicamente em
definir onde se quer chegar. Todo mundo tem desejos, necessidades e sonhos, mas
pode acontecer de a pessoa ndo se dar conta deles. Sem essa consciéncia, a direcao

tomada nao faz a menor diferenga e, pior, talvez seja a dire¢éo errada.

Assim, o primeiro passo para transformar sonho em projeto é definir o que se quer
exatamente. Em seguida, deve-se estabelecer metas claras e objetivas para o seu
projeto. O terceiro passo € internalizar a visdo de futuro trazida pela perspectiva de
realizacdo do projeto. Em seguida, deve-se estabelecer as etapas intermediarias para
gue sejam alcancadas ou para que ajudem a atingir objetivos maiores e, por ultimo,
comemorar as etapas intermediarias realizadas (BANCO CENTRAL DO BRASIL, 2013).

2.3.2 Orcamento pessoal e familiar

Orcamento é definido como uma ferramenta de planejamento financeiro pessoal
ou familiar utilizada para conhecer, administrar e equilibrar as receitas e despesas e,
com isso, alcancar os sonhos ou objetivos. E uma ferramenta (til para a compreensé&o
dos proprios habitos de consumo, para definicdo de prioridades e para organizar a vida
financeira e patrimonial (BANCO CENTRAL DO BRASIL, 2013).
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Segundo Cerbasi (2015, p. 26) para um planejamento financeiro familiar é
necessario um equilibrio orcamentéario, que pode ser entendido como gastar menos do
gue se ganha e investir a diferenca com regularidade. Alcancar e manter o equilibrio
orcamentario més a més € fundamental para viabilizar a realizacéo de sonhos. Para isso,
o ideal é ter conhecimento detalhado dos gastos mensais e agir de acordo com o
planejado, adotar iniciativas que viabilizem uma poupanca regular, para ter recursos
suficientes para eventuais emergéncias, preparar para a aposentadoria, dar mais

gualidade a seu consumo etc.

O orcamento pessoal (ou familiar) deve ser iniciado a partir do registro das
receitas (rendas) e de todas as despesas (gastos) durante um periodo. Na elaboracéo
do orcamento € necessario organizar e planejar todas as despesas, com 0 objetivo de
gastar bem o dinheiro, suprir necessidades e ainda realizar sonhos e atingir metas de
acordo com as prioridades definidas (BANCO CENTRAL DO BRASIL, 2013).

2.3.3 Matematica financeira

A Matematica Financeira trata, em esséncia, da avaliacao do valor do dinheiro no
tempo através de uma série de técnicas e conceitos de matematica. O objetivo é efetuar
comparacdes e andlises dos varios fluxos de entrada e saida de dinheiro de caixa em
diferentes momentos (ASSAF NETO, 2017).

Na prética, as principais questdes basicas que ela procura responder estao

voltadas para a relacéo dinheiro e tempo. Alguns exemplos:
. Qual o valor que um capital de R$ 1.000, 00 tera daqui um ano?

. Quanto deve ser pago por uma divida se for quitada antes do seu

vencimento (pagamento antecipado)?

. Como devem ser analisadas as alternativas de crédito? (ASSAF NETO,
2017).

Nos subitens a seguir ha um breve resumo de assuntos dentro da matematica

financeira.



31

2.3.3.1 Juros

De maneira geral, o juro pode ser entendido como o preco pago pelo uso de um
capital por certo periodo. Em outras palavras, representa o valor da remuneracéo de um
investimento ou o valor pago pelo empréstimo de um capital. Todo empréstimo ou
aplicacao de dinheiro envolve um sacrificio de adiar um consumo ou um gasto, devendo
a pessoa portanto ser remunerada por isso através da cobranca de juros (ASSAF NETO,
2017).

A taxa de juro é o coeficiente que determina o valor do juro, isto €, a remuneracao
do fator capital utilizado durante certo periodo. Pode ser representada de duas maneiras:
taxa percentual e taxa unitaria. A primeira, refere-se aos “centos” do capital, ou seja, o
valor de juros para cada centésima parte do capital. Ja a taxa unitaria reflete o
rendimento de cada unidade de capital em certo periodo (ASSAF NETO, 2017).

Ainda segundo o mesmo autor (ASSAF NETO, 2017), os critérios de capitalizacao
demonstram como os juros sdo formados e incorporados ao capital no decorrer do
tempo. Nesta conceituacdo, podem ser identificados dois regimes de capitalizacdo dos

juros: simples e composto.

O regime de capitalizacdo simples comporta-se como se fosse uma progressao
aritmética, crescendo os juros de forma linear ao longo do tempo. Ou seja, 0s juros
somente incidem sobre o capital inicial da operacéo de aplicacao ou empréstimo (ASSAF
NETO, 2017).

Ja o regime de capitalizacdo composta incorpora ao capital ndo somente 0s juros
referentes a cada periodo, mas também os juros sobre os juros acumulados até o
momento anterior e que ndo foram pagos. E equivalente a uma progressio geomeétrica
no qual os juros incidem sempre sobre o saldo apurado no inicio do periodo
correspondente (ASSAF NETO, 2017).

2.3.3.2 Crédito

O crédito € uma fonte adicional de recursos obtidos de terceiros (bancos,
financeiras, cooperativas de crédito e outros), que possibilita a antecipacédo do consumo
para a aquisicdo de bens ou contratacdo de servigos. Existem varias modalidades de

crédito. Por exemplo: limite do cheque especial, cartdo de crédito, empréstimos,
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financiamentos imobiliarios ou de veiculos, compra a prazo em lojas comerciais etc.
(BANCO CENTRAL DO BRASIL, 2013).

Segundo Cerbasi (2015, p. 75), crédito ndo é veneno nem faz mal a saude
financeira. E, na verdade, um privilégio dos que podem contar com ele para custear
eventualidades ou mesmo para realizar desejos sem resultar em desmantelamento da
estratégia de previdéncia ou de investimentos. Usar empréstimos e financiamentos de
vez em quando traz a oportunidade de conhecer os servigos financeiros e cria um

histérico interessante para futuras negociacdes com o gerente ou analista de crédito.

O crédito, entretanto, pode ser vantajoso ou problematico, tanto para o tomador
como para o fornecedor do crédito, quando ndo sdo tomados os devidos cuidados.
Algumas vantagens para o tomador do crédito sdo: antecipar consumo, atender
emergéncias ou aproveitar oportunidades. E com relacdo a desvantagens, € possivel
citar: ha custo (juros) da antecipag¢éo do consumo com o crédito, risco de endividamento
excessivo e limite de consumo futuro ((BANCO CENTRAL DO BRASIL, 2013).

Financiamentos sdo meios de se tomar dinheiro emprestado para pagar um bem
ou servigo especifico, como casas, automoveis, computadores, servicos de reforma ou
curso. A destinacédo especifica do dinheiro emprestado da aos bancos a certeza de que

o dinheiro sera bem utilizado, o que facilita a aprovacao de crédito (CERBASI, 2015).

Os empréstimos, por sua vez, carecem de garantias tipicas dos financiamentos.
Séao oferecidos para cobrir necessidades de curto prazo de recursos normalmente de
alguém que sofreu alguma perda inesperada, falhou nos planejamentos ou foi negligente
nas escolhas (CERBASI, 2015).

Segundo Cerbasi (2015, p. 82) quem recorre a empréstimos, do ponto de vista do
crédito, esta com problemas, uma situacdo bem diferente daqueles que buscam
financiamentos: quem decide pela compra de bens de grande valor ou pela contratacao

de servicos em geral esta em boa situacéo de renda e de carreira.

E muito importante escolher a modalidade de crédito mais adequada para cada
situacdo. Com a devida compreensédo dos custos envolvidos nas operacdes de crédito,
€ mais facil o uso do crédito de forma consciente (BANCO CENTRAL DO BRASIL, 2013).



33

Figura 1 — Diagrama custo X complexidade de contratacao
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Fonte: CERBASI (2015, p. 82)

O diagrama acima mostra a relacdo entre o custo e a complexidade de
contratacdo das diferentes modalidades de crédito. Por esse grafico é possivel observar
gue os produtos mais dificeis de serem contratados, Sdo 0s que possuem custo menor.
Em uma interpretacdo pragmatica, quem est4d preparado para assumir relacdes
financeiras mais complexas pagara menos por usar recursos de terceiros (CERBASI,
2015).

O credito rotativo do cartdo e o cheque especial, por exemplo, sédo alternativas
de contratacdo simples e, por isso tornar-se alternativas de créditos com elevado custo.
Por esse motivo, devem ser evitados (CERBASI, 2015).

2.3.3.3 Dividas

Normalmente os individuos se consideram endividados apenas quando nao
conseguem pagar as contas e honrar seus compromissos. No entanto, quando o
individuo chega a esse ponto, diz-se que ja esta num patamar de endividamento muito
preocupante, que é o endividamento excessivo. Toda vez que o consumidor efetua uma

compra e ndo paga haquele exato momento, esta assumindo uma divida (BCB, 2013).

O caderno de Educacéo Financeira BCB cita como consequéncias financeiras do
endividamento excessivo: perda de patrimbnio, comprometimento da renda com

pagamento de juros e multas punitivas, reducdo do consumo futuro, inscricdo do nome
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nos cadastros de restricdo ao crédito, como Serasa ou Servico Central de Protecdo ao

Crédito, ou no Cadastro de Emitentes de Cheques sem Fundos.

Além disso, de acordo com o estudo “Employee Financial Education Division —
Financial Education in the Workplace Survey” (traduzido livremente como “Divisdo de
Educacédo Financeira de Funcionarios- Pesquisa de Educacdo Financeira no local de
trabalho”) da empresa FoxPlan, o estresse trazido pelas dividas pode causar impactos
na saude como por exemplo: ansiedade severa, enxaqueca ou dores de cabeca,

depressao, ataques cardiacos, Ulceras ou problemas digestivos (FOXPLAN, 2011).

Alfredo Meneghetti Neto (2014, p.25), ainda com relacdo as consequéncias do
excesso de endividamento, afirmou que um funcionério endividado diminui sua atencao
para com 0s assuntos da empresa, 0 que pode levar a falhas, retrabalho, acidentes,

prejudicando, assim, a sua produtividade.

Para sair do endividamento, o BCB (2013, p.33) cita 0 passo a passo a ser
seguido: tomar consciéncia da situacdo, mapear dividas, compartilhar as dificuldades
com pessoas que ja passaram por situacdes semelhantes, ndo fazer novas dividas,
renegociar dividas, reduzir gastos, gerar renda extra e buscar ajuda, por meio da leitura,

consultorias ou 6rgaos de defesa do consumidor.

2.4 Poupancga e Investimento

7 7

Poupanca é a diferenca entre receitas e as despesas. Ja investimento é a
aplicacdo dos recursos gue poupamos, com a expectativa de obtermos uma
remuneracao por essa aplicacao. Segundo Cerbasi (2015, p. 131) investir € multiplicar

as reservas financeiras.

Segundo a Associacao Brasileira das Entidades dos Mercados Financeiro e de
Capitais (ANBIMA), para fazer um investimento € importante conhecer trés

caracteristicas essenciais: liquidez, seguranca e rentabilidade (ANBIMA, 2021).

A primeira representa a velocidade com a qual é possivel converter um
investimento em dinheiro sem cobrancas de taxas por sacar o dinheiro antes do prazo.
Quando um investimento é muito liquido, é possivel alocar o dinheiro quando desejar.
De outro lado, ha investimentos que ndo permitem o resgate antecipado. Sao os que tém
baixa liquidez (ANBIMA, 2021).
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J& a rentabilidade corresponde ao retorno ou remuneracao que pode ser obtido a
partir de um investimento. Quanto maior for a rentabilidade, maior sera o ganho de

capital. Entdo, a construcéo de patrimdnio é favorecida (ANBIMA, 2021).

Ainda segundo a ANBIMA (2021), a seguranca de um investimento esta atrelada
ao risco que ela oferece. Existem tipos diversos de riscos. Alguns deles sdo os de
mercado (representa a possibilidade de condigcbes de precos do mercado trazendo
perdas), o de crédito (possibilidade de o emissor de um titulo ndo honrar o pagamento),

o de liquidez e a volatilidade (oscilacdes de precos em determinado periodo).

De acordo com a Comissdo de Valores Mobiliarios (CVM), em seu Portal do

Investidor, h4 uma série de aspectos que uma pessoa precisa dominar antes de investir:

. O perfil do investidor: pode ser classificado em trés diferentes perfis, de
acordo com a sua disposicdo para aceitar riscos, sua preferéncia por liquidez e

expectativa de rentabilidade: conservador, moderado ou arrojado;

. Objetivos do investimento: objetivos diferentes podem implicar
modalidades diferentes de investimentos, aceitar ou nao riscos diferentes e

necessidades diferentes de liquidez;

. Prazo para aplicacdo: o horizonte de aplicacdo é um fator decisivo do
investimento mais apropriado, pois o tempo em que o recurso ficara aplicado podera

influenciar na rentabilidade e até na tributacdo (CVM, 2021).

Os investimentos podem ser de renda fixa e/ou renda variavel. O primeiro sao
investimentos que pagam, em periodos definidos, a remuneracdo correspondente a
determinada taxa de juros. Essa taxa pode ser estipulada no momento da aplicacéo
(prefixada) ou calculada no momento do resgate (pds-fixada), com base na variacdo de
um indexador previamente definido e acrescido ou ndo de uma taxa de juros (BCB, 2013,
p. 47).

J4 a renda variavel sdo investimentos cuja remuneracdo ndo pode ser
dimensionada no momento da aplicacdo. Envolvem riscos maiores, pois, além do risco

de crédito, existe também o risco associado a rentabilidade incerta (BCB, 2013, p. 47).

Os investimentos possuem caracteristicas que os diferenciam uns dos outros,
como taxas de administracdo, rentabilidade esperada, formas de tributacdo etc.

Conhecer e fazer uma avaliagcdo detalhada sobre essas caracteristicas sdo fatores
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relevantes para decidir o melhor investimento para determinado individuo (ANBIMA,
2021).

2.5 Consumo, consumidores e a motivacao

Conforme Sandroni (2005, p. 726), renda nacional pode ser definida como a soma
de todos os rendimentos recebidos, durante determinado periodo, pelos habitantes de
um pais, a titulo de remuneracao dos fatores de producado. O autor ressalta, além disso,
gue esse fluxo de renda gerado pela remuneracdo dos fatores de producéo (terras
cultivdveis, mado de obra, maquinas, equipamentos etc.) proporciona, por sua vez, 0S
recursos com gue as pessoas adquirem bens e servicos, 0s quais sdo necessarios tanto
a satisfacdo das necessidades (consumo) quanto a ampliacdo da capacidade produtiva

do sistema econémico (investimento).

Enquanto uma das principais varidveis da economia é o consumo, também ha a
poupanga que Sandroni (2005, p. 673) conceitua como: “parte da renda nacional ou
individual que néo é utilizada em despesas, sendo guardada e aplicada depois de

deduzidos os impostos”
Em relacdo a economia brasileira, segundo Falcetta:

A divisdo de renda nacional ainda mostra uma forte concentracéo nas classes A
e B e, aos poucos ou de forma gradativa, a ascenséo das classes C, D e E vem
desenhando um novo quadro onde predomina o acesso ao mercado de um
contingente expressivo que, até entéo, se posicionava as margens do acesso ao
consumo (FALCETTA et al.,2014, p. 37)

No ambiente microecondémico, Sandroni (2005, p. 182) interpreta a soberania do
consumidor como peca-chave do mercado, ja que ele é também orientador do que é

preciso produzir, limitando-se o produtor a seguir seus desejos e necessidades.

O BCB (2013, p. 17) define necessidade como tudo aquilo que as pessoas
precisam, independentemente de seus anseios. S&o0 coisas absolutamente
indispensaveis para nossa vida. Por sua vez, os desejos podem ser definidos como tudo

aquilo que querem possuir ou usufruir, sendo essas coisas necessarias ou nao.

Os recursos financeiros devem satisfazer as necessidades, mas, na medida do
possivel, deve atender também aos desejos. Estes ndo séo ruins. Os desejos sao fontes
de prazer e determinam aquilo que se quer para o futuro. O problema surge apenas

qguando os individuos comegcam a tratar os desejos como se fossem necessidades. 1sso
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porque os desejos sao ilimitados, porém os recursos séo limitados. Ao tratar desejos
como se fossem necessidades, € impossivel alcancar uma boa saude financeira e, até

mesmo, pode dar inicio a um processo de endividamento excessivo (BCB, 2013).

Solomon (2016, p. 6) define o comportamento do consumidor como sendo o
estudo dos processos envolvidos quando individuos ou grupos selecionam, compram,
usam ou descartam produtos, servi¢os, ideias, ou experiéncias para satisfazerem
necessidades e desejos. Sao inimeras variaveis que formam os habitos de consumo
dos consumidores: idade, género, estrutura familiar, classe social e renda, estilo de vida,

cultura popular, personalidades e outros.

Segundo Solomon (2016, p. 17) “motivacéo se refere aos processos que fazem
as pessoas se comportarem do jeito que se comportam”. Por exemplo, muitas pessoas
compram produtos ndo pelo que eles fazem, mas pelo que eles significam. A motivagéo
ocorre quando uma necessidade € despertada e o consumidor deseja satisfazé-la. Assim
gue uma necessidade é ativada, um estado de tenséo impulsiona o consumidor a tentar
reduzir ou eliminar a necessidade. Essa necessidade pode ser utilitaria (isto €, desejo
de obter algum beneficio funcional ou pratico) ou hedénica (isto €, uma necessidade de

experiéncia envolvendo respostas ou fantasias emocionais).

Sabendo disso, Solomon (2016, p. 17) informa que as empresas investem valores
exorbitantes em marketing para criar produtos e oferecer servigos que ajudem a diminuir
essa tensdao. Quando nos concentramos nas necessidades utilitarias, enfatizamos o
objetivo, atributos tangiveis dos produtos, como por exemplo, durabilidade de um objeto,
nutrientes dos alimentos. Ja as necessidades hedbnicas sdo subjetivas e experienciais
e podem ser exemplificadas com produtos que satisfagam as necessidades de

entusiasmo, autoconfianca ou fantasia.

Assim, a visdo ampliada do comportamento do consumidor transcende o estudo
sobre o0 que e por que as pessoas fazem compras. Ela se concentra, também, em como
as empresas influenciam os consumidores e em como 0S consumidores usam 0S

produtos e servicos que as empresas vendem (SOLOMON, 2016).

O BCB (2013, p. 40) lembra, também, que é importante que os consumidores
tenham consciéncia de que as decisdes de consumo afetam 0s recursos nhaturais

disponiveis no planeta. Considerando que 0s recursos naturais sao imprescindiveis para
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a manutencdo da vida na Terra, as consequéncias das decisbes de consumo se

ampliam, afetando a sobrevivéncia dos presentes e geragdes futuras.

A sociedade atual vive em um momento em que o consumismo desenfreado
causa uma série de despesas desnecessarias e, muitas vezes 0s desejos sao
transformados em necessidades. De forma a blindar-se das estratégias de marketing
com foco em um consumo responsavel e consciente, a Educacao Financeira deve ser
inserida nas grades educacionais, abordando os aspectos do comportamento do
consumidor e o poder transformador dos atos de consumo consciente (planejar compras,
avaliar impactos do consumo, uso do crédito consciente etc.) como instrumento de
construcéo da sustentabilidade da vida no planeta (SOLOMON, 2016).

2.5.1 Necessidades dos consumidores

O psicologo Abraham Maslow desenvolveu sua “hierarquia de necessidades” para
compreender o crescimento pessoal e como as pessoas alcangcam plena realizacéo

prépria ou “experiéncias culminantes” (SOLOMON, 2016).

A estrutura hierarquica de Maslow, mostrada na figura 2, implica que a sequéncia
de desenvolvimento é fixa, isto é, deve-se primeiro satisfazer as necessidades basicas
para depois avancar na escala (um homem faminto nao esta interessado em simbolo de
status, amizade ou autorrealizagdo). Isso implica que os consumidores valorizam
diferentes atributos nos produtos, dependendo do que tem disponivel no momento
(SOLOMON, 2016).

Segundo Solomon (2016, p. 21), os profissionais de marketing adotaram essa
perspectiva porque ela identifica (indiretamente) determinados tipos de beneficios que
as pessoas podem procurar nos produtos, dependendo de seus diferentes estagios de

desenvolvimento mental ou espiritual ou de sua situacao econdémica.

Na figura 2, Solomon sintetiza esse modelo, mostrando que em cada nivel, a
pessoa procura diferentes tipos de beneficios nos produtos. Teoricamente, um individuo
avanca na hierarquia até que sua motivacdo predominante se concentre em metas

supremas, como justica e beleza.
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Figura 2 — Hierarquia de necessidades de Maslow
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Fonte: SOLOMON (2016, p. 22)

A hierarquia de Maslow embora amplamente aplicada em marketing, estd mais
vinculada a cultura ocidental, ja que muitas culturas asiaticas valorizam mais o bem-estar
do grupo, necessidade de pertencer, do que necessidades individuais, necessidades de
estima (SOLOMON, 2016).

Apesar disso, tal teoria é util para lembrar que os consumidores podem ter
diferentes prioridades em suas necessidades, em diferentes situacdes de consumo e em
diferentes estagios da vida, pois ela ndo especifica exatamente a ascensdo do
consumidor na escala de necessidades. Além disso, no atual ambiente econdmico, a
hierarquia ajuda a explicar por que varios consumidores estdo mais atentos ao preco e
a confiabilidade de um produto do que a possibilidade de ele impressionar os amigos
(SOLOMON, 2016).

2.5.2 Tomada de decisdo e comportamento do consumidor

7

Solomon (2016, p. 47) diz que a tomada de decisdo é a parte central do
comportamento do consumidor, mas a maneira como 0S consumidores avaliam e
escolhem os produtos (e o quanto refletem para fazer essas escolhas) varia muito
dependendo de dimensfes como grau de novidade, envolvimento e risco relacionado a
decisdo. O autor considera haver trés diferentes perspectivas da tomada de decisao:

cognitiva, habitual e afetiva.
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Uma decisdo de compra cognitiva resulta de uma série de estagios
(reconhecimento do problema, busca de informagbes, avaliacdo das alternativas,
escolha e avaliacdo pds compra) na escolha de um produto em detrimento de opc¢des
concorrentes. Em circunstancias de alto envolvimento cognitivo, as pessoas tendem a

pensar com cuidado nos prés e contras das diferentes opcdes (SOLOMON, 2016).

A tomada de decisdo habitual refere-se a escolhas feitas com pouco ou nenhum
esforco consciente. Com frequéncia consumidores recorrem a regras praticas ou pistas
presentes no ambiente para tomar decisdes rotineiras, pesquisando muito pouco antes
de efetuar uma compra. Solomon (2016, p. 69) informa que os consumidores se apoiam
em varios atalhos mentais, como 0 nome de uma marca ou preco, crengas de mercado
ao longo do tempo (como por exemplo, determinar qualidade com base no preco), ou

simplesmente copiam as escolhas alheias.

Ja na tomada de deciséo afetiva, os consumidores tomam decisdes com base em
uma reagdo emocional, e ndo como resultado de um processo de pensamento racional.
As empresas, como estratégia de marketing, normalmente tentam desencadear uma
reacdo positiva por meio de propaganda ou de outros canais de comunicagao para que
0s consumidores desenvolvam um elo com o produto ou servigo oferecido (SOLOMON,
2016).

2.6 Educacao Financeira no mundo

O tema educacdo financeira, conforme enfatizado no relatério da INFE/OCDE
(2016), vem se destacando na agenda de politica global por desempenhar um papel
importante na autonomia financeira dos cidadaos e, como consequéncia, por influenciar
positivamente na estabilidade e desenvolvimento do sistema financeiro nacional e da

economia mundial.

De acordo com a OCDE, um numero crescente de governos tem se empenhado
no desenvolvimento de estratégias de educacado financeira. A existéncia de uma
estratégia nacional de educacéo financeira favorece a divulga¢cédo do tema no pais e cria
diretrizes para orientar iniciativas concretas, seja do Estado, da iniciativa privada ou da
sociedade civil. A estratégia passa a ser a principal referéncia para leis, politicas publicas
e programas de diversos setores contribuindo para gerar ampla mobilizacdo (OCDE,
2016).
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No ano de 2017, 60 (sessenta) paises de diferentes niveis econémicos ja
possuiam uma estratégia nacional de educacéo financeira ou avancaram em projetos
relacionados ao tema. No contexto dos principais paises industrializados e emergentes,
por exemplo, as estratégias nacionais de educacao financeira proliferaram. Cerca de
metade deles ja desenvolveu uma estratégia: Australia, Brasil, Japdo, Holanda, Africa
do Sul, Espanha, Reino Unido e Estados Unidos (OCDE, 2016).

O governo dos Estados Unidos da América, por exemplo, tem se dedicado a
promover educacao financeira entre militares, exigindo treinamento e aconselhamento
em servicos financeiros para todo o pessoal das forcas armadas. A partir de julho de
2016, a Lei USC 992 passou a exigir que o Departamento de Defesa forneca treinamento
abrangente de educacéo financeira a todos os membros das for¢cas armadas americana
(NFEC, 2021).

Segundo informacdes do National Financial Educators Council (NFEC), a
legislacdo americana exige que os membros do servico militar sejam submetidos a
treinamento financeiro em momentos significativos da carreira, incluindo: treinamento
inicial de admissao, chegada ao primeiro posto de servico, em cada transferéncia de
posto de trabalho, durante o treinamento de lideranga, na passagem para a
aposentadoria militar ou nas promocdes. O treinamento também é dado em cada evento
importante ao longo da vida, como casamento, divorcio, nascimento de filhos, doenca

ou condi¢ao incapacitante.

Na Austrdlia, em 2006 foi criada uma entidade chamada Australia Defence Force
Financial Services Consumer Centre - cuja traducdo para o portugués € Centro do
Consumidor de Servicos Financeiros da Forca de Defesa Australiana. O objetivo é
fornecer educacao financeira e do consumidor para os membros da For¢ca de Defesa
Australiana, oferecendo educacéo financeira imparcial (hdo aconselhamento pessoal) e
material de recurso relevante a todos militares e seus familiares a fim de ajuda-los a
tomar decisdes e definir planos financeiros, bem como capacita-los a melhorar sua
capacidade financeira ao longo de sua carreira (ADF FINANCIAL SERVICES
CONSUMER CENTRE, 2021).

A ADF Financial Services Consumer Centre fornece dicas, guias, lista de
verificagcdo adaptadas ao estagio da carreira (inicio da carreira, ao longo da carreira, fase

prévia a aposentadoria, lideranca etc.) para ajudar os membros a obter mais seguranca
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financeira, ferramentas financeiras, calculadora de orcamento online, indicacdes de

consultores financeiros que operam sem conflitos de interesse.

2.7 Educacdao Financeira no Brasil

Segundo informagfes retiradas no site do Ministério da Educacdo (MEC), no
periodo entre 2008 e 2010, a Secretaria de Educacéo Basica (SEB) do préprio 6rgéao
conduziu um projeto piloto cujo objetivo era levar educacao financeira a rede publica de
ensino medio dos estados do Ceara, Minas Gerais, Rio de Janeiro, S&o Paulo, Tocantins

e do Distrito Federal.

De acordo com a mesma fonte oficial do governo, analistas do Banco Mundial
constataram o aumento de 1% do nivel de poupanga dos jovens que passaram pelo
programa; 21% a mais dos alunos passaram a fazer uma lista dos gastos todos os
meses; 4% a mais dos alunos passaram a negociar 0s pre¢os e meios de pagamento ao
realizarem uma compra. As familias também foram beneficiadas, pois temas como
or¢camento, planejamento e taxas bancéarias entraram na pauta das conversas e decisdes
conjuntas de gastos por causa dos deveres de casa. O relatério concluiu, ainda, que
esse resultado indica que jovens educados financeiramente podem contribuir para o

crescimento do Produto Interno do Brasil (PIB).

Entretanto, no ultimo levantamento do Programme for International Student
Assessment (PISA), o Brasil apresentou o pior desempenho em alfabetizac&o financeira
entre todos o0s paises e economias da OCDE participantes da avaliagao.
Especificamente, apenas 3% dos estudantes brasileiros com 15 anos apresentaram
proficiéncia no nivel maximo em comparag¢do com 12%, em média, dos estudantes dos
demais paises (OCDE, 2005).

Instituida como politica de Estado de carater permanente, a Estratégia Nacional
de Educacéo Financeira (ENEF) nasceu de uma mobilizagdo multisetorial de 11 (onze)
instituices, entre elas sete 6rgdos e entidades governamentais e quatro organizacées
da sociedade civil. A sua missao, juntamente com a Secretaria de Educacao Basica do
Ministério da Educacao, € desenvolver uma nacéo financeiramente educada e como

visao ser referéncia mundial em educacéao financeira (GIORDANO et al., 2019).

Nesse sentido, um passo importante foi dado com as novas determinacdes da

Base Nacional Comum Curricular (BNCC) que tornou obrigatoério, a partir de janeiro de
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2020, o ensino dessa competéncia no ensino infantil e fundamental tanto de escolas
publicas como particulares. A BNCC é um documento de carater normativo que pretende
definir o conjunto organico e progressivo de aprendizagens essenciais que todos o0s
alunos deverdo desenvolver ao longo das etapas e modalidades da Educacao Béasica
(GIORDANO et al., 2019).

Um relevante exemplo de iniciativa no ambito nacional foi a assinatura em 10 de
junho de 2021 de um convénio de cooperacdo entre a CVM e a Secretaria Geral da
Marinha (SGM), ANEXO A, cujo objetivo é disseminar a educacao financeira e fomentar

a inovacao financeira dentro da Forca (CVM, 2021).

A Comissao de Valores Mobiliarios (CVM) também vem desenvolvendo projetos
com o objetivo de disseminar Educacao Financeira para servidores publicos e militares.
Segundo informagfes do site, a CVM mantém cooperagfes técnicas com diversos
orgaos da Administracdo Publica Direta e Indireta, Associacfes, Organismos
Internacionais e outras Instituicdes publicas e privadas na area de educacao financeira.
No ANEXO B, é possivel ver uma lista com alguns acordos de cooperacédo realizados
por ela (CVM, 2021).

Por meio dessa cooperagéo, serdo desenvolvidas atividades educacionais que
podem incluir a conducédo de intervencdes de natureza educacional, inclusive sob a
forma de projetos-piloto, pesquisas, organizacdo de eventos, workshops, concursos,
campanhas, producdo de publicagdes e desenvolvimento de cursos para militares e
servidores civis da Marinha do Brasil. Entre as atividades, esta prevista, também, a
realizacdo de curso para multiplicadores em educacdo financeira, ampliando

oportunidades de capacitacdo e apoio aos integrantes da For¢ca Armada (CVM, 2021).

2.7.1 Acordos de Cooperacgédo Técnicada CVM

A CVM (Comisséao de Valores Mobiliarios) é uma autarquia federal, vinculada ao
Ministério da Economia, com personalidade juridica e patriménio proprio, dotado de
autoridade administrativa independente, auséncia de subordinacdo hierarquica,
mandato fixo e estabilidade de seus dirigentes, e autonomia financeira e orcamentaria.
Foi criada pela Lei 6.385, em 7 de dezembro de 1976, para regular e fiscalizar o mercado

de capitais, especialmente no que se referia as sociedades de capital aberto.
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Fixou-se, assim, como sendo um 6rgdo normativo do sistema financeiro, cujas
atividades consolidadas sdo: emissao e distribuicdo de valores mobiliarios no mercado,
negociacdo e intermediacdo no mercado de valores mobiliarios e derivativos,
organizagao, funcionamento e operacdes das Bolsas de Valores e das Bolsas de
Mercadorias e Futuros (CVM, 2021).

A CVM, em parceria com a Escola de Educacdo Financeira do Rioprevidéncia,
criou o Programa Bem-Estar Financeiro cujo objetivo é levar educacéo financeira ao
ambiente de trabalho, por meio da realizac&o de intervenc¢des educacionais direcionadas
a servidores/colaboradores de instituicbes e empresas publicas ou privadas (CVM,
2021).

Para alcancar esse objetivo, o programa € organizado em um curso modular e
aborda 6 temas: bem-estar financeiro, crédito e endividamento, controle financeiro;
tranquilidade financeira e objetivos de vida; comportamento financeiro e introducéo aos
investimentos. Segundo informagdes retiradas do site de acordo com as caracteristicas
e prioridades identificadas no publico-alvo, a programacdo do curso ofertado pode se

adaptar aos modulos incluidos, a organizacao e carga horéaria (CVM, 2021).

A disseminacao do Programa Bem-Estar, no entanto, depende da disponibilidade
de profissionais voluntarios que possam realizar o curso nas instituicdes. Por essa razéo,
o projeto foi desenhado no modelo de atuacdo por multiplicadores que serdo 0s
responsaveis finais por aplicar o programa. O objetivo é estabelecer um formato de
parceria em que profissionais possam utilizar os materiais e 0 apoio técnico
especializado da CVM, reconhecida por sua atuacdo em educacao financeira (CVM,
2021).

Segundo informacdes do site, a CVM mantém acordos de cooperacdes técnicas
com diversos 6rgdos da Administracdo Publica Direta e Indireta, associacoes,
organismos internacionais e outras Instituicbes publicas e privadas na area educacional

de Educacéao financeira.

O Acordo de Cooperacdo é um instrumento juridico formalizado entre 6rgaos e
entidades da Administracdo Publica ou entre estes e entidades privadas sem fins
lucrativos com o objetivo de firmar interesse de mutua cooperacao técnica visando a

execucdo de programas de trabalhos, projetos/atividades ou eventos de interesse
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reciproco, da qual ndo decorra obrigacdo de repasse de recursos entre 0s participes.

Ele esta previsto no Artigo 116, da Lei n°® 8666/93, Lei de licitaces e contratos:

Art. 116. Aplicam-se as disposi¢cBes desta Lei, ho que couber, aos convénios,
acordos, ajustes e outros instrumentos congéneres celebrados por érgaos e
entidades da Administracéo.

8 1o A celebracéo de convénio, acordo ou ajuste pelos 6rgéos ou entidades da
Administracédo Publica depende de prévia aprovacdo de competente plano de
trabalho proposto pela organizacdo interessada, o qual deverd conter, no
minimo, as seguintes informacdes:

| - identificacdo do objeto a ser executado;

Il - metas a serem atingidas;

Il - etapas ou fases de execucéo;

IV - plano de aplicacdo dos recursos financeiros;

V - cronograma de desembolso;

VI - previséo de inicio e fim da execucédo do objeto, bem assim da concluséo das
etapas ou fases programadas;

VII - se o ajuste compreender obra ou servico de engenharia, comprovacao de
gue os recursos préprios para complementar a execucdo do objeto estdo
devidamente assegurados, salvo se o custo total do empreendimento recair
sobre a entidade ou 6rgéo descentralizador.

2.8 Educacéao Financeira no CBMDF

No ambito do CBMDF, foi publicado no Boletim Geral (BG) n°165, de 30 de agosto
de 2017, a Portaria 29, de 28 de agosto de 2017, que trata da Reestruturacdo do
Programa PREPARAR- Preparagédo para a Reserva Remunerada do Corpo de

Bombeiros Militar do Distrito Federal. Tal programa € definido no artigo 1°:

Art. 1° O programa PREPARAR é um conjunto de ac¢des que incluem
intervencdes de carater multidisciplinar, bem como acfes continuas especificas
das &reas envolvidas, a depender das necessidades de cada participante do
Programa, incluindo desde interven¢cdes educativas que favorecam o
planejamento e qualidade de vida ao longo de toda a carreira, até acles
especificas de preparacdo para a reserva e acompanhamento no pés-carreira.
(CBMDF, 2017)

No Artigo 3° foram estabelecidos os objetivos do programa:

Art. 3° S&o objetivos do Programa PREPAPAR:

| - Preparar o bombeiro militar para os desafios de sua pés-carreira e o
aprimoramento de sua qualidade de vida nos aspectos de saude fisica,
psicolégica, social, financeira e ocupacional,

Il - Promover reflexdo sobre questbes de saude mental tratadas na literatura
especializada como presentes, ho &mbito da subjetividade, na fase de transicéo
do trabalho para a aposentadoria;

Il - Facilitar a autorreflexdo e sensibilizacdo para a procura de ajuda por parte
do publico que participar do Programa PREPARAR, em relacéo as fragilidades
psicossociais passiveis de eclodir ou agravar na crise de adaptacdo a pds-
carreira;

IV - Facilitar o acesso a intervengdes de saude mental de natureza secundéria e
terciaria aos participantes do Programa com fragilidades psicossociais ou que
desejem de orientac¢do vocacional para a pds-carreira;
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V - Fomentar o desenvolvimento de interven¢des de saude mental e ocupacional
para os militares ativos, com potencial de prevencdo primaria, secundaria e
terciaria ao longo da carreira bombeiro-militar, construindo base para a
qualidade de vida na pos-carreira,

VI - Avaliar a eficacia das intervencdes do programa;

VII - transferir conhecimento/entendimento de como ocorre o processamento de
transferéncia para a inatividade, sua tramitacéo e tempo de duracao;

VIII -Orientar os militares, em processo de passagem para a inatividade,
acerca de seus direitos, obrigaces como inativo, beneficios, tendo por
base a legislacdo aplicavel aos Bombeiros Militares do Distrito Federal;

IX - Iniciar o trabalho de conscientizacdo do militar que esta em processo de
transferéncia para a reserva remunerada a fim de reconhecer as limitagdes do
processo de envelhecimento e a importdncia da atividade fisica com fins
preventivos e terapéuticos na melhora e manutengéo da qualidade de vida;

X - Promover a adaptacdo dos bombeiros militares ao novo ritmo de vida ap6s o
processo de inatividade, na busca de alternativas para ocupar o tempo livre;

XI - Oferecer op¢Bes de atividades fisicas de acordo com o perfil dos bombeiros
militares e orientar sobre as doencas da terceira idade e as consequéncias do
sedentarismo;

Xl - Estimular e encorajar a participacdo em programas de atividades fisicas,
individuais ou em grupo, favorecendo a socializagdo e auxiliando no
fortalecimento do bem-estar;

XIII - Avaliar os parametros antropométricos dos militares inclusos no Programa
PREPARAR, de forma a nortear o planejamento de um programa de atividades
fisicas para militares da reserva remunerada no CBMDF;

XIV - Promover conscientizagcdo do militar que se encontra em processo de
transferéncia para areservaremunerada, no sentido de que tenhaumavida
financeira equilibrada;

XV - Promover ato solene de agradecimento e reconhecimento aos Bombeiros
Militares pelo tempo de exercicio e contribuicdo pelos servicos prestados a
Instituicéo e a comunidade assistida pelo CBMDF;

XVI - Fortalecer vinculos entre a Corporagdo e os militares inativos. (CBMDF,
2017, grifo nosso).

Assim, um dos objetivos do programa é promover a conscientizacédo do militar que
se encontra em processo de transferéncia para a reserva remunerada, para que este
tenha uma vida financeira equilibrada e, também, orienta-lo sobre seus direitos e
beneficios. Com esse programa, o CBMDF tem desenvolvido um importante trabalho de
preparacao dos militares no final da carreira na area de Educacéo Financeira (CBMDF,
2017).

Por outro lado, ndo existe em vigor um trabalho de relevancia na area de
Educacéao financeira no inicio da carreira para militares do CBMDF. Para exemplificar,
ndo ha a previsado da disciplina de Educacado Financeira nos projetos pedagoégicos dos
Cursos de Formacéo de Pracas (CFP) e do Curso de Habilitacdo de Oficiais (CHO). Com
relacdo ao projeto pedagoégico do Curso de Formacédo de Oficiais (CFO), a Portaria n°
31, de 5 de setembro de 2017, prevé como atividade complementar a disciplina

“‘Administracdo Financeira Pessoal” com carga horaria de 2h/aula.

Assim, a fim de amenizar o déficit em educacao financeira dos militares e, dessa

maneira, atingir os objetivos propostos na pesquisa, € necessario reportar e avaliar
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conhecimentos produzidos em pesquisas prévias, resultados, discussfes e conclusdes

relevantes sobre o tema de educacéo financeira.

2.9 Situacao financeira dos militares do CBMDF

No CBMDF, apesar da estabilidade financeira auferida pela carreira, uma parcela
significativa dos bombeiros apresenta a mesma imaturidade financeira que os demais
brasileiros (DUARTE, 2020).

Fernandes (2014) constatou que 85% (oitenta e cinco por cento) do efetivo do
CBMDF tinha parte do salario comprometida com empréstimos, 46% (quarenta e seis
por cento) do efetivo ndo possuia investimentos e que aproximadamente 15% (quinze
por cento) do valor bruto da folha de pagamento pessoal do CBMDF eram destinados

ao pagamento de empréstimos consignados naquele ano.

Posteriormente, tais dados foram confirmados por Bohnert (2018), que verificou
gue 76% (setenta e seis por cento) da tropa possui algum tipo de comprometimento de
renda em contracheque, 18% (dezoito por cento) da tropa possui mais de 30% (trinta por
cento) de seus salarios brutos anuais comprometidos. Além disso, constatou que em
2017, aproximadamente 14% (quatorze por cento) do valor da folha de pagamento

pessoal do CBMDF foi relativo a quitacdo de descontos autorizados.

Bohnert (2018) em seu trabalho, criou uma proposta de projeto estratégico para a
valorizacdo dos bombeiros militares por meio da educacgao financeira. O objetivo era
encontrar uma solucéo para o problema generalizado de endividamento dos militares do
CBMDF. O projeto encontra-se no sistema de Gestao de Projetos do CBMDF (GPWEB),
porém, apds consulta no sistema verificou-se que ndo foi dado prosseguimento ao

desenvolvimento do trabalho.

Corroborando com os demais trabalhos, Duarte (2020), durante sua pesquisa,
também validou os indices anteriormente analisados. Além disso, verificou que 87%
(oitenta e sete por cento) da amostra de militares do CBMDF concorda que é necessario

a inclusao da disciplina “Educacéao Financeira” nos cursos de formag¢ao do CBMDF.

Para resolver os desequilibrios financeiros dos militares do CBMDF, o autor
sugeriu que o tema seja trabalhado desde o principio da carreira militar. Ele afirma que

€ no inicio da carreira que as orientacdes de educacdao financeira terdo mais resultados
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a médio e longo prazos, logo, é importante que esse conhecimento esteja presente nos

cursos de formacao da corporagédo (DUARTE, 2020).

2.10 Normas relativas a remuneracao dos bombeiros do CBMDF

Um dos objetivos especificos do presente trabalho é definir contelidos a serem
incluidos na disciplina de educacéo financeira. Para isso, faz-se necessario entender
como se dao os descontos obrigatorios e autorizados dos militares do CBMDF. A lei n®
10.486, de 4 de julho de 2002, que dispbe sobre a remuneracéao, diz:

Art. 27. Descontos sdo os abatimentos que podem sofrer a remuneracdo ou 0s
proventos do militar para cumprimento de obriga¢cfes assumidas ou impostas
em virtude de disposi¢éo de lei ou de regulamento.

§ 1° Os descontos podem ser obrigatérios ou autorizados.

§ 2° Os descontos obrigatérios tém prioridade sobre os autorizados.

§ 3° A soma mensal dos descontos autorizados de cada militar ndo podera
exceder ao valor equivalente a 30% (trinta por cento) da soma da remuneracéo,
proventos, direitos pecuniarios previstos no art. 2° desta Lei, com os adicionais
de caréater individual e demais vantagens, relativas a natureza ou ao local de

trabalho, e a vantagem pessoal nominalmente identificada, ou outra paga com
base no mesmo fundamento (BRASIL, 2002).

No artigo 28 da mesma lei, sdo elencados todos os descontos obrigatérios do
militar: contribuicdo para pensdo militar, contribuicio para a assisténcia meédico-
hospitalar, odontoldgica, psicolégica e social do militar, impostos, indenizacbes a
Fazenda Publica em decorréncia de divida, pensdo alimenticia judicial, aquelas
decorrentes de decisao judicial, dentre outros. No artigo seguinte, trata dos descontos
autorizados:

Art. 29. Descontos autorizados sdo os efetuados em favor de entidades
consignatarias, conforme legislacao especifica.

§ 1° N&o serdo permitidos descontos autorizados até o limite de 30% (trinta por
cento) quando a soma destes com a dos descontos obrigatérios exceder a 70%
(setenta por cento) da remuneracgédo do militar (BRASIL, 2002).

Assim, segundo a lei, além dos descontos obrigatérios, ha previsao legal de limite
de descontos autorizados em favor de entidades consignatarias no limite maximo de
30% (trinta por cento) da soma da remuneracao, proventos e direitos pecuniarios. Além
disso, a soma dos descontos obrigatorios e autorizados ndo pode exceder 70% (setenta

por cento) da remuneracgdo do militar.

Além disso, tais percentuais de descontos em contracheque foram alterados pela
Lei n® 14.131, de 30 de maco de 2021, que dispde sobre o acrescimento de 5% (cinco

por cento) ao percentual maximo para a contratacdo de operacBes de crédito com
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desconto automéatico em folha de pagamento até 31 de dezembro de 2021 e altera a Lei
n° 8.213, de 24 de julho de 1991.Segundo o artigo 1° da Lei:

Art. 1° Até 31 de dezembro de 2021, o percentual maximo de consignacao nas
hip6teses previstas no inciso VI do caput do art. 115 da Lei n® 8.213, de 24 de
julho de 1991, no § 1° do art. 1° e no 8§ 5° do art. 6° da Lei n°® 10.820, de 17 de
dezembro de 2003, e no § 2° do art. 45 da Lei n® 8.112, de 11 de dezembro de
1990, bem como em outras leis que vierem a sucedé-las no tratamento da
matéria, sera de 40% (quarenta por cento), dos quais 5% (cinco por cento)
serdo destinados exclusivamente para:

| - amortizacé@o de despesas contraidas por meio de cartao de crédito; ou

I - utilizacdo com finalidade de saque por meio do cartdo de crédito.

Paragrafo Gnico. Quando leis ou regulamentos locais ndo definirem percentuais
maiores do que os previstos nocaputdeste artigo, o aumento, na forma prevista
nesta Lei, do percentual maximo de remuneracado, de soldo ou de beneficio
previdenciario que pode ser descontado automaticamente para fins de
pagamento de operacdes de crédito aplica-se também a:

| - militares das Forcas Armadas;

Il - militares dos Estados e do Distrito Federal;

[l - militares da inatividade remunerada;

IV - servidores publicos de qualquer ente da Federagéo;

V - servidores publicos inativos;

VI - empregados publicos da administracéo direta, autarquica e fundacional de
qualquer ente da Federacéo; e

VII - pensionistas de servidores e de militares (BRASIL, 2021, grifo nosso).

2.11 Treinamento e capacitacao dos militares do CBMDF

Ao ingressar na Corporacao, todos os oficiais e pracas do CBMDF passam por
cursos de formacgéo de carreira obrigatorios por meio do Sistema de Ensino Bombeiro
Militar (SEBM), cujas politicas e diretrizes gerais estdo publicadas no Boletim Geral n°

195, de 21 de outubro de 2010, composto pelos seguintes tipos de cursos:

| - Altos Estudos para Oficiais [...]

Il - Aperfeicoamento para Oficiais [...]

lll - Formagao de Oficiais [...]

IV - Preparatério ou Habilitagdo de Oficiais [...]
V - Curso de Habilitag&o de Oficiais [...]

VI - Altos Estudos para Pracas BM [...]

VII — Aperfeicoamento para Pragas [...]

VIII - Formagéo de Pragcas BM [...]

IX - especializacao [...]

X - expedito [...]

Xl - extraordinario [...] (CBMDF, 2010, grifo nosso)

Diferentemente dos demais cursos presentes no decorrer da carreira, como por
exemplo, Cursos de Altos Estudos e Cursos de Aperfeicoamento, alguns militares tém a
opcao de nao cursar ou podem ficar de fora por ndo apresentar 0s requisitos necessarios
exigidos em edital. Assim, diante da composicdo dos cursos do SEBM, os
conhecimentos repassados nos cursos de formacdo atingem todos os bombeiros

militares que exercerdo as atividades técnicas e operacionais da Corporagdo. Os demais


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8213compilado.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8213compilado.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2003/L10.820Compilado.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2003/L10.820Compilado.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8112compilado.htm
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cursos podem nao ser cumpridos por alguns militares, e séo realizados apés o exercicio
das primeiras atividades da carreira (MARTINS, 2021).

A proposicéo de novos cursos que venham a integrar o SEBM ou de modificacdes
nos curriculos de cursos ja existentes € um processo normatizado pela Diretriz Curricular
para o Ensino no CBMDF, aprovada pela Portaria n° 59, de 27 de julho de 2011,
publicada no Boletim Geral n° 145, de 1 de agosto de 2011, que estabelece o que deve
constar no projeto pedagogico dos cursos da Corporacéao. (CBMDF, 2011).

Para a proposi¢cdo de curriculos, deve ser observada a “légica pedagdgica”
(CBMDF, 2011, p.16):

Na composicdo da estruturacéo curricular, ou da construgéo da Malha Curricular
devera se observar a seguinte Idgica pedagdgica:

1) Ordenacéo;

2) Sequéncia;

3) Interdisciplinaridade;
4) Integracdo (CBMDF, 2011, p. 16).

De acordo com a Diretriz Curricular do CBMDF, o projeto pedagogico dos cursos
contém uma descri¢do geral, o Plano de Curso, onde prevé a identificacdo, os objetivos,
os tipos de avaliacdo e a malha curricular. A mesma norma define que os planos de
cursos serdao compostos pelos Planos de Ensino, os quais sédo o detalhamento de cada
disciplina (CBMDF, 2011).

A equipe ou o grupo de trabalho devera planejar sua disciplina, iniciando pela
construcdo dos objetivos e em seguida, dispondo da indicacdo da carga horaria
aproximada que cabera a disciplina. Feito isso, a equipe devera prever a situagéo ideal
do processo de construcdo da aprendizagem compatibilizando os assuntos, objetivos
especificos, técnicas e os procedimentos de ensino, os tipos de avaliacdo e a carga

horaria necessaria para a verificagdo da aprendizagem (CBMDF, 2011, p. 17).

A norma vigente € a orientacao institucional para a proposicao de modificacbes
NoS cursos ja existentes e aborda aspectos comuns a qualquer atividade de ensino em
sua fase de planejamento (MARTINS, 2021).

2.12 Selecao de conteudos do curriculo

Conforme Pacheco (2007, p. 48), o termo “curriculo” vem do latim curriculum que
significa lugar onde se corre ou corrida, que quer dizer percurso a ser seguido ou

carreira. Neste sentido, o significado de curriculo refere-se a um curso a ser seguido, e
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a um conteudo a ser estudado. Reflete, assim, uma sequéncia de contetdos definidos

socialmente, com base em segmentos estabelecidos para o processo de aprendizagem.

Segundo a Portaria n° 59, de 27 de julho de 2011, que regulamenta a Diretriz
Curricular do Ensino no CBMDF aos Estabelecimentos de Ensino que ministram cursos
ou estagios do CBMDF, a necessidade e dificuldade de desenvolver uma metodologia
de elaboracédo de curriculo exige muito mais que uma simples selecdo de conteudo.
Requer ndo apenas o enfoque técnico-cientifico, mas o enfoque cultural, sociopolitico e
ideoldgico (CBMDF, 2011, p. 11).

O curriculo eficaz é todo aquele que apresenta uma organizacdo que facilita a
estruturacao das oportunidades dos alunos a aprenderem em tempo e ritmo adequados
ao seu desenvolvimento (CBMDF, 2011, p. 25).

A referida Portaria orienta que a sele¢édo dos contetdos da malha curricular dos
cursos seja feita a partir do mapa de competéncias, categorizados em conteudos

conceituais, procedimentais e/ou atitudinais (CBMDF, 2011).

A necessidade de o CBMDF capacitar os militares da Corporacao nos Cursos de
Formacéao abre a oportunidade para questionamentos de como poderia ser estabelecido
um curriculo da disciplina de Educacao Financeira. Deve, primeiramente, estar alinhado
aos objetivos estratégicos da Corporacdo estabelecidos no Planejamento Estratégico

em vigor.

Bohnert (2018), ao analisar os dados da Diretoria de Gestéo de Pessoal (DIGEP)
relativos ao efetivo do CBMDF no ano de 2017, constatou que ha um preocupante
endividamento da tropa. Ao entrevistar a Diretora da DIGEP a época, esta afirmou que
€ necessario ensinar boas praticas para que os militares saiam da condicdo de
endividamento em todos os cursos de carreira. Assim, dentro da disciplina de Educacéo
financeira, devem ser abordadas ferramentas, estratégias e deve apresentar um tutorial

de como equilibrar as financas.
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3 METODOLOGIA

Segundo o Manual para Normatizacdo de Trabalhos Académicos do CBMDF a

metodologia apresenta os métodos e as técnicas que serdo utilizadas na pesquisa. E

utilizada para facilitar o cumprimento dos objetivos (CBMDF, 2020).

A aplicacdo da metodologia descrita nesta secdo, assim, tem o objetivo de
conduzir a atividade da pesquisa a fim de apresentar resultados e discuti-los a luz de

cada um dos objetivos especificos para, dessa forma, alcancar o objetivo geral proposto.

3.1 Classificagcado da pesquisa

Como as pesquisas se referem aos mais diversos objetivos, é natural que se
busque classifica-las, pois isso possibilita uma melhor organizacdo dos fatos e

consequentemente o seu entendimento (GIL, 2017).

A especificacdo da metodologia € essencial para definir o caminho a ser seguido
pelo pesquisador, dispondo de mais elementos para decidir acerca da aplicabilidade de
seu estudo e para a solucéo do problema de pesquisa escolhido. E possivel classificar
as pesquisas de diferentes maneiras, sendo necessario definir previamente os critérios
adotados. (GIL, 2017, p. 32).

3.1.1 Classificacdo da pesquisa quanto a natureza

Pesquisas anteriores realizadas no ambito do CBMDF correlacionam o estresse
trazido pelas dividas com risco aumentado para ansiedade severa, enxaguecas Ou
outras dores de cabeca, depresséo, ataques cardiacos, Ulceras ou problemas digestivos.
Além dos problemas de saude, foi apresentado, também, outras consequéncias tais
como dispersdo no trabalho, aumento do absenteismo e atrasos, queda geral de

produtividade.

Este trabalho tem por objetivo gerar conhecimento para a aplicacdo pratica a
solugdo do problema relacionado ao elevado endividamento dos militares da
Corporacdo. Pretende-se disseminar o conhecimento em educacado financeira aos
militares, de modo a aumentar a eficiéncia nos servigcos prestados pela Corporacdo a

comunidade do Distrito Federal a médio e longo prazos.
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A presente pesquisa, assim, € voltada para a aquisicdo de conhecimentos com
vistas a aplicacdo de uma situacéo especifica na Corporacdo. Desta forma, a pesquisa
€ classificada como aplicada. O produto gerado neste trabalho € a proposta de

capacitacdo dos bombeiros militares ainda nos cursos de formacéo.

3.1.2 Classificacdo da pesquisa quanto ao método

O método de abordagem aplicado no estudo € o dedutivo, partindo de um contexto
geral, em que é feita uma analise da situacéo relativa a financas pessoais no pais e no
mundo, para estudar a solugdo de um problema especifico e particular do CBMDF, que
€ o0 elevado grau de endividamento dos militares da corporacdo. Segundo Prodavov
(2013), o raciocinio dedutivo parte de enunciados gerais dispostos em ordem, como

premissas de um raciocinio para chegar a uma conclusao particular.

3.1.3 Classificacdo da pesquisa quanto aos objetivos

Quanto aos objetivos pretendidos com esta pesquisa, ela pode ser classificada
como descritiva pois o tema “educacao financeira” ja foi abordado em pesquisas
realizadas dentro da propria corporacéo e a resultados obtidos foram descritas nesses
trabalhados, utilizando-os como ponto de partida. Este trabalho, assim, baseou-se em
resultados anteriores e tem como objetivo aprofundar o tema ao mesmo tempo em que

se prop0Oe a aplicagao da disciplina nos cursos de formacéo dos militares do CBMDF.

Inicialmente foi realizada uma pesquisa sobre educacao financeira no mundo e
no pais. Em seguida verificou-se documentos académicos no ambito do CBMDF sobre
temas relacionados a educacéo financeira. O objetivo era identificar o estagio atual do
conhecimento referente ao assunto em questdo e, em seguida, desenvolver uma

pesquisa que desse continuidade aos trabalhos anteriormente executados.

3.1.4 Classificacao da pesquisa quanto a abordagem

A abordagem qualitativa aplica-se aos estudos voltados a interpretacdo de
fendbmenos e atribuicdo de significados de forma contextualizada. A pesquisa em foco €,
assim, descritiva com uma abordagem quali-quanti, a qual permite a analise
essencialmente qualitativa dos resultados obtidos e, em adi¢cdo, a utilizacdo da

abordagem quantitativa para os dados obtidos no questionario aplicado com o propésito
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de ampliar e aprofundar o entendimento e a corroboracao dos resultados (GIL, 2017, p.
41).

3.1.5 Classificacdo da pesquisa quanto aos procedimentos

Por meio da pesquisa documental e bibliogréafica, o presente trabalho fornece uma
base de informacdes sobre forma de aquisicdo e assimilacdo de conteudos ligados a

Educacéo Financeira.

Inicialmente foi realizada uma pesquisa sobre trabalhos académicos no ambito do
CBMDF sobre temas relacionados a educacao financeira. O objetivo era identificar o
estagio atual do conhecimento referente ao assunto em questdo e, em seguida,
desenvolver uma pesquisa que desse continuidade aos trabalhos anteriormente

executados. Foram encontrados trés relevantes trabalhos de conclusao de curso:

. Gestao de financas pessoais com foco na educagéo financeira para o
bombeiro militar do Distrito Federal, do Curso de Altos Estudos para Oficiais (CAEO) de
2014 do Tenente-Coronel QOBM/Comb. Cristian Caixeta Fernandes;

. Valorizacdo do bombeiro militar por meio da educacéo financeira: uma
proposta de projeto estratégico, do Curso de Altos Estudos para Oficiais (CAEO) de 2018

do Tenente-Coronel QOBM/Comb. Rossano Soares Bohnert;

. Educacgéo financeira e o impacto na percep¢do da saude mental dos
militares do Corpo de Bombeiros Militar do Distrito Federal, do Curso de Formacao de
Oficiais (CFO) de 2020 do Tenente QOBM/Comb. Alessandro Gomes Duarte.

Por meio de pesquisa documental, estudou-se a legislacdo aplicada ao tema, na

esfera federal, distrital e no ambito do CBMDF.

Além disso, realizou-se levantamento de dados por meio de questionario para
avaliar o nivel de educacéo financeira dentro dos aspectos de conhecimento, atitude,
comportamento e uso de servigos financeiros, além das perguntas gerais que tracam o

perfil da amostra.

O questionario aplicado, APENDICE B, foi difundido via internet e utilizou-se como
interface de apresentacdo das questdes o sistema de Formularios Google. Esse sistema

realiza a apresentacao das questdes através de formulérios online e o armazenamento
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das respostas através de planilhas eletrénicas. O instrumento de coleta de dados foi
disponibilizado para os alunos no dia 16 de outubro de 2021 e encerrado no dia 18 do

mesmo més e ano.

O universo de aplicacdo desse questionario constitui-se de todo o efetivo militar
ativo do Curso de Formacao de Praca (trezentos e quatro) e Curso de Formacao de
Oficiais (setenta) em vigor no CBMDF, num total de 374 militares. Nao ha no momento
nenhuma turma em andamento do Curso de Habilitacdo de Oficiais (CHO) no CBMDF e

por isso n&o houve nenhuma resposta deste grupo.

O nivel de confianca estabelecido para essa pesquisa foi de 99% e considerando
o erro amostral de 2%. Dessa forma foi definida uma amostra probabilistica homogénea
de 336 bombeiros militares. Foram obtidas, no entanto, um total 354 respostas, sendo
222 respondentes da QBMG-1, 62 da QBMG-2 e 70 da QOBM.

Para melhor compreensdo das caracteristicas do conjunto de respondentes,
foram identificados o posto ou, no caso dos militares do CFP a graduagédo e a
gualificacdo (QBMG-1, QBMG-2, QBMG-3 ou QBMG-4) e a faixa etaria.

O nivel de confianca estabelecido para essa pesquisa foi de 99% e considerando
o erro amostral de 2%. Dessa forma foi definida uma amostra probabilistica homogénea

de 336 bombeiros militares.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Com o intuito tracar uma proposta capaz de alavancar o conhecimento dos
militares em educacdo financeira, de modo a aumentar a eficiéncia nos servicos
prestados pela Corporacdo a comunidade do Distrito Federal a médio e longo prazos,

foram estabelecidos 5 (cinco) objetivos especificos neste trabalho:

1. Avaliar o nivel de conhecimento dos militares que ingressam na

Corporacéo quanto ao tema em questao;

2. Avaliar a melhor alternativa para educar financeiramente os militares do
CBMDF;

3. Definir conteddos significativos a serem ministrados;

4. Apresentar uma proposta de capacitacado aos militares do CBMDF sobre o

tema.

Dessa forma, os resultados obtidos na pesquisa foram discutidos a luz de cada
um dos objetivos especificos, separadamente, possibilitando que o problema de

pesquisa seja respondido.

4.1 Objetivo Especifico 1

Este objetivo foi estabelecido para mensurar o nivel de educacao financeira dos
bombeiros militares do CBMDF que estdo nos cursos de formacdo em vigor. A ideia é
analisar o conhecimento dos militares quanto ao tema assim que ingressam ha
Corporacao para a medigcéo dos pontos de maior caréncia quanto a educacao financeira.
Além disso, em uma avaliacdo futura, os dados poderdo ser confrontados para a

avaliacdo dos resultados obtidos pelas iniciativas praticadas.

Para atingir tal objetivo foi aplicado um questionario a todos os alunos dos Cursos
de Formacdo em vigor. Neste questionario foram selecionadas algumas perguntas do
Guidebook on Financial and Economic Literacy in Basic Education (APEC) dentro de
cada eixo para avaliar aspectos de conhecimento, atitude, comportamento e uso de
servigos financeiros, além de perguntas gerais para tracar o perfil dos militares dos

cursos de formacao em vigor na Corporacao.
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O universo de aplicacdo desse questionario constitui-se de todo o efetivo de
militares do Curso de Formacéo de Praca (CFP) e do Curso de Formacgéao de Oficiais
(CFO) em vigéncia, totalizando 374 bombeiros militares do CBMDF. Foram obtidas, no

entanto, um total 354 respostas.

Como o objetivo deste topico € avaliar o nivel de conhecimento dos alunos que
recém ingressaram na Corporacéo relativos ao tema de educacéao financeira, os dados
apresentados se aterdo aos indicadores mais explicitos e relevantes para se atingir o
objetivo. Obteve-se 0s seguintes resultados para as perguntas, separadas por dimenséo

da Educacéao Financeira:

4.1.1 Perguntas que avaliam a dimensdo habilidade (0 uso de servigcos

financeiros):

Pergunta 1: Vocé faz uso de 1 (um) ou mais dos seguintes produtos e servigos
financeiros: cartdo de crédito, carné de loja, cheque especial, empréstimo pessoal,
financiamento de carro, crédito consignado, financiamento de casa, previdéncia
privada, seguro, acao, investimentos, titulos (por exemplo: tesouro direto, LCA,
LCI) ou poupanca?

O resultado dessa questao esta contido no grafico 1. Como pose ser visto, com
relacdo aos produtos e servicos financeiros, a opcao mais utilizada foi o cartédo de crédito,
em que um total de 326 (trezentos e vinte e seis militares) afirmaram fazer uso, seguida
pela poupanca, utilizada por 129 (cento e vinte e nove) bombeiros em formacéo e, em
terceiro lugar, investimentos diversos nos quais 115 (cento e quinze) respondentes

afirmaram fazer uso.

O cartdo de crédito, produto utilizado por 92,1% dos pesquisados, é de facil
utilizacdo apos ser concedido pela instituicdo financeira, e possui um nivel de
endividamento alto, segundo o relatério de inclusao financeira do Banco Central do Brasil
(2015, p.120). Além disso, para tal servico sédo cobradas taxas de juros elevadas. Dessa
forma, é importante que o consumidor, ao utlizar o cartdo de crédito, tenha
conhecimento das regras e implicacfes do ndo pagamento do total da fatura. Com esta
pergunta nao foi avaliado se os militares ttm conhecimento sobres tais regras e se usam

o cartdo de crédito de forma positiva.

Apesar de o cheque especial ndo ocupar as primeiras posi¢cdes entre os produtos

mais utilizados, 7,3% afirmaram fazer uso dele. Trata-se de um produto de facil
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utilizacdo, ndo necessitando de aprovacao do banco apds sua concessao e que possuli
uma das taxas mais altas de juros, o que torna uma opgéo extremamente cara para o
cliente bancario e que deveria ser evitada a todo custo. Conforme visto na Reviséo de
literatura, os produtos mais dificeis de ser contratados sdo 0s que possuem menor custo.
Em uma interpretacdo pragmatica, quem esta preparado para assumir relacbes

financeiras mais complexas pagara menos na obtencéo de crédito.

Levar a conhecimento os tipos de créditos e seus mecanismos podem ajudar na
reducdo da utilizacdo de cheque especial e crédito rotativo do cartdo, por exemplo. Em
situacdOes de sufoco financeiro, tais militares que afirmaram fazer uso desses servicos
financeiros de elevado custo poderiam fazer uso de outras modalidades de custo menor,

como por exemplo, empréstimos consignados.

Gréfico 1 - Resultado da Pergunta 1 (Dimensdo: habilidade)

Poupanca I -G, 1%
Investimentos I 52, 5%
Seguro  IIEEEEGEGN 25, 1%

Previdéncia privada [ 5.1%
Financiamento de casa | 9,6%

Crédite Consignade GGG 2,65
Financiamento de carro | 10, 7%

Empréstimo pessoal | 10,2%

Cheque especial 1N 7,3%

Cartao de credito | ©2, 1%

Fonte: A autora.

Pergunta 2: Possui bens financiados?

Do total de respondentes, 31,9% afirmam possuir bens financiados. Além disso,
apenas 16,1% da amostra declarou que a renda ndo esta comprometida com dividas
mensais, 0 que pode indicar elevado grau de comprometimento da renda com itens de

consumo.

Como pode ser visto no grafico 2, foi possivel observar uma discrepancia quanto
ao porcentual de militares que possuem bens financiados dentro de cada posto ou
gualificagdo Bombeiro Militar (QBMG-1, QBMG-2 e QOBM). A categoria dos soldados
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da QBMG-2 é a que ha um maior percentual que possuem bens financiados, 39% do
total da amostra estratificada (24 militares), contra 32% dos soldados da QBMG-1

(equivalente a 72 militares) e 24% dos cadetes (dezessete) que financiam bens.

Grafico 2 - Resultado da Pergunta 2 (Dimensao: habilidade)
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Fonte: A autora.

Pergunta 3: Tipos de bens financiados: imovel, automoével, moto ou outros?

Com relacao ao tipo de bem financiado, 15,8% afirmaram financiar um imaével;
18,4% afirmaram financiar automovel, 1,1% afirmou financiar moto e 1,7% afirmou
financiar outros bens. A maior parte dos respondentes (68,1%) afirmou que ndo possui

bens financiados.

Quando analisados tais informacdes separadas por posto ou qualificacdo
Bombeiro Militar (QBMG-1, QBMG-2 e QOBM), como pode ser visto no grafico 3, foi
possivel observar uma discrepancia quanto ao porcentual de militares que ndo possuem
bens financiados entre cada grupo. Os cadetes sdo o0s que, proporcionalmente, possuem
menos bens financiados (53 cadetes do total de 70). N&o houve diferenca significativa
entre os soldados da QBMG-1 e QBMG-2.
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Gréfico 3 - Resultado da Pergunta 3 (Dimensdo: habilidade)
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Fonte: A autora.

Pergunta 4: Tipo de moradia: alugada, propria financiada, propria quitada, dos

pais/parente ou emprestada/cedida?

Nessa pergunta foram avaliados os tipos de moradia dos militares para avaliar o
comprometimento da renda com este item. Do total de respondentes, apenas 17,8% das
pessoas da amostra possuem moradia prépria quitada, enquanto 29,9% afirmaram que
pagam aluguel e 36,4% moram com 0s pais/parentes.

Quando analisados tais informacdes separadas por posto ou qualificacdo
Bombeiro Militar (QBMG-1, QBMG-2 e QOBM), como pode ser visto na figura 8, foi
possivel observar que ndo houve grande discrepancia quanto aos tipos de moradia dos
militares nos grupos. Ou seja, percentual de militares que moram de aluguel, moram com
0S pais e parentes ou moram em casa emprestada ou cedida é praticamente 0 mesmo
nas trés categorias. O percentual de cadetes que possuem casa propria quitada é
ligeiramente maior, bem como o percentual de cadetes que possuem casa propria

financiada € ligeiramente inferior.
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Gréfico 4 - Resultado da Pergunta 4 (Dimensdo: habilidade)
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Fonte: A autora.

4.1.2 Perguntas que avaliam a dimens&o conhecimento

O conhecimento em finangas basicas pode ajudar consumidores a compararem e
escolherem o0s servicos e produtos financeiros mais apropriados as proprias
necessidades, além disso, quando combinado com habilidade em aritmética, tende a
auxiliar as pessoas a reagirem de maneira autbnoma a eventos que refletem no seu
bem-estar financeiro (BCB, 2017, p.19).

As perguntas inseridas na pesquisa objeto deste trabalho buscaram medir o grau
de entendimento da populacéo pesquisada relativo aos conhecimentos de matematica
basica, capacidade de calcular taxa de juros simples e compostos e 0 entendimento de
inflacéo.

Pergunta 1: Vocé acha que uma boa forma para controlar os gastos mensais é
fazer um orcamento doméstico?
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Esta pergunta visa avaliar se 0s respondentes possuem consciéncia da
importancia de se fazer orcamento doméstico para controle e conhecimento dos gastos
mensais. Mais de 96% dos respondentes dos trés grupos (Cadetes, Soldados QBMG-1
e QBMG-2), conforme pode ser visto na figura a seguir, afirmaram concordar que fazer

orcamento doméstico é boa forma de controlar os gastos mensais.

Grafico 5 - Resultado da Pergunta 1 (dimenséo: conhecimento)
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Fonte: A autora.

Pergunta 2: Em um pais onde a inflagéo ¢é alta, os pre¢os néo se alteram tanto com

o tempo. A afirmacéo é: correta ou errada?

Esta pergunta teve por objetivo avaliar o entendimento dos militares quanto a
inflagdo. A resposta esperada é que a alternativa est4 “errada”. Mais de 90% dos
respondentes dos trés grupos (Cadetes, Soldados QBMG-1 e QBMG-2), conforme pode
ser visto na figura a seguir, responderam corretamente a pergunta. Além disso, conforme
grafico 6, o percentual de respostas erradas do universo da QBMG-2 foi ligeiramente
superior ao percentual de respostas erradas dos respondentes da QBMG-1 e dos

cadetes.
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Gréfico 6 - Resultado da Pergunta 2 (dimensao: conhecimento)
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Fonte: A autora.

Pergunta 3: Imagine que 3 amigos ganhem juntos R$ 1.500 (mil e quinhentos reais)
em uma loteria. Se eles decidem dividir o dinheiro igualmente entre eles, quanto

cada um recebe?

Esta pergunta teve por objetivo avaliar conhecimentos de matematica basica

sobre divisdo. E considerada uma questéo de nivel facil. A resposta correta € R$ 500.

Conforme grafico 7, o nivel de acerto foi acima de 97% em todas as categorias,

indicando que de forma geral, os militares tém conhecimento em divisédo basica.

Gréfico 7 - Resultado da Pergunta 3 (dimensao: conhecimento)
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Fonte: A autora.
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Pergunta 4: Agora suponhamos que vocé coloque R$ 100 em uma poupanca que
rende 2% ao ano. Vocé ndo faz nenhum outro depdsito nem retira nenhum dinheiro
desta conta. Quanto vocé teria nesta conta ao final do primeiro ano, contando com

0s juros?

Esta pergunta teve por objetivo avaliar conhecimentos matematicos basicos de
juros. Foram dadas as alternativas para resposta: a) R$ 104, b) R$ 102, c) R$ 100, d)
R$ 98 e e) R$ 96. A resposta correta € R$ 102. O valor mais discrepante encontrado foi

com relagédo aos militares que QBMG-2, nos quais 10% erraram a resposta.

Gréfico 8 - Resultado da Pergunta 4 (dimensao: conhecimento)
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Fonte: A autora.

Pergunta 5: E um direito basico do consumidor ter a informagcéo clara sobre preco

avista e juros incluidos na venda a prazo?

Esta pergunta teve por objetivo avaliar conhecimentos béasicos de direito dos
consumidores. A resposta correta é “sim”. Os respondentes deveriam escolher 1 entre
trés alternativas: “sim”, “ndo” e “nao sei responder”. O indice de acerto foi alto em todas

as categorias.
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Gréfico 9 - Resultado da Pergunta 5 (dimensao: conhecimento)
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Fonte: A autora.

Ao analisar a quantidade de acertos em relacdo ao conhecimento financeiro,
observa-se que em todas as perguntas o percentual de acerto foi elevado. As respostas
relativas as de conhecimento matematico e logico basicos, como por exemplo, da
pergunta sobre divisdo- “Imagine que trés amigos ganhem juntos R$1.500,00 em uma
loteria. Se eles decidirem dividir o dinheiro igualmente entre eles, quanto cada um

recebe?”, foram as mais altas: 97,70% responderam corretamente.

Por dltimo, dentro do eixo “conhecimento”, a questdo que obteve a menor
percentual de acertos (95,80%) refere-se a questao de juros — “Agora suponhamos que
vocé coloque R$ 100 em uma poupanga que rende 2% ao ano. Vocé ndo faz nenhum
outro depdsito nem retira nenhum dinheiro desta conta. Quanto vocé teria nesta conta

ao final do primeiro ano, contando com o0s juros?”.

Ao comparar o percentual de acertos dentro das trés categorias (Cadetes,
Soldados QBMG-1 e QBMG-2), verifica-se que o nivel de conhecimento financeiro dos
cadetes € ligeiramente superior aos demais. Tal afirmacdo pode ser confirmada com o

resultado das perguntas 4 (quatro) e 2 (dois).

O grau de acerto das perguntas de conhecimento, como podera ser observado a

seguir, foi ligeiramente diferente entre os tipos de questao.
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Tabela 1 - Porcentual de respostas corretas do eixo conhecimento

Perguntas

% de acerto

Vocé acha que uma boa forma para controlar os gastos mensais é fazer um
orcamento?

Em um pais onde a inflagao é alta, os precos nao se alteram tanto com o
tempo. A afirmacéo é:

Imagine que 3 amigos ganhem juntos R$ 1.500 (mil e quinhentos reais) em
uma loteria. Se eles decidem dividir o dinheiro igualmente entre eles, quanto
cada um recebe?

Agora suponhamos que vocé coloque R$ 100 em uma poupanga que rende 2%
ao ano. Vocé nao faz nenhum outro depdsito nem retira nenhum dinheiro desta
conta. Quanto vocé teria nesta conta ao final do primeiro ano, contando com 0s
juros?

E um direito basico do consumidor ter a informac&o clara sobre preco a vista e
juros incluidos na venda a prazo?

96,90%

96,90%

97,70%

95,80%

96,60%

Fonte: A autora.

Pergunta 6: Como vocé avalia seu nivel de conhecimento sobre finangas?

A pergunta buscou avaliar a confianca das pessoas em relacdo ao nivel de

conhecimento sobre finangas. Dos respondestes, 5,4% responderam que seu nivel de

conhecimento € muito bom, 22% responderam que € bom e 0,6% responderam que nao

sabem avaliar o nivel de conhecimento. A confianca elevada em conhecimento sobre

financas poderia influenciar a tomada de decisGes financeiras sem cuidados basicos

como, por exemplo, comparacao de taxas de produtos financeiros.

Além disso, a maioria dos respondentes (72,1%) considera o nivel de

conhecimento mediano, fraco ou muito fraco, conforme gréafico 10.

Gréfico 10 - Resultado da Pergunta 6 (dimensé&o: conhecimento)
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4.1.3 Perguntas que avaliam a dimensdao atitude:

A atitude pode ser entendida como o sentimento (ou intencdo) de um individuo
em relacdo a uma determinada decisdo de sua vida financeira. Mesmo possuindo
conhecimento e habilidade suficientes para fazer uma escolha dentro do comportamento
esperado, o componente da atitude pode ser determinante para a qualidade da deciséo
a ser tomada (BCB, 2017, p. 24).

Para avaliar essa dimenséao, a pesquisa incluiu perguntas para detectar atitudes
dos respondentes em relacéo ao dinheiro e ao planejamento para o futuro. O grafico a

seguir mostra o resultado dessa dimensao.

As respostas obtivas indicam que os militares respondentes possuem algumas
atitudes positivas frente as decisdes financeiras, mas também, foram detectadas atitudes
negativas. Um exemplo disso € que mais de 80% deles responderam que concordam
com a afirmacéo de que, antes de comprar algo, pensam com cuidado se poderao pagar.
Outro exemplo é o percentual de pessoas que responderam pagar as contas em dia —

mais de 91%.

Com relacdo a pergunta — “Vocé tem uma tendéncia a comprar de forma
espontanea e imediata, sem pensar muito?”, mais de 50% dos respondentes afirmaram
gue discordam e/ou discordam totalmente. Tal resultado indica uma atitude negativa com
relacdo a avaliacdo sobre real necessidade da compra da outra metade da amostra.

Outros dois indicativos de uma tendéncia de atitude positiva de longo prazo é que
69,2% dos respondentes concordam com a afirmagdo “Eu estabelego objetivos
financeiros de longo prazo e busco atingi-los” e, 82,2% afirmam que antes de comprarem
algo, pensam com cuidado se poderao pagar. No entanto, 25,7% da amostra concorda
gue dinheiro existe para ser gasto, enfraguecendo a tendéncia de priorizacdo do bem-

estar futuro em detrimento da satisfacao plena no presente.

Com relacao a pergunta “Vocé confia no seu planejamento de aposentadoria?”,
apenas 10,7% responderam que nao confiam no seu planejamento da aposentadoria.
Esse dado junto com a baixa adeséo dos militares a habitos de poupanca, investimentos
e previdéncias privadas, por exemplo, prova que os militares tendem a confiar
excessivamente no Governo para prover sua velhice e assisténcia a sua familia em caso
de morte. N&o levam em conta que devem se preparar para uma aposentadoria com

mais tranquilidade e menores riscos.



Gréfico 11 - Analise da dimenséao "Atitude"
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Perguntas que avaliam a dimensdo comportamento:

O comportamento do consumidor determina a sua situagao financeira e pode
afetar diretamente seu bem-estar. Ndo se planejar para o futuro, comprar
impulsivamente, utilizar servigos financeiros impulsivamente, sdo alguns exemplos de
comportamentos que influenciam, de forma negativa, o bem-estar financeiro do cidadao
(BCB, 2020, p. 29).

O resultado do componente Comportamento da pesquisa € apresentado na

sequéncia.
Pergunta 1: Qual o grau de comprometimento com dividas mensais?

Gréfico 12 - Resultado da Pergunta 1 (dimens&o: comportamento)
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Fonte: A autora.
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O grafico 12 compara o grau de comprometimento da renda com dividas mensais
entre as trés categorias (Cadetes, Soldados da QBMG-1 e da QBMG-2), observa-se que
a categoria QBMG-2 é a que possui maior percentual de militares com mais de 50% da
renda comprometida. No entanto, também tal grupo de respondentes é o que,

proporcionalmente, possui menor grau de ndo comprometimento da renda.

O grafico 13 compara o grau de comprometimento da renda com dividas mensais
dos alunos de formacao do ano de 2021 com dados do grau de comprometimento da
renda dos militares da ativa em geral do ano de 2015, obtidos da pesquisa de concluséo
de curso do TC QOBM/Comb. Fernandes (2015), é possivel observar que um percentual

maior de militares ainda em formacao possui menor grau de comprometimento da renda.

Grafico 13 - Grau de comprometimento da renda: militares em formagéo X militares da
ativa em geral
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Fonte: A autora.
Pergunta 2: Faz orcamento doméstico ou familiar?

O resultado a pergunta sobre a utilizagdo de orcamento doméstico ou familiar

mostra que a maioria dos respondentes (74,9%) fazem. Tal pratica pode influenciar
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positivamente em outras decisdes financeiras, como poupar, cortar gastos e necessitar

ou ndo de empréstimos, por exemplo.

Um namero relevante (25,1%), no entanto, nao faz. Varios podem ser os motivos
para ndo se praticar o habito de fazer orgamento doméstico: pode ser chato e trabalhoso,
falta tempo, as pessoas acreditarem que ndo possuem as ferramentas necessarias ou

simples falta de hébito, o que precisaria ser melhor investigado (BCB, 2020, p. 30).

Os valores percentuais de militares que afirmaram fazer orcamento doméstico ou
familiar foram aproximadamente iguais nos trés grupos de respondentes (cadetes,
soldados QBMG-1 e QBMG-2) conforme gréafico 14.

Gréfico 14 - Resultado da Pergunta 2 (dimensé&o: comportamento)
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Fonte: A autora.

Pergunta 3: Nos Uultimos doze meses, vocé tem poupado parte dos seus

rendimentos?

Um namero expressivo (31,4%) dos respondentes afirma nao ter poupado parte
dos rendimentos nos ultimos doze meses. Tal dado € preocupante uma vez que 0S
militares estdo no inicio da carreira e possuem menor grau de comprometimento da
renda com dividas mensais quando comparado com militares da ativa em geral e, por

iISso, deveriam poupar mais

O grafico 15 compara o percentual de militares que afirmam ter poupado parte de

seus rendimentos nos ultimos doze meses dentro de cada categoria (cadetes, soldados
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da QBMG-1 e da QBMG-2). Observa-se que os cadetes tém mais habitos de poupar que

0s demais.

Gréfico 15 - Resultado da Pergunta 3 (dimensé&o: comportamento)
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Fonte: A autora.

Pergunta 4: Qual a porcentagem da renda poupada dos seus rendimentos?

O resultado desta pergunta mostrado no grafico 16 revela que apesar do
percentual militares em formacao no ano de 2021 que dizem poupar ser alta (68,6%), é
possivel verificar que a parte da renda poupada € baixa. Apenas 10,7% dos militares em
formacéo no ano de 2021 poupam mais de 30% da renda. A doutrina majoritaria afirma

qgue o ideal é reservar 30% do salario para aposentadoria e investimentos.

Gréfico 16 - Resultado da Pergunta 4 (dimensé&o: comportamento)
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Fonte: A autora.
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Comparando os dados por categoria, (cadetes, soldados QBMG-1 e QBMG-2),
observa-se que, em geral, os cadetes poupam mais que o0s demais conforme

informacdes contidas no grafico 17.

Gréfico 17 - Resultado da Pergunta 4 estratificado (dimensdo: comportamento)
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A tabela 2 mostra um comparativo dos dados obtidos no questionario voltado para
os alunos dos cursos de formacao no ano de 2021 com os com 0s valores poupados
pelos militares da ativa em geral do ano de 2015 extraidos da pesquisa do Ten-Cel.
QOBM/Comb. Fernandes (2015). Como pode ser observado, um numero maior de
militares no inicio da carreira possui um porcentual maior de renda poupada e menor
percentual de militares que ndo fazem investimentos quando comparado com militares

da ativa em geral.

Tabela 2 - Comparacao de percentuais de renda poupada

Alunos dos cursos de Militares da ativa em
Percentual de renda poupada

formacao (2021) geral (2015)*
Até 10% 22,90% 26%
De 11 a 20% 23,70% 16%
De 21 a 30% 12,70% 7%
Mais que 30% 10,70% 5%
N3do faco investimento 29,90% 46%

Fonte: A autora
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Pergunta 5: Caso venha a perder sua principal fonte de renda hoje, quanto tempo
conseguiria cobrir os custos de vida sem fazer empréstimos? Opcdes: Menos de

1 semana, de 1 semana a 1l més, de 1 a 3 meses, mais de 6 meses.

Esta pergunta visa avaliar se os respondentes tém reservas de emergéncia. Esse
indicador esta relacionado com o habito de fazer reservas ou poupancas para
emergéncias e mostra que a maioria dos respondentes néo esta preparado para lidar,
financeiramente, com imprevistos, como por exemplo, impossibilidade de trabalhar por

doenca, doenca de um familiar etc.

O grafico 18 mostra que, caso perdessem sua principal fonte de renda hoje,
aproximadamente 48,8% dos respondentes seriam capazes de cobrir seu custo de vida
sem fazer empréstimo por até trés meses e 33,3% por mais de seis meses. E
interessante notar que 12,1% dos respondentes conseguiriam cobrir seu custo de vida,

caso perdessem sua principal fonte de renda, por somente uma semana.

Gréfico 18 - Resultado da Pergunta 5 (dimens&o: comportamento)
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Fonte: A autora.

O gréfico 19 mostra um comparativo entre as categorias (Cadetes, Soldados da
QOBMG-1 e QBMG-2). E possivel inferir que um porcentual maior de militares em
formacédo da QBMG-2 nao possui reserva de emergéncia de acordo com recomendado

por especialistas.
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Gréfico 19 - Resultado da Pergunta 5 estratificado (dimensdo: comportamento)
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Fonte: A autora.

Pergunta 6: Se surgisse uma despesa inesperada, vocé teria condi¢cdes de paga-

la sem pedir dinheiro emprestado?

Ao ser perguntado se haveria condi¢cées de pagar uma despesa inesperada sem
pedir dinheiro emprestado, 71,5% das pessoas da amostra afirmam ter condi¢cfes de
cobrir tal despesa, o que demonstra alta resiliéncia para imprevistos da amostra em
geral. Na pesquisa realizada pelo Banco Central em 2020, apenas 30% das pessoas
daquela amostra afirmaram ter como cobrir uma despesa inesperada sem pedir dinheiro
emprestado. Essa diferenca sugere que a amostra do presente estudo possui

comportamento positivo superior que a média dos brasileiros.

Importante reforcar que nessa pergunta néo foi citado valores, portanto, infere-se
gue os respondentes que informaram nao ter condicbes de pagar nenhum tipo de
despesa inesperada sem ter que pedir dinheiro emprestado, ou seja, ndo possuem
nenhum tipo de reserva. Apesar desse resultado animador, 28,2% dos militares
afirmaram néo ter condi¢cbes de cobrir uma despesa inesperada e, portanto, sdo mais

propicias a uma vida financeira desequilibrada.

Comparando os dados entre as categorias da pesquisa (cadetes, militares da
QBMG-1 e da QBMG-2), conforme grafico 20 observa-se que os soldados da QBMG-2

possuem percentualmente menos reserva de emergéncia que os demais.
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Gréfico 20 - Resultado da Pergunta 6 (dimensé&o: comportamento)
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Fonte: A autora.

Pergunta 7: Nos ultimos doze meses, vocé sentiu alguma vez que as suas

despesas eram maiores que 0s seus rendimentos?

O resultado desta pergunta mostrou que 46,9% da amostra afirmou que, nos
ultimos doze meses, sentiu, alguma vez, que as despesas foram maiores do que seus
rendimentos, indicando que um percentual consideravel da populacdo pesquisada
apresenta algum grau de fragilidade financeira por gastar mais do que ganha, em
momento recente. Estratificando os dados, é possivel observar no grafico 21 um
porcentual maior dos cadetes sentiu alguma vez que suas despesas eram maiores que

seus rendimentos nos ultimos doze meses.

Grafico 21 - Resultado da Pergunta 7 (dimensé&o: comportamento)
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Fonte: A autora.
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Pergunta 8: Se respondeu sim na pergunta anterior, o que vocé fez para pagar as

contas ou cobrir as despesas?

Com resultado desta pergunta foi possivel avaliar que 8,8% dos militares
avaliados fazem mal uso do cartdo de crédito ao responder que usaram o cartdo para
sacar ou pagar conta e que pagaram o minimo da fatura do cartdo de crédito para pagar
as contas ou cobrir as despesas. Outros 6,5% da amostra informou que atrasou ou
deixou de pagar algumas contas, o que aumenta o risco de inscricdo do nome nos
cadastros de restricdo ao crédito, como Serasa ou Servico Central de Protecdo ao
Crédito.

Gréfico 22 - Resultado da Pergunta 8 (dimens&o: comportamento)
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Fonte: A autora.
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4.2 Objetivo Especifico 2

Fernandes (2014) constatou que 85% do efetivo do CBMDF tinha parte do salério
comprometida com empréstimos, que 46% do efetivo ndo possuia investimentos e que
14,6% do valor da folha de pessoal do CBMDF era destinado ao pagamento de
empréstimos consignados. Em 2018, Bohnert constatou que 0s niUmeros permaneceram
no mesmo patamar, 76% do efetivo do CBMDF possuia algum tipo de comprometimento
de renda em contracheque e que 13,65% do valor da folha de pessoal foi destinado ao

pagamento de empréstimos consignados naquele ano em estudo (BOHNERT, 2018).

Em seu trabalho de concluséo de curso do CAEO, o Ten-Cel. Rossano elaborou
uma proposta de Projeto Estratégico cujo objetivo é desenvolver estratégias para a
garantia da tranquilidade econémica e financeira dos bombeiros militares: um processo
de desenvolvimento, implementacdo e monitoramento de um plano de educacéo
financeira remediativa para os superendividados e preventiva, para os demais militares
(BOHNERT, 2018). O projeto apesar de ja ter sido delineado, ndo foi colocado em

prética.

No ambito do CBMDF, o tema Educacéo financeira € efetivamente tratado apenas
na preparacao do militar para a reserva remunerada através do Programa PREPARAR-
Preparacdo para a Reserva Remunerada do Corpo de Bombeiros Militar do Distrito
Federal. Vale lembrar que, nessa fase, a situacédo financeira de alguns militares é muito

critica, tornando mais dificil o controle das financas.

Os resultados da pesquisa realizada por essa autora com o0s alunos dos cursos
de formacdo em vigor mostraram que um relevante indice se considera endividado,
mesmo que tenham recém ingressado na Corporacdo. Além disso, muitos avaliam o
préprio nivel de conhecimento sobre finangcas como muito fraco (4%), fraco (25,4%) e
médio (42,7%) e a porcentagem de 31,4% declarou que ndo tem poupado parte dos

rendimentos nos ultimos 12 (doze) meses.

Investir em educacéo financeira pode contribuir para que os militares adquiram
conhecimentos e passem a ter consciéncia da necessidade de habitos, comportamentos
e atitudes financeiras saudaveis desde o recebimento dos primeiros proventos. Dessa
maneira, investir em educacao financeira no inicio da carreira possibilita o inicio de uma

vida financeira adequada com habitos de poupar e planejar o futuro.
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Os conhecimentos repassados nos cursos de formacdo atingem todos os
bombeiros militares que exerceréo as atividades técnicas, operacionais e administrativa
da Corporacdo. Os demais cursos (CAP, CAEP, CPO, CAO e CAEOQO) podem néao ser
cumpridos por alguns militares, e sdo realizados apds o exercicio das primeiras
atividades da carreira (MARTINS, 2021).

Diante de tais informag0es, a melhor alternativa para educar financeiramente os
militares do CBMDF com o propésito de se obter uma efetiva e duradoura reducdo do

endividamento dos militares € incluir o tema ja nos cursos de formacéo.

Para colocar em pratica a capacitacdo de militares do CBMDF, uma possivel
entrave seria avaliar militares e capacita-los para ministrar as instrucées. Uma solugéo
passivel de ser colocada em pratica é a formacdo de parcerias ou acordos de
cooperacdo do CBMDF com instituicdes, como por exemplo, a CVM (Comissao de

Valores Mobiliarios).

A CVM é uma autarquia federal e um de seus objetivos estratégicos é disseminar
conhecimentos de educacéo financeira para o publico em geral e servidores publicos e
militares da Administrag@o Publica Direta e Indireta. Ja sdo ofertados por ela cursos para
orgaos publicos através de acordos de cooperacdo. Importante lembrar que a CVM ja
possui um programa estruturado, denominado de Programa Bem-Estar Financeiro, com

material de apoio e pessoal capacitado e especializado na disciplina.

O Programa Bem- Estar Financeiro € uma iniciativa educacional cujo objetivo é
levar educagdo financeira ao ambiente de trabalho. Destinado a profissionais de
empresas e instituicbes privadas ou publicas, o objetivo principal do Programa é
melhorar o bem-estar financeiro dos participantes, e seus familiares, fornecendo
conceitos, praticas e ferramentas que lhes ajudem a planejar, controlar e organizar

melhor a sua vida financeira (CVM, 2021).

Para alcancar esse objetivo, 0 Programa € organizado em um curso modular, e
aborda 6 (seis) temas: bem-estar financeiro; crédito e endividamento; controle financeiro;
tranquilidade financeira e objetivos de vida; comportamento financeiro; e introducdo aos
investimentos. De acordo com as caracteristicas e prioridades identificadas no publico-
alvo, a realizacdo do curso pode se adaptar, tanto no que se refere aos mddulos

incluidos, quanto em relacdo a organizacédo e carga horaria (CVM, 2021).



80

A disseminacao do Programa Bem-Estar, no entanto, depende da disponibilidade
de profissionais voluntarios que possam realizar o curso nas instituicées. Por essa razao,
o projeto foi desenhado no modelo de atuacdo por multiplicadores que serdo
responsaveis finais por aplicar o Programa. O objetivo é estabelecer um formato de
parceria em que profissionais possam utilizar os materiais e 0 apoio técnico

especializado da CVM, reconhecida por sua atuacao em educacéao financeira.

As aulas de cada tema sao estruturadas em uma etapa expositiva e outra pratica.
Na parte expositiva, 0 instrutor apresenta 0s principais conceitos e exemplos sobre o
assunto. Na pratica, os participantes sado convidados a refletir sobre os conceitos
estudados, por meio de estudo de caso, dindmicas de grupo e individuais. Como material
de apoio, os participantes do curso recebem uma apostila do aluno para cada tema, a
apresentacao realizada pelo instrutor, e atividades individuais planejadas para estimula-
los a aplicar em sua vida pessoal os conceitos aprendidos (CVM, 2021). Nao foi possivel,

no entanto, encontrar na rede aberta os planos de ensino do programa da autarquia.

Diante de tais informacgdes, a melhor alternativa para educar financeiramente os
militares do CBMDF com o propésito de se obter uma efetiva e duradoura redugéo do

endividamento dos militares € incluir o tema ja nos cursos de formacdo. E para a

execucao, os instrutores devem passar por capacitacao, tal como a ofertada pela CVM.

4.3 Objetivo Especifico 3

Para alcancar o terceiro objetivo especifico, que € definir contetdos significativos
a serem ministrados relativos ao tema em questao, foi levado em consideragao os pilares
da Educacao Financeira (atitude, comportamento, habilidades e conhecimentos) e as
competéncias esperadas em cada eixo, conforme Tabela 1 - Aprendizados para

alfabetizacédo financeira e econémica.

Apbs a discussao do objetivo especifico 1, observou-se que em todos 0s eixos da
educacéo financeira, ha uma deficiéncia por parte relevante dos alunos dos cursos de
formacdo em vigor. Confirmando, assim, a necessidade de ensino de todas as

dimensdes de conhecimento.

Os contetdos a serem ministrados devem desenvolver competéncias que
permitam consumir, poupar e investir de forma responsavel e consciente. Além disso, 0s

conhecimentos a serem adquiridos pelos militares devem auxiliar na preparacéo para



81

eventos naturais da vida e da carreira, tais como: casamento, chegada de filhos, divorcio,
doenca propria ou de familiares, promocdes, aumento de remuneracao, aposentadoria,

entre outros.

Ao longo da revisdo de literatura deste trabalho, foram resumidos alguns
contetdos a serem incluidos no curriculo. Além do que foi colocado ali, foi uma busca
de informacgbes sobre conteudos ofertados na capacitacdo em educacao financeira em
instituicbes militares dos Estados Unidos e Australia. Assim, chegou-se aos conteudos
a serem incluidos na disciplina para que seja eficiente e perene ao longo de toda a

carreira. Sao eles:
1. Estratégia pessoal em financas;
2. Bem-estar financeiro;
3. Crédito e endividamento;
4. Tipos, custos e analise de empréstimos disponiveis no mercado;
5. Organizacéo, controle e planejamento financeiro;
6. Orcamento pessoal e familiar;
7. Conceitos de matematica financeira basica;
8. Consumo consciente;
9. Comportamento financeiro;
10.Introducéo a investimentos;
11.Reserva de emergéncia;

12.Preparagdo para eventos naturais da vida (casamento, chegada dos filhos,

divorcio, doenca prépria ou de familiares);

13.Preparacdo e melhores praticas para eventos ao longo da carreira (promocdes,

aumento de remuneracdo, mudanca de funcao, aposentadoria);

14.Indicagao de conselheiros financeiros;
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15.Lei 10.486, de 4 de julho de 2002 que trata da remuneracdo dos militares do
CBMDF, descontos obrigatérios e autorizados.

4.4 Objetivo Especifico 4

No CBMDF tem sido desenvolvido um relevante trabalho de preparacdo dos
militares no final da carreira na area de Educacdo Financeira através do Programa
PREPARAR. Um dos objetivos do programa € promover a conscientizacao do militar que
se encontra em processo de transferéncia para a reserva remunerada, no sentido que
tenha uma vida financeira equilibrada e, também, orienta-lo acerca de seus direitos e

beneficios.

Por outro lado, ndo existe em vigor um trabalho de relevancia na area de
Educacéo financeira no inicio da carreira para militares do CBMDF. Para exemplificar,
ndo ha a previsdo da disciplina de Educacédo Financeira dos projetos pedagogicos dos

Cursos de Formacéo de Pracas (CFP) e do Curso de Habilitacéo de Oficiais (CHO).

Com relacdo ao projeto pedagdgico do Curso de Formacéo de Oficiais (CFO), a
Portaria n® 31, de 5 de setembro de 2017, prevé como atividade complementar a
disciplina “Administracéo Financeira Pessoal” com carga horéaria de 2h/aula. Tal carga
horaria é infima considerando a relevancia do tema para os profissionais do CBMDF,
ainda mais tratando-se de militares que serdo gestores da Corporagéo e que precisarao

lidar e conduzir diariamente o problema de endividamento da tropa.

O quarto objetivo especifico estabelecido foi apresentar uma proposta de
capacitacdo aos militares do CBMDF voltada para a Educacao Financeira. Para alcancar
0 objetivo, foi realizada pesquisa documental e bibliografica, somando dados obtidos no
questionério aplicado aos militares dos cursos de formag¢do em vigor no momento da

pesquisa.

Além disso, para que a proposta apresentada na pesquisa possua carater
aplicado ao CBMDF, foram consideradas as orientacdes contidas na Diretriz Curricular
do CBMDF, que estabelece os critérios para a elaboracdo de malhas curriculares no
SEBM. Tais diretrizes foram tomadas como elementos norteadores para a propositura

de forma a capacitar o efetivo sobre o tema.

Assim, a proposicao de uma disciplina a ser inserida nos cursos de formacéo do

SEBM capacitara os militares do CBMDF no tema “Educagao Financeira”, atingindo-se
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assim um dos objetivos estabelecidos no Plano Estratégico do CBMDF do periodo entre
2017 e 2024: valorizar o profissional Bombeiro Militar. Tal estratégia consiste em priorizar
a saude, condicOes favoraveis de trabalho e qualidade de vida dos profissionais da

corporacao.

Além disso, ao assumir a responsabilidade de levar o tema ao conhecimento dos
militares, a instituicdo ataca um dos efeitos danosos a sua eficiéncia e produtividade: as
consequéncias relacionadas ao endividamento (DUARTE, 2020). E cumpre, também,
um importante papel social, capacitando os cidadaos a tomarem melhores decisdes, que

acabam tendo impactos positivos na sociedade como um todo.

Dessa forma, a proposta apresentada no APENDICE A permite a insercéo da
carga horaria sugerida e dos conteudos propostos nas disciplinas ja existentes e que
podem ser acrescidas deste conhecimento. Nos cursos onde nédo ha disciplinas relativas
ao tema, a proposta pode ser empregada para a criacdo de uma disciplina especifica

para o tema.

Apos os resultados e discussdo dos 4 (quatro) objetivos especificos, retorna-se
ao objetivo geral estabelecido inicialmente para avaliar se foi atingido. O objetivo geral
da pesquisa €é: apresentar uma proposta capaz de alavancar o conhecimento dos
militares em educacdo financeira, de modo a aumentar a eficiéncia nos servicos

prestados pela Corporacdo a comunidade do Distrito Federal a médio e longo prazos

Assim, o presente trabalho apresenta uma proposta de capacitagdo em Educacao
Financeira. Tal proposta € direcionada aos alunos dos Cursos de Formacao do CBMDF
através da incluséo da disciplina na Matriz curricular dos respectivos cursos visando o

bem-estar financeiro a médio e longo prazo dos militares.

Na revisao de literatura, bem como em trabalhos anteriores realizados no ambito
do CBMDF, foi abordado como a falta de Educagédo Financeira pode afetar
negativamente a eficiéncia nos servigos prestados pela Corporagdo: a preocupacao
elevada com dividas e contas pode causar acidentes de trabalho, baixa geral de
produtividade, aumento do absenteismo, aumento de problemas e custos com saude e
risco aumentado de fraudes e corrupgéo. Assim, a disseminagao de conhecimentos na
area aos militares do CBMDF pode aumentar a eficiéncia nos servicos prestados pela

Corporacao a comunidade do Distrito Federal.
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Apés a avaliacdo dos objetivos especificos e do objetivo geral, faz se necessario
retornar ao problema de pesquisa proposto inicialmente para verificar se o
guestionamento foi respondido. A pergunta do problema de pesquisa proposta foi: Qual
a melhor estratégia a ser adotada pelo CBMDF para educar financeiramente os

militares da corporacédo de forma a contribuir para saude financeira deles?

A melhor estratégia a ser adotada pelo CBMDF para educar financeiramente os
militares da corporacao de forma a contribuir para a saude financeira de maneira perene
e duradoura, conforme visto anteriormente, é incluir a disciplina nos cursos de formacéo,
aperfeicoamento e cursos de altos estudos. Dessa maneira, a partir da inclusdo na matriz
curricular dos cursos, todos os militares terdo a oportunidade de serem educados
financeiramente. Num primeiro momento, o ideal é comecar a incluséo pelos cursos de

formacao.

Além disso, o CBMDF pode fazer acordos de cooperacdo com 6rgédos, como por
exemplo a CVM, a fim de estabelecer um formato de parceria na formacao de
multiplicadores que serdo responsaveis finais por aplicar a disciplina internamente.
Dessa maneira, os profissionais podem aproveitar e utilizar os materiais e o apoio técnico

especializado da CVM, instituicdo reconhecida por sua atuacdo em educacao financeira.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho cientifico foi delineado com o objetivo de desenvolver uma proposta
de capacitacdo em Educacdo Financeira de modo a contribuir na saude das financas
pessoais dos militares da Corporagao e, consequentemente, aumentar a eficiéncia nos

servigos prestados pela Corporacdo a comunidade do Distrito Federal.

Para o alcance dos objetivos especificos e geral foram reunidas informacdes na
revisdo da literatura e pesquisa documental, além da coleta de dados por meio da
aplicacdo de questionario. Diante do que foi pesquisado e exposto ao longo de todo o
trabalho por meio do alcance dos objetivos especificos, concluiu-se que é necessario a
incluséo da disciplina Educacéo Financeira ainda no inicio da carreira e de forma que

todos o0s novos militares sejam capacitados nessa area.

A titulo de sugestéo, a forma mais viavel para capacitar os bombeiros militares
responsaveis por ministrar e disseminar os conteudos acerca do tema nos cursos de
formagdo seria através de acordos de cooperagdo com a Comissdo de Valores
Mobiliarios. Tal instituicdo ja possui material didatico, curso estruturado e pessoal

extremamente capacitado e especializado na area.

No intuito de otimizar a disseminacdo da Educacéao financeira estabeleceram-se

as seguintes recomendacgoes:

1) Insercédo, na forma de projeto piloto, da disciplina “Educagéo financeira” nos

préximos cursos de formacao do CBMDF,;

2) Inser¢do do Plano de Ensino — APENDICE A — nos seguintes curriculos dos
cursos de formacao do SEBM: CFO, CHO, CFP;

3) Reciclagem dos militares ao longo da carreira;

4) Promocao de iniciativas para multiplicacdo do conhecimento acerca do tema, na
forma de divulgacdes digitais na intranet do CBMDF e nos demais meios de

comunicacao interna e rotineiramente;

5) Fortalecimento da disciplina Educacgéo Financeira dentro Programa PREPARAR,

ja em vigor na Corporacao;
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6) Definicdo, por parte da DIGEP, de um indicador com vistas a balizar a avaliacao
dos resultados e que mostre efeitos praticos da capacitacdo dos militares na area
de educacao financeira. Essa mensuracao dos resultados visa estimular o apoio

aos projetos e a sua melhoria continuada.

Espera-se que a adoc¢éao de tais de praticas voltadas a disseminacéao da disciplina
Educacéo Financeira capacite os militares do CBMDF nas competéncias dentro de todas
as dimensdes do ambito da Educacao Financeira: habilidade, comportamento, atitude e
conhecimento financeiro. Permitindo, dessa forma, o controle das financas pessoais e a

preparacgdo para o futuro.
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(APENDICE A/ 12 Parte / Plano de Ensino)

CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DO DISTRITO FEDERAL
DEPARTAMENTO DE ENSINO, PESQUISA, CIENCIA E TECNOLOGIA
DIRETORIA DE ENSINO
CENTRO DE ESTUDOS DE POLITICA, ESTRATEGIA E DOUTRINA
CURSO DE APERFEICOAMENTO DE OFICIAIS

PLANO DE ENSINO
EDUCACAO FINANCEIRA

1. IDENTIFICACAO

Estabelecimentos de Ensino: Academia de Bombeiro Militar (ABMIL) ou Centro de Formacao e
Aperfeicoamento de Pracas (CEFAP)

Curso: NOME DO CURSO Ano de elaboracgéo: 2021

Disciplina: Educac¢éo Financeira: Planejamento e estratégia

de gestdo de recursos Carga-horaria: 25h/a

2. OBJETIVO

Desenvolver competéncias de habilidades, comportamento, atitude e conhecimento financeiro que
permitam consumir, poupar, investir e tomar decisGes de forma adequada, responsavel e
consciente.

3. EMENTA

1) Introducédo a educacéo financeira: bem-estar financeiro, orcamento pessoal, poupanca, gastos
correntes, receitas, despesas, fluxo de caixa, evitando a armadilha do endividamento; estratégia
pessoal em financas: definicdo de objetivos de vida

2) Conceito de financas pessoais; vida financeira; comportamento financeiro; Compras; Crédito,
Dividas; Empréstimos; Futuro: investimentos e aposentadoria; Lei 10.486, de 04 de julho 2002, que
trata da remuneracao dos militares do CBMDF.

3) Matemaética financeira basica: principais questdes cotidianas que envolvem a tomada de decisdes
financeiras e 0 uso de matemética financeira para fundamentar as decis6es de consumo.

4)) Educagéo financeira numa sociedade de consumidores no sentido proposto por Zygmunt
Bauman, Jean Baudrillard e outros pensadores contemporaneos, visando trazer uma reflexao critica
de como as pessoas sofrem influéncias de propagandas e midias

5) Nocdes e fundamentos de Economia e Administracado Financeiras: 5.1) Economia e nossa vida
financeira;5.2) Orcamento e Planejamento Financeiro Pessoal e Familiar; 5.3) Investimentos

6) Preparacgéo para eventos naturais da vida pessoal e da carreira: casamento, chegada dos filhos,
divércio, doenca propria ou de familiares, promogdes; assuncéo de fun¢des, aumento de
remuneracgdo, compra de casa ou automével etc.
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Construir competéncias dentro de todas as dimensdes do dmbito da Educacédo Financeira:
habilidade, comportamento, atitude e conhecimento financeiro de modo a permitir o controle das
financas pessoais e a preparagéo para o futuro.

5. COMPETENCIAS ESPECIFICAS

I) Consumir e poupar de modo ético, consciente e responsavel;

II) Conhecer e dominar conceitos e ferramentas para a tomada de deciséo autbnoma baseada em
mudanca de atitude;

[Il) Aprender a fazer planejamentos fazer em curto, médio e longo prazo;

IV) Desenvolver a cultura da prevencao;
V) Proporcionar a possibilidade de mudanca da condi¢do atual ou da condi¢do de endividamento;

6. CONTEUDO PROGRAMATICO

UNIDADE |
Carga-Horaria 25 h/a

CONTEUDO PROGRAMATICO

1. Despesas fixas, variaveis e eventual;
1.1. Registrar despesas diérias de acordo com a
categoria;
1.2. Hierarquia e categoriza¢éo de despesas;
1.3. Dimensionar despesas usando estimativas;
2. Poupanga,;
1 3. Definindo objetivos a curto, médio e longo prazo; 4. 4h/a
Diferenciar desejo de necessidade;
5.Reserva de emergéncia;
6. Corrupgéo;
7. Tributos: tipos e funcdes;
8. Como prevenir imprevistos no curto prazo;
9. Cadigo de Defesa do consumidor
1. Nocbes fundamentais de Matemética Financeira:
1.1. Juro simples e juros compostos;
1.2. Descontos;
1.3. Custos de empréstimos e dos retornos de
investimentos
1.4. Planos de amortizacdo de empréstimos e
financiamentos;
2. Tomada de decis6es financeiras:
2.1 Compra a prazo versus compra a vista:
andlise de dados quantitativos;
2.2. “Automovel: investimento ou bem de
consumo?”;

Presencial/
EAD

4h/a




2.3. Produtos bancarios, cartdes, empréstimos e
investimentos;

2.4. Casa proépria: na planta, consoércio, a vista,
financiado;

1. Sociedade de consumidores:
1.1. O que caracteriza a sociedade de
consumidores;
1.2. Sociedade de produtores versus sociedade
de consumidores;
1.3. Armadilha para o consumidor numa
sociedade de consumo;
1.4. Consumo e producéo de lixo.
2.Educacéo e ética na sociedade de consumidores;
3. O dinheiro, valores e sociedade de consumidores;
4. As midias e a sociedade de consumidores;
5. Leitura e critica de textos publicitarios;
6. Identificar comportamentos que leva a gastar mais ou
menos.

4h/a

1. A Economia e a nossa vida financeira:
1.1. Nocao de escassez no ambito pessoa,
familiar e na sociedade;
1.2. A moeda: origem e funcéo;
1.3. InstituigBes financeiras e respectivas
funcbes;
1.4. Inflagdo: o que €, causas e consequéncias;
1.5. Financgas pessoais: a relag&o entre dinheiro
e tempo- um conceito fundamental em financas.

4h/a

1. Planejamento Financeiro Pessoal e Familiar:
1.1. O planejamento financeiro pessoal e
familiar; 1.2. O orcamento pessoal e familiar;
1.3. Gestéao financeira pessoal;
1.4 Conceito de ativos bons e ruins;
1.5 Andlise de situacéo rotineiras de tomada de
decisé@o de consumo;
1.6. Endividamento e suas implicaces.

4h/a

1. Investimento:
1.1) ‘Por que investir?”;
1.2) Conceito de risco;
1.3) O perfil do investidor;
1.4) A segurancga da poupanga;
1.5) Tipos de aplicacéo de renda fixa;
1.6) Titulos do governo;
1.7) CDBs;
1.8) Fundos de Investimentos: Classificacéo e
critério de escolha;
1.9) Planos de aposentadoria privada;
1.10) O mercado de acbes: conceitos iniciais

5h/a
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7.1 Instrucdes Gerais (CBMDF)

Os procedimentos de ensino devem incluir atividades que possibilitem a aprendizagem como
processo dindmico. Considerando isso, quanto mais atividades de demonstracao e exemplificagéo
por parte do Instrutor e atividades praticas por parte dos alunos, melhor serd o processo de
aprendizagem. Portanto, a partir do exposto, pretende-se:

Associar a informacg&o nova aos padrdes anteriormente convencionados;

Realizar exercicios a partir de situacbes simuladas, estudo de casos ou exemplos,
oportunizando ao aluno a vivéncia e a contextualizacdo dos contelidos apresentados;
Estimular a troca de informacdes e a inter-relac&o instrutor/aluno, aluno/aluno;

Associar a palavra falada ou escrita a projecdo de imagens, objetivando a formacdo da
imagem mental o mais proximo possivel do real, facilitando a compreenséo e fixagdo da
informagéo;

Apresentar os contetdos de maneira dindmica e interativa, estimulando a atencdo e
despertando o interesse;

Aproveitar historias e termos locais para ilustrar a informacao;

Aproveitar os recursos multimidia que a informatica oferece, estimulando a meméaria visual
e auditiva, objetivando melhor compreensé@o e maior fixacdo das informa¢des novas e
ainda ndo vivenciadas;

Propiciar momentos de descontragéo alternados aos de atencéo e tensao.

Para a consecucao das competéncias elencadas, poderao ser utilizadas, dentre outras abordagens

Aulas expositivas empregando: quadro branco, retroprojetor, PowerPoint e lousa digital
interativa,;

Resolucdo de problemas na pratica;

Estudos dirigidos em sala de aula;

Discussdes em grupo;

Discussodes dirigidas;

Demonstracao / aula pratica;

Realizar exercicios selecionados em fungao dos objetivos e ajustados aos conteudos.

Considerar a seguinte ordem de aplicagéo:

1° Exercicios de aprendizagem: realizados sob a orientacdo do instrutor/professor
seguindo um passo a passo a partir do raciocinio mais simples ao mais complexo
objetivando a compreensdo e a aplicagdo pratica. Cabe ao instrutor/professor
esclarecer as duvidas dos alunos, ajustar e/ou corrigir;

2° Exercicios de fixacao: realizados com repeticdo que visam a memorizacdo das
variaveis e suas aplicacbes, a melhoria de desempenho, a redugédo do tempo de
execucdo, ou ainda a melhoria da integracdo entre os elementos de uma equipe ou
guarnicdo. Deve ser realizado pelo aluno individualmente ou em grupos conforme a
natureza dos contetdos. Ao professor/instrutor cabe supervisionar e interferir apenas
naquilo que for indispensavel. O aluno deve exercitar a autonomia;

3° Exercicios de revisao: Consistem num rol de atividades que o aluno ou grupo de
alunos devem desenvolver sem consulta aos materiais informativos. Devem conter
todas as variaveis estudadas. Ao instrutor/professor cabe observar e interferir apenas
no essencial ou quando houver risco para o aluno/grupos de alunos;

4° Exercicios de avaliagdo: sao as chamadas provas que tém por finalidade verificar a
aprendizagem dos conteddos ministrados. Estas devem seguir a Norma Geral de
Avaliacao e Medidas de Aprendizagem em vigor. Essa atividade € a penlltima etapa
do processo sendo a Ultima o feedback. Assim, depois de realizadas e corrigidas, o
instrutor/professor deve aproveitar a aula seguinte para esclarecer possiveis dividas e
até rever algum contetdo de dificuldade comum a maioria antes de iniciar um novo
conteudo.

Recomenda-se o uso dos recursos abaixo listados e todos 0s outros que contribuam com a
aprendizagem e auxiliem o ensino.

= Professor/Instrutor e Monitor;
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= Pessoal escolar;
= Recursos audiovisuais:

= Projetor/Data show;

=  Microcomputador com software de apresentacéo de slides, tipo MS Power
Point, MS Excel e softwares que possibilitem a execuc¢do de videos e
audios;

= Internet;

* Lousa interativa,

= Aparelho de som;

= Quadro branco e canetas adequadas.

7.2. InstrucBes especificas (atividades sugeridas):

l. Os alunos serdo apresentados a uma situacao financeira cotidiana e estimulados, por meio
de debates ou gincanas. Deverdo, por exemplo, pesquisar pre¢cos para uma obra e decidir
se a familia deve retirar dinheiros de seus investimentos ou pegar empréstimo;

I. Os alunos deveréo elaborar um planejamento para alcancar a meta de 10% de reducéo das
despesas mensais;

M. Os alunos deveréo planejar um acampamento florestal, com planejamento de necessidades,
elaboracdo de orcamentos e das estimativas de gastos e da formacdo de proviséo e
reservas;

V. Os alunos seréo divididos em grupos e deverdo analisar e propor uma saida para uma familia
gue encontra em uma situacao financeira dificil devido a uma falha ao calcular o somatério
de compras parceladas. Deverdo abordar no relatério a importancia do planejamento, da
elaboracdo de orcamentos, das estimativas de despesas. Deverdo, também, analisar
possiveis alternativas apresentadas no mercado para ajudar a familia;

V.  Cada aluno devera descrever um sonho a ser realizado a médio e outro a longo prazo. Em
seguida, deverdo responder as seguintes perguntas: Como a poupanga, planejamento
financeiro, comparacdo de modelos e precos e a tomada de consciéncia dos proprios
desejos e necessidades irao auxilia-lo?

8. AVALIACAO DA APRENDIZAGEM

A avaliacdo do processo ensino-aprendizagem dar-se-a por meio de:
1. Avaliacao tedrica abrangendo todo o conteddo ministrado com mencao:
APTO/ INAPTO

9. REFERENCIAS

CERBASI, G. Como organizar sua vida financeira. 12 ed. Rio de Janeiro:
SEXTANTE, 2015.

CERBASI, G. Dinheiro: os segredos de quem tem. 12 ed. Rio de Janeiro:
SEXTANTE, 2016.

CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DO DISTRITO FEDERAL. Portaria n° 59, de
27 de julho de 2011. Regulamenta a Diretriz Curricular para o Ensino no CBMDF
aos Estabelecimentos de Ensino que ministram cursos ou estagios do CBMDF.
Brasilia, DF, julho de 2011. Publicada no Boletim Geral 145, de 1 ago. 2011.
PACHECO, M. M. D. R. Curriculo, interdisciplinaridade e organizacao dos
processos de ensino. Fundacdo Herminio Ometto / Uniararas, 2007.

OECD/ OCDE- DIRECTORATE FOR FINANCIAL AND ENTERPRIESE AFFAIRS.
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Recommendation on Principles and Good Practices for financial Education and
Awareness, RECOMMENDATION OF THE COUNCIL. July, 2005.

SOLOMON, Michael R. O comportamento do consumidor: comprando,
possuindo e sendo.112 ed. Porto Alegre: Bookman, 2016.

SILVA, Amarildo Melchiades da; SOUZA, Andrea Stambassi. Um curso de
formacao de professores em Educacédo Financeira Escolar. Juiz de Fora:
2015.
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(APENDICE B / Questionario aplicado aos alunos dos cursos de formacdo do CBMDF
no ano de 2021)

CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DO DISTRITO FEDERAL
DEPARTAMENTO DE ENSINO, PESQUISA, CIENCIA E TECNOLOGIA
DIRETORIA DE ENSINO
CENTRO DE ESTUDOS DE POLITICA, ESTRATEGIA E DOUTRINA
CURSO DE APERFEICOAMENTO DE OFICIAIS

QUESTIONARIO AOS MILITARES DOS CURSOS DE FORMACAO DO CBMDF

OrientacOes

Ola! Esse questionario foi elaborado com o objetivo de coletar dados
para o trabalho monografico de conclusédo do Curso de Aperfeicoamento de Oficiais
(CAO) da Cap. QOBM/Comb. Ana Rick.

A pesquisa visa aferir o nivel de educacao financeira dos militares que
recém ingressaram na Corporacao.

O instrumento de pesquisa se utiliza de perguntas que buscam capturar
aspectos de conhecimento, atitude, comportamento e uso de servi¢os financeiros,
além das perguntas gerais que tracam o perfil da amostra dos militares.

As perguntas em relacdo ao conhecimento s&o similares as utilizadas
em diversos estudos que investigam a relacdo da educacgéo financeira com alguns
comportamentos financeiros. As perguntas de comportamento e atitude focam no
gerenciamento diario do dinheiro, enfatizando o controle e planejamento financeiro e
equilibrio do orcamento.

N&o é necessario identificar-se. Informo que ndo serdo perguntadas e
nem divulgadas informacfes pessoais que permitam a identificacdo dos participantes.

Solicito que as respostas sejam com base na realidade e ndo no que o
militar considera ser o0 correto ou como gostaria que fosse.

O formulario é breve e pode ser respondido em menos de 5 minutos.

Desde ja agradeco a participacao!

Cap. Ana Rick - CAO/2021



1. Qual seu posto ou graduacao?

a)
b)
c)
d)

e)

Soldado QBMG-1
Soldado QBMG-2
Soldado QBMG-3
Soldado QBMG-4
Cadete

2. Qual a faixa etaria?

a) 18 a 22 anos
b) 23 a 26 anos
c) 27 a 30 anos
d) 31 a 34 anos
e) 35 a 38 anos

Questdes

3. Faz uso de 1 ou mais produtos e servicos financeiros?

a) Cartao de e) :
crédito Financiamento
de carro
b) Carné de f) Crédito
loja consignado
9)
¢) Che_que Financiamento
especial d
e casa

d) Empréstimo h) Previdéncia

pessoal

privada

4. Possui bens financiados?

A) Sim
B) Nao

5. Tipo de bens financiados:

A) Imével

B) Automovel
C) Moto

D) Outros

i) Seguro m) Poupanca

. ~ n) Nenhuma das
]) Acéo ~ )

opcdes anteriores
k) Investimentos

[) Titulos (ex. Tesouro
direto, LCA, LCI)
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E) N&o possuo bens financiados

6. Tipo de moradia:

A) Alugada

B) Propria financiada
C) Prépria quitada

D) Dos pais/ parente
E) Emprestada/Cedida

7. Vocé acha que uma boa forma de controlar os gastos mensais é fazer um

orgcamento?

A) Sim
B) Nao

8. Em um pais onde a inflacéo é alta, os precos nao se alteram tanto com o tempo. A

afirmacéo é:

A) Correta
B) Errada

9. Imagine que 3 (trés) amigos ganhem juntos R$ 1.500, 00 (um mil e quinhentos reais)
em uma loteria. Se eles decidirem dividir o dinheiro igualmente entre eles, quanto cada

um recebe?

A) 1500

B) 1000

C) 500

D) 250

E) Nenhuma das alternativas anteriores

10. Agora suponhamos que vocé coloque R$ 100,00 (cem reais) em uma poupanca
gue rende 2% ao ano. Vocé nao faz nenhum outro depdsito nem retira nenhum

dinheiro desta conta. Quando vocé teria nessa conta ao final do primeiro ano,

contando com 0s juros?

A) 104
B) 102
C) 100
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D) 98
E) 96

11. E um direito basico do consumidor ter a informac&o clara sobre preco a vista e

juros incluidos na venda a prazo?

A) Sim
B) Nao

12. Como vocé avalia seu proprio nivel de conhecimento sobre finangas?

A) Muito bom
B) Bom

C) Mediano
D) Fraco

E) Muito fraco
F) Nao sei

13. Vocé esta satisfeito com sua atual situacao financeira?

A) Concordo totalmente
B) N&o concordo nem discordo
C) Discordo/ Discordo totalmente

14. Atualmente vocé tem muitas dividas?

A) Concordo totalmente
B) N&o concordo nem discordo
C) Discordo/ Discordo totalmente

15. Vocé confia no seu planejamento de aposentadoria?

A) Concordo totalmente
B) Nao concordo nem discordo
C) Discordo/ Discordo totalmente

16. Vocé costuma se preocupar com o pagamento das despesas normais do dia a
dia?
A) Concordo totalmente

B) N&o concordo nem discordo
C) Discordo/ Discordo totalmente
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17. Sua situacao financeira limita a capacidade de fazer coisas as quais considera
importante?

A) Concordo totalmente
B) N&o concordo nem discordo
C) Discordo/ Discordo totalmente

18. Com relagdo a afirmagéo “Dinheiro existe para ser gasto”, vocé:

A) Concordo totalmente
B) N&o concordo nem discordo
C) Discordo/ Discordo totalmente

19. Vocé estabelece objetivos financeiros de longo prazo e busca atingi-los?

A) Concordo totalmente
B) Nao concordo nem discordo
C) Discordo/ Discordo totalmente

20. Vocé esté preparado para arriscar uma parte do seu dinheiro quando poupa ou
faz investimento?

A) Concordo totalmente
B) Nao concordo nem discordo
C) Discordo/ Discordo totalmente

21. Antes de comprar algo, vocé pensa com cuidado se podera pagar?

A) Concordo totalmente
B) N&o concordo nem discordo
C) Discordo/ Discordo totalmente

22. Vocé conversa sobre as decis@es financeiras com outras pessoas da sua familia
(ex. cbnjuge, irmaos, pais ou filhos)?

A) Concordo totalmente
B) N&o concordo nem discordo
C) Discordo/ Discordo totalmente

23. Vocé mantém sua vida financeira sob controle?

A) Concordo totalmente
B) N&o concordo nem discordo
C) Discordo/ Discordo totalmente



24. Vocé costuma pagar suas contas em dia?

A) Concordo totalmente
B) N&o concordo nem discordo
C) Discordo/ Discordo totalmente

25. Vocé tem tendéncia a comprar de forma espontanea e imediata, sem pensar
muito?

A) Concordo totalmente
B) N&o concordo nem discordo
C) Discordo/ Discordo totalmente

26. Quando vocé compra alguma coisa, geralmente escolhe a marca que 0s seus
amigos/ parentes irdo aprovar?

A) Concordo totalmente
B) Nao concordo nem discordo
C) Discordo/ Discordo totalmente

27. Vocé admira as pessoas que possuem bens, como roupas caras e carros de
luxo?

A) Concordo totalmente
B) Nao concordo nem discordo
C) Discordo/ Discordo totalmente

28. Prefere comprar parcelado a esperar ter dinheiro para comprar a vista?

A) Concordo totalmente
B) N&o concordo nem discordo
C) Discordo/ Discordo totalmente

29. De modo geral, vocé se sente capaz de administrar sozinho (a) suas financas
pessoais?

A) Concordo totalmente
B) N&o concordo nem discordo
C) Discordo/ Discordo totalmente

30. Vocé confia no seu planejamento para aposentadoria?

A) Concordo totalmente
B) N&o concordo nem discordo
C) Discordo/ Discordo totalmente
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31. Vocé faz orcamento doméstico ou familiar?

A) Sim
B) Nao

32. Nos ultimos 12 (doze) meses, vocé tem poupado parte dos seus rendimentos?

A) Sim
B) Nao

33. Qual a porcentagem da renda poupada dos seus rendimentos?

A) Até 10%

B) Entre 11 e 20%
C) Entre 21 e 30%
D) Acima de 31%
E) Nao se aplica

34. Qual o destino dado ao dinheiro nos ultimos 12 meses?

A) Né&o guardei dinheiro E) Dei o dinheiro para alguém da familia ou de
confianga guardar

B) Guardei dinheiro na

poupanca

C) Guardei dinheiro em casa G) Apliquei em previdéncia privada

D) Deixei dinheiro na conta

corrente

F) Apliguei em investimento

H) Poupei de alguma outra forma

35.Caso venha a perder sua principal fonte de renda hoje, quanto tempo conseguiria
0s custos de vida sem fazer empréstimos?

A) Menos de 1 semana
B) De 1 semana a 1 més
C) De 1 a 3 meses

D) de 4 a 6 meses

E) Mais de 6 meses

36. Se surgisse uma despesa inesperada, voceé teria condi¢cdes de paga-la sem pedir
dinheiro emprestado?

A) Sim
B) Nao

37. Nos ultimos doze meses, vocé sentiu alguma vez que as suas despesas eram
maiores que o0s seus rendimentos?
A) Sim
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B) Nao

38. Se respondeu sim na pergunta anterior, 0 que vocé fez para pagar as contas ou
cobrir as despesas?

F) Fez empréstimos L) Vendeu ou penhorou

A) Cortou despesas pessoal em um banco ou .
financeira algum bem que tinha

B) Tentou ganhar mais

dinheiro (fazendo horas H) Pagou o minimo da M) Pegou adiantamento

extras ou trabalhando fatura do cartédo de saléario

mais)

C) Atrasou ou deixou de ) Tomou um empréstimo N) Resgatou dinheiro de

pagar algumas contas mais barato que sua divida algum investimento

D) Pediu dinheiro

emprestado a amigos ou  J) Usou o cheque especial ©) Pegou dinheiro com

um agiota
parentes
. S K) Usou o cartdo de crédito
E) Tirou dinheiro da para fazer saque ou pagar P) Outro
poupanca

uma conta
39. Qual o grau de comprometimento com dividas mensais?

A) Até 10%

B) Entre 11 e 20%

C) Entre 21 e 30%

D) De 31 a 40%

E) De 41 a 50%

F) Mais de 50%

G) Minha renda n&o est4 comprometida com dividas mensais
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ANEXO A — ACORDO DE COOPERACAO TECNICA



ACORDO DE COOPERACAO
TECNICA QUE ENTRE SI
CELEBRAM A COMISSAO DE
VALORES MOBILIARIOS E A
SECRETARIA-GERAL DA
MARINHA, OBJETIVANDO A
COOPERACAO ACADEMICA E
INSTITUCIONAL.

A COMISSAO DE VALORES MOBILIARIOS, autarquia federal
vinculada ao Ministério da Economia, com sede na cidade do Rio de Janeiro/RJ, situada na
rua Sete de Setembro n.° 111/32° andar, Centro, CEP 66.075-900, inscrita no CNPJ-MF
29.507.878/0001-08, doravante denominada CVM, neste ato representada por seu
Presidente, Marcelo Santos Barbosa e a SECRETARIA-GERAL DA MARINHA, doravante
denominada SGM, com sede na Esplanada dos Ministérios — Bloco N — 6° andar — Brasilia -
DF, inscrita no CNPJ 00.394.502/0091-09, neste ato representada por seu Titular, Almirante
de Esquadra Marcelo Francisco Campos, em conjunto consideradas “participes”, resolvem
celebrar o presente ACORDO, sujeitando-se, no que cabivel, ao disposto na Lei n' 8.666, de
21 de junho de1993, e demais normas aplicaveis, nos termos seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DA APROVACAO DA MINUTA

1.1. O presente Acordo de Cooperagdo Técnica e seu respectivo Plano de Trabalho foram
apreciados pelo Parecer n® 00092/2021/CJACM/CGU/AGU, da Consultoria Juridica Adjunta
ao Comando da Marinha - CJACM (com base no inciso II do art. 2° da Portaria n° 180/MB,
de 16 de julho de 2001), e pelo Parecer n° 00029/2021/GJU-1/PFE-CVM/PGF/AGU. da
Procuradoria Federal Especializada junto 2 Comissdo de Valores Imobiliarios.

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO

2.1. O presente ACORDO tem por objeto o estabelecimento de mecanismos de cooperagao
entre a SGM e a CVM visando disseminar a educagdo financeira e fomentar a inovagdo
financeira, no ambito das atribui¢des das participes, com a finalidade de estudar os
instrumentos financeiros capazes de alavancar recursos para o financiamento de projetos de
atribui¢ao da Marinha.

2.2 A produgido e disseminagdo de conhecimentos resultantes da presente cooperagdo devem
apoiar objetivos de politicas publicas de interesse da CVM, em especial a educagdo e
inclusdo financeiras, o fomento & inovagéo ¢ a promogio do desenvolvimento sustentavel.

2.3 A cooperagio de que trata 0 ACORDO abrangera:

2.3.1 Formagdo: agdes das participes, com apoio técnico da CVM, voltadas para
educag@o financeira; e,,
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2.3.2 Inovacdo: fomento de atividades, estudos e pesquisas voltadas para o
mapeamento de instrumentos de mercado de capitais adequados as necessidades das
politicas estabelecidas pela Marinha.

2.4. As atividades educacionais conduzidas no ambito do subitem 2.3.1. podem incluir a
condugdo de intervengdes de natureza educacional, inclusive sob a forma de projetos-piloto,
pesquisas, organizagdo de eventos, workshops. concursos, campanhas, desenvolvimento de
cursos e produgdo de publicagdes.

2.5 As atividades desenvolvidas podem oferecer sugestdes, recomendagdes, subsidios
técnicos e pareceres, baseados em evidéncias e conhecimentos de economia, contabilidade,
finangas, mercado financeiro, pedagogia e psicologia econdmica, entre outras areas e
assuntos de interesse mutuo das participes, em que haja possibilidade de apoio aos campos
de sua atuagdio e que contribuam para o aprimoramento da eficiéncia e efetividade de suas
politicas, em especial nas areas de educagdo, incluindo informagdo e orientagdo, ao
investidor.

CLAUSULA TERCEIRA - DO PLANO DE TRABALHO

3.1. Para o alcance do objeto pactuado, os participes obrigam-se a cumprir o plano de
trabalho que, independente de transcri¢do, ¢ parte integrante e indissociavel do presente
Acordo de Cooperagdo Técnica, bem como toda documentagdo técnica que dele resulte,
cujos dados neles contidos acatam as participes.

CLAUSULA QUARTA - DA COORDENACAO

4.1. A coordenagdo geral do presente Acordo ficard a cargo do Centro de Instrugdo e
Adestramento Almirante Newton Braga (CIANB), por meio do seu Diretor, e do titular da
Superintendéncia de Protegdo e Orientagdo aos Investidores ("SOI") da CVM.

4.2. Sem prejuizo do disposto no item 4.1, as iniciativas promovidas pelos demais 6rgéos
internos ou relacionados as participes (secretarias, institutos, nucleos, grupos,
superintendéncias ou assessorias), segundo suas respectivas atribuigdes, politicas e
prioridades, serdo por eles diretamente coordenadas, cientificada a coordenagdo geral do
ACORDO.

4.3. Sempre que o indicado ndo puder continuar a desempenhar a incumbéncia, este devera
ser substituido. A comunicagiio devera ser feita ao outro participe, no prazo de até 30 dias da
ocorréncia do evento, seguida da identificagdo do substituto.

4.4. As iniciativas de educa¢do e inclusdo financeiras da CVM em parceria com a SGM
serdo geridas pela Divisdo de Educagéo Financeira (“COE”), responsavel pela operagdo do
Centro OCDE/CVM de Educagdo e Letramento Financeiro para a América Latina e Caribel
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4.5. Nas iniciativas que potencialmente envolverem contribui¢des técnicas para a atividade
regulatoria da CVM, cabera ao respectivo coordenador informar a Superintendéncia de
Desenvolvimento de Mercado (SDM) da Comissdo de Valores Mobiliarios.

4.6. O Acordo possibilitard a cooperagdo com qualquer 6rgado da estrutura regimental da
CVM, conforme suas atribui¢des e possibilitard, igualmente, a realiza¢do de projetos com as
entidades consorciadas, na forma estabelecida entre os Participes.

CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGACOES COMUNS

5.1. Para a execugdo do ACORDO cabera aos participes implementar as seguintes agdes
comuns, necessarias a consecugdo do objeto deste instrumento:

51.1. alterar o Plano de Trabalho relativo aos objetivos deste Acordo:
5.1.2. executar as a¢des objeto deste Acordo, assim como monitorar 0s resultados;

5.1.3. designar, no prazo de 30 dias, contados da publicagdo do presente instrumento,
representantes institucionais incumbidos de coordenar a execug@o deste Acordo;

5.1.4. responsabilizar-se por quaisquer danos porventura causados, dolosa ou culposamente,
por seus colaboradores, servidores ou prepostos, a0 patriménio da outra parte, quando da
execugdo deste Acordo;

5.1.5. analisar resultados parciais, reformulando metas quando necessario ao atingimento do
resultado final;

5.1.6. cumprir as atribuigdes proprias conforme definido no instrumento:

5.1.7. disponibilizar recursos humanos, tecnolégicos e materiais para executar as agdes.
mediante custeio proprio;

5.1.8. permitir o livre acesso a agentes da administragdo publica (controle interno e externo),
a todos os documentos relacionados ao acordo, assim como aos elementos de sua execugao;

5.1.9. fornecer ao parceiro as informagdes necessarias e disponiveis para o cumprimento das
obrigacdes acordadas;

5.1.10. manter sigilo das informagdes sensiveis (conforme classificagdio da Lei n°
12.527/2011- Lei de Acesso a Informagdo - LAI) obtidas em razdo da execug¢@o do acordo,
somente divulgando-as se houver expressa autorizagdo dos participes;

5.1.11. o acesso a informagdo classificada em qualquer grau de sigilo a pessoa ndo
credenciada ou ndo autorizada por legislagdo podera, excepcionalmente, ser permitido
mediante assinatura de Termo de Compromisso de Manutengio de Sigilo - TCMS,
conforme modelo constante do Decreto n® 7.845/2012, pelo qual a pessoa se obrigard a
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manter o sigilo da informagéo, sob pena de responsabilidade penal, civil e administrativa, na
forma da lei, observando-se os seguintes requisitos:

I - obrigacdo de manter sigilo relativo ao objeto ¢ a sua execucao;

IT - possibilidade de alteragéio do objeto para inclusdo ou alterag¢d@o de clausula de seguranga
ndo estipulada previamente;

III - obrigagdo de adotar procedimentos de seguranga adequados, no ambito das atividades
sob seu controle, para a manutengéo do sigilo relativo ao objeto;

IV - identificagdo, para fins de concessdo de credencial de segurancga e assinatura do TCMS,
das pessoas que poderdio ter acesso a informagdo classificada em qualquer grau de sigilo e
material de acesso restrito;

V - obrigagdo de receber inspegdes para habilitagdo de seguranga e sua manuteng¢io; e

VI - responsabilidade em relagdo aos procedimentos de seguranga, relativa a subcontratagio,
no todo ou em parte.

5.1.12. obedecer as restrigdes legais relativas a propriedade intelectual, se for o caso.

5.3. As participes concordam em oferecer, em regime de colaboragdo mutua, todas as
facilidades para a execugdo do presente instrumento, de modo a, no limite de suas
possibilidades, ndo faltarem recursos humanos, materiais e instalagdes, conforme as
exigéncias do Plano de Trabalho.

CLAUSULA SEXTA - DAS OBRIGACOES DE CADA PARTICIPE /

6.1. Para a execugdo do Acordo cabera a cada participe implementar as agdes necessarias a
consecu¢do do objeto deste instrumento.

6.2. A CVM caberi:

6.2.1. Apoiar tecnicamente e, dentro das suas disponibilidades, administrativamente, a
pedido da Secretaria-Geral da Marinha:

6.2.1.1. as atividades de desenvolvimento institucional da Marinha do Brasil, quando se
relacionarem com as atribui¢des da CVM; e

6.2.1.2. as atividades de ensino, pesquisa da Marinha do Brasil. incluindo eventos, reunides
técnicas, palestras, cursos, estudos, pesquisas e outros trabalhos desenvolvidos no ambito da
Marinha do Brasil, quando abordarem temas inseridos nos campos do conhecimento
abrangidos pelo objeto do presente ACORDO: e

6.2.1.3. asatividades de inovagdo financeira, dentro de suas atribui¢des, como o
financiamento imobili4rio por meio de instrumentos de mercado de capitaiy



6.2.2. Disponibilizar aos integrantes (militares e servidores civis etc.) da Marinha do Brasil,
vagas em eventos, cursos e outras iniciativas promovidas pela CVM que possam contribuir
para sua formagdo ou aperfeigoamento;

6.2.3. Compartilhar, periodicamente, informagdes sobre as iniciativas da CVM de potencial
interesse da Marinha do Brasil; e

6.2.4. Divulgar internamente o ACORDO a fim de fomentar o desenvolvimento de
iniciativas que permitam sua ampla utilizagdo por todas as superintendéncias ¢ demais
6rgdos internos, segundo suas respectivas atribui¢des e prioridades

6.3. A Secretaria-Geral da Marinha cabera:

6.3.1. Considerar as tematicas e resultados do ACORDO na evolugdo do letramento
financeiro da comunidade atendida:

6.3.2. Divulgar a existéncia deste ACORDO, bem como as linhas de trabalho descritas no
item 2.3. a fim de fomentar o desenvolvimento de iniciativas que contribuam para os
resultados desta cooperagao;

6.3.3. Contribuir para o desenvolvimento, com apoio técnico da CVM, de agdes de inclusao
¢ educagdo financeiras junto a familia naval, incluindo iniciativas de educagdo voltadas para
inovagdes financeiras;

6.3.4. Desenvolver e disseminar, com apoio técnico da CVM, no que couber, projetos que
contribuam para a implementagdo de um ou mais Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) da Organizagdo das Nagdes Unidas; e

6.3.5 Providenciar a divulgagdo dos eventos decorrentes deste Acordo.

CLAUSULA SETIMA — DA PROPRIEDADE INTELECTUAL E EXPLORACAO
DOS RESULTADOS

7.1. Caso resultem da consecugdo do Acordo obras intelectuais, tais como: textos de obras
artisticas, cientificas, literarias, obras audiovisuais ou fotograficas, base de dados ou
coletineas de qualquer natureza, ou ainda programas de computador, nos termos da
legislagdo brasileira aplicavel e das convengdes internacionais de que o Brasil seja
signatario, os direitos de propriedade intelectual inerentes a tais obras serdo titularizados em
proporgdo igual para cada participe, respeitado o direito moral do autor.

7.2. As Participes serdio solidariamente responsaveis pela prote¢do da propriedade
intelectual a que se refere o item 6.1, sendo que os eventuais custos envolvidos na defesa de
tais direitos serdio partilhados de maneira proporcional ao percentual da co-titularidade.

73. As formas de apropriagdo dos resultados passiveis de prote¢do pelo direito da
propriedade intelectual, sua licenga e/ou cessdo a terceiros, serdo definidos em instrumento
apartado especifico, devendo esse instrumento ser averbado e/ou registrado perante o 6rgao
competente, sendo vedada a comercializagdo, com fins econoémicos, das obras de que trat
o item 7.1 deste Acordo/




7.4. As obras de que tratam o item 7.1 poderdio ser livremente utilizadas, desde que
comunicada pelas Participes, em ag¢des de ensino e pesquisa, ainda que em agdes ou eventos
fora do escopo deste Acordo, sem prejuizo da mengdo da co-titularidade da obra.

CLAUSULA OITAVA - DOS RECURSOS FINANCEIROS

8.1. Este Acordo nio prevé transferéncia de recursos orgamentarios entre a CVM e a SGM,
inexistindo cronograma de desembolso. As despesas eventualmente a serem realizadas
ficardo a cargo da CVM ou da SGM, conforme disponibilidade orgamentéria anual. Os
recursos da CVM a serem utilizados serdo aqueles destinados ordinariamente as atividades
educacionais, observada a disponibilidade orgamentéria em cada exercicio, em especial, de
recursos para didrias e passagens de servidores publicos e colaboradores eventuais. Assim,
ndo ha plano de aplicagdo de recursos financeiros.

CLAUSULA NONA - DOS RECURSOS HUMANOS

9.1. Os recursos humanos utilizados por quaisquer das participes, em decorréncia das
atividades inerentes ao presente Acordo, ndo sofrerdo alteragdo na sua vinculagio nem
acarretardo quaisquer 6nus ao outro participe. As atividades ndo implicardo cessio de
servidores, que poderdo ser designados apenas para o desempenho de agdo especifica
prevista no acordo e por prazo determinado.

CLAUSULA DECIMA - DO PRAZO E VIGENCIA

10.1. O prazo de vigéncia deste Acordo de Cooperagdo sera de 02 (dois) anos a partir da
assinatura ou da publicagdo no Diario Oficial da Unido, podendo ser prorrogado, mediante a
celebragdo de aditivo.

A

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA- DAS ALTERACOES

11.1. O presente Acordo podera ser alterado, no todo ou em parte, mediante termo aditivo,
desde que mantido o seu objeto.

11.2. Havendo a extingdo do ajuste, cada um dos participes fica responsavel pelo
cumprimento das obrigag¢des assumidas até a data do encerramento.

11.3. Se na data da extingdo néo houver sido alcangado o resultado, as participes entabulardo
acordo para cumprimento, se possivel, de meta ou etapa que possa ter continuidade
posteriormente, ainda que de forma unilateral por um dos participes./ﬁ



CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DO ENCERRAMENTO E DENUNCIA

12.1. O presente Acordo estara encerrado de pleno direito (i) pelo transcurso do seu prazo de
duragdo, salvo quando ocorrer prorrogagio em razio de Termo Aditivo; (ii) quando se tornar
impossivel a consecugdo de seu objeto; ou (iii) por matuo consentimento dos participes, sem
qualquer compensagio.

12.2. Poderd, ainda, qualquer das participes, a qualquer tempo, denunciar o presente Acordo,
mediante notificagdo escrita com protocolo, operando-se os efeitos da dentincia apés o
decurso do prazo de 30 (trinta) de seu recebimento.

12.3. Ocorrendo a dentincia ou encerramento deste Acordo, os participes responderio pelas
obrigagdes ja exigiveis, atendendo-se aos principios contidos nas suas respectivas clausulas.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA PUBLICACAO

13.1. A publicagdo do extrato deste instrumento no DOU ficard a cargo da CVM, que
devera providencia-la em até 20 (vinte) dias, ap6s a sua celebragio.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA CONCILIACAO E DO FORO

14.1. As controvérsias decorrentes da execugdo do presente Acordo de Cooperagdo Técnica
que ndo puderem ser solucionadas diretamente por mutuo acordo entre os participes,
deverdo ser encaminhadas ao 6rgdo de consultoria e assessoramento juridico do 6rgdo ou
entidade publica federal, sob a coordenagdo e supervisio da Camara de Conciliagdo e
Arbitragem da Administracdo Federal — CCAF, 6rgdo da Advocacia-Geral da Unido, para
prévia tentativa de conciliagdo e solu¢do administrativa de duvidas de natureza
eminentemente juridica relacionadas a execu¢@o da parceria. Ndo logrando éxito a tentativa
de conciliagdo e solugdo administrativa, sera competente para dirimir as questdes
decorrentes deste Acordo de Cooperagdo o foro da Justica Federal da Se¢do Judiciaria do
Rio de Janeiro, nos termos do inciso I do art. 109 da Constitui¢do Federal.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA AFERICAO DE RESULTADOS

15.1. Os participes deverdo aferir os beneficios e alcance do interesse publico obtidos em
decorréncia do ajuste, mediante a elaboragdo de relatorio conjunto de execugdo de atividades
relativas & parceria, discriminando as agdes empreendidas e os objetivos alcangados, no
prazo de até 60 dias ap6s o encerramentc:/




CLAUSULA DECIMA SEXTA - DOS CASOS OMISSOS

16.1. As situagdes ndo previstas no presente instrumento serdo solucionadas de comum
acordo entre os participes, cujo direcionamento deve visar a execug@o integral do objeto.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DISPOSICOES FINAIS

17.1. Os projetos e as atividades a serem realizadas seguirdo, em cada participe, os
procedimentos especificos, bem como a legisla¢do aplicavel. Por serem de natureza técnica
e académica, ndo hé obra ou servigo de engenharia, tampouco cronograma fisico-financeiro.

17.2. No ambito da CVM, as diretrizes orcamentarias aprovadas para cada exercicio
norteardo o planejamento das iniciativas a serem desenvolvidas, elaboradas pela
Superintendéncia de Planejamento da CVM.

E. por estarem de pleno acordo, assinam digitalmente o presente Instrumento.

Rio de Janeiro, 10 de junho de 2021.

/WA A l“k/ A

MARCELO SANTOS BARBOSA MARCELf} FRANCISCO CAMPOS
Presidente da CVM rante de E§quadra
Segfetatio-Geral da Marinha
Testemunhas: /
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JOSE ALE DRE CA ANTI VASCO MARCH ALEXANDRE RODRIGYES DE AGUIAR
Supgrintendente de Protegdo e Capitdo de Mar e Guerra (IM)
i 0 aos Investidores iretor do Centro de Instrugdo e Adestramento

Almirante Newton Braga
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UFPR (Universidade
Federal do Parana)

Promover o intercambio de informac6es nos campos de estudo de
interesse comum, a geracdo de forma colaborativa de produtos
educacionais e a realizacdo de a¢bes conjuntas, no ambito de suas
respectivas atribui¢des.

MPM
(Ministério Publico Militar)

Ampliar a cooperagdo técnica interinstitucional entre os participes,
visando estabelecer formas de colaboracéo, com finalidade de ampliar as
acbes de articulacdo de protecdo do patrimdnio publico, defesa da
probidade administrativa, prevengao e combate a corrupcao, a lavagem
de dinheiro e a outros crimes relacionados, e a promocdo de
transparéncia da gestdo na Administracdo Publica, por meio da atuagéo
conjunta e do intercambio de conhecimentos, metodologias, experiéncias
e do compartilhamento e desenvolvimento de tecnologias que aprimorem
0 processamento e a andlise de dados, pesquisas e investigacdes, entre
outras acgdes conjuntas de integracdo e intercambio que promovam
eficacia e efetividade de suas atividades finalisticas.

ANBIMA (Associacao
Brasileira das Entidades
dos Mercados Financeiro
e de Capitais)

Estabelecer mecanismos de cooperacédo e de organizacdo de atividades
conjuntas de educagdo e inclusdo financeiras, no ambito de suas
competéncias, podendo abranger estudos e pesquisas de natureza
técnica que fortalecam as capacidades de diagnéstico, formulagéo,
implementacdo e avaliacdo de politicas publicas educacionais e de
protecdo de investidores.

Ministério da Educacéo -
MEC

A execucdo de acdes conjuntas entre os participes visando a
implementacédo do Programa de Formacdo Docente para Atuagdo com
Educacéo Financeira nas Escolas Publicas, com o objetivo de promover
a formacé&o continuada de professores do ensino fundamental e ensino
médio, visando a disseminacdo da educacéo financeira entre criangas,
adolescentes e adultos do Brasil, bem como proporcionar apoio técnico
e orientacdo pedagdgica aos professores, conforme especificagfes
estabelecidas no Plano de Trabalho.

SGM (SECRETARIA-
GERAL DA MARINHA)

O presente ACORDO tem por objeto o estabelecimento de mecanismos
de cooperacgéo entre a SGM e a CVM visando disseminar a educa¢éo
financeira e fomentar a inovacédo financeira, no ambito das atribuicfes
das participes, com a finalidade de estudar os instrumentos financeiros
capazes de alavancar recursos para o financiamento de projetos de
atribuicdo da Marinha.

CONSORCIO
INTERESTADUAL
DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL DO
NORDESTE -
CONSORCIO
NORDESTE

DE

O presente Acordo tem por objeto o estabelecimento de mecanismos de
cooperagdo entre a CVM e o CONSORCIO NORDESTE visando: (i)
promover a inovagao financeira como forma de gerar desenvolvimento
sustentavel na regido nordeste; (ii) disseminar a educacgdo financeira
nessa regiao; (iii) desenvolver e disseminar o mercado de capitais na
regido nordeste.



http://conteudo.cvm.gov.br/export/sites/cvm/convenios/anexos/ANBIMA_EducacaoFinanceira.pdf
http://conteudo.cvm.gov.br/export/sites/cvm/convenios/anexos/ANBIMA_EducacaoFinanceira.pdf
http://conteudo.cvm.gov.br/export/sites/cvm/convenios/anexos/ANBIMA_EducacaoFinanceira.pdf
http://conteudo.cvm.gov.br/export/sites/cvm/convenios/anexos/ANBIMA_EducacaoFinanceira.pdf
http://conteudo.cvm.gov.br/export/sites/cvm/convenios/anexos/Acordo_de_Cooperacao_Tecnica_CVM_x_MEC.pdf
http://conteudo.cvm.gov.br/export/sites/cvm/convenios/anexos/Acordo_de_Cooperacao_Tecnica_CVM_x_MEC.pdf
http://conteudo.cvm.gov.br/export/sites/cvm/convenios/anexos/SGM-Secretaria-Geral-da-Marinha.pdf
http://conteudo.cvm.gov.br/export/sites/cvm/convenios/anexos/SGM-Secretaria-Geral-da-Marinha.pdf
http://conteudo.cvm.gov.br/export/sites/cvm/convenios/anexos/Acordo_de_Cooperacao_Tecnica_CVM_x_Consorcio_Nordeste.pdf
http://conteudo.cvm.gov.br/export/sites/cvm/convenios/anexos/Acordo_de_Cooperacao_Tecnica_CVM_x_Consorcio_Nordeste.pdf
http://conteudo.cvm.gov.br/export/sites/cvm/convenios/anexos/Acordo_de_Cooperacao_Tecnica_CVM_x_Consorcio_Nordeste.pdf
http://conteudo.cvm.gov.br/export/sites/cvm/convenios/anexos/Acordo_de_Cooperacao_Tecnica_CVM_x_Consorcio_Nordeste.pdf
http://conteudo.cvm.gov.br/export/sites/cvm/convenios/anexos/Acordo_de_Cooperacao_Tecnica_CVM_x_Consorcio_Nordeste.pdf
http://conteudo.cvm.gov.br/export/sites/cvm/convenios/anexos/Acordo_de_Cooperacao_Tecnica_CVM_x_Consorcio_Nordeste.pdf
http://conteudo.cvm.gov.br/export/sites/cvm/convenios/anexos/Acordo_de_Cooperacao_Tecnica_CVM_x_Consorcio_Nordeste.pdf
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