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RESUMO

Este trabalho visa analisar se o debriefing € uma realidade no servigo operacional do
CBMDF. Tal abordagem se justifica pelo fato de a literatura definir essa pratica como
primordial para o melhor aproveitamento das experiéncias. Nos ultimos anos,
percebe-se que nas instituicdes educacionais do CBMDF, especialmente nos ambitos
da formagao e especializagéo, o debriefing tem sido ensinado. O objetivo do trabalho
€ avaliar se isso acontece rotineiramente nas alas de servico dos Grupamentos
Multiemprego (GBM). Para isso, os militares mais antigos de cada ala de todos os
GBM responderam um questionario e constatou-se que ndo ha uma padronizacao
institucional que estabeleca como os militares do CBMDF devem proceder para a
realizacédo do debriefing. A partir disso, sugere-se como produto a publicagdo de uma
Instrucdo Normativa que regulamente essa pratica e esclaregca a conduta a ser
seguida ao término de cada atendimento.

Palavras-chave: Debriefing, padronizagao, analise, servigo operacional, normativa.



OPERATIONAL SERVICE: AN ANALYSIS OF THE DEBRIEFING SESSIONS
PERFORMED BY THE CREWS ON DUTY AT CBMDF.

ABSTRACT

This article aims to analyze if the debrief culture is really present in the operational
service of CBMDF. This approach is justified by the fact that the literature defines this
practice as essential for the best use of experiences. In the last years, it has been
noticed that in educational institutions, specifically in the training and specialization
courses, debriefing has been taught. The objective of the research is to assess if it
happens in the routine of the fire stations. In order to achieve it, the senior military of
every shift of all the fire stations answered a questionnaire and it was found that there
is no institutional standard that establishes how the personnel involved should proceed
to carry out a debriefing session. From that, it was suggested as a product the
publication of a Normative Instruction that regulates this practice and clarifies the
conduct to be followed during the sessions.

Keywords: Debriefing Session, standard, analysis, operational service, normative
instruction.



1. INTRODUGCAO

O processo de atendimento a ocorréncias emergenciais, esséncia do
servigo prestado pelo CBMDF a populagdo, de acordo com Tavares (2012),
compreende desde o acontecimento do acidente, passando pelo atendimento
institucional propriamente dito, até a fase de retorno a normalidade e pronto

atendimento ao proximo chamado.

O UKFRS - United Kingdom Fire and Rescue Services (2019) estabelece
que a ultima etapa no atendimento a qualquer ocorréncia é o debriefing. O ciclo
operacional do atendimento emergencial sé se encerra apés um momento
dedicado a aquisicdo de experiéncia, aprendizado baseado em licdes
vivenciadas pelo grupo, analise de segurancga e resultados obtidos. Trata-se de
uma parte essencial do aprendizado, melhoria e identificagdo de como os fatores

humanos podem afetar a nossa conduta.

Devido ao seu alto grau de complexidade e detalhamento técnico, o
debriefing se tornou pratica comum para alguns tipos de operag¢des como forgas
militares especiais, equipes de intervencdo em ocorréncias envolvendo produtos
perigosos e equipes técnicas de resgate e combate a incéndio. Em virtude do
dinamismo inerente a atividade de socorro a emergéncias e a forma acelerada
com que novas situagdes surgem diariamente, o debriefing imediato, segundo

Gardner (2013), deve ser conduzido apods toda ocorréncia.

De forma simplificada, um debriefing poderia ser organizado mentalmente

utilizando-se trés perguntas chave:

e O que aconteceu?
e Como aconteceu?
e O que poderia ter sido feito de diferente para melhorar o resultado

final?

A analise sistematica do atendimento a ocorréncias nos proporciona a
oportunidade de rever a efetividade de nossas agdes e procedimentos durante

um incidente real ou simulado. E possivel, inclusive, ter uma nogéo geral da



qualidade de servigco que tem sido entregue a sociedade. Através do debriefing,
uma instituicdo pode aprender com o passado e planejar o futuro, melhorar os
resultados em ocorréncias similares e elevar o nivel de prontiddo dos envolvidos
para futuras adversidades. As informacdes obtidas através dessas sessdes
colaboram com o aumento do desempenho individual, coletivo e organizacional
podendo ainda ser uteis no sentido de incentivar a publicagdo de artigos,

atualizar os programas de treinamento e os procedimentos operacionais.

Em suas instituicbes de ensino, através dos cursos de formacao,
especializacéo e aperfeicoamento, o CBMDF tem apresentado o debriefing aos
seus militares. Contudo, ndo se sabe ao certo se essa ferramenta tem sido
utilizada realmente no servigo operacional. Na busca pelos beneficios da criacao
de uma cultura baseada no debriefing, o primeiro passo seria um diagndstico
especifico relativo ao CBMDF. Com os resultados do diagndstico, torna-se
possivel confrontar o que tem sido praticado com o que é recomendado pela
literatura para, eventualmente, se elaborar uma proposta de melhoria ou sugerir
um produto relacionado. Diante disso, surge a seguinte pergunta: O debriefing &

uma realidade no servigo operacional do CBMDF?

Visando o cumprimento do primeiro objetivo do Plano Estratégico 2017-
2024 “atender as ocorréncias emergenciais nos padrdes internacionais”, se
justificam os esforgos a serem realizados no sentido de verificar se o debriefing,
de fato, vem acontecendo no servico operacional. Além disso, existe relevante
interesse do autor acerca dos assuntos relativos a revisdao pds-acgao,

especialmente em uma de suas fases: o debriefing imediato ou “hot debriefing”.

Diante do exposto, este trabalho tem como objetivo geral analisar o
método utilizado pelas guarnicbes do CBMDF para realizagdo do debriefing.
Para o cumprimento do objetivo geral, foram tragcados os seguintes objetivos

especificos:

1. Identificar se as guarni¢des, de fato, realizam o debriefing das
ocorréncias em que atuam.

2. ldentificar a frequéncia com a qual o debriefing acontece.



3. Identificar o critério utilizado pelos comandantes de viatura para
definir a necessidade do debriefing apds cada ocorréncia.
4. Comparar a pratica adotada internamente no CBMDF para a

realizacédo do debriefing com o que é recomendado pela literatura.

2. REVISAO DE LITERATURA

Segundo Gardner (2013), o debriefing € coluna vertebral do processo de
aprendizagem. Por ser um processo analitico pés-experiéncia, o debriefing é
uma discussao e analise de uma experiéncia, avaliando e integrando as licdes
aprendidas na cogni¢ao e na consciéncia de alguém ou de algum grupo. A
ferramenta oferece oportunidades para explorar e dar sentido ao que aconteceu
durante um evento ou experiéncia, discutindo o que deu certo e identificando o

que poderia ser feito para mudar, melhorar e fazer diferente na proxima vez.

Este trabalho traz uma introdugcdo ao debriefing imediato voltada ao
atendimento a ocorréncias de emergéncia, mais especificamente ocorréncias
ligadas a atividade bombeiro militar. Um dos objetivos especificos desta
pesquisa € cobrir os principais tépicos relacionados ao tema buscando o
procedimento mais recomendado para a realizagao do debriefing. Para isso, sera
feita uma breve revisao de sua origem que facilitara o entendimento da estrutura
recomendada e a compreensdo do papel do debriefing no servico de

atendimento a ocorréncias de emergéncia.

2.1. A Origem do Debriefing

De acordo com Gardner (2013), as raizes do debriefing estdo
profundamente ligadas ao militarismo e a industria de aviagdo. Existem ainda
registros em alguns campos da educacgao, psicologia e negocios. A histéria do
debriefing nas forcas armadas remonta dos anos 40 durante a Segunda Guerra
Mundial, quando o General do Exército dos Estados Unidos e historiador chefe,
Samuel Lynn Atwood Marshall, era um dos varios militares historiadores

encarregados de documentar os eventos da Segunda Guerra Mundial a medida



que eles se desenrolavam. Ele ficou frustrado com o processo usual de
reconstruir eventos a partir de dados historicos e comecgou a realizar “entrevistas
pds-combate” nas quais as tropas eram entrevistadas imediatamente em grupos
apo6s uma missao. O objetivo dessas sessdes era reconstruir cronologicamente
e descrever o evento nos minimos detalhes através dos envolvidos. Essas
entrevistas evoluiram para um processo sistematico pelo qual informacgdes
importantes foram obtidas das tropas sobre o ocorrido, revisando e avaliando a
conduta e os resultados da missdo coletando informagdes para instruir

estratégias futuras.

Esta técnica foi mais tarde combinada com as “criticas de desempenho”
dos militares para se tornar o que agora é conhecido como uma “revisao poés-
acao” dos militares. As criticas de desempenho eram um componente
fundamental dos exercicios de batalha simulados onde um lider militar sénior

observava e dava o feedback para os participantes na conclusao da simulacéo.

No entanto, essas sessdes foram baseadas em opinido subjetiva, focada
no erro, amplamente negativa e mal recebida pelos membros da unidade.
Gardner (2013) relata que no inicio da década de 70, surgiu o consenso de que
a abordagem tradicional, de cima para baixo, de dar feedback focado no erro
fomentava ressentimento e era uma forma ineficaz de atingir a meta de melhorar
o desempenho da equipe. Uma pesquisa conduzida pelo Instituto de Pesquisa
do Exército dos EUA sobre ciéncias sociais e comportamentais transformou a
critica de desempenho tradicional em um processo baseado em indicadores de
desempenho objetivos e discussdes em grupo orientadas em uma atmosfera néo

punitiva que promove a autorreflexao e o aprendizado.

Morrison et al (1999) define que, atualmente, para o Exército dos Estados
Unidos revisao pds-agao € “uma discussao profissional de um evento, com foco
nos padrboes de desempenho, que permite aos militares descobrirem por si
mesmos O que aconteceu, por que aconteceu, como manter os pontos fortes e
melhorar os pontos fracos”. As revisdes pds-acao ocorrem rotineiramente apos

missoes reais e simuladas.
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O debriefing também tem raizes profundas na industria da aviagdo. A
queda do voo 401 da Eastern Airlines na Florida em 1972 catalisou os esforgos
da aviagao comercial para desenvolver e incorporar o treinamento formal em
fatores humanos, coordenacgao da tripulagdo, comunicagao e gerenciamento de
recursos. Diehl (1991) afirma que tais programas de treinamento reduzem os

erros da tripulacao e, portanto, evitam acidentes.

2.2.Estrutura

Gardner (2013) relata que néo existe uma abordagem padrao-ouro
universalmente aceita. No entanto, alguns elementos tém carater estrutural

nesse processo e sdo comuns aos principais tipos de debriefing, sendo eles:

e O facilitador;
e O ambiente;

e Licbes aprendidas.

Segundo o UFKRS (2019), existem dois principais tipos de debriefing, o
imediato e o formal. Este deve ser conduzido apenas quando houver qualquer
aspecto de uma ocorréncia que desvie notoriamente do normal esperado para
aquele tipo de atuacgéao e seja identificado como potencialmente perigoso para a
vida, saude ou bem-estar dos envolvidos, ou se houver algum ponto relevante
de aprendizado organizacional no tocante a procedimentos e/ou equipamentos.
O foco deste trabalho € o debriefing imediato que, para o UFKRS (2019), deve
ser conduzido tdo logo quanto possivel ao final de todas as ocorréncias e
simulados, preferencialmente na cena e com a participagcdo de todo o pessoal
envolvido, mesmo para aquelas em que um debriefing formal posterior também

seja necessario.

Ainda de acordo com o UFKRS (2019), membros de outras instituicoes
também poder fazer parte do debriefing imediato, estabelecendo suas
perspectivas no atendimento a ocorréncia e ainda promovendo o trabalho
colaborativo. O debriefing imediato deve ser considerado normal para todas as

ocorréncias e simulados.
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2.2.1. O Facilitador

Para Gardner (2013), o conceito de facilitacdo deriva da educacgao e da
psicologia em que um membro de um grupo, o facilitador, ajuda os outros a
analisar, sintetizar e avaliar questdes extrapolando e aplicando licbes aprendidas
em situagoes futuras. A facilitagdo promove a participacao ativa dos envolvidos

por meio de discussao guiada e exploragao pessoal.

O facilitador, conforme o UFKRS (2019), lidera a discussédo e ¢é
responsavel por garantir que as informacgdes obtidas sejam coletadas para

posterior analise da se¢gao competente.

Gardner (2013) afirma ainda que a habilidade do facilitador para organizar
sessdes de comunicagao, criar 0 ambiente apropriado para a guarnigao e
encorajar a participagao é essencial para o sucesso do debriefing. Para isso ele

devera:

¢ Iniciar oficialmente o debriefing;

e Explicar os objetivos da sesséo;

e Estabelecer o cenario;

e Destacar as decisdes tomadas e avaliar se estdo de acordo com
0s principios corporativos;

e Garantir o dinamismo da discussao - evitando a recorréncia
negativa de intervengdes voltadas ao mesmo topico;

¢ Identificar os pontos de acido necessaria;

e Finalizar a discussao e agradecer os participantes, especialmente

se um dos colaboradores for de outra instituicao;

Promover a participagcado dos individuos mais fechados da guarnicao é
vital para o crescimento e a coesao do grupo. O facilitador deve garantir que os
pontos criticos a serem discutidos sejam inseridos de forma sutil nas discussdes
levantadas pelos envolvidos aproveitando as oportunidades. E imprescindivel

que os aspectos positivos da atuagao da guarni¢cao sejam reforgados.

O facilitador do debriefing deve permanecer objetivo e encorajar a

construgcdo de um ambiente aberto e honesto.
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2.2.2. O Ambiente

Tendo em vista a experiéncia adquirida com o passar do tempo e os
resultados obtidos com o debriefing no meio militar quando ndo se tinha uma
maior preocupacao com o ambiente no qual a sessao se desenvolvia ou com o
envolvimento dos participantes, fez-se necessario ao longo dos anos analisar e

refletir sobre esse tema.

Firefighter Nation (2016) nos ensina que é necessaria a criagao de um
ambiente onde se possa colaborar falando de forma aberta e sincera para que
os envolvidos sejam capazes de refletir e aprender sobre os seus pontos fortes
e pontos de melhoria, além de criar uma visao clara de suas necessidades de
treinamento e desenvolvimento. E importante garantir um ambiente onde os

envolvidos se sintam confortaveis para falar de possiveis erros cometidos.

2.2.3. Licoes Aprendidas

Por se tratar de uma ferramenta de retroalimentagdo da gestdo, o
debriefing, quando realizado de maneira apropriada, pode se tornar uma vertente
do processo de auditoria e controle, estruturas de gestao que nao fazem parte
do foco deste trabalho. O UFKRS (2019) afirma que o resultado do debriefing
pode, inclusive, gerar informagdes que serdo institucionalizadas no futuro,
adequando os procedimentos operacionais a realidade do servico. As sessodes
podem colaborar com a aquisi¢ao do conhecimento de varias maneiras, dentre

elas:

¢ Identificar e confirmar boas praticas;

e Promover o aprendizado continuo e auxiliar na aquisicdo de
experiéncia profissional dos envolvidos;

¢ |dentificar necessidades de treinamento e desenvolvimento dos
envolvidos;

e Confirmar se as politicas e os procedimentos operacionais estao

alinhados com os valores da instituicio;
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O UFKRS (2019) estabelece que € importante haver uma reflexao

individual dos envolvidos sobre o que aconteceu durante a ocorréncia,

especialmente nos seguintes pontos:

Desempenho individual;

Desempenho da guarnigao;

Taticas empregadas e sua efetividade frente as especificidades da
ocorréncia;

Identificacdo dos riscos e avaliagdo das medidas de seguranga
utilizadas;

Desempenho dos procedimentos e equipamentos utilizados;

Ainda de acordo com o UFKRS (2019), ao se preparar um debriefing

formal, todas as informacdes relevantes devem ser coletadas de forma a

possibilitar o entendimento da sequéncia de agdes do inicio ao fim. Embora nao

seja o foco principal desta pesquisa, algumas das areas de consideragao

essenciais para esse tipo de sessdo também podem, eventualmente, configurar

um debriefing imediato. As principais areas de consideracéo a serem observadas

em um debriefing formal sao:

Sequéncia de eventos: Uma linha do tempo do incidente deve ser
montada utilizando toda a informacgao disponivel;

Comando do incidente: Avaliar se o comando, de modo geral, foi
efetivo e se os recursos disponiveis foram utilizados da melhor
maneira;

Praticas operacionais e procedimentos: Comparar o que foi
realizado com o os padrdes locais, regionais, nacionais e mundiais
no tocante ao servico de atendimento a ocorréncias de
emergéncia. Isso deve envolver a identificacdo de riscos no
incidente e a avaliagdo das medidas de seguranga tomadas para
controlar a cena. Boas praticas devem ser enaltecidas e falhas
devem ser identificadas;

Utilizacdo do equipamento, falhas e inadequacgdes: Avaliar se os
equipamentos foram uteis e como foram utilizados durante a

ocorréncia. Os recursos disponiveis eram os mais adequados ao
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trabalho? Algum equipamento apresentou falha durante o uso?
Outras ferramentas teriam sido mais adequadas?

e Comunicacbes: Os equipamentos e procedimentos de
comunicagao foram estabelecidos de forma agil e eficiente para
garantir o fluxo de informagéo dentro da guarnicéo e o acesso do
comandante do incidente as informacdes estratégicas?

e Acesso a outras instituicdes: Foi necessario acionar outras
instituicdes no desenvolver da ocorréncia? Se sim, foi possivel
fazer o contato? O meio de comunicagao com aquela instituicao foi
efetivo?

e Relagbes publicas: As notas divulgadas na imprensa foram bem
organizadas e liberadas regularmente? Como foi a reagdo da
midia? O solicitante, proprietario, ocupante ou vizinho foi mantido

informado durante todo o tempo?

Segundo UFKRS (2019), no caso do debriefing imediato, ndo ha
necessidade do registro das experiéncias compartilhadas. Isso diverge do
estudo de caso, por exemplo, onde os resultados devem ser coletados,
analisados e compartilhados com os possiveis interessados dentro da
organizacgao. O responsavel pela disseminagao das experiéncias obtidas deve
ser a se¢ao de ensino através da estrutura de governanga ja existente, buscando

aumentar a experiéncia profissional e o aprendizado organizacional.

3. METODOLOGIA

O presente trabalho, segundo Prodanov (2013), é de natureza aplicada
por apresentar finalidade imediata e foco na geragdo de produto ou processo

relacionado.

De acordo com Gil (2002), por se tratar de uma pesquisa em que se busca
informagdes sobre um grupo particular e se faz generalizagdes com base na

experiéncia, o método utilizado foi o indutivo.
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Do ponto de vista de seus objetivos, trata-se de uma pesquisa descritiva
pois, conforme nos ensina Gil (2002), tem como objetivo primordial a descrigao

de determinadas caracteristicas de uma populagao.

Tendo como base os procedimentos técnicos adotados, trata-se de uma
pesquisa bibliografica combinada com um levantamento que, para Gil (2002),

sdo aqueles estudos cujos dados sao fornecidos por pessoas.

Ainda segundo Gil (2002), a abordagem utilizada na pesquisa é de
natureza quali-quantitativa. Uma vez que utiliza tanto métodos quantitativos

quanto qualitativos para uma analise mais aprofundada do problema.

As informacdes sobre o procedimento adotado atualmente na realizagao
do debriefing pelas guarnicbes do CBMDF foram obtidas por meio de
questionario eletrénico. O questionario foi apresentado e respondido por uma
amostra de 87 militares que fazem parte de um universo de 96 militares no total.
A populagao é composta pelos militares mais antigos das 4 alas de servigo dos
24 Grupamentos Multiemprego do CBMDF. No intuito de alcangar o maior
numero de individuos da populagao descrita, trazendo maior representatividade
para a amostra, o questionario foi veiculado através do aplicativo de
comunicacao social, Whatsapp. Através deste aplicativo, foi enviado o link para

preenchimento do questionario através da ferramenta Google Formularios.

Apoés analise das respostas obtidas, comparou-se o que se recomenda na
literatura relacionada ao debriefing e 0 método que tem sido aplicado. Visando
suprir as discrepancias entre o recomendado e o que tem sido feito, sugere-se a
publicacdo de uma instrugdo normativa para difundir o conhecimento na tropa.
Ao final do trabalho encontra-se, no Apéndice B, uma proposta de documento a

ser publicado para este fim.

Além da proposta de instrucdo normativa, elaborou-se ainda um checklist
simplificado, visando o facil acesso e desmistificagcao da ferramenta. O checklist
foi elaborado visando a sua disseminagao de forma digital. Optou-se por meio
digital para manutengao do alinhamento do trabalho com a posigao ambiental do
CBMDF nos ultimos anos no tocante a redugao do volume de material impresso

circulante. O link para acesso ao checklist estara disponivel através de um QR
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Code presente nas viaturas. A proposta é imprimir adesivos com o QR Code,
que serao afixados nas viaturas, mais especificamente em frente ao assento do
chefe da guarnigao, lembrando-o sobre a importancia do debriefing apds todas

as ocorréncias e facilitando o acesso ao checklist.

4. RESULTADOS E DISCUSSOES

Um questionario foi aplicado aos militares mais antigos de cada ala de
todos os Grupamentos Multiemprego do CBMDF no decorrer dos meses de maio
e junho de 2021 e os pesquisados foram instruidos a responder as questdes
propostas com base em suas experiéncias dentro da corporagao e de forma
honesta, escolhendo suas respostas entre as alternativas oferecidas por meio

de questdes de multipla escolha.

Este instrumento foi elaborado com 3 perguntas, sendo que as duas
ultimas estavam condicionadas ao preenchimento da primeira, caso o
questionado respondesse "Sim" na primeira pergunta, o questionario
apresentava as demais a serem respondidas, caso o entrevistado respondesse

“Nao”, o questionario era finalizado e enviado ao autor.

O questionario foi respondido por 87 militares. Esse numero representa
uma amostra de 92% da populagao de 96 militares que compdem o publico alvo
desta pesquisa. Isto se deve ao fato de que cada grupamento possui 4 alas de
servigo sendo que o CBMDF possui 24 Grupamentos Multiemprego. A seguir

encontra-se um pormenorizado dos resultados obtidos.

A pergunta de numero 1, indagava se o militar costuma realizar o
debriefing com a sua guarnigcdo apos as ocorréncias atendidas. O resultado

obtido foi expresso através do grafico 1:
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Grafico 1 - llustragao dos resultados da pergunta de namero 1:
"Vocé costuma fazer o debriefing com a sua guranicao apos as
ocorréncias atendidas?"

= Sim

= Nao

Fonte: O Autor.

As perguntas de numero 2 e 3, conforme explicitado anteriormente, foram
respondidas apenas pelos militares que responderam “Sim” para a anterior.
Sendo assim, o numero total de militares que tiveram acesso as duas ultimas

perguntas foi 54.

A pergunta 2 foi criada para identificar a frequéncia com que os
responsaveis pelo servigo operacional no CBMDF realizam o debriefing com as

suas guarnig¢des. O resultado obtido pode ser observado através grafico 2:

Grafico 2 - llustragao dos resultados da pergunta de numero 2:
"Com que frequéncia vocés fazem o debriefing?"

= Sempre
= Quase sempre
= Raramente

Nunca

0%

Fonte: O Autor.

A pergunta de numero 3 foi criada para identificar o critério que as

guarni¢des utilizam para realizar ou ndo o debriefing apés cada ocorréncia
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atendida. Com base narevisao de literatura apresentada na fase de projeto desta

pesquisa, alguns critérios foram elencados. Sao eles:

e Aspectos relacionados a seguranca;
e Desempenho da guarni¢do durante a ocorréncia;
e Numero de viaturas envolvidas;

e Numero de vitimas envolvidas.

Os resultados obtidos podem ser verificados através do grafico a seguir:

Grafico 3 - llustragao dos resultados da pergunta de numero 3:
"Qual critério vocés utilizam para fazer ou ndo o debriefing?"

= Desempenho
= Viaturas
Viaturas - = Vitimas
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fonte: O Autor.

Ao analisar as respostas obtidas na questao de numero 1 percebe-se que
uma parcela significativa de 38% das alas se quer realizam o debriefing mesmo
a ferramenta sendo a coluna vertebral do processo de aprendizagem como
afirma Gardner (2013).

As respostas encontradas com a pergunta de numero 2 nos mostram que
o critério periodicidade estabelecido por Gardner (2013), quando afirma que o
debriefing deve ser realizado apds todas as ocorréncias, ndo tem sido atendido,
uma vez que 59% dos militares que responderam “Sim” para a pergunta de

numero 1 o fazem apenas “Raramente”.

Ao se fazer uma comparagao entre os resultados obtidos através do

questionario e o conhecimento adquirido durante a revisio literaria sobre o
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debriefing, confirma-se a suspeita que deu origem a esse trabalho. Nao existe,
no ambito do CBMDF, uma padronizacao para tal procedimento. Percebe-se
ainda que, as guarnicbes que utilizam a ferramenta, o fazem de maneira
particular, segundo os proprios critérios. Ao cruzar as respostas obtidas com as
perguntas de numero 1 e 2, é possivel afirmar que aproximadamente 70% das

alas nao fazem o debriefing ou apenas o fazem raramente.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

Considerando a experiéncia do autor como soldado atuando no servigo
operacional da corporacao, um fator imensuravel que deve ser levado em conta
€ o receio dos militares componentes do quadro geral de pragas ao responder
certas pesquisas. Ainda que o questionario tenha sido apresentado a tropa para
ser respondido de forma anbnima, culturalmente existe uma espécie de
resisténcia a se declarar o que realmente acontece na rotina do servigo para se
evitar envolvimento em processos de responsabilizagdo e correicao militar.
Certamente, isso faz com que o percentual de militares que responderam “Sim”

a pergunta de numero 1 seja ligeiramente maior do que a realidade.

Ainda que de forma subdimensionada, este trabalho nos mostra que
existe uma desconexao entre o que é ensinado nas instituicbes de ensino do
CBMDF e o que é praticado em suas fileiras no exercicio da atividade fim. Isso
representa perda na aquisicao de experiéncia apds as ocorréncias e ainda o
dispéndio de recursos durante a formacao, especializacdo e aperfeicoamento
que nao trazem ganho direto na qualidade do servigo. Em virtude dessa analise,
recomenda-se que o produto deste trabalho, presente no Anexo B, caminhe
através da cadeia de comando partindo da Academia de Bombeiro Militar com
destino ao Comando Operacional, érgao responsavel pela publicagao, visando
o conhecimento e a anuéncia das autoridades envolvidas. A partir da publicacao,
tanto as instituicbes de ensino, quanto as unidades especializadas e os
grupamentos multiemprego terdo acesso ao conhecimento mais atualizado,

ainda que de forma resumida, sobre a ferramenta. Isso possibilitaria um
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realinhamento entre a atividade meio e atividade fim, trazendo otimizacédo dos

recursos e aumento na obtengao de experiéncia.

Apos a publicagao do produto, recomenda-se ainda a divulgagao massiva
do conhecimento adquirido sobre o debriefing entre os oficiais combatentes da
corporacao, especialmente os subalternos. Estes, por serem os oficiais imbuidos
do contato direto com a tropa no servigo operacional, possuem a
responsabilidade de orientar, executar e manter a conduta da tropa alinhada com
a doutrina estabelecida pela corporacédo. Sendo assim, apds a disseminagao do
conhecimento entre os concorrentes a escala de oficial de area, recomenda-se
que o militar escalado em tal fungéo, durante a ronda nos grupamentos de sua
area de atuacao aproveite a oportunidade para lembrar a tropa sobre a
importancia do uso da ferramenta e dirimir eventuais duvidas. Isso facilitaria o
estabelecimento de uma nova cultura organizacional em que o debriefing para a
ser parte da rotina operacional da corporacido, assim como a conferéncia de

viaturas, por exemplo.

Recomenda-se ainda que os oficiais combatentes, quando no exercicio
do servigo operacional, ao ocuparem a posicado de comandante de socorro nas
ocorréncias em que se fizerem presentes, sejam os facilitadores da sessao. Uma
vez que serao os militares mais antigos presentes na cena, sendo necessario

para isso o pleno conhecimento da ferramenta e suas particularidades.

5.1.Sugestoes

Durante a fase da pesquisa bibliografica, percebeu-se que o debriefing
imediato ou “hot debriefing” € apenas uma das subdivisbes da area de estudo
chamada revisdao pos agcao ou “after action review”. Percebeu-se ainda que
algumas das demais subdivisdes do tema podem ser de relevante interesse para

o CBMDF. Como € o exemplo do debriefing emocional ou psicolégico.

Voltado para o convivio com as emocdes experimentadas pelos membros
de um grupo, essa ferramenta pode ser muito Util na manutengao da integridade
psicolégica de uma equipe de trabalho. Em virtude disso, sugere-se o

desenvolvimento de trabalhos semelhantes ao atual, porém com foco no
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debriefing emocional. Considera-se ainda, que a possibilidade, sem
obrigatoriedade, do trabalho futuro ser conduzido por militar cuja experiéncia

profissional anterior ao Corpo de Bombeiros seja na area de psicologia.

Além do debriefing psicoldgico, outra ramificagdo da revisao pds agao que
poderia ser estudada no dmbito do CBMDF é o Estudo de Caso ou “Formal
Debriefing”. Esta ferramenta ja é, eventualmente, utilizada na corporagao, porém
ocorre situagao similar ao debriefing imediato. Nao existe uma publicagdo ou
doutrina que estabelega quando fazer, qual o critério a ser seguido ou quem sera
0 responsavel pelo registro, armazenamento e divulgacdo das informacgdes
obtidas durante a sessdo. Por isso, sugere-se a condugao de estudo semelhante
ao atual com foco no estudo de caso. Preferencialmente conduzido por oficial
combatente e mantendo o registro das informagbes a cargo do comando

operacional.
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APENDICE A — QUESTIONARIO AO MILITARES DE DIA A PRONTIDAO

1. O senhor costuma fazer o debriefing com a sua guarnicdo apés as

ocorréncias atendidas?

2. Com que frequéncia a sua guarnicao realiza o debriefing?

3. Qual o critério utilizado para fazer ou nao o debriefing?
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APENDICE B - INSTRUGAO NORMATIVA

INSTRUCAO NORMATIVA 01/2022 — COMOP

Estabelece critérios para a realizagao do debriefing
operacional apos o atendimento de ocorréncias no
ambito do COMOP e da outras providéncias.

O COMANDANTE OPERACIONAL, no uso das atribuicoes que Ihe confere
o art. 22, do Decreto 31.817, de 21 jun. 2010, que regulamenta o art. 10-B, inciso
I, da Lei 8.255, de 20 nov. 1991, que dispde sobre a organizagdo basica do
CBMDEF resolve:

Art. 1° - O presente instrumento tem por finalidade estabelecer critérios para a
realizacéo do debriefing operacional por parte das guarnigdes de servigo apds o

atendimento de ocorréncias no ambito do COMOP.

Art. 2° - O debriefing devera ser realizado ao final de todas as ocorréncias

atendidas.

Art. 3° - E de responsabilidade do chefe da guarni¢do a realizacdo do debriefing.
Sendo ele o responsavel também pela condugao da sessao e a manutencao de
um ambiente adequado para o compartilhamento de experiéncias. E importante
garantir um ambiente onde os envolvidos se sintam confortaveis para falar de

possiveis erros cometidos.

Art. 4° - A reuniao devera ser conduzida de forma objetiva, de forma a evitar
devaneios e discussoes. O foco devera ser mantido na obtencéo de experiéncia

nao havendo qualquer carater investigativo ou punitivo.

Art. 5° - Durante o debriefing os seguintes aspectos relativos ao ultimo

atendimento deverao, necessariamente, ser analisados:

I. O que aconteceu?
IIl. O que foi feito para o reestabelecimento da normalidade?
[ll. O que poderia ter sido feito para se obter um resultado mais eficiente?

Art. 6° A presente Instrugdo Normativa entra em vigor na data de sua publicagao.
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APENDICE D — CHECKLIST

S

O debriefing devera ser V
realizado ao final de todas
as ocorréncias atendidas.

I

A responsabilidade € do V
Chefe de Guarnigao.

O "ambiente" precisa ser V
favoravel para o
compartilhamento dos

erros e acertos

Cond uzi r O Estamos falando de uma V

reunido curta e objetiva.

debriefing? Sem devaneios ou

discussoes.

Aqui v&o algumas dicas O objetivo & ganhar V
importantes para vocé, experiéncia juntos, nada de
Chefe de Guarnigdo, punir ou investigar.

melhorar o aprendizado E————
da sua equipe.

Lembre-se, € importante V
avaliar:

« O que aconteceu?
E—— » Como atuamos?
« O que poderiamos ter

Para mais informagdes, acesse a feito de diferente?

Instrugéo Normativa 001/2022
publicada pelo COMOP. EEEEEEEE—




