CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DO DISTRITO FEDERAL
DEPARTAMENTO DE ENSINO, PESQUISA, CIENCIA E TECNOLOGIA
DIRETORIA DE ENSINO
ACADEMIA DE BOMBEIRO MILITAR
CURSO DE FORMACAO DE OFICIAIS

Cad. WENDELL GUSTAVO FARIAS LIMA

2 \\l\ ) X
s B

< N
Op >
FORMAGAO©

ROMPIMENTO DE CABO ELETRICQ DA REDE PUBLICA DE ENERGIA: UMA
PROPOSTA DE CONSCIENTIZACAO PARA OS RISCOS E PERIGOS QUE
ENVOLVEM ESSE INCIDENTE

BRASILIA
2021



Cad. WENDELL GUSTAVO FARIAS LIMA

ROMPIMENTO DE CABO ELETRICONDA REDE PUBLICA DE ENERGIA: UMA
PROPOSTA DE CONSCIENTIZACAO PARA OS RISCO E PERIGOS QUE
ENVOLVEM ESSE INCIDENTE

Artigo cientifico apresentado a disciplina
Metodologia Cientifica como requisito para
conclusdo do Curso de Formacéo de Oficiais do
Corpo de Bombeiros Militar do Distrito Federal.

Orientador: Maj. QOBM/Comb. ALISSON BERNARDI DE BARROS

BRASILIA
2021



Cad. WENDELL GUSTAVO FARIAS LIMA

ROMPIMENTO DE CABO ELETRICQ DA REDE PUBLICA DE ENERGIA: UMA
PROPOSTA DE CONSCIENTIZACAO PARA OS RISCOS E PERIGOS QUE
ENVOLVEM ESSE INCIDENTE

Artigo cientifico apresentado a disciplina
Metodologia da Pesquisa Cientifica como requisito
para conclusdo do Curso de Formacao de Oficiais
do Corpo de Bombeiros Militar do Distrito Federal

Aprovado em: / /

BANCA EXAMINADORA

ALBERTO WESLEY DOURADO DE SOUZA - Ten-Cel. QOBM/Comb.
Presidente

LUIZ HENRIQUE ROSSI SANTIAGO — Maj. QOBM/Comb.
Membro

ZILTA PENNA MARINHO - Prof.
Membro

ALISSON BERNARDI DE BARROS — Maj. QOBM/Comb.
Orientador



RESUMO

Este trabalho identificou os principais riscos advindos da ruptura de cabos da rede
publica de energia elétrica e buscou formas tangiveis de mitigar esses riscos com o
intuito de produzir conteudo digital com orientacdes para que a populacdo diminua
sua vulnerabilidade frente a esses perigos. Esse objetivo foi atendido em quatro
etapas. A primeira delas foi voltada a identificacdo das ameacas. A revisdo de
literatura confrontada com uma entrevista com um especialista da area apontou o
choque elétrico e o risco de incéndio como os problemas mais relevantes.
Posteriormente, a entrevista corroborou para que os procedimentos mais adequados
a serem tomados para a mitigacdo das ameacas supracitadas fossem descritos, como
a forma segura de se afastar de um cabo energizado, a distancia segura e quais
instituicdes devem ser acionadas. As etapas um e dois possibilitaram filtrar as
situacdes que merecem destaque para serem tratadas no material informativo. Para
a terceira etapa do trabalho, determinacdo da linguagem, formato e plataforma do
material educativo a ser produzido, foi consultado um publicitario com experiéncia em
marketing social que direcionou para a constru¢do de um video curto para a posterior
publicacdo em midias sociais como instagram e facebook. Como resultado, foram
produzidos uma cartilha com a tematica “fios elétricos e colisées” e um video com a
tematica “ruptura de fios elétricos”. A ultima fase do trabalho, validagdo do contetudo
do material informativo, foi concluida com a utilizacdo de um instrumento de pesquisa
conhecido como indice de Validacdo de Contetdo (IVC), cujos itens avaliados pelos
juizes especialistas obtiveram pontuacao acima de 0,8 em uma escala que vai de 0 a
1.

Palavras-chave: Prevencao de Acidentes. Eletricidade. Campanhas Educativas.



BREAKDOWN OF THE ELECTRIC CABLE OF THE PUBLIC ENERGY
NETWORK: A AWARENESS PROPOSAL FOR THE RISKS AND HAZARDS
THAT INVOLVE THIS INCIDENT

ABSTRACT

This work identified the main risks arising from the breakage of cables in the public
electricity network and sought tangible ways to mitigate these risks in order to produce
digital content with guidelines for a population to reduce their vulnerability to these
dangers. This objective was met in four steps. The first one was aimed at identifying
the analyses. A literature review confronted with an interview with an expert in the field
pointed out electric shock and fire risk as the most relevant problems. Subsequently,
an interview confirmed the most appropriate procedures to be taken to mitigate the
aforementioned solutions, such as the safe way to move away from an energized
cable, the safe distance and which institutions should be activated. Steps one and two
made it possible to filter according to the hypotheses that deserved to be highlighted
in the informative material. For the third stage of the work, determining the language,
format and platform of the educational material to be produced, an advertiser with
experience in social marketing was consulted who directed the construction of a short
video for subsequent publication on social media such as Instagram and Facebook.
As a result, a booklet with the theme "electrical wires and collisions" and a video with
the theme "rupture of electric wires" were obtained. The last phase of the work, content
validation of the informative material, was concluded with the use of a research
instrument known as the Content Validation Index (CVI), evaluating items evaluated
by expert judges obtained a score above 0.8 on a scale ranging from 0 to 1.

Keywords: Accidents prevention. Electricity. Educational Campaigns.



1. INTRODUCAO

Segundo a Associacao Brasileira de Conscientizacao para o Perigos da
Eletricidade (ABRACOPEL), no ano de 2020, 240 mortes estavam associadas a
acidentes com a rede publica de energia elétrica. Falta de conhecimento em
como lidar com os riscos elétricos e a negligéncia frente aos perigos relacionados
arede de distribuicdo de energia podem ser fatores determinantes na frequéncia

em que esses sinistros ocorrem.

A conscientizagdo e a educacao da comunidade podem ser poderosas
ferramentas para prevenir que ameacas advindas da eletricidade incorram em
fatalidades. Dentre os érgaos que tém competéncia para atuar diretamente com
a populacado para a prevencao de incidentes causadores de morte encontra-se

o Corpo de Bombeiros Militar.

Instituicdo componente da Seguranca Pdublica, conforme versa a
Constituicdo Federal de 1988, o Corpo de Bombeiro Militar do Distrito Federal
(CBMDF) atende em resposta a sinistros que ameacam a vida, o patrimonio e o

meio ambiente.

Segundo o Plano Estratégico 2017 — 2024 (PLANES 2017-2024), quase
97% da populacao do DF acredita que os profissionais do Corpo de Bombeiros
sabem como agir em situacdes de risco e perigo. Dessa forma, é possivel inferir
que informacgdes advindas do CBMDF relacionadas a situacdes de perigos séo

aceitas com boa confiabilidade pela comunidade do Distrito Federal.

O Corpo de Bombeiros Militar do Distrito Federal, como uma instituicao
gue trabalha também em sinistros decorrentes do rompimento de fios da rede
publica de energia elétrica, tem como competéncia atuar na prevencao dessas
emergéncias, conforme versam os incisos Xl e Xll do Art. 2° do Decreto 7.163
de 29 de abril de 2010 que dispde sobre a organizacdo basica do CBMDF:



Art. 2° Compete ao Corpo de Bombeiros Militar do Distrito Federal:

Xl - desenvolver na comunidade a consciéncia para os problemas
relacionados com incéndios, acidentes em geral e péanico;

XIl - promover e participar de campanhas educativas direcionadas a
comunidade em sua area de atuagdo. (BRASIL, 2010, Art.2°)

Este trabalho esta intimamente relacionado ao objetivo 2: “Ampliar a
segurancga publica com agdes preventivas contra incéndio e incidentes.” do
Plano Estratégico 2017 — 2024 (PLANES 2017-2024) do Corpo de Bombeiros
Militar do Distrito Federal dentro da iniciativa de intensificar as acdes preventivas

nas areas de risco do DF.

A pesquisa buscou ainda abordar uma perspectiva voltada a prevencéo,
onde o CBMDF pode ser utilizado como meio de acesso a populacéo do Distrito
Federal para influenciar a aceitacdo de comportamentos caracteristicos a serem

tomados pelo cidadéo frente a ruptura de cabos da rede publica de energia.

A educacdo da comunidade por si sO traz ganhos que néo sao
mensuraveis. Além de promover uma aproximacao entre o Corpo de Bombeiros
Militar e a populacdo do Distrito Federal, relaciona-se com a missdo da

corporacgao: a protecéo de vidas, patrimonio e meio ambiente.

O objetivo geral deste trabalho esteve no estudo da viabilidade de
producdo de material, preferencialmente digital, para a populacdo do Distrito
Federal com orientacfes acerca do que fazer ao se deparar com cabos da rede

publica de energia elétrica rompidos.

O alcance desse objetivo se deu por intermédio de quatro objetivos
especificos: identificar os principais riscos advindos de cabos elétricos
energizados rompidos na rede publica de energia elétrica, descrever acdes
simples para que o cidaddo comum possa mitigar esses riscos, determinar a
linguagem, o formato e a plataforma de divulgacdo do material a ser produzido

e por fim validar o conteddo desse material.



2. REVISAO DE LITERATURA

2.1 Energia Elétrica: Geracdao, transmisséao e distribuicéo

A energia elétrica que abastece o comércio, movimenta as industrias e
chega aos lares dos brasileiros é gerada majoritariamente por usinas
hidrelétricas. A queda d’agua movimenta turbinas que transformam a energia

proveniente do movimento das aguas em energia elétrica. (MOTTA, 2008)

Conforme explica Motta (2010), a energia elétrica gerada € encaminhada
as subestacbes onde € elevada a niveis de tensdo que chegam a cerca de 440
KV para entdo ser transportada por meio de cabos elétricos para subestacdes
redutoras onde é finalizada a etapa de transmissdo e inicia-se a fase de

distribuicdo.

Na etapa de distribuicdo, préximo as cidades, a energia € tratada e
conduzida por redes elétricas aéreas e ou subterraneas com o auxilio de
diversas estruturas como postes, torres, dutos, cabos elétricos e
transformadores. Melo (2003, p. 4) afirma que:

A rede de distribuicdo de energia elétrica a que nos referimos trata-se,
portanto, de todos os componentes do sistema elétrico situados desde

a saida da subestacdo até a entrada das instalacbes dos
consumidores, em média e baixa tensdo. (MELO, 2003, p. 4)

E na fase de distribuicdo que a energia elétrica é rebaixada a niveis de
tensdo que sdo compativeis com os mais diversos aparelhos encontrados nas
residéncias, 110V, 127V, 220V, 380V. (MOTTA, 2010)

N&o obstante, as redes de distribuicdo, em particular, recebem atencao
especial para os fins de estudo deste trabalho, pois estdo mais proximas dos
centros urbanos, lares, avenidas e comércio e consequentemente sdo as que

tém maior potencial de causar danos as pessoas e ao patriménio.



Figura 1: Geracdao, transmisséo e distribuicdo de energia
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Fonte: MELO (2003)

2.2.0 problema da rede aérea de distribuicéo

Uma caracteristica que deve ser observada é que no Brasil a distribuicédo
de energia elétrica é feita principalmente por cabos aéreos. Melo (2003) explica
gue no Brasil ha uma predominancia da rede aérea de conducéo, de modo que
a rede subterranea € mais comumente empregada em grandes centros com

maiores concentracdes de carga.

Na rede aérea, os cabos condutores, bem como as estruturas que 0s
sustentam, ficam expostos as intempéries do clima, impactos por colisdes
veiculares, queda de arvores, dentre outros fatores adversos capazes de

provocar o rompimento da fiagdo. Ito et al. (2016, p. 21) afirmam que:
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Os cabos condutores de eletricidade sdo projetados para durar
dezenas de anos, mas as linhas de distribuicdo aéreas podem ser
danificadas por descargas atmosféricas, por passaros, por galhos de
arvores, por carros trombados contra postes, ou por outras acfes
externas como atrito destes contra linha impregnada com cerol. (ITO et
al., 2016, p.21)

A ruptura da fiacdo, além do transtorno gerado pela interrupcdo do
fornecimento de energia elétrica traz consigo a ameaca de causar dano as
pessoas e ao patrimonio. Silva e Beline (2018) expbe algumas das
consequéncias geradas pela queda de cabos ou de estruturas elétricas vivas:

Este acidente é caracterizado pelo deslocamento de estruturas
elétricas vivas para lugares que néo oferecam condicdes de seguranca
para as pessoas e animais, pois a maior parte da rede aérea de
distribuicdo é desencapada ou néo isolada. As consequéncias deste
tipo de incidente sdo os danos pessoais e materiais. Os danos
pessoais serdo caracterizados por sérias queimaduras internas,
parada cardiaca e respiratéria e, por fim, a morte imediata, no caso de
uma pessoa ou animal ser atingido. Outros acidentes poderdo ocorrer,

como incéndios devido ao contato das estruturas de alta tensdo com
outras estruturas no solo. (SILVA; BELINE, 2018, p. 6)

De acordo com o estudo realizado pela ABRACOPEL — Associacao
Brasileira de Conscientizacao para os Perigos da eletricidade, em 2019, a rede
aérea de distribuicdo foi o logradouro com maior nimero de mortes por choque
elétrico daquele ano. Se forem acrescidas também as mortes atribuidas a rede
aérea de transmissdo e as mortes na Area Urbana, postes, ruas e avenidas,
logradouros que podem estar relacionados a acidentes com a rede publica de
energia elétrica, os numeros superam em mais de 40% o segundo local com

maior numero de acidentes letais, residéncia unifamiliar.
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Figura 2: Mortes por choque elétrico por logradouro - 2020
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Fonte: Associacao Brasileira de Conscientizacdo para os Perigos da Eletricidade (2021)

A magnitude dos perigos desses incidentes esta intimamente relacionada
a tensdo imposta na fiagcdo. Acidentes com baixas tensdes ocorrem
frequentemente no ambiente domiciliar. No ambiente externo, nas ruas e
avenidas, o contato com as redes de distribuic&o elétrica ocasiona, geralmente,
acidentes com média e alta tensdo. Souza et al. (2012) corroboram com esse

tema no seguinte trecho:



12

As queimaduras de baixa tensdo (abaixo de 1000 volts) ocorrem,
frequentemente, no domicilio, acometendo crianc¢as, e, quando ocorre
em adultos, estdo relacionadas geralmente a acidentes de trabalho. As
lesBes por alta voltagem (acima de 1000 volts) ocorrem em ambiente
externo domiciliar, em jovens do sexo masculino, que entram em
contato com linhas de alta tensdo suspensas ou subterrdneas. As
lesBGes nesse segundo grupo ocorrem em pessoas que realizam
caminhadas, que véao colher ferro em depdsitos de energia
abandonados e que fazem ligacdes ilegais a linhas de transmisséo
para furtar energia. (SOUZA et al., 2012, p. 81)

Cabo rompido ao solo constitui uma ameaca que, se combinada com
sistemas vulneraveis, como transeuntes desavisados e mal-informados ou até
mesmo material seco e inflamavel ao solo, pode resultar em dano de grande

magnitude.

2.3.Risco

A palavra “risco”, naturalmente presente no vocabulario do cidadao
brasileiro, recebe atencao e significado especial pelas forgcas que trabalham
diretamente com a seguranca publica. Para entender o conceito de risco é
necessario, antes, atentar-se aos conceitos de evento adverso, ameaga e

vulnerabilidade.

Para Castro (2015, p. 3), evento adverso “é a ocorréncia que pode ser
externa ao sistema, quando envolve fendmenos da natureza, ou interna, quando
envolve erro humano ou falha do equipamento, e que causa disturbio ao sistema

considerado.”

Ameaca é a relacao entre a probabilidade de ocorréncia de um evento
adverso e o grau de vulnerabilidade do sistema que recebera seus efeitos.
(CASTRO, 2015)

Castro (2015, p.3), define vulnerabilidade como “condig&o intrinseca ao
COrpo ou sistema receptor que, em interacdo com a magnitude do evento ou
acidente, define os efeitos adversos, medidos em termos de intensidade dos
danos previstos.” Em outras palavras, a vulnerabilidade esta relacionada com a
magnitude dos efeitos de um evento adverso sobre um sistema. Quanto maior a

magnitude dos efeitos, mais vulneravel o sistema é.
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De posse dos conceitos anteriores, € possivel entender a definicdo de
risco proposta por Castro (2015), como a relacdo existente entre a probabilidade
estatistica de que uma ameaca de evento adverso ou acidente se concretize com

o grau de vulnerabilidade do sistema receptor.

Essa definicdo permite inferir que, atuando sobre a vulnerabilidade ou
diretamente sobre a ameaga de um evento adverso € possivel diminuir o risco.
Esse projeto visa alcancar a populacéo do DF e informa-los tornando-os menos
vulneraveis aos perigos que advém dos cabos aéreos que se rompem e ficam

expostos ao solo.

2.4.Riscos elétricos

O dominio da eletricidade exige cuidados que, se negligenciados, podem
provocar ndo sO danos materiais, como serem fatais ou causar lesdes
irreparaveis. (APSEI, 2020)

Conforme a Associacdo Portuguesa de Seguranca (APSEI, 2020),
acidentes elétricos sdo em sua grande maioria causados por falta de informacéo,

ou irresponsabilidade, de quem trabalha e utiliza a eletricidade.

Causas de acidentes elétricos:

e Desconhecimento ou falta de informacdo para lidar com os
riscos elétricos;

e Aparelhos e instalagdes em condi¢cbes deficientes;

e Subestimacao dos riscos. (APSEI, 2020)

Para APSEI (2020), as principais ameacas elétricas sdo consequéncias
do contato entre pessoas com a corrente elétrica. O contato com as partes
energizadas de um circuito pode ser direto ou indireto conforme definido por
APSEI (2020):

Contacto Direto: Acontece quando um individuo entra em contacto com
uma parte ativa de um circuito que esta sob tensao. E o tipo de contacto
gue acontece quando alguém toca num elemento condutor de um
circuito.

Contacto Indireto: Acontece quando um individuo entra em contacto
com massas (partes metdlicas) acidentalmente sob tenséo. Ocorre, por
exemplo, quando se toca na cobertura metalica de uma maquina
elétrica que por deficiéncia no isolamento esta sob tenséo elétrica. Este
tipo de contacto resulta de falhas no isolamento dos equipamentos
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elétricos, geralmente causados pelo envelhecimento dos materiais dos
mesmos. (APSEI, 2020)

Segundo Cotrim (2009), os contatos diretos, causadores de milhares de
acidentes a cada ano, acontecem geralmente por falha do isolamento, por
ruptura ou remocao indevida de partes isolantes ou por imprudéncia de uma
pessoa com uma parte energizada de um sistema. Normalmente a negligéncia
frente ao perigo elétrico vem acompanhada de uma maior exposicao aos riscos

elétricos.

Os contatos indiretos, para Cotrim (2009), sao particularmente
importantes e merecem atencdo especial em se tratando de prevencdo ao
choque elétrico, pois quando o usuario encosta a mdo em uma massa, ele nao
suspeita da energizacdo acidental que o equipamento possa ter sofrido. Em
geral, acidentes desse tipo ndo sdo precedidos por negligéncia por parte das

vitimas e sim pela falta de conhecimento desse fenbmeno.

2.4.1. O choque elétrico e seus efeitos

A passagem de elétrons de maneira ordenada por um condutor é
denominada corrente elétrica. Quando o condutor € o corpo humano essa
passagem de corrente provoca um fenbmeno denominado choque elétrico.
Carvalho (2011, p. 19) corrobora com essa definicdo afirmando que choque
elétrico “é um estimulo rapido e acidental do sistema nervoso do corpo humano

causado pela passagem de uma corrente elétrica.”

Carvalho (2011) ressalta que a maior preocupacdo seja no lar, seja na
industria, € com o choque elétrico, pois € o tipo de acidente que acontece com
maior frequéncia e que pode causar tanto traumas fisicos, quanto psicolégicos a
vitima. Nessa temética, Casteletti (2006, p. 4 apud CARVALHO, 2011, p.19)

destaca que:

As consequéncias dos acidentes com eletricidade sdo muito graves,
provocam lesdes fisicas e traumas psicolégicos e, muitas vezes, sao
fatais. Isso sem falar nos incéndios originados por falhas ou desgaste
das instalacdes elétricas. Talvez pelo fato de a eletricidade estar téo
presente em sua vida, nem sempre vocé da a ela o tratamento
necesséario. Como resultado, os acidentes com eletricidade ainda séo
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muito comuns mesmo entre profissionais qualificados. (CASTELETTI,
2006, p. 4 apud CARVALHO, 2011, p.19)

O indiscutivel aumento das aplicacfes e da utilizacdo da energia elétrica

nas Ultimas décadas levou pesquisadores dos mais diferentes paises a
realizarem estudos sobre os efeitos da corrente elétrica no corpo humano.

As pesquisas sobre o assunto comeg¢aram em 1930, com os estudos

de H. Freiberger e L. P. Ferris, aos quais se seguiram os de C. F.

Dalziel, W. B. Kouwenhoven, W.R. Lee, P. Osypka,, H. Antoni, entre

outros. Com o objetivo de avaliar o grau de periculosidade da corrente

elétrica, esses estudiosos realizaram experiéncias com animais

(bezerros, porcos, carneiros, cdes e gatos), seres humanos e
cadaveres. (COTRIM, 2009, p. 67)

Toda atividade biol6gica humana é regulada e estimulada por impulsos de
corrente elétrica. Cotrim (2009) ressalta que, quando uma corrente elétrica
fisiolégica interna € somada a uma corrente elétrica de origem externa devido a
um contato elétrico, ocorrera uma alteragdo das fun¢des vitais do organismo
humano, podendo levar o individuo a morte, dependendo da intensidade e da

duragéo da corrente.

Cotrim (2009) afirma ainda que os principais efeitos causados pela
passagem de uma corrente elétrica no corpo humano sédo a tetanizacéo,
gueimaduras, fibrilacdo ventricular e parada cardiorrespiratéria. Alguns desses
efeitos independem da intensidade de tenséo aplicada, podendo ocorrer mesmo

para baixas tensoes.

2.4.2. Tetanizacao

s

A tetanizacdo é o efeito provocado quando uma corrente elétrica de
origem externa gera uma contracdo muscular. Cotrim (2009) explica que
estimulos elétricos simultaneos produzem contrac6es musculares ciclicas e que
guando a frequéncia desses estimulos ultrapassa certo limite o musculo se
contrai por completo retornando lentamente a medida em que essas

perturbacdes cessam.

As frequéncias usuais da rede elétrica, que variam entre 50 e 60 Hz, sdo
suficientes para contrair as fibras musculares por completo ocasionando esse

efeito duradouro. Cotrim (2009, p. 68) observa que “uma pessoa em contato com
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uma peca sob tensdo pode ficar “agarrada” a ela no periodo em que durar a
diferenca de potencial, que, dependendo da duracao, pode levar a inconsciéncia

e até a morte.”

Canepelle et al., (2020) explicam que, com o aumento dos valores de
corrente elétrica, a excitacdo muscular pode ser extremamente violenta, levando
uma pessoa a se movimentar bruscamente e até mesmo a ser langcada a uma

certa distancia incorrendo em outros traumas.

2.4.3. Queimaduras

A passagem de elétrons por um corpo € acompanhada de um aumento
da temperatura do local, desencadeado pela transformacao de parte da energia
em calor, fendmeno que recebe o nome de efeito Joule. Esse aumento de
temperatura pode produzir graves queimaduras. Segundo Cotrim (2009), quanto
maior a intensidade da corrente e o tempo pelo qual ela permanece, mais graves

serdao as queimaduras.

Para Souza et al. (2012), queimaduras de origem elétrica diferem de
outras lesbes térmicas principalmente pelo fato de, geralmente, acometerem
uma superficie corporal pequena e ainda assim, serem potencialmente fatais
devido a lesdo causada em estruturas mais profundas. A imprevisibilidade do
caminho que a corrente elétrica percorre dentro do organismo € o que torna esse

tipo de trauma tao grave.

Conforme Cotrim (2009) explica, o arco elétrico ou arco voltaico € um fluxo
de corrente elétrica que passa pelo ar quando se estabelece uma diferenca de
potencial tdo elevada que o ar passa de isolante elétrico a condutor. A
temperatura de um arco voltaico pode chegar proximo a 20.000 °C. Essa
temperatura pode provocar queimaduras de segundo e terceiro grau em um curto
periodo. Arcos voltaicos costumeiramente sdo gerados quando da conexao e
desconexao de dispositivos elétricos e também em casos de curto-circuito que

sao frequentemente observados em situacdes de ruptura de cabos energizados.
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2.4.4. Fibrilacdo ventricular

O coracdao humano, em condi¢cdes normais, contrai com ritmo bem
definido de 60 a 90 vezes por minuto bombeando o sangue pelos vasos. A
contracdo dessa fibra muscular € estimulada por impulsos elétricos. A adicao de
uma corrente elétrica externa € por muitas vezes prejudicial ao funcionamento
correto das fibras musculares, o que impacta diretamente na funcgéo principal da
bomba cardiaca, conforme explica Cotrim (2009, p. 69):

Em uma situacgé&o de fibrilag&o ventricular as fibras do coragéo passam
a receber sinais elétricos excessivos e irregulares, e as fibras
ventriculares ficam superestimuladas de maneira caética e passam a
contrair-se desordenadamente, uma independente da outra, de modo

que o coracdo ndo possa mais exercer sua funcéo. (COTRIM, 2009, p.
69)

Para Cotrim (2009) “a fibrilagdo ventricular &€ o fenbmeno fisiolégico mais
grave que pode acontecer quando uma corrente elétrica passa pelo corpo
humano”. E um fendmeno complexo que impede a perfusdo tecidual e que,
guando nao revertido, pode levar & morte em poucos minutos.

E a fibrilag&o ventricular responsavel por tantas mortes decorrentes de
acidentes elétricos, na qual as fibras musculares do ventriculo vibram
desordenadamente, estagnando o sangue dentro do coracdo. Dessa
maneira, ndo ha irrigagdo sanguinea pelo corpo, a pressao arterial cai
a zero e a pessoa desmaia e fica em estado de morte aparente. A

fibrilagdo ventricular € acompanhada da parada respiratdria da vitima.
(COTRIM, 2009, p. 69)

Um contato relativamente curto pode gerar consequéncias fatais. A
prevencdo por meio da educacdo da populacdo € um meio pelo qual a

vulnerabilidade pode ser reduzida e consequentemente o risco.

2.4.5. Incéndios por curto-circuito

A queda de um cabo energizado pode desencadear incéndios a depender
do local em que esse evento ocorra e dos materiais que porventura entrem em
contato com a fiacdo caida. Segundo Junkes (2018), os incéndios de origem
elétrica sdo desencadeados com o superaquecimento dos condutores ou dos
materiais em volta devido a um dimensionamento mal realizado dos fios ou a um

curto-circuito.
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O curto-circuito é o fendbmeno em que ha uma dissipacédo instantanea
de energia (superaquecimento) que resulta em centelhas e faiscas,
juntamente com o aparecimento do fogo, ocasionadas pela elevada
passagem de corrente elétrica em um circuito com resisténcia elétrica
muito pequena, em um condutor que ndo aguenta esta carga, ou em
outras palavras, quando ha um aumento repentino da tensdo no
circuito elétrico. (JUNKES, 2018, p. 3)

De acordo com a ABRACOPEL - Associacdo Brasileira de
Conscientizacao para os Perigos da Eletricidade, no ano de 2019 os incéndios
gue tiveram origem a partir de uma sobrecarga de materiais elétricos ou a partir
de um curto-circuito somaram 656.

Figura 3: Incéndio por sobrecarga ou curto-circuito - 2019

d
MNorte
T8
Mordeste ke
170
Centro Deste e
EE ]
41
Sudeste
-

1
Sul

Total e
B56

[f

B incéndios [l mortes

Fonte: ABRACOPEL (2020)

Ressalta-se que o solo abaixo das redes de distribuicdo de energia
elétrica contém os mais diversos tipos de combustiveis, pois a area coberta por
esses cabos aéreos € bastante ampla. Silva e Beline (2018) afirmam que o
incéndio causado pelo contato das estruturas de alta tensdo com outras
estruturas do solo € uma das eventualidades mais perigosas e aleatérias que

podem ocorrer.
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2.5.0 Marketing Social

Segundo Kotler e Lee (2020), o Marketing Social se refere aos esforgcos
focados em influenciar pessoas a comportarem-se de modo que melhorem o0s
niveis de saude, previnam ferimentos, protejam o meio ambiente, contribuam
com as comunidades e até mesmo visem o bem-estar econdmico. A influéncia
no comportamento por meio do Marketing Social pode ser a chave para a
prevencdo de acidentes relacionados a negligéncia e a falta de informacao.

O Marketing Social € um processo que utiliza principios e técnicas do
marketing para mudar comportamentos do publico-alvo em beneficio
tanto da sociedade quanto do individuo. E uma disciplina com
orientacdo estratégica, baseada na criagdo, comunicacao, entrega e

troca de ofertas com valores positivos para individuos, clientes,
parceiros e para a sociedade em geral. (LEE; ROTHSCHILD e SMITH,

2015 apud KOTLER e LEE, 2020, p. 34)

E com a utilizagéo desse processo que se pretende atingir a populagéo
de maneira efetiva almejando um comportamento caracteristico por parte do

cidadéo frente a ruptura de cabos da rede publica de energia elétrica.

O foco no comportamento do Marketing Social, segundo Kotler e Lee
(2020), almeja influenciar o publico-alvo em cada campanha a pelo menos uma

das quatro acoes:

1) Aceitar um novo comportamento;
2) Rejeitar um comportamento potencialmente indesejavel;
3) Modificar o comportamento atual;

4) Abandonar um comportamento antigo indesejado.

Dentro da perspectiva ao qual esse projeto pretende alcancar o autor
entende que o foco do trabalho esta relacionado a influenciar o publico-alvo a
aceitar um novo comportamento. Para isso, é fundamental uma plataforma de
alcance consideravel. Nessa temética, as redes sociais parecem extremamente

atrativas, devido ao poder de engajamento social atrelado ao baixo custo.
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2.6.Redes Sociais e os Novos Sistemas de Midia

As redes sociais nos ultimos anos conquistaram seu lugar no cotidiano
das pessoas. Facebook, Instagram, Whatsapp e tantas outras plataformas estéo
inseridas a cada clique ou touch dado pelo homem contemporaneo. O poder das
redes sociais como intermediarias na propagacao de propagandas na internet,
tanto do ponto de vista comercial quanto no de divulgacéo de ideias € algo que

deverd ser levado em consideracao na construcdo deste trabalho.

Mowat (2018) traz em seu livro um grafico mostrando o que acontece em
um minuto de internet. Embora os nimeros provavelmente ja estejam defasados,
€ possivel observar como a internet pode ser poderosa em se tratando de

alcance em um periodo relativamente curto de tempo.

Figura 4. O que acontece em 1 minuto de internet
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Para Braga (2012, p. 21), “midias sociais sdo as ferramentas que as
pessoas usam para compartilhar contetdo, visGes, perspectivas, opinides e
perfis, facilitando a interacéo entre variados grupos de pessoas.” Sdo as midias
sociais que permitem a interacdo e a publicacdo de conteddo por qualquer
pessoa e € essa caracteristica que possibilita o compartilhamento de usuario
para usuario aumentando sobremaneira o alcance de uma ideia. Alguns
exemplos dessas midias séo blogs, rede sociais, podcasts, foruns digitais entre

outros.

Segundo Mowat (2018), as midias sociais mudaram o panorama mundial
para sempre e modelos antigos de propaganda, como comerciais de TV, tém
perdido cada vez mais espaco em um mundo de entretenimento por escolha,
onde a programacao € selecionada pelo usuério. Sendo a socializa¢éo e o video
as principais novas vias de acesso aos consumidores.

N&o precisa ser especialista para salientar o fato de que as midias
sociais e a internet mudaram o panorama para sempre. E nesse mundo
tumultuado entra o video on-line, midia com o poder de promover
conexdes emocionais, exatamente como 0s anuncios de TV, mas

apoiado por tecnologia altamente segmentavel, com andlise de dados
e interatividade. (MOWAT, 2018, p. 21)

Um grande desafio nesses tempos de midia interativa tem sido chamar a
atencdo do usuario com tantos estimulos desviantes de atencéo. A aposta desse
projeto é na constru¢cdo de um conteudo relacionado ao cotidiano do cidadao e
com uma abertura inicial que desperte a curiosidade de quem assiste. Conforme
Braga (2012) afirma, € com a oferta de contetudo de qualidade atrelado a uma
primeira mensagem de impacto que é possivel ganhar visibilidade dentre tantas

outras marcas e conseguir a atencao do publico-alvo.

A producao do conteudo € um fator decisivo em qualquer campanha de
publicidade de qualidade e, com o poder de compartilhamento que cada usuario
de midias sociais detém, despertar o interesse do publico deixa de ser apenas o
objetivo do marketing digital e passa a ser também um modelo de estratégia de
divulgacéo, conforme observado por Braga (2012, p. 26):

Gerar contelido é extremamente importante e diferente das outras
formas de midia. Pois ao contrario das revistas, jornais, TV, as midias

sociais sao um canal duplo de comunicacéo. Vocé publica o contetddo
e as pessoas podem interagir e até mesmo criticar. Com isso, o poder
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de propaganda esta também com os consumidores e ndao sé com a
marca. (BRAGA, 2012, p.26)

Com a credibilidade que o bombeiro militar possui com a populacdo do
DF é possivel que a aceitacao de informacfes publicadas pela corporacéo seja
facilitada e com isso o alcance aumente devido, em parte, pelo compartilhamento

de usuario para usuario das midias sociais.

E possivel contribuir para a prevencédo de acidentes com a rede publica
orientando o cidaddo ndo apenas em como ndo se portar frente a um cabo
partido, mas também norteando-o a executar acdes simples que possam

minimizar a possibilidade de sinistros relacionados a esses eventos.

O diferencial de uma campanha educativa produzida pelo Corpo de
Bombeiros Militar do Distrito Federal, como feito neste trabalho, pode ser
atribuido a confianca depositada na corporacdo por parte da populacdo. A
credibilidade relacionada ao profissional bombeiro-militar, mencionada no Plano
Estratégico 2017-2024 do CBMDF e confirmada também pelo indice de

Confianca Social — ICS pode favorecer o publico a aceitar um novo

comportamento.

Figura 5: indice de Confianca Social - ICS
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Fonte: IBOPE inteligéncia - adaptado (2020)

Embora a ideia de influenciar a adocéo de determinados comportamentos
frente a rede publica de energia elétrica jA seja trabalhada em algumas

corporagcfes coirmas como o Corpo de Bombeiros Militar de Minas Gerais
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(CBMMG) e o Corpo de Bombeiros Militar do Amazonas (CBMAM), o CBMDF
hoje ndo possui nenhum material disponibilizado para a populacéo relacionado

a incidentes com cabos energizados expostos.

3. METODOLOGIA

O presente estudo utilizou um método dedutivo, uma vez que partiu de
dados gerais para obter conclusdes particulares a respeito dos aspectos que
devem ser levados em consideracdo para atingir de maneira significativa a
populacao do Distrito Federal, por meio de uma companha educativa abordando
0s riscos e perigos atrelados ao rompimento de cabos da rede publica de energia
elétrica. Gil (1999) corrobora com essa classificacdo ao explicar que o método
dedutivo tem o objetivo de entender o conteudo das premissas seguindo uma

cadeia de raciocinio que parte de uma analise do geral para o particular.

Foi de natureza aplicada pois se tratou de uma busca de solucédo para
uma questdo especifica do Corpo de Bombeiros Militar do Distrito Federal
envolvendo o processo de promover e participar de campanhas educativas
direcionadas a comunidade em sua area de atuagdo, em particular, no que diz
respeito a prevencao de acidentes com cabos da rede publica de energia elétrica

rompidos.

Quanto aos objetivos classificou-se como exploratéria, uma vez que,
segundo Gil (1999), busca aprimorar ideias proporcionando a conquista de
intuicdes que possibilitam a escolha de meios para atingir objetivos relacionados
ao fato estudado. Particularmente para este projeto, voltados a orientagdes para

a prevencao de acidentes com a rede publica de energia elétrica.

Utilizou de uma abordagem qualitativa, visto que os dados coletados
serdo predominantemente descritivos, ou seja, descricdo de situacoes,
fenbmenos e modelos voltados para a compreensdo dos riscos e perigos

provenientes da ruptura de cabos energizados. (GIL, 1999)

Quanto aos procedimentos, eles foram de origem bibliografica,
documental e de campo. Foram buscados autores e publicagbes relativas ao

tema proposto e os procedimentos foram de:
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¢ Revisao de literatura partindo principalmente de livros e artigos que
tratam do tema em questéo;

e Uma entrevista realizada com o Subtenente Adilson dos Santos,
bombeiro militar desde 1994. O militar trabalhou por um periodo de
guatro anos na Companhia Energética de Brasilia (CEB) atuando
diretamente com a rede aérea de distribuicdo de energia e desde
2017 desenvolve trabalhos na Diretoria de Investigagcdo de
Incéndio voltados a fendbmenos elétricos.

e Uma entrevista realizada com o publicitario Edélcio de Rosa, 47
anos, socio fundador da Thanks Comunicacdo, que completou
recentemente 24 anos. Formado em publicidade e propaganda,
Edélcio é especializado em marketing e possui mais de 26 anos de

experiéncia na area.

A revisdo bibliografica teve como norte a identificacdo dos principais
riscos provenientes de cabos energizados, bem como as possiveis formas de
mitigar esses riscos. Buscou, além disso, um entendimento mais conceitual do
gue é o marketing digital visando entender conceitos que foram fundamentais

para a elaboracéo do produto almejado por este trabalho.

A entrevista com o Subtenente Adilson dos Santos procurou trazer um
pouco de sua experiéncia na Companhia Energética de Brasilia (CEB), além de
confirmar alguns aspectos dos riscos elétricos obtidos com a revisao de literatura
e buscar novas situacdes de risco que possam ter sido negligenciadas ao longo

da pesquisa.

A entrevista com o publicitario buscou proporcionar conhecimento tacito
ao trabalho, trazendo a visdo de quem trabalha na area e compreende de
maneira empirica os desafios a serem superados para a constru¢do de uma

campanha publicitaria de impacto.

O produto desenvolvido é voltado a informacgéo e a conscientizacdo da
populacdo por meio de material digital. Com o apoio do levantamento realizado
pela Revisao Bibliografica definiu-se o contetdo a ser inserido no material. As

informacdes coletadas na entrevista contribuiram para a escolha da plataforma
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utilizada, para escolha da linguagem, bem como, para a escolha do tipo de

material a ser desenvolvido.

Uma vez que esteja desenvolvido, o conteudo do produto sera validado
por meio do indice de Validacdo de Contetdo (IVC), amplamente utilizado no
meio da publicidade e na area da saude. Este método emprega uma escala Likert
com pontuacédo de um a quatro para avaliar a relevancia do item a ser verificado,
sendo 1 = inadequado, 2 = parcialmente adequado, 3= adequado, 4 = totalmente

adequado.

Ndo ha consenso na literatura sobre a quantidade de membros
necessarios para compor o comité de juizes. Alexandre e Coluci (2011)
recomendam que sejam entre 5 e 10 juizes. Dessa forma, foram selecionados,
para este trabalho, 6 profissionais especializados e 5 representantes do publico-

alvo para validar o conteudo.

Alexandre e Coluci (2011), explicam ainda que o escore do indice é
calculado por meio da soma de concordancia dos itens que foram marcados por
"3" ou "4" pelos especialistas. Os itens que receberam pontuacéo "1" ou "2"
devem ser revisados ou eliminados. Dessa forma, o IVC tem sido também
definido como "a proporcéo de itens que recebem uma pontuagéo de 3 ou 4
pelos juizes".

numero de respostas "3" ou "4"
Ve =

numero total de respostas

Alexandre e Coluci (2011) afirmam que com a participagdo de cinco ou
menos especialistas, todos devem concordar para ser representativo. No caso
de seis ou mais, recomenda-se uma taxa néo inferior a 0,78. Para este trabalho

foram validados itens com IVC com uma taxa minima de 0,80.

Ressalta-se que, além de ecologicamente viavel e financeiramente
vantajoso, a escolha pela producéo de material digital torna-se atrativa posto em
pauta o cenario de pandemia por COVID-19, contemporaneo ao
desenvolvimento deste projeto, onde o distanciamento social tornou-se uma

medida de seguranca para combater a disseminacgéo do virus.
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4. RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1. Identificag&o dos principais riscos advindos de cabos energizados

Conforme o obtido na revisdo bibliografica, os principais riscos advindos
da ruptura de cabos energizados estéo relacionados ao choque elétrico. Para
complementar e sanar algumas questdes foi entrevistado o Subtenente Adilson
dos Santos, bombeiro militar desde 1994, o qual trabalhou por um periodo de
guatro anos na Companhia Energética de Brasilia (CEB) atuando diretamente
com a rede aérea de distribuicdo de energia e desde 2017 desenvolve trabalhos

na Diretoria de Investigacéo de Incéndio voltados a fenbmenos elétricos.

Subtenente Adilson (2021, Apéndice A) explica que fios rompidos podem

ainda sim ocasionar o choque elétrico e que, quando expostos ao solo, a

depender da tensdo da rede, ha risco de tomar choque devido a um fenébmeno

conhecido como potencial de passo, ou seja, choque elétrico sem mesmo
encostar na fiagao.

E isso, sem encostar no fio. Agora ja4 a rede de alta tens&o,

considerando a literatura NR10, entdo essa rede de alta tenséo 13.800

volts, essa sim tocando ao solo... Entdo se essa pessoa por

curiosidade ou se néo visualizou o condutor no solo e vem andando,

entdo quando ela vai chegando ela pode tomar um choque sem

encostar nesse condutor, por potencial chamado potencial de passo.

Porque o solo tem a sua resistividade entdo ele vai conduzir a

eletricidade de uma forma diferenciada, radial como se fosse uma,

digamos como se fossemos jogar uma pedrinha no rio, soltou vao se
formar ondas concéntricas. (Subtenente ADILSON, 2021, Apéndice A)

Subtenente Adilson (2021, Apéndice A) afirma ainda que, dentre os
perigos existentes decorrentes desses cabos rompidos, existe 0 risco
acompanhado do choque elétrico, como a possibilidade de queimaduras
decorrentes do efeito que se tem ao percorrer um condutor elétrico por uma
corrente elétrica e a fibrilacdo ventricular - fenbmeno mais perigoso em se
tratando de letalidade. O exposto confirma o que foi obtido com a revisao de
literatura e é possivel observar que o contato com a fiacao elétrica ou mesmo o
risco da proximidade com esses cabos caidos sdo fatores que devem ser
transmitidos a populacdo e considerados cruciais para que o cidadao esteja
preparado para essas emergéncias e que assim possa diminuir sua

vulnerabilidade frente a esses cabos.
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Quanto ao campo eletromagnético proveniente dessas redes de alta
tensao gerar algum risco para o cidadao, foi comentado por Subtenente Adilson
(2021, Apéndice A) que, como a frequéncia € baixa - cerca de 60 Hz - os perigos
desse campo sdo menores até mesmo que 0s perigos desencadeados por

nossos aparelhos celulares que trabalham com uma frequéncia muito superior.

Quanto ao risco de incéndio, Subtenente Adilson (2021, Apéndice A)
reafirma a possiblidade de incéndio causados por ruptura da rede aérea de
energia ja afirmada pela revisdo de literatura, enfatizando ainda a grande
guantidade de fiacdo que passa por zonas de cerrado e da vulnerabilidade dessa

vegetacao quando o clima esté seco, podendo desencadear incéndios florestais.

Como alguém que trabalhou diretamente na parte de situactes
emergenciais envolvendo a rede publica de energia elétrica de Brasilia,
Subtenente Adilson (2021, Apéndice A) elenca situacbes que seriam
interessantes serem abordadas em um possivel material informativo voltado
para a populacédo do Distrito Federal como: colisdo carro x poste, poda de arvore

perto da rede elétrica, cabo rompido ao solo e empinar pipas.

As informacdes obtidas pelo entrevistado concatenam na mesma direcéo
apontada pela revisao de literatura. O choque elétrico e todos os efeitos por ele
desencadeados no organismo, somados a possibilidade de incéndios
provocados pelo contato de cabos energizados com materiais combustiveis
proximos as redes de distribuicdo de energia sdo o0s principais riscos

provenientes da ruptura de fios da rede elétrica.

4.2.Descricdo de acdes para mitigacao de riscos elétricos e linguagem

de campanhas educativas

Esta etapa do trabalho iniciou-se com uma pequena investigacdo do que
tem sido feito e do que ja foi feito direcionado a prevencéo de acidentes com a
rede publica de energia elétrica por outras instituicdes. A ideia inicial é situar-se
ndo sO da parte conteudista, mas também da maneira em que as informacgdes

séo transmitidas para a populacao.
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O Corpo de Bombeiros Militar de Minas Gerais (CBMMG, 2020), por

exemplo, em seu site institucional traz uma série de informagdes relacionadas a

prevencdo de acidentes. Dentre as orientacbes para mitigacdo de riscos

relacionados a rede publica de energia elétrica destacam-se:

Acidentes em geral:

Ao manusear objetos metalicos, tenha cuidado para que nao
esbarrem em nenhum cabo elétrico aéreo;

Nunca pise em fios caidos no chéo, principalmente se a queda foi
consequéncia de uma tempestade;

N&o faca ligacao clandestina (gatos).

Evite soltar pipa perto de antenas, fios telefébnicos ou cabos
elétricos. Procure locais abertos como pracas e parques;

Se a pipa enroscar em fios, néo tente tira-la. E melhor fazer outra.
Nunca use canos, vergalhfes ou bambus. Ao correr atras das
pipas, muito cuidado com o transito;

Em caso de acidente, a simples proximidade a rede elétrica pode
gerar um choque. Mantenha uma distancia segura da rede;

N&o jogue, aproxime ou acione serpentinas, confetes, baldes,
foguetes, rojdes e outros aderecos carnavalescos em direcdo a
rede elétrica, assim como outros objetos condutores ou ndo de
energia, pois isso podera causar curto-circuito e rompimento dos
cabos. (CBMMG, 2020)

Ha uma guia de facil acesso no site institucional onde existem folders

separados por assuntos. Cada folder passa a informacdo com uma linguagem

tecnicamente simples e didatica, pois entende-se que € um material direcionado

ao cidadao leigo.
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Nesta pdgina vocé encontra dicas de seguranca. Elas sdo muito importantes para que vocé aprenda a se prevenir contra

acidentes, saiba como detecta-los e aprenda como agir em situagdes de risco. Ndo pense que os acidentes sé acontecem com os

outros; fique atento e lembre-se: em caso de emergéncia, ligue 193

Folders das Dicas de Seguranca

Clique nas imagens para amplid-las

m__ » ‘

Fonte: CBMMG (2021)
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O Corpo de Bombeiros Militar do Amazonas (CBMAM, 2020) também
realiza esse trabalho de prevencéao, direcionando o cidadao que se depara com
situacBes envolvendo cabos energizados. Em seu site institucional ha destaque
especial para colisbes veiculares envolvendo cabos energizados e colisbes com

postes, onde constam as seguintes informacdes:

e N&o saia do veiculo. Se houver um cabo partido em contato com o
veiculo vocé podera tomar um choque;

e Em situacdo de incéndio do veiculo, abra a porta e pule com os
pés juntos, o mais distante possivel, sem tocar a lataria do carro;

e Se estiver do lado de fora do veiculo que estd em contato com os
cabos, nao encoste no veiculo, pois ele podera estar energizado;

e Na&o tente socorrer vitimas que estiverem em contato com fios
partidos. Acione imediatamente a Amazonas Energia e o Corpo de
Bombeiros Militar do Amazonas. (CBMAM, 2020)

Ainda nessa tematica a Puget Sound Energy (PSE, 2020), concessionaria
de energia norte americana sediada no estado de Washington, orienta o cidadéo
a sempre assumir que um fio elétrico partido esta energizado e a manter uma
distancia segura.

Linhas energizadas podem carregar o solo préximo ao ponto de
contato e podem eletrocuta-lo. Se vocé se deparar com uma linha

abatida de qualquer tipo, figue a pelo menos 35 pés de distancia. Nao
tente resgatar uma pessoa ou animal de estimagé&o. (PSE, 2020)

PSE (2020) explica ainda que, dar passos largos para afastar-se de um
ponto de contato com um fio rompido pode criar um caminho para que a
eletricidade passe pelo corpo do individuo. Dessa maneira, a orientacdo € que
0s pés devem ser mantidos juntos e 0s passos devem ser curtos e arrastados

até estar a pelo menos 10 metros de distancia do ponto.

A PSE (2020) é uma instituicdo que utiliza de cartilhas digitais bem

llustradas e alguns curta-metragem para passar a mensagem desejada.
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Figura 7: Site Institucional PSE

PUGET i
@ SOUND RESIDENTIAL  BUSINESS SPAYBILL 2 SIGNIN 43 OUTAGES Search Q

ENERGY

Account & Billing Safety & Outages Customer Service Efficiency & Green Options Construction Services Who We Are

Downed power lines
Keep clear of fallen utility wires

If you come across a downed utility wire of any kind, always do the following:

« Assume it's energized and stay as far away as you can.
Energized lines can charge the ground near the point of contact and may electrocute you. If you
come upon a downed line of any kind, stay at least 35 feet away. Do not attempt to rescue a person
or pet.

« Call 911 or the utility serving the location. For Puget Sound Energy, call 1-888-225-5773.
Leave everything to utility professionals and emergency personnel.

« Do not drive over downed power lines.
Even if they're not energized, downed wires can get entangled with your vehicle and cause further
damage.

« Stay in your car.

Fonte: PSE (2021)

O que essas instituicbes tém feito € tentar transmitir informacdes aos
cidaddos de modo a torna-los menos vulneraveis a acidentes relacionados a
rede publica de energia elétrica. Dessa maneira, diminuem-se 0s riscos, além de
aproximar essas instituicdes da comunidade. As mensagens sao orientagdes

diretas com linguagem no modo imperativo. Ordens simples e objetivas.

A Companhia Energética de Brasilia (CEB), comprada no ano corrente
pela NEOENERGIA, em seu site oficial tem publicado o que a mesma chama de
“Dicas de Seguranga”. Trata-se de uma cartilha digital direcionada a populacéo
com orientacdes acerca do que ndo fazer frente a rede publica de energia

elétrica.
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Figura 8: Cartilha Digital CEB
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Néo deixe seu filho soltar pipa

o . Néo sobrecarregue a Néo toque e nem se
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e extensoes. energia partidos.

€aso caia sobre s fios.

Fonte: CEB (2021)

A nova concessionaria de energia de Brasilia, Neoenergia, tem um
material direcionado a seguranca em seu site institucional. O conteddo é
separado por tépicos, sendo que ha uma guia exclusiva para Seguranca na Rua.
O conteudo é divido em algumas situacées como: poda de arvores, construcao
e reforma, antena de tv, ligacdo clandestina, pipas, area rural, locais de risco, fio

partido no solo, postes.
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Figura 9: Site Institucional NEOENERGIA
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Construgdes e Reformas

Pipa

Fonte: NEONERGIA (2021)

Percebe-se que as acbes de mitigacdo sdo, em geral, direcionadas aos
riscos identificados na secédo anterior. Isso mostra que, de modo geral, as
informacdes obtidas tanto na revisao bibliografica quanto com o procedimento
de entrevista estao direcionadas ao que se tem produzido por outras instituicbes

gue tratam do tema.

4.3. Linguagem, formato e plataforma

Em se tratando de linguagem temos um assunto bem subjetivo e amplo
dentro do marketing social, conforme visto na revisdo de literatura, para
direcionar o produto a ser construido foi entrevistado o publicitario Edélcio Rosa.
Formado em publicidade e propaganda, Edélcio é especializado em marketing e
possui mais de 26 anos de experiéncia na area.
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Edélcio (2021, Apéndice B) explica que a linguagem a ser utilizada em
uma campanha publicitaria deve ser simples e didatica com a utilizagdo de
recursos ludicos como, por exemplo, em uma historia em quadrinhos, com 0 uso
de um personagem para passar a mensagem desejada.

Normalmente a cartilha tem uma linguagem muito didatica e as vezes
ela recorre a recursos mais ludicos. Entéo ela pode ser uma historia
em quadrinhos, ela pode ser constituida de personagens, com
ilustracdes e tal. Porque € o jeito que nés aprendemos desde criangca
a ser educado, mesmo quando vocé vai tirar a carta, vocé esta na

autoescola eles usam muito essa linguagem. (EDELCIO, 2021,
Apéndice B)

O uso do humor na linguagem é extremamente Util quando a ideia é
transmitir uma informacdo e provocar reflexdes. Segundo Edélcio (2021,
Apéndice B):

A estrutura do humor ela é muito, muito usada na publicidade e ndo é
a toa porque ela parte dessa premissa, € um jeito de vocé fazer a
pessoa tirar as guardas, vocé relaxa e se abre e ao se abrir vocé

consegue introduzir uma mensagem com fundo de moral mais serio.
(EDELCIO, 2021, Apéndice B)

Quanto ao meio pelo qual a mensagem sera passada ao cidaddo existem
varios formatos. Edélcio (2021, Apéndice B) sugere o uso do video que, pela sua
experiéncia, é o que se tem de mais efetivo para despertar interesse no cidadao
gue hoje consome esta midia desenfreadamente. Afirma ainda que o brasileiro,
de modo geral, ndo possui 0 habito da leitura enraizado, tornando o uso do

audiovisual muito mais atrativo.

Quanto a plataforma a ser utilizada, Edélcio (2021, Apéndice B) afirma
gue o que se tem de mais efetivo pensando também no custo-beneficio é o uso
das midias sociais, devendo-se abrir o angulo de alcance e utilizar o maximo de
plataformas possivel. Segundo o publicitario, a imagem positiva do CBMDF pode
aumentar ainda mais esse alcance conseguindo patrocinadores que elevardoc
a ideia da conscientizacao para os riscos dos cabos elétricos em diversos outros

setores.
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4.4.Validacao do material produzido

A Ultima etapa deste trabalho visou atender ao ultimo objetivo especifico:
validar o contetdo do material produzido por meio de um instrumento conhecido
como Iindice de Validacdo de Contetdo (IVC). Para isso foram utilizados dois
protocolos de avaliacdo e cada um foi direcionado a um grupo especifico de

juizes: o grupo dos especialistas e o grupo do publico-alvo.

Trés aspectos foram considerados para a validacdo do material: objetivo,
linguagem e conteddo. O método de validagcdo emprega uma escala Likert com
pontuacdo de um a quatro para avaliar a relevancia do item a ser verificado,
sendo 1, inadequado, 2, parcialmente adequado, 3, adequado e 4, totalmente

adequado.

Os juizes especialistas foram selecionados com base em suas
respectivas experiéncias e especializacdes relacionadas ao tema. A analise de
seus perfis aponta uma comissdo composta por Engenheiros Eletricistas,
Engenheiros civis, Peritos de Incéndio e um Fisico com formacgao técnica em

eletricidade.

Para este trabalho e, conforme explicado na Metodologia, serdo aceitos e
considerados adequados itens com IVC nao inferior a 0,8. O item que obtiver
IVC inferior a este critério sera corrigido caso tenha alguma sugestdo de

correcéo, ou retirado do material.

4.4.1 Validagéao Cartilha

O Quadro 1 expressa o protocolo utilizado para o grupo dos especialistas

e as respectivas pontuacoes de IVC para cada item a ser validado.



Quadro 1: Validacdo da cartilha pelos especialistas
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CATEGORIA ITEM AVALIADO VAI2_IDAQ3AO IvC
1. E capaz de promover mudanca de
comportamento e atitude da populagao frente 0 5 1
a acidentes envolvendo a rede publica de
energia elétrica:
OBJETIVO 2. O _materiNaI educativo é~apropriad0~para a
orientacdo da populagdo em relacéo a
~ ! - 0 2 1
prevencédo de acidentes com a rede publica
de energia elétrica:
3. Pode circular nas midias sociais do CBMDF 0 5 1
(Instagram, Facebook, Twitter, Youtube)
IVC OBJETIVO =1
4. As mensagens sdo passadas de maneira 0 2 1
clara e objetiva:
5. Ha uma sequéncia légica do contetdo 0 1 1
LINGUAGEM proposto:
6. As informagfes sdo bem estruturadas em 0 2 1
concordéncia e ortografia:
7. As ilustracBes sdo expressivas e suficientes 0 3 1
IVC LINGUAGEM = 1
8. Asinformacgdes apresentadas sdo
S . 0 2 1
cientificamente corretas:
) 9. Tamanho adequado, nédo é extensa ou 0 3 1
CONTEUDO cansativa.
10. O tema retrata aspectos chaves que devem
ser refor¢cados para a prevencéo de acidentes 0 2 1
com a rede publica de energia elétrica:

IVC CONTEUDO = 1

IVCTOTAL =1

O Quadro 2 apresenta as sugestdes de melhorias oferecidas pelos juizes

especialistas.

Quadro 2: Sugestbes de melhorias pelos juizes especialistas

CATEGORIA SUGESTAO

Inserir QR code para direcionar ao sitio onde a

nuUMEricos.

OBJETIVO - P .
cartilha esté disponivel.
LINGUAGEM O uso de fotos reais pode chamar mais atencéo.
CONTEUDO Considerar a possiblidade de inserir dados
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Quadro 3: Validacao da cartilha pelo publico-alvo

CATEGORIA ITEM AVALIADO 1 VAI2_IDAC;3AO 7 IvC
1. '(I)'kr)z_agt?\gl.te as informagfes de maneira clara e 0 0 1 4 1
OBJETIVO ojeTva. _
2. E capaz de provocar reflexdo ou mudanca de
: 0 0 1 4 1
comportamento por parte do leitor
IVC OBJETIVO =1
3. llustragBes em consonancia com as 0 0 1 4 1
mensagens
4. Vocabulario composto por palavras simples e 0 0 1 4 1
comuns
5. H& uma sequéncia l6gica do contetdo
LINGUAGEM DIOpOSo: 0 0 3 2 1
6. O material possui leitura agradavel 0 0 1 4 1
7. Possw_tamanho adequado, ndo é extensa ou 0 0 4 1 1
cansativa.
8. A cartilha possui visual atrativo 0 1 2 2 0,8
IVC LINGUAGEM = 0,97
9. Asinformag@es sdo importantes para o
. ~ 0 0 1 4 1
) conhecimento da populacéo
CONTEUDO 10. O tema retrata aspectos chaves que devem
ser reforgados para a prevencao de acidentes 0 0 1 4 1
com a rede publica de energia elétrica:
IVC CONTEUDO =1
IVC TOTAL =0,98

O conteudo da cartilha se mostra adequado, visto o IVC maior que 0,8,
conforme metodologia apresentada. Cabe ressaltar que houve sugestdes para
melhorias que podem ou ndo serem acatadas tendo em vista que o conteudo ja

foi validado.

A sugestao de inserir um QR-code para direcionar ao sitio onde a cartilha

esta disponivel foi acatada.

A sugestao de utilizacdo de fotos reais, embora interessante, foge ao
escopo de todo o design da cartilha. Como o intuito € focado nas orientacoes,

este autor optou por ndo acatar esta ideia.

Por fim, este autor entende que a utilizacdo de dados numeéricos pode dar
mais credibilidade ao contetudo apresentado e, desse modo, a inser¢ao de tais

dados foi considerada.



4.4.2 Validacao Video

Quadro 4: Validagado do video pelos especialistas
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CATEGORIA ITEM AVALIADO 1 VA|2_|DA%AO IVC
1. E capaz de promover mudanca de
comportamento e atitude da populacgéo frente
! P 0 0 2 1
a acidentes envolvendo a rede publica de
energia elétrica:
OBJETIVO 2. O_materiNaI educativo éNapropriado~para a
orientacdo da populagdo em relacédo a 0 0 5 1
prevencédo de acidentes com a rede publica
de energia elétrica:
3. Pode circular nas midias sociais do CBMDF 0 0 3 1
(Instagram, Facebook, Twitter, Youtube)
IVC OBJETIVO =1
4. As mensagens sdo passadas de maneira 0 0 2 1
clara e objetiva:
5. Hauma sequéncia légica do contetdo 0 0 5 1
LINGUAGEM proposto:
6. As informagdes sdo bem estruturadas em 1
concordéncia e ortografia:
7. As ilustracdes sdo expressivas e suficientes 1
IVC LINGUAGEM = 1
8. Asinformacgdes apresentadas séo
cientificamente corretas: 0 L L 0383
i 9. Tamanho adequado, néo é extenso ou 0 0 3 1
CONTEUDO cansativo.
10. O tema retrata aspectos chaves que devem
ser refor¢ados para a prevencdo de acidentes | 0 1 1 0,83
com a rede publica de energia elétrica:

IVC CONTEUDO = 0,88

IVC TOTAL =0,96

Quadro 5: Sugestbes de melhorias pelos juizes especialistas

CATEGORIA

SUGESTAO

LINGUAGEM

Fotos de acidentes reais chamam atencgéo e
mostram que realmente aquilo que esta sendo
divulgado acontece.

CONTEUDO

O religamento da rede, de forma automatica, é
muito importante de ser lembrado, pois alguém
pode entrar na cena e ndo tomar choque, mas a
rede ao tentar religar pode trazer a energia de volta
ao cenario.




38

Quadro 6: Validacado do video pelo publico-alvo

VALIDACAO

CATEGORIA ITEM AVALIADO > 3

IVC

1. Transmite as informa¢fes de maneira clara e

objetiva: 0 0 L 4 L

OBJETIVO = =
2. E capaz de provocar reflexdo ou mudanca de
) 0 0 1 4 1
comportamento por parte de quem assiste
IVC OBJETIVO =1
3. llustragBes em consonancia com as 0 0 1 4 1
mensagens
4. Vocabulario composto por palavras simples e 0 0 1 4 1
comuns
5. Ha uma sequéncia légica do contetudo
LINGUAGEM PIOPOSo: 0 0 1 4 1
6. A animacdo possui visual atrativo. 0 1 1 3 0,8
7. Possw_tamanho adequado, néo é extenso ou 0 0 4 1 1
cansativo.
8. E agradavel assistir 0 video. 0 1 1 2 | 08

IVC LINGUAGEM = 0,93

9. As informag¢des sdo importantes para o
conhecimento da populagéo

CONTEUDO 10. O tema retrata aspectos chaves que devem
ser refor¢cados para a prevencao de acidentes 0 0 2 3 |1
com a rede publica de energia elétrica:

IVC CONTEUDO = 1

IVC TOTAL =0,97

O conteudo do video se mostra adequado, visto o IVC maior que 0,8,
conforme metodologia apresentada. Cabe ressaltar que houve sugestdes para
melhorias que podem ou ndo serem acatadas tendo em vista que o conteudo ja

foi validado.

A sugestdo de utilizacdo de fotos reais, embora interessante, foge ao
escopo de todo o design da animac¢do. Como o intuito € focado nas orientagées,

este autor optou por ndo acatar esta ideia.

Por fim, a sugestéo de informar sobre o religamento automatico da rede é
interessante, mas este autor entende que o excesso de informacdes pode gerar
ruido. A construcdo do roteiro do video foi pensada de maneira que as
orientacdes fossem o foco das informacgdes transmitidas. Dessa maneira, optou-

se por nao acatar a recomendacéo.

5. CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo geral deste trabalho, producéo de material para a populagéo do
Distrito Federal com orientagdes acerca do que fazer ao se deparar com cabos
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da rede publica de energia elétrica rompidos partiu inicialmente da identificacdo
dos principais riscos advindos desses cabos elétricos por meio de uma Revisao
de Literatura e por intermédio de uma entrevista com um especialista da area. O
confronto das informagdes obtidas possibilitou filtrar o que seria mais importante

ser transmitido no material a ser produzido.

A etapa seguinte, descricdo de acdes simples para mitigacéo de riscos,
foi satisfeita com as informacdes da entrevista com o especialista em
composi¢cdo com o que empresas gue ja trabalham com este tipo de campanhas
costumam orientar para evitar acidentes. O cruzamento dessas informacdes
direcionou para acdes de seguranga que foram colocadas no material produzido,
além da observacdo das situacbes mais comuns que merecem ser tratadas:

carro x poste e fio rompido exposto ao solo.

A determinacao da linguagem, formato e plataforma, o terceiro objetivo
especifico, deu-se mediante uma entrevista com um publicitario com experiéncia
na area de marketing social e com a analise de como outras instituicoes tém
orientado a populagéo para os riscos de cabos energizados. A andlise de folders
educativos do CBMMG direcionou substancialmente a construcédo da cartilha,
um dos produtos deste trabalho. As respostas do publicitario indicaram a alta
aceitacao de informacgfes advindas de video, motivando a producédo do outro

produto deste trabalho.

A validacéo do conteudo do material produzido, tltimo objetivo especifico,
obteve IVC superior a 0,8 para todos os itens avaliados pelo protocolo, indicando
gue o conteldo exposto esta adequado para orientar a populacdo no que se
destina, acGes simples para diminuir a vulnerabilidade do cidadao frente aos

riscos advindos da ruptura e exposi¢cdo de cabos elétricos.

Por fim, este autor entende que a conscientizacdo e a orientacdo da
populacédo do Distrito Federal para a prevencdo de quaisquer acidentes, além de
uma atribuicdo legal da corporacdo, € fundamental para o cumprimento da
missao institucional: a preservacgéo da vida do patrimonio e do meio ambiente.
N&o obstante, os resultados deste estudo apontam que uso das midias sociais

com uma linguagem acessivel ao publico é extremamente vantajoso tanto em
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sua efetividade quanto em termos de recursos financeiros que devam ser

empregados.

O autor sugere que os produtos desenvolvidos como resultado deste
estudo sejam publicados nas midias sociais utilizadas pelo CBMDF e publicados
em seu site institucional. Embora as informacdes sejam simples, 0 mais
importante deste trabalho é a metodologia empregada para a constru¢cdo do
material. Desse modo, outra sugestéo € a utilizacdo do IVC como validador de
conteudo para futuros trabalhos semelhantes. As vantagens do trabalho na fase
de prevencao sao diversas, inclusive financeiras, dessa maneira, sugere-se que
a corporacao promova um dia, semana ou més do ano voltado para prevencéo
de acidentes, em que diversas publicacdes, simposios e palestras sejam feitas
direcionadas a populacdo com o intuito de munir o cidaddo de conhecimentos
para diminuir sua vulnerabilidade frente aos riscos mais comuns quer possam
surgir em seu cotidiano. Seguem ainda alguns temas sugeridos para futuros
trabalhos: principios de incéndio em veiculos, alagamentos, incéndios em

vegetacao proximo a residéncia.
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APENDICE A

Este contetdo ndo esta disponivel para visualizacao
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APENDICE B

Este conteddo ndo esta disponivel para visualizacéo
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APENDICE C - PRODUTO CARTILHA - VERSAO 1 (ANTES DAS
SUGESTOES)

CARTILHA: FIOS ENERGIZADOS E COLISAO: COMO AGIR?
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VOCE
SﬂBICf%?

EM UMA COLISAO CARRO X POSTE
O VEICULO PODE SER ENERGIZADO
PELA REDE ELETRICA

AO TENTAR SAIR DO

VEICULO VOCE PODE

SOFRER UM CHOQUE

ELETRICO QUE PODE
SER FATAL

47



0Q
Fﬂzs%s?

1 MANTENHA A CALMA
E PERMANECA DENTRO

DO VEICULO!




9 NAO PERMITA QUE AS
PESSOAS SE APROXIMEM!

AGU

COR
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] ABRABEM A PORTA
PULE PARA FORA DO VEICULO

Q DE MODO QUE OS DOIS PES
ATERRISSEM JUNTOS AO SOLO

y

3 AFASTE-SE CERCA DE 15 METROS
ARRASTANDO OS PES E MANTENDO-0S
JUNTOS O TEMPO INTEIRO
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APENDICE D — PRODUTO CARTILHA — VERSAO 2 (CORRIGIDA)

CARTILHA: FIOS ENERGIZADOS E COLISAO: COMO AGIR?
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EM UMA COLISAO
CARRO X POSTE
B E PROVAVEL QUE
= O VEICULO ESTEJA
ENERGIZADO

EM 2020, OCORRERAM

930

FONTE: ABRACOPEL, 2021 DE ENERGIA

POOE
%(%UR%TECER'-’

AO TENTAR SAIR DO VEICULO !

VOCE PODE SOFRER UM CHOQUE
ELETRICO QUE PODE SER FATAL
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1 MANTENHA A CALMA

E PERMANECA DENTRO
DO VEICULO!




Q NAO PERMITA QUE AS
PESSOAS SE APROXIMEM!

O CHOQUE ELETRICO PODE SER RECEBIDO
MESMO QUE NAD H IR

AGU

LIGUE PARA O COR
COMPANHIA ENERG
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ASO SEJA ESTRITAMENTE
) SAIR DO VEICULO:

] ABRABEM A PORTA
PULE PARA FORA DO VEICULO

Q DE MODO QUE OS DOIS PES
ATERRISSEM JUNTOS AO SOLO

Y

3 AFASTE-SE CERCA DE 15 METROS
ARRASTANDO OS PES E MANTENDO-0S
JUNTOS O TEMPO INTEIRO
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APENDICE E - Produto Animacéo

VIDEO: RUPTURA DE FIO ELETRICO

Cenal

Cena 2

Fio se rompe. Cidadao distraido entra

na zona de perigo.

Cidadao recebe um choque elétrico e

cai ao solo.

Cena 3

SATERRN

Cena 4

Fio elétrico cai proximo a um cidad&o.

Cidadao se afasta do fio normalmente

e recebe um choque elétrico.

Cenab

Cena 6

Fio elétrico proximo ao cidadao e ele

se afasta com os dois pés unidos.

Cidaddo fora da zona de perigo.

Aparece um “V” verde na tela.
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Cena7 Cena 8

0 Corpo de Bombeiros Militar do Distrito Federal orienta:

« Em caso de fio rompido, mantenha uma
distancia minima de 15 passos da fonte;

« Caso seja necessario, afaste-se dos fios
em um Unico pé saltitando ou com os pés
unidos arrastando-os lentamente;

« Ligue 193 e acione a companhia
energética de sua cidade.

Cidadao sinaliza o fio energizado e | Mensagem com orientacbes formais
aciona o CBMDF e a Companhia | dos procedimentos.

energética local.

Cena 9

A
S =% Corpo de Bombeiros Militar do
! Distrito Federal

EM CASO DE EMERGENCIA, LIGUE 193

Finalizacgdo do video com a
mensagem: “‘EM CASO DE
EMERGENCIA, LIGUE 193.”
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