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RESUMO

A Diretoria de Estudos e Analise de Projetos do Corpo de Bombeiros Militar do Distrito
Federal é o setorial competente para analisar e aprovar projetos arquitetdnicos e projetos de
prevencdo contra incéndio das edificaces e areas de risco do Distrito Federal. Os projetos
protocolados nesta Diretoria devem ser analisados dentro de um prazo legal pré-estabelecido
em legislacdo especifica, de forma a evitar atrasos, pois descumprimentos de prazo levam o
usuario a fazer reclamacGes nas midias sociais e veiculos de informagdo, manchando a
imagem da Corporacdo e causando outros problemas correlacionados. Contudo, a quantidade
de analistas de projetos deste setorial € limitada, e a construcédo civil no Distrito Federal ndo
deixa de crescer. Neste interim, esta Diretoria implementou ac@es estreitando os lagos entre
analistas de projetos e autores dos mesmos, e 0 presente estudo teve como questionamento
verificar se estas acfes implementadas influenciaram no tempo necessario para os analistas
analisarem os projetos protocolados. Para tanto, foi utilizado o método dedutivo analitico,
através de uma pesquisa qualitativa, utilizando-se de estudo bibliografico e documental, em
que as legislacbes pertinentes ao tema foram identificadas; posteriormente a dindmica, o
funcionamento da andlise e as acBes que foram implementadas foram apresentadas, e por fim,
0s dados estatisticos foram levantados e analisados, levando-se em considera¢do o periodo
anterior e posterior a implementacdo das referidas acoes.

Palavras-chave: Andlise de projetos. CBMDF. Projetos de arquitetura. Projetos de incéndio.

ABSTRACT

The Directorate of Studies and Project Analysis of the Military Fire Brigade of the Federal
District is the competent sector to analyze and approve architectural projects and fire
prevention projects for buildings and risk areas in the Federal District. Projects filed with this
Board of Directors must be analyzed within a legal deadline pre-established in specific
legislation, in order to avoid delays, as non-compliance with the deadline leads users to make
complaints in social media and information vehicles, tarnishing the Corporation's image and
causing other related problems. However, the number of project analysts in this sector is
limited, and civil construction in the Federal District continues to grow. In the meantime, this
Board implemented actions strengthening the ties between project analysts and their authors,
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and the present study aimed to verify whether these implemented actions influenced the time
needed for analysts to analyze the projects filed. For that, the analytical deductive method was
used, through a qualitative research, using bibliographic and documental study, in which the
legislations pertinent to the theme were identified; later, the dynamics, the functioning of the
analysis and the actions that were implemented were presented, and finally, the statistical data
were collected and analyzed, taking into account the period before and after the
implementation of said actions.

Keywords: Project Analysis. CBMDF. Architectural projects. Fire prevention projects.

1. INTRODUCAO

O objetivo deste trabalho foi analisar em que medida as acdes para estreitar os lacos
entre analistas e autores de projetos, implementadas pela Diretoria de Estudos e Analise de
Projetos (DIEAP) do Corpo de Bombeiros Militar do Distrito Federal (CBMDF), influenciam
0S prazos necessarios para que esses projetos fossem analisados. Primeiramente foram
identificadas as legislagdes que alicercam a andlise de projetos pelo CBMDF; depois,
apresentado a dindmica e o funcionamento da analise de projetos na DIEAP; em seguida,
apresentadas as acfes implementadas pela referida Diretoria no intuito de estreitar esses lacos
e, finalmente, foram identificados os prazos necessarios para analise de projetos antes e
depois da implementacdo destas acOes. Essa pesquisa surgiu em decorréncia do seguinte
guestionamento:

Em que medida os prazos que os analistas do CBMDF levam para analisar os projetos
arquitetonicos e os projetos de seguranca contra incéndio e panico, protocolados na DIEAP,
sdo influenciados por acOes implementadas pela referida Diretoria no intuito de estreitar os
lagos entre analistas e autores desses projetos?

Para responder a esse questionamento utilizou-se 0 método dedutivo analitico, através
de uma pesquisa qualitativa utilizando-se de estudo bibliografico e documental.

O prazo para anélise dos projetos protocolados na DIEAP esta previsto na legislacéo de
prevencdo e seguranca contra incéndio do Distrito Federal (DF) e, portanto, este prazo deve
ser cumprido, sob pena do autor do projeto iniciar uma diligéncia contra o0 CBMDF pelo
descumprimento do prazo legal estabelecido.

Uma Corporagdo como o CBMDF, que prima pela exceléncia dos servicos prestados
aos cidadé@os em todas as areas que atua, ndo pode deixar sua reputacdo tdo respeitada perante

a sociedade ser arranhada por descumprimento de prazo na analise de projetos.



Vez por outra saem reportagens nos canais de comunicacdo do DF com reclamagdes
sobre demora na andlise de projetos no CBMDF. Matérias como estas sdo negativas para a
imagem da Corporacdo, além de deixar o Comandante Geral em situacdo desagradavel, expor
toda a cadeia de militares envolvidos no processo e, em casos mais graves, provocar inclusive
uma crise institucional.

Hé ainda vérias situacdes que dependem da aprovacao dos projetos pela DIEAP. Dentre
algumas delas, pode-se citar: depende da aprovacdo dos projetos arquitetdnicos pelos
bombeiros a emissdo do Alvara de Construcdo, que possibilita o inicio das obras das
edificacdes, gerando empregos e fazendo a economia girar; também depende da aprovagéo
dos projetos de seguranga contra incéndio e panico, pelos bombeiros, a emisséo da Carta de
Habite-se, que indica que o imdvel esta finalizado e pronto para ser habitado. Atrasar a
aprovacdo de projetos no CBMDF é adiar a geracdo de empregos, esfriar a economia,
atrapalhar o inicio de atividades comerciais e prorrogar o sonho de morar na casa nova.

A quantidade de analistas de projetos é limitada, e o desenvolvimento do Distrito
Federal ndo deixa de crescer. Sendo assim, frente a demanda de projetos de edificacdes de
todo o DF protocolados na DIEAP diariamente, e levando-se em consideracdo que o numero
de analistas é constante, é preciso procurar solugdes que permitam aperfeicoar o processo de
andlise de projetos, tornando-o mais eficiente e, como consequéncia, diminuir o prazo de
analise.

Como relevancia desse trabalho pode-se citar que as acdes implementadas, apos a
analise de seus efeitos, podem diminuir o prazo de andlise de projetos, mesmo mantendo a
quantidade de analistas constante, o que significa entregar o servi¢co de maneira mais célere ao
cidaddo, atendendo seus anseios e possibilitando o quanto antes a continuidade de suas
atividades econémicas.

Como sugestdo, esta pesquisa pode ser disponibilizada aos demais Corpos de
Bombeiros estaduais, visto eles tambem fazerem andlise de projetos dentro dos seus
respectivos estados, pois qualquer solugdo que trouxer bons resultados no Distrito Federal
pode ser aplicada também nos demais estados brasileiros, desde que fazendo as devidas

adaptacOes, caso sejam necessarias.

2. DESENVOLVIMENTO

A Diretoria de Estudos e Analise de Projetos, setorial subordinado ao Departamento de

Seguranca contra Incéndio (DESEG), é a diretoria do Corpo de Bombeiros Militar do



Distrito Federal competente para realizar a analise de projetos arquitetdnicos e de projetos de
seguranga contra incéndio e panico das edificacbes e areas de risco do Distrito Federal. Os
militares que desempenham esta funcdo sdo denominados analistas de projetos, e 0sS
profissionais que desenvolvem e apresentam os referidos projetos para analise nesta Diretoria
sdo denominados autores de projetos.

H& um prazo legal, estabelecido normativamente, para que estes projetos sejam
analisados, quando protocolados na DIEAP por seus autores. Os militares que analisam
projetos estdo sujeitos a este prazo, que deve ser cumprido independente da quantidade de
analistas existente e da demanda de projetos protocolados na referida Diretoria.

A Diretoria de Estudos e Andlise de Projetos tem implementado algumas a¢Ges com o
intuito de aproximar o analista do CBMDF do autor de projetos, ultrapassando os limites do
processo cotidiano de analise de projetos baseado na triade “analisar — emitir exigéncias —
aprovar” e partindo para a dire¢do de uma relagdo mais proxima, mas intima entre os dois
agentes desta relacéo.

Dessa forma, no processo de analise de projetos em que antes o contato do analista era
majoritariamente somente com o projeto, tendo pouco contato com o autor do mesmo,
passou-se entdo, com as a¢fes implementadas, a aumentar gradativamente a relagdo com o
autor, inserindo-o mais ativamente neste processo de analise.

Contudo, estas acGes devem ter necessariamente resultados significativos, tanto para a
DIEAP quanto para os autores de projetos, pois 0s analistas, que ja sdo em numero limitado,
ao executarem tais agdes, se afastam momentaneamente da acdo propriamente dita de analisar

0 projeto em si, o que implica diretamente no tempo de anélise.

2.1 Amparo legal

A Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988, lei suprema do nosso pais,
estabelece em seu texto normativo, no §85° do artigo 144:

Art. 144. A seguranca publica, dever do Estado, direito e responsabilidade de todos,
é exercida para a preservagdo da ordem publica e da incolumidade das pessoas e do
patrimdnio, através dos seguintes 6rgaos:

| - policia federal;

Il - policia rodoviaria federal;

111 - policia ferroviaria federal;

IV - policias civis;

V - policias militares e corpos de bombeiros militares.

VI - policias penais federal, estaduais e distrital.

()



§ 5° As policias militares cabem a policia ostensiva e a preservagdo da ordem
pUblica; aos corpos de bombeiros militares, além das atribuicGes definidas em
lei, incumbe a execucdo de atividades de defesa civil. (BRASIL, 1988, grifo
N0ss0).

Desta forma, observa-se que é de competéncia dos corpos de bombeiros militares a
execucdo de atividades de defesa civil, além das atribuicdes definidas em lei. Para o presente
estudo, deve-se dar atencdo a segunda parte desta competéncia. Essas atribuicdes que devem
ser definidas em lei foram, portanto, definidas pela Lei 8.255, de 20 de novembro de 1991,
que dispbe sobre a organizacao basica do Corpo de Bombeiros Militar do Distrito Federal. O

inciso V1 do artigo 2° da referida Lei estabelece que:

Art. 2° Compete ao Corpo de Bombeiros Militar do Distrito Federal:

| - realizar servicos de prevengdo e extingdo de incéndios;

Il - realizar servigos de busca e salvamento;

111 - realizar pericias de incéndio relacionadas com sua competéncia;

IV - prestar socorros nos casos de sinistros, sempre que houver ameaca de destrui¢ao
de haveres, vitimas ou pessoas em iminente perigo de vida;

V - realizar pesquisas técnico-cientificas, com vistas & obtengdo de produtos e
processos, que permitam o desenvolvimento de sistemas de seguranca contra
incéndio e panico;

VI - realizar atividades de seguranca contra incéndio e péanico, com vistas a
protecéo das pessoas e dos bens publicos e privados;

VIl - executar atividades de prevencdo aos incéndios florestais, com vistas a
protecdo ambiental;

VIII - executar as atividades de defesa civil;

IX - executar as agBes de seguranca publica que lhe forem cometidas por ato do
Presidente da Republica, em caso de grave comprometimento da ordem publica e
durante a vigéncia do estado de defesa, do estado de sitio e de intervengdo no
Distrito Federal.

X - executar servigos de atendimento pré-hospitalar. (BRASIL, 1991, grifo nosso).

Definido a competéncia do CBMDF na Lei 8.255, por meio do inciso VI do artigo 2°,
com relacdo as atividades de seguranca contra incéndio e panico dentre as quais esta inserida
a analise de projetos, passa-se entdo a analisar o estabelecido pelo Decreto n° 21.361, de 20
de julho de 2000, que aprova o Regulamento de Seguranca Contra Incéndio e Panico do
Distrito Federal (RSIP-DF). Este Decreto, por meio de seu artigo 4°, vem regulamentar a

situacdo prevista na Lei 8.255 acima referida:

Art.4°- Ao Corpo de Bombeiros Militar do Distrito Federal, por intermédio de seu
6rgdo prdprio, compete estudar, elaborar normas técnicas, analisar, planejar,
fiscalizar e fazer cumprir as atividades atinentes a seguranga contra incéndio e
panico, bem como, realizar vistorias e emitir pareceres técnicos com possiveis
consequéncias de penalidades por infracdo ao regulamento, na forma da legislacéo
especifica. (DISTRITO FEDERAL, 2000).

O Corpo de Bombeiros Militar do Distrito Federal estabelece o seu 6rgao préprio que

tem a competéncia de analisar projetos, por meio de seu Regimento Interno, obedecendo ao



previsto no artigo 4° do RSIP-DF. A Portaria n° 24, de 25 de novembro de 2020, que aprovou
0 Regimento Interno do CBMDF que esta em vigor, institui como competéncia da DIEAP, em
seu artigo 264:

Art. 264. A Diretoria de Estudos e Analise de Projetos, além das atribuices
constantes no art. 120, compete:

I - analisar e aprovar projetos de instalaces de seguranga contra incéndio e
panico, de acordo com a legislagéo especifica;

Il - analisar e aprovar, em consulta prévia, projetos de arquitetura de
edificacdes, de acordo com a legislacao especifica;

Il - emitir laudos e pareceres técnicos relativos a sua area de atuacgdo;
IV - elaborar e revisar as normas técnicas relacionadas com 0s sistemas de
prevencao e protecdo contra incéndio e submeté-las ao DESEG;

V - promover e participar de campanhas educativas direcionadas a comunidade em
sua area de atuagdo. (CBMDF, 2020, grifo nosso).

Neste interim, sabido que a DIEAP ¢é o setorial competente para analisar e aprovar 0s
projetos arquitetdnicos e projetos de seguranca contra incéndio, foca-se agora no prazo legal
que a referida Diretoria deve realizar este servigco. O Decreto n°® 23.015, de 11 de junho de
2002, estabelece no § 3° do artigo 16 o0 prazo que os projetos protocolados na DIEAP devem
ser analisados: “8 3° - O prazo para analise dos projetos sera de 15 (quinze) dias Uteis,
podendo ser prorrogado por igual periodo nos casos mais complexos”. (DISTRITO
FEDERAL, 2012).

A Instrucdo Normativa n° 001/2016-DIEAP — Andlise de Projetos de Arquitetura e de
Instalacdo contra Incéndio e Panico, em seu item 5.2.1, seguiu o0 prazo estabelecido pelo
Decreto 23.015, sem alterar nenhuma condicionante. Da mesma forma também se manteve o
prazo inalterado na Instru¢do Normativa n° 002/2016-DIEAP — Procedimentos para Anélise
de Projetos de Arquitetura e de Instalacdo contra Incéndio e Panico em Edificacbes Antigas e

Tombadas.

2.2 Procedimento normativo para analise na DIEAP

A Instrucdo Normativa n° 001/2021 — DESEG (IN 01/21) estabelece os procedimentos
normativos para prestacao de servicos de seguranga contra incéndio e panico a serem seguidos
pela DIEAP. As pranchas dos projetos arquitetdnicos e projetos de seguranga contra incéndio
e panico, juntamente com a documentagdo complementar dos mesmos, sdo protocolados na
DIEAP em um processo Unico, o qual recebe um nimero de protocolo.

No setorial denominado Protocolo, a documentagdo do processo, pranchas e o

pagamento da taxa devem ser conferidos no prazo maximo de 3 dias Uteis, respeitando a



ordem cronoldgica de entrada do processo, conforme item 19.1 da IN 01/21. Caso haja
irregularidades na documentacdo, taxa e pranchas do projeto, o processo é devolvido ao
interessado para sanar pendéncias; se ndo houver irregularidade, o processo é encaminhado
para o setorial denominado Distribuicéo.

Na distribui¢do, os processos sao atribuidos e enviados aos analistas de projetos para a
realizacdo da analise, conforme item 19.3 da IN 01/21:

O prazo para andlise dos projetos de seguranga contra incéndio e arquitetdnicos sera
de 15 (quinze) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a contar da data de
confirmagdo do protocolo quanto a documentagdo inserida e dos dados preenchidos,
no status “distribui¢do”, conforme estabelece o art. 16, § 3°, do Decreto n° 23.015,
de 11 de junho de 2002 (DISTRITO FEDERAL, 2021).

Na IN 01/21 h& uma condicionante em relacdo ao prazo estipulado pelo Decreto n°
23.015/2002: s6 apds o Protocolo enviar para a Distribuicdo é que o prazo comega a ser
contado. Isto acontece porque sO neste momento € que o0 processo esta em condi¢cdes de ser
analisado, visto terem sido vencidas as exigéncias que impossibilitavam a analise, detectadas
pelo Protocolo e exigidas a sua correcdo também por este setorial.

Apos a andlise, o analista pode aprovar o projeto caso 0 mesmo esteja totalmente de
acordo com a legislacdo de seguranca contra incéndio, ou pode emitir lista de exigéncias caso
0 projeto ndo esteja em conformidade com as normas vigentes. Neste ultimo caso, o analista
devolve 0 processo ao autor para que este possa corrigir as exigéncias, adequando o projeto as
legislacOes de seguranga contra incéndio. Outra contagem de prazo é iniciada quando o autor
envia novamente o processo a DIEAP para reanalise, ap0s as correcdes; nesse caso 0 processo
entra novamente pelo setorial do protocolo.

Neste interim, portanto, um mesmo projeto pode ser analisado uma ou mais vezes,
dependendo da quantidade de vezes que é protocolado, analisado e sai com exigéncias. Se for
aprovado na primeira entrada, é analisado uma Unica vez; se sai com exigéncias na primeira
entrada e é aprovado na seguinte, é analisado duas vezes, e assim por diante. Cada vez que o
projeto é protocolado para uma nova andalise, um novo prazo é iniciado, conforme item 19.3
da IN 01/21. O quadro do processo de andlise da DIEAP encontra-se no Apéndice deste
trabalho.

2.3 Acbes implementadas pela DIEAP
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A DIEAP tem procurado melhorar o processo de analise, principalmente em relagédo ao
prazo, implementando a¢fes que aumentem a interacdo entre analistas e autores de projetos.
Pode-se citar adiante algumas das a¢des implementadas:

Os processos que tém cinco ou mais retornos (ou seja, que o analista ja analisou cinco
Ou mais vezes e 0 autor ndo consegue corrigir as exigéncias) comecaram a ser identificados
dentre os demais projetos protocolados diariamente, e o analista passou a entrar em contato
telefénico com o autor destes projetos com muitos retornos e se colocar a disposicdo do autor
para ajuda-lo nas correcdes, dando uma assessoria e atencdo especial a estes projetos,
ajudando-o na elaboracéo das correcbes e na celeridade da reandlise, quando do retorno do
projeto com as exigéncias corrigidas.

N&do obstante a isto, todos 0s processos que sdo analisados e possuem exigéncias,
independente do nimero de retornos, o analista, assim que termina a analise, passou a entrar
em contato com o autor e também se colocar a disposicdo para auxiliar no cumprimento e
entendimento das exigéncias, pois em algumas situa¢fes o autor ndo compreendia o0 que
significava algumas exigéncias, na maioria das vezes por falta de conhecimento técnico sobre
a legislacao de prevencédo e combate a incéndio.

Para todas estas assessorias foi colocado a disposicdo do autor do projeto a
possibilidade de marcacdo de reunides presenciais ou por videoconferéncias, tirar dividas por
e-mail, ligacdes telefonicas, SMS e WhatsApp, seja por mensagens, ligacOes de voz ou de
video.

O protocolo passou a ter atribuicdo de exigir a corre¢do de alguns documentos no
processo, como pranchas no formato incorreto, taxas com valores em desacordo e documento
de responsabilidade técnica do autor com informacBes a corrigir, e verificar também a
auséncia de alguns destes e de outros documentos. Caso tenha alguma correcdo a ser feita, o
processo ndo prossegue, o protocolo informa o autor sobre as exigéncias a serem corrigidas e
devolve o projeto para que o autor possa corrigir as pendéncias.

O expediente administrativo do CBMDF € no periodo vespertino, das 13hs as 19hs. No
entanto, foi montado um expediente diferenciado na DIEAP, com esquema de rodizio entre 0s
analistas, de modo que se tenha analista de plantédo para atendimento ao cidadao, e militares
trabalhando no protocolo, de manhé e a tarde, das 08 hs as 19 hs, de maneira ininterrupta, em
todos os dias Uteis.

Analistas foram designados para formar uma equipe de comunicagdo social, sem deixar
a atividade de analise de projetos de lado, mas trabalhando de maneira conjunta com as duas

atividades, de modo a criar programas informativos e educativos, publicados periodicamente
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nas redes sociais e no site do CBMDF, direcionados aos autores de projetos para auxilid-los
com dicas e informacGes de elaboragdo de projetos. Palestras também foram montadas e
ministradas ao Conselho Regional de Engenharia e Agronomia (CREA) e ao Conselho de
Arquitetura e Urbanismo (CAU), com o intuito de dar capacitacdo aos profissionais destes
conselhos (engenheiros e arquitetos), ministrando conhecimentos técnicos de segurancga
contra incéndio, visto ser realidade a deficiéncia deste tema nas graduacdes de engenharia e
arquitetura, isto é, a esmagadora maioria das faculdades sequer oferecem disciplinas sobre o
assunto.

Todas estas agOes implementadas demandam esforcos e tempo dos analistas, que
deixam de analisar os projetos enquanto estdo atendendo o cidaddo, ou preparando e
ministrando palestras, ou enquanto estdo assessorando e tirando duvidas dos autores de
projetos.

Como o numero de analistas é limitado frente a demanda de projetos protocolados na
DIEAP, os resultados destas acdes devem ser satisfatdrios para justificar o afastamento da
forca de trabalho dos analistas da atividade de analise do projeto propriamente dito, mesmo
que estas acOes estejam diretamente ligadas ao processo de analise. Um dos resultados que se
pode mensurar € a relacdo destas agdes com o tempo que os analistas desta Diretoria levam

para analisar os projetos.

2.4 Andlise de dados

As acbes com o intuito de estreitar os lagos entre analistas e autores de projetos foram
implementadas nos Gltimos dias do ano de 2020 e primeiros dias de 2021. Sendo assim, foi
considerado, para efeito de analise estatistica, os dados de 2020 como relativos ao periodo
anterior a implementacéo das aces, e 0s dados de 2021 como os resultados obtidos apds esta
implementacdo. Cem por cento dos projetos analisados nestes dois anos foram incluidos no
levantamento estatistico apresentado pelas tabelas abaixo.

A Tabela 1 mostra a quantidade de analises que foram realizadas nestes dois anos. Cada
vez que o projeto entra pelo protocolo e passa pela analise do analista, € computada uma
analise. Se o projeto sair em exigéncia e, ap0s a correcdo das mesmas pelo autor, for
reanalisado pelo analista novamente, é computada outra analise. Cabe ressaltar que um
mesmo projeto pode ser reanalisado mais de uma vez, até que seja aprovado; ou mesmo pode
ser aprovado na primeira analise, sem necessidade de reanalise, caso ndo tenha nenhuma

exigéncia.
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Tabela 1 — Quantidade de analises realizadas

2020 2021

Quantidade Area Quantidade Area
de analises analisada (m?) de analises analisada (m?)
JAN 542 1.823.968,80 634 2.943.719,21
FEV 466 1.859.311,81 g70 3.121.786,53
MAR 469 1.271.410,22 1.061 4,669.045,27
ABR 268 1.453.168,51 798 4.,104.337,80
MAI 393 1.255.956,74 831 3.934.242 04
JUN 515 1.607.709,53 772 3.055.374,76
uL 392 2.540.116,75 7459 2.898,183,71
AGO 664 2.461.101,55 671 3.168.918,00
SET 1.164 5.615.644,70 3335 3.395.520,85
ouT 1.284 4,593.587,43 729 4,042,384, 88
NOV g71 4.561.340,07 538 2.975.856,58
DEZ 798 4.336.574,34 726 3.727.572,21
TOTAL 2026 33.379.890,49 8.914 42.026.941,24

Observando a Tabela 1, nota-se que no ano de 2020 foram realizadas 8.026 analises, e
no ano seguinte 8.914, tendo um aumento de cerca de 10% de 2020 para 2021. No entanto, é
importante salientar que quantidade de analises ndo significa quantidade de projetos, pois um
mesmo projeto pode ser analisado e reanalisado vérias vezes até ser aprovado. Contudo, 0
indicador a ser observado, o que mede a “produgdo” do analista ¢ a quantidade de analises
realizadas. E nota-se também na Tabela 1 que a area analisada em 2021 teve um aumento de
cerca de 26% em relacdo a 2020, ou seja, as duas variaveis observadas na referida tabela

aumentaram em 2021 com relagéo a 2020.

Tabela 2 — Taxa de aprovagéo

Ano Quant. de Projetos | Quant. de Aprov | Taxa de Aprovacio (%)
2020 3.544 1.783 50,31
2021 3.102 1.708 55,06

No ano de 2020, apesar de terem sido realizadas 8.026 analises, foram criados (e
protocolados pela primeira vez) 3.544 projetos diferentes, conforme pode-se observar na
Tabela 2. Isso significa que, pela quantidade de analises realizadas, um mesmo projeto neste
periodo foi analisado mais de uma vez ou projetos de anos anteriores continuaram a ser

reanalisados até que fossem aprovados.
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No ano de 2021 foram criados 3.102 projetos diferentes (com protocolo de 2021),
apesar das 8.914 andlises realizadas neste ano. Comparando-se estes dois anos, 2021 teve uma
reducdo de cerca de 13% na quantidade de projetos criados, comparado com o ano de 2020,
mas em contrapartida em 2021 tiveram mais andalises. Mais uma vez vale lembrar que a
producdo dos analistas durante determinado ano € medida com base na quantidade de
andlises, independente do ano que os processos foram criados.

Outro dado importante que foi levantado na estatistica foi a taxa de aprovagdo de
projetos nos anos de 2020 e 2021, pois as a¢des implementadas pela DIEAP, como instrugdes
aos engenheiros e arquitetos, atendimento para sanar davidas e orientar cumprimentos de
exigéncias, pode influenciar neste indicador. E conforme observa-se na Tabela 2, a taxa de
aprovacao em 2021 foi 4,75% superior ao ano de 2020.

Observando as Tabelas 1 e 2, nota-se que o0 ano de 2021 foi superior ao ano de 2020 em
todos os aspectos verificados: quantidade de projetos analisados (10% superior), quantidade
de érea analisada (26% superior) e taxa de aprovacdo (4,75% superior). A Unica exce¢do foi
para a quantidade de projetos criados, que diminuiu 12,5% de 2020 para 2021.

A gquantidade base de analistas na DIEAP € de vinte e cinco analistas. No entanto, a
quantidade de analistas varia nos meses do ano devido ao fato de que analistas de fora da
DIEAP véo tirar servicos nesta Diretoria. Estes servicos sdo denominados Servigo de
Gratificacdo Voluntaria e também Servicos Operacionais, ambos servicos de andlise de
projetos.

Desta forma, foi importante levantar estes dados para se fazer uma andlise e comparacao
adequada, pois é importante conhecer quantos analistas de fora da Diretoria (denominado na
Tabela 3 e 4 de analista extra DIEAP) tiraram servico em cada més (realizam um ou dois
servigos por més), assim como qual foi a quantidade de projetos analisados por eles, e qual o
percentual destas analises em relacdo ao total de analises realizada no més e, por conseguinte
no ano.

Observando-se a Tabela 3, relativa ao ano de 2020, nota-se que ha uma média de cerca
de 9 analistas extra DIEAP por més durante o referido ano (arredondando o valor de 8,8).
Estes analistas extra fizeram cerca de 32 analises por més, em média, durante o ano de 2020.
Suas andlises corresponderam a 3,8% do total de analises do corrente ano, considerando a
soma das analises dos analistas extra DIEAP e dos analistas pertencentes ao quadro da

Diretoria.
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CQuantidade Quantidade de Quantidade de | Percentual das anali-
2020 de analistas |analises dos ana-| analises de todos ses dos analistas
extra DIEAP | listas extra DIEAP o0s analistas extra DIEAP (%)
JAN 3 3 542 06
FEV 2 2 466 0.4
MAR 3 3 469 0,6
ABR 0 0 268 0,0
MAI 3 3 393 0.8
JUN 10 21 515 41
JuL 1 34 592 57
AGO 16 42 664 63
SET 17 65 1.164 56
ouT 16 a9 1.284 77
NOV 13 56 871 6.4
DEZ 1 56 798 7.0
MEDIA 8.8 32 668,28 3.8

Analistas extra DIEAP: analistas que nao fazem parte do quadro efetivo da Diretoria, mas que eventualmente
vao tirar servigo de analise de projetos na DIEAP.

Tabela 4 — Analistas extra DIEAP (Ano de 2021)

Quantidade CQuantidade de Quantidade de  |Percentual das anali-
2021 de analistas |andlises dos ana-| analises de todos ses dos analistas
extra DIEAP  |listas extra DIEAP os analistas extra DIEAP (%)
JAN 1 24 634 38
FEV T 138 870 21
MAR 13 45 1.061 42
ABR G 17 7958 21
MAI 10 15 831 1,8
JUN 9 15 F72 1.9
JuL G 1 749 1.5
AGOD 2 2 671 03
SET 1] 0 335 0,0
ouT 2 3 729 0.4
NOV 0 0 538 0,0
DEZ 0 0 726 0.0
MEDIA 5.5 12,6 T42 8 1,5

Analistas extra DIEAP: analistas que néo fazem parte do quadro efetivo da Diretoria, mas que eventualmente
vao tirar servico de analise de projetos na DIEAP.

Ao se observar a Tabela 4, nota-se que no ano de 2021 a média de analistas extra

DIEAP por més foi de 6 analistas (arredondando o valor de 5,5). Estes analistas fizeram uma
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média de 12,5 andlises por més, sendo responsaveis por 1,5% da anélise total do corrente ano,
considerando a soma das analises dos analistas extra DIEAP e dos analistas pertencentes ao
quadro da Diretoria.

Comparado com 2021, o ano de 2020 teve mais analistas extra DIEAP, estes analistas
fizeram mais andlises por més, na média, e seu trabalho foi responsavel por um percentual
maior no total de anélises anual. Contudo estes numeros nao foram suficientes para mudar o
resultado geral, demonstrado pela Tabela 1, em que o ano de 2021 teve mais analises que o de
2020. As andlises dos analistas extra DIEAP ndo alteraram a inclinacao da balanga, como o
proprio percentual de suas andlises frente a quantidade total de analises ja sugeria. Portanto, a
variacdo de analistas extra DIEAP ao longo dos meses, associado a porcentagem minima que
suas analises correspondem ao total das andlises realizadas, ndo altera o resultado alcancado
por este estudo.

Outro dado estatistico importante que foi levantado, e apresentando por meio da
Tabela 5, constitui 0 tempo em que 0S processos passaram em cada status da rotina de
tramitacdo da analise dentro da DIEAP. Antes de prosseguir convém definir o que vem a ser o
status de um processo.

Quando o autor da entrada em um projeto arquiteténico ou projeto de segurancga contra
incéndio e péanico na DIEAP, o projeto recebe um numero de protocolo e se torna um
processo. Este processo recebe um status diferente para cada etapa de sua tramitacéo, desde o
protocolo até a sua aprovacao. O status nada mais € do que a descricdo da situacdo em que 0
projeto se encontra dentro da tramitacdo do processo de analise da DIEAP.

O status “Protocolo DIEAP” significa que o autor deu entrada em seu projeto na
Diretoria, e este se encontra a disposicdo do setorial Protocolo, para conferéncia dos
documentos de competéncia deste setorial conferir, conforme explicado anteriormente.

Se durante a conferéncia do setorial Protocolo houver exigéncias a serem cumpridas
pelo autor do projeto, o processo é devolvido ao mesmo para a correcdo das pendéncias, e 0
status do processo ficara como “Pendéncias — Protocolo DIEAP” até que o autor corrija as
exigéncias e devolva o processo ao setorial Protocolo, voltando assim o processo ao status
“Protocolo DIEAP”.

Caso ndo tenha pendéncias a serem cumpridas no setorial Protocolo, este considera o
projeto em condicdes de ser analisado e envia 0 processo para o status “Aguardando
Distribuigéo”.

Neste status, a Chefia dos analistas verifica algumas variaveis operacionais, como por

exemplo as caracteristicas dos projetos, se ja é retorno de algum analista, dentre outras
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variaveis, e baseado em seu controle, realiza a distribuicdo a determinado analista. Quando é
feito isto, o status sai de “Aguardando Distribuicdo” e vai para “Aguardando Anélise”.

No status “Aguardando Andlise” significa que o projeto ja estd distribuido
nominalmente a um analista, e encontra-se parado em sua cota. Cada analista tem varios
projetos em sua cota aguardando chegar sua vez de ser analisado. Esta fila € estabelecida por
ordem cronoldgica: o projeto mais antigo é analisado antes do mais novo.

Quando o projeto chega na sua vez de ser analisado, e o analista comeca analise, 0
processo muda o status de “Aguardando Analise” para “Em Analise”. Se o analista analisar o
projeto e 0 mesmo tiver pendéncias a serem corrigidas pelo autor, o analista confecciona uma
lista de exigéncias a serem cumpridas e devolve ao autor para corre¢do. Neste caso 0 processo
passa do status “Em Analise” para o “Pendéncias — A cargo do solicitante”. Quando o autor
fizer a correcdo e enviar de volta a DIEAP, o processo entrara pelo status “Protocolo DIEAP”,
Se o processo que for analisado pelo analista ndo tiver nenhuma exigéncia, este passa do
status “Em Analise” para a aprovagao do projeto, sendo disponibilizado ao autor do mesmo, e
finaliza assim os tramites de aprovacdo dentro da DIEAP.

Explicado o que significa cada status, passa-se a analisar a Tabela 5, que mostra o

tempo médio que os processos ficaram em cada um destes status, no ano de 2020 e 2021.

Tabela 5 — Tempo médio dos processos por status

STATUS DO PROCESSO 2020 (Dias) 2021 (Dias)
Protocolo DIEAP
Pendéncias - Protocolo DIEAP

Aguardando distribuicgo

2
19

Aguardando analise

= [ [ || =

Em andlise

Pendéncias - A cargo do solicitante 74 27

Para melhor compreensdo da Tabela 5, € conveniente analisar primeiramente os dados
de cada status separadamente, para depois fazer uma analise geral.

No ano de 2020 os processos passaram em média 7 dias no status “Protocolo —
DIEAP”, ja em 2021 esse tempo diminuiu para 2 dias. Mesmo o setorial Protocolo passando a
fazer, em 2021, a verificacdo de conformidade de documentos, ainda assim a média de dias
abaixou, o que se deve também ao fato do expediente ter ficado diferenciado, de manhé e a
tarde. O item 19.1 da IN 01/21, que especifica que o setorial Protocolo tem 3 dias para
verificar as pendéncias do processo, passou a ser cumprido no ano de 2021, conforme

mostrou o levantamento demonstrado pela tabela acima referida.
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O tempo no status “Pendéncias — Protocolo DIEAP” foi o unico pardmetro da Tabela
5 que aumentou de 2020 para 2021, todos os demais parametros sofreram uma diminuicdo.
Contudo este aumento nao é culpa da DIEAP, pois neste status o processo esta em posse do
autor, e ndo do bombeiro. No ano de 2021 o setorial Protocolo passou a solicitar a correcéo e
apresentacdo de determinados documentos, como visto anteriormente, e isto demandou mais
dias para o autor do projeto providenciar a corre¢do e confeccdo do que faltou, por isso o
aumento do tempo médio neste status.

Com relacdo ao status “Aguardando distribui¢ao”, o tempo neste status diminuiu em
2021 quando comparado a 2020, demonstrando que ndo s6 os analistas e os militares do
setorial Protocolo, mas também a Chefia, todos estdo empenhados em trabalhar em prol da
diminuicdo do prazo, cada um se esforcando na parte que Ihe cabe.

O tempo que o processo ficou no status “Aguardando analise” também diminuiu de
2020 para 2021, o que se deve ao fato dos analistas estarem analisando os projetos mais
rapido (conforme observa-se no préximo status) e a fila, por consequéncia, estar andando
mais rapida.

No status “Em analise” 0 tempo médio também diminuiu, o que se atribuiu ao fato dos
projetos estarem vindo mais bem elaborados, mais “redondos” em virtude das palestras
ministradas, das assessorias sobre elaboracdo de projetos e cumprimento de exigéncias dadas
pelos analistas aos autores, o que refletiu também no aumento da taxa de aprovacdo dos
projetos, conforme pode-se observar na Tabela 2.

E por fim, o tempo médio no status “Pendéncias — A cargo do solicitante” também
diminuiu, visto que o autor do projeto ndo perde muito tempo “quebrando a cabega” para
corrigir determinadas exigéncias, visto que foi implementado o servigo de assisténcia em que
os analistas se colocam a disposicdo para sanar as davidas que por ventura surgirem quando
da correcdo das exigéncias.

O tempo meédio neste status diminuiu tanto, de 74 dias para 27 dias, que ainda sim
compensa 0 aumento do tempo no status “Pendéncias — Protocolo DIEAP”, isto ¢, se somar
0s dois status que o processo fica em posse do autor para correcao de exigéncias (“Pendéncias
— Protocolo DIEAP” e “Pendéncias — A cargo do solicitante™) no ano de 2020 dara uma media
de 79 dias, e no ano de 2021 esta média diminuiu para 46 dias. A diminui¢do no status
“Pendéncias — A cargo do solicitante” foi tdo grande que compensou 0 aumento no status
“Pendéncias — Protocolo DIEAP”.
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3. RESULTADOS E DISCUSSOES

Conforme observado na anélise de dados, as informacGes de 2020 foram relativas ao

periodo anterior a implementacdo das acdes de estreitamento de lacos entre analistas e

autores, e os dados de 2021 foram relativos aos resultados obtidos apds esta implementag&o.

A anélise da estatistica levantada nos dois anos estudados revelou as seguintes informacdes:

O numero de anélises realizadas no ano de 2021 foi cerca de 10% superior ao
analisado no ano de 2020;

A quantidade de area analisada em 2021 superou em cerca de 26% a area que
foi analisada no ano de 2020;

A taxa de aprovacdo dos projetos no ano de 2021 foi 4,75% superior em
comparacédo ao ano de 2020;

Os analistas ndo pertencentes a DIEAP foram responsaveis por 1,5% das
analises em 2021 e 3,8% das andlises em 2020, sendo que em 2021, que foi o
ano com os melhores resultados, eles contribuiram com o indice menor, que foi
de 1,5%. Suas atuacGes podem ser desconsideradas para a andlise dos
resultados;

O tempo médio do processo no status “Protocolo DIEAP”, que era de 7 dias
em 2020, diminuiu para 2 dias em 2021;

O tempo médio do processo no status “Aguardando distribuigdo”, que era de 5
dias em 2020, diminuiu para 3 dias em 2021;

O tempo médio do processo no status “Aguardando analise”, que era de 9 dias
em 2020, diminuiu para 5 dias em 2021;

O tempo médio do processo no status “Em analise”, que era de 7 dias em
2020, diminuiu para 5 dias em 2021,

O tempo médio do processo no status “Pendéncias — A cargo do solicitante”,
que era de 74 dias em 2020, diminuiu para 27 dias em 2021,

O tempo médio do processo no status “Pendéncias - Protocolo DIEAP”, que
era de 5 dias em 2020, aumentou para 19 dias em 2021. Neste status o
processo esta em posse do autor, para correcdes de exigéncias. Se somar 0
tempo meédio nos dois status que 0 processo estd com o autor, o tempo médio

que era de 79 dias em 2020 diminuiu para 46 dias em 2021;
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A estatistica levantada nestes dois anos demonstrou que as a¢des implementadas pela
DIEAP foram benéficas em todos os aspectos, principalmente no parametro prazo que era o
foco principal do questionamento inicial deste estudo.

Com as palestras ministradas aos autores, com os plantfes de duvidas e atendimentos
dirimindo os questionamentos e propondo solucBes técnicas para superar exigéncias de
projetos, com a implementacdo dos programas informativos e educativos, 0s projetos
comecgaram a chegar mais “redondos”, mais bem elaborados, o que facilitou a analise dos
analistas, culminando na rapidez da analise e aumento da taxa de aprovacdo dos projetos.

Neste interim, o questionamento do problema foi respondido, chegando-se a concluséo
que o estreitamento da relacdo entre o analista do CBMDF e o autor do projeto diminuiu o0
tempo necessario de analise de projetos pelo CBMDF, de competéncia da Diretoria de

Estudos e Analise de Projetos.

4. CONSIDERACOES FINAIS

A DIEAP vinha passando por problemas com os prazos que estavam sendo necessarios
para analisar os projetos e com denldncias nos meios de comunicacdo com relacdo ao
descumprimento destes prazos. Neste interim, algumas acfes estavam sendo implementadas,
que demandavam o comprometimento dos analistas, tirando-os momentaneamente da analise
do projeto em si.

O problema deste estudo foi justamente verificar se estas acGes implementadas
estavam sendo efetivas, pois caso contrario, retirar os analistas da analise para imputar-lhes
outras atribuicdes seria aumentar ainda mais o prazo de analise e, consequentemente, 0O
problema do descumprimento de prazo.

Para se chegar a esta resposta, 0 presente estudo realizou o cadastramento de todas as
acoes que estavam sendo implementadas e que pudessem influenciar os prazos de analise.
Concomitante a isso, conseguiu fazer o levantamento estatistico de cem por cento dos projetos
que foram analisados em 2020 e 2021, o que deu bastante confiabilidade aos resultados que
foram alcancados.

Através da analise dos dados estatisticos coletados, pdde-se responder ao
questionamento deste estudo e chegar a conclusdo que as a¢fes implementadas diminuiram os
prazos de analise, assim como melhoraram outros indicadores.

O presente estudo foi bastante valido, pois estas a¢gdes implementadas representam

uma mudanca de paradigma em que o analista de projeto passou a ndo somente analisar 0 que
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Ihe era apresentando, mas a participar ativamente na elaboracéo das solugdes dos problemas
de seguranca contra incéndio e panico dos projetos.

Este trabalho ainda pode render frutos fora do Distrito Federal: como todos 0s corpos
de bombeiros estaduais realizam a atividade de andlise de projetos em seus respectivos
estados, e a dindmica da andlise é semelhante em todos eles, salvo uma ou outra
peculiaridade; e a quantidade de analistas é limitada em todas estas corporagdes, alem de
todas estarem sujeitas a prazos estipulados nas legislacdes que tratam do referido tema, o
presente estudo pode auxiliar as corporacfes co-irmas que estdo passando pelos mesmos

problemas.
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