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RESUMO

Buscou-se com este trabalho entender o contexto atual da manutencdo dos
equipamentos operacionais do CBMDF, com foco na manutencao preventiva, assim
sendo mostrada a necessidade de uso de uma ferramenta computadorizada para
gerenciamento da manutencdo preventiva. Para atingir tal objetivo, foram feitas
pesquisas bibliograficas, com o intuito de entender mais sobre o tema, e entrevistas
com militares do CBMDF para compreender a capacidade e entendimento deles a
respeito do tema. Além disso foram feitas entrevistas com militares que possuem
conhecimento mais profundo sobre o assunto manutencéo, com objetivo de verificar
possiveis necessidades para a melhoria do processo. Na maioria dos dados coletados
com a pesquisa, foi observada falta de registro e controle das atividades de
manutenc¢do. Diante deste cenario, foi desenvolvida uma ferramenta capaz de auxiliar

a gestao da manutencao dos equipamentos da corporacao.

Palavras-chave: Manutenc¢&o. Equipamentos. Ferramenta. Computadorizada.



USE OF COMPUTERIZED TOOLS TO MANAGE THE PREVENTIVE
MAINTENANCE OF OPERATIONAL EQUIPMENT OF QUARTERS OF AREA
COMMAND | (COMAR 1)

ABSTRACT

The aim of this work was to understand the current context of the maintenance of the
operational equipment of the CBMDF, with a focus on preventive maintenance,
demonstrating the need to use a computerized tool for the management of
maintenance processes. To achieve this objective, bibliographic research was carried
out, in order to seek further clarification on the subject, and interviews with CBMDF
military personnel to understand their capacity and understanding on the subject. In
addition, interviews were carried out with military personnel who have more in-depth
knowledge of the maintenance subject, in order to verify possible needs for process
improvement. In most of the data collected with the research, it was observed the lack
of registration and control of maintenance activities. For that reason, therefore a tool
capable of helping the corporation's equipment maintenance management was

developed.

Keywords: Maintenance. Equipment. Management. Computer.



1. INTRODUCAO

O Corpo de Bombeiros Militar do Distrito Federal (CBMDF) adquire, com
certa periodicidade, novos equipamentos operacionais para emprego nas acoes
de socorro. Visando a regularidade na prestacdo do servico a comunidade do
Distrito Federal e a promoc¢ao da economicidade, se faz necessario que estes
equipamentos estejam, na maior parte do tempo, disponiveis e, para que isso

ocorra, a manutencéo preventiva tem papel fundamental.

Para que a manutencédo preventiva seja executada de forma adequada é
imprescindivel o planejamento, controle e registro de qualquer intervencao
realizada no equipamento. De acordo Tavares (1999, p.19) “a implementagéo do
planejamento e controle, apresenta uma configuragdo de custos invertida com
taxa negativa anual da ordem de 20%”. Portanto, o gerenciamento da

manutenc¢ao possibilita a economia de gastos.

Nesse interim é que se apresenta o tema deste trabalho de propor a
utilizacdo de uma ferramenta computadorizada para gerenciamento de
manutencdo preventiva dos equipamentos operacionais nas unidades
multiemprego do Comando de Area | (COMAR I). Em contrapartida uma quest&o
se apresenta: existe a necessidade de que a manutencao preventiva dos
equipamentos operacionais nas Unidades Multiemprego seja gerenciada

com uso de uma ferramenta computadorizada?

De fato, para responder a tal pergunta, é salutar fazer uma comparacéo
com outra instituicdo, o Exército Brasileiro. Instituicdo que possui varios manuais
e dentre eles o Manual de Ensino de Gerenciamento da Manutencéo. Para o
exeército, o tema gerenciamento de manutencédo é de tdo elevada importancia
gue um manual foi confeccionado para destrinchar o assunto, agdo ainda néo
realizada no ambito do CBMDF.

O manual referenciado acima mostra que o0 gerenciamento da
manutenc¢ao facilita o processo de manutengdo dos equipamentos, o controle
dos insumos de manutencdo e, por ultimo, a geracdo de dados sobre a

manutenc¢ao realizada a fim de contribuir para a prestacdo de contas aos 6rgaos



de controle, além de promover transparéncia e possibilitar o desenvolvimento de

pesquisas.

O trabalho entdo se desenvolveu de modo a justificar a necessidade de
utilizacdo de uma ferramenta computadorizada para gerenciamento de
manutencdo preventiva dos equipamentos operacionais nas unidades
multiemprego do Comando de Area | (COMAR I), sendo este seu objetivo

geral. Deste objetivo, desdobram-se objetivos especificos que sao:

a) Definir os conceitos basicos de manutencéo;

b) Pontuar os procedimentos de manutencdo dos equipamentos
atualmente realizados no CBMDF;

c) Avaliar o nivel de conhecimento dos militares acerca dos
procedimentos gerais e especificos de manutencao;

d) Investigar oportunidades de melhoria; e

e) Desenvolver uma  ferramenta  computadorizada  para
gerenciamento da manutencdo dos equipamentos nos

grupamentos de bombeiro militar.

Desse modo, para alcancar os objetivos foram realizadas pesquisas
bibliograficas e levantamento de dados no ambiente do CBMDF, mais
especificamente no COMAR 1, sendo este 0 universo de que se trata esta
pesquisa. O Chefe da Secdo de Manutencdo de Equipamentos (SEMAE) e
militares responsaveis pelo gerenciamento da manutencdo no Grupamento de
Protecdo Ambiental (GPRAM) e no Grupamento de Busca e Salvamento (GBS)
foram entrevistados com o intuito de compreender como estd atualmente a
manutencao dos equipamentos no CBMDF e as dificuldades que essa atividade

tem enfrentado.



2. REVISAO DE LITERATURA

De acordo Garcia e Nunes (2017, p.3) “A manutengao é o conjunto de
atividades que tem como objetivo conservar em condicdes operacionais e
satisfatorias o patrimoénio da empresa, como prédios, maquinas, utilidades, etc”.
Para Kardec e Nascif (2013, p. 26) a manutencao garante a disponibilidade da
funcdo dos equipamentos e instalacdes de modo a atender a um processo de
producdo ou de servico com confiabilidade, seguranca, preservacdo do meio

ambiente e custo adequado.

Pode-se dizer entdo que a manutenc¢do visa manter os equipamentos
em condicbes operacionais (GARCIA; NUNES; 2017, p.3), proporcionando
seguranca e confianca. Além disso ajuda a preservar o patriménio, gerando
economicidade em matéria de futuras aquisicées, conforme trazido por Kardec
e Nascif (2013, p.26).

Tendo entendido o conceito de manutencdao, faz-se necessario entender
0 que sdo 0s equipamentos operacionais, 0s escaldes de manutencao e elencar
quais sdo os tipos de manutencdo existentes. Além disso é necessario
apresentar conceitos e ideias relacionados ao desenvolvimento do produto de
deste trabalho como gestdo ou gerenciamento de manutencdo, sistemas de

gestdo da manutencao e business inteligence.

2.1. Equipamento Operacional

De acordo com Ribeiro (2014, p. 292), “equipamento € uma unidade
complexa de ordem superior integrada por conjuntos, componentes e pecas,

agrupados para formar um sistema funcional; equivalente ao termo maquina”.

Outra definicdo diz que equipamento “é tudo aquilo que serve para
equipar; conjunto de apetrechos ou instalacdes necessarias a realiza¢do de um
trabalho, uma atividade, uma profissao” (HOUAISS, 2009).

No contexto atual do CBMDF, de acordo com Oliveira (2014) e com o

Regimento Interno do Departamento de Administracdo, Logistica e Financas



(DEALF), os equipamentos sdo divididos em equipamentos leves, ferramentas
hidraulicas e equipamentos de protecdo respiratoria. Esta divisdo estd em
consonancia com as subsecdes da atual Secdo de Manutencdo de
Equipamentos (SAMAE) pertencente ao Centro de Manutencdo de
Equipamentos e Viaturas do Corpo de Bombeiros Militar do Distrito Federal

(CEMEV) que ser& abordado mais a frente neste trabalho.

2.1.1. Ferramentas Hidraulicas

De acordo com Oliveira (2014), “ferramentas hidraulicas sao
eguipamentos que utilizam, em sua concepcao, sistemas hidraulicos que visam
multiplicar a for¢a exercida, gerando o maximo de energia na execuc¢ao de uma

funcdo desejada”.

Figura 1 — Ferramentas Hidréulicas

\/ — ;".:;. ‘,“v
Fonte: CBMMS (2016).

2.1.2. Equipamentos de protecao respiratoria

A Norma Brasileira (NBR) 12543 traz que “equipamento de protecao
respiratéria € o equipamento que visa a prote¢cdo do usuario contra a inalacao

de ar contaminado ou de ar com deficiéncia de oxigénio" (ABNT,1999).



Figura 2 - Equipamento de Protecdo Respiratoria da marca SCOTT

Fonte: SCOTT SAFETY (2012).

2.1.3. Equipamentos leves

Para Oliveira (2017), ndo ha uma definicdo especifica sobre equipamento
leve. No entanto é possivel inferir que, no CBMDF, todo equipamento que ndo
for uma ferramenta hidraulica ou equipamento de protecao respiratoria € tratado

como equipamento leve.
Exemplos desse tipo de equipamento sdo: bomba de esgotamento, moto-
bomba, motosserra, serra-sabre, lanterna, gerador, entre outros.
2.2.Nivel de manutencao

A Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT, 2014) define nivel
de manutencdo como o conjunto de acdes de manutencédo a serem efetuadas

em um nivel de intervencdo especificado.

2.2.1. Manutencao Corretiva

O conceito de manutengéao corretiva expresso pela NBR 5462 diz que é
“aquela efetuada apds a ocorréncia de uma pane e é destinada a recolocar um

item em condi¢des de executar uma funcao requerida” (ABNT, 1994).
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Outro conceito parecido é o do Manual EB60-ME-22.401 (EXERCITO
BRASILEIRO, 2017) que diz € a manutencdo corretiva é a que se destina a
reparacao ou recuperacao do material danificado para repo-lo em condigGes de

uso, ou seja, ocorre apoés a falha do equipamento.

E importante salientar que esse tipo de manutencdo deve ocorrer em
rarissimas vezes, pois se um equipamento chegou a falha, chegou também ao
extremo. Para Garcia e Nunes (2017, p.3) a manutencao corretiva ndo é uma
manutencdo recomendada, pois 0 problema é levado ao limite, tornando-o,

assim, muito mais grave e comprometendo a vida util do equipamento.

2.2.2. Manutencéao Preditiva

E o tipo de manutencdo preventiva onde € possivel prever o momento
mais apropriado para a execuc¢ao das atividades de manutencao e, dessa forma,
chegar o mais préximo possivel do limite de vida util de pecas e componentes,
otimizando o trinbmio custos-operacionalidade-manutencéo, de acordo com
Exército Brasileiro (2017).

2.2.3. Manutencéao Preventiva

Garcia e Nunes (2017) explicam que a manutencdo preventiva busca
evitar as ocorréncias de falhas no equipamento, obedecendo a um plano,
elaborado antecipadamente, baseado em intervalos definidos de tempos.

Para o Exército Brasileiro (2017) este nivel de manutencéo inicialmente
€ mais oneroso que a corretiva, devido ao fato dela englobar a substituicdo de
pecas do equipamento que ainda ndo atingiram sua vida util. Mas, avaliando o
custo total, considerando o maior tempo de operacionalidade e a diminuicdo do
desgaste natural do equipamento, ela se torna menos onerosa considerando o
maior tempo de operacionalidade e a diminuicdo do desgaste natural do
equipamento, ela se torna menos onerosa. Em termos praticos, significa dizer
gue com a manutencao preventiva pode-se prolongar a vida util do equipamento,
e assim, adiar o processo de aquisi¢cao de um novo para substituicdo, o que gera

economicidade.



11

2.3.Escaldo de Manutencéo

Seguindo a definicho apresentada pelo Manual EB60-ME-22.401
(EXERCITO BRASILEIRO, 2017) temos que escalido de manutengéo é “o grau
ou amplitude de trabalho requerido nas atividades de manutencéo, em funcéo

da complexidade do servigo a ser executado”.

Ademais, o manual dividiu a manutencdo em 1°, 2°, 3° e 4° escaléo para
designar exatamente qual seré o nivel de complexidade da manutencgéo que sera

executada, e a quem a responsabilidade da manutencao sera atribuida.

Ainda de acordo com o mesmo manual a divisdo da manutengcdo por
escaldes possibilita direcionar e melhorar os processos de manutencéo, além de
atribuir responsabilidades de execucdo e permitir 0 emprego sensato dos
recursos disponiveis (EXERCITO BRASILEIRO, 2017).

2.3.1. Manutencéao de 1° escaléo

Conforme o conceito do Manual EBG60-ME-22.401 (EXERCITO
BRASILEIRO, 2017), o 1° escaldo “compreende as acOes realizadas pelo
usuario e/ou operador do Material de Emprego Militar (MEM) e pela Organizacao
Militar (OM) responsavel pelo material, com os meios organicos disponiveis”.
Entende-se desse conceito, por analogia, a fim de aplica-lo a estrutura do
CBMDF, que a manutencado de 1° escaldao é a manutencdo realizada no
Grupamento de Bombeiro Militar (GBM), mais precisamente, pelos militares da

prontiddo que operam este equipamento nas ocorréncias.

2.3.2. Manutencéao 2° escaléao

Para o Manual EB60-ME-22.401 (EXERCITO BRASILEIRO, 2017, p.21)
0 2° escalao “engloba tarefas das atividades de manutencdo preventiva e
corretiva, com énfase na reparacdo do MEM que apresente ou esteja por
apresentar falhas de média complexidade”. O manual ainda complementa
trazendo exemplos de atividades que seriam de 2° escaldo tais como:

substituicao e reparo de pecas, subconjuntos ou conjuntos; confec¢do de pecas
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simples; montagens com regulagem e verificacdo do funcionamento;

desempenamentos, soldagens e ajustagens.

2.3.3. Manutencdao de 3° escaléao

Ainda tratando dos conceitos no Manual EB60-ME-22.401 (EXERCITO
BRASILEIRO, 2017) o 3° escaldo abrange, na maioria das vezes, tarefas da
atividade de manutencao corretiva, com énfase na reparagdo do material que
apresente ou esteja por apresentar falhas de alta complexidade. Entre os
exemplos de tarefas deste escaldo estao:

a) substituicdo e reparo de pecas, subconjuntos ou conjuntos; b)
montagens com regulagens e verificagcdo do funcionamento; c)
confeccao de pecas (compativeis com ferramental e equipamento que
possui); d) soldagens, ajustagens e desempenamentos; e)

complementacdo da manutencao de 2° escaldo que nao foi feita por
falta e recursos. (EXERCITO BRASILEIRO, 2017)

Situando o0s conceitos acima na estrutura do CBMDF, depreende-se
através das tarefas citadas, tanto no 2° como no 3° escaldo, que tais
manutencdes sejam realizadas pelo Centro de Manutencédo de Equipamentos e

Viaturas (CEMEYV), 6rgdo que sera abordado ao decorrer do trabalho.

2.3.4. Manutencdao de 4° escaléao

O manual traz que esse escaldo é feito “pelos arsenais de guerra e/ou por
industrias civis especializadas”. Para o contexto atual da estrutura do CBMDF,
se aplica apenas o caso de “industrias civis especializadas”, conforme expresso
no conceito, haja vista os “arsenais de guerra” terem seu foco destinado a todo
tipo de material e equipamento de uso bélico. Neste escaldo serdo realizadas

atividades de manutencdo modificadora.

2.4.Plano de Manutencao

O Manual EB60-ME-22.401 (EXERCITO BRASILEIRO, 2017), de forma
bésica, explica que um plano de manutenc¢éo consiste de um conjunto de acdes

preventivas e datas para a sua execucao. Nesse conceito, a literatura citada
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ainda menciona que um plano de manutencao é simplesmente um calendario de
acOes preventivas. Com isso é possivel estabelecer que o plano de manutencgéo
apresentara predominantemente um nivel de manutencdo: a manutencao

preventiva.

De todo modo, € importante que o responsavel por elaborar o plano de
manutenc¢ao tenha conhecimento técnico do equipamento, pois devera ser capaz
de definir os tipos de tarefas a serem executadas. Conforme Xenos (2004, p.
174), “quanto melhor for o conhecimento das necessidades de manutengao

preventiva dos equipamentos, melhor sera o conteudo do plano”.

2.5.Indicadores de Manutencéo

Para Lameirinhas (2021) os indicadores s&o uma das principais formas de
se medir os resultados da manutencao. Afinal, “ndo se gerencia, o que nao se
mede” (DEMING, 1989). Ele ainda acrescenta que, de forma basica, os

indicadores sdo capazes de aferir em nimeros as atividades de manutencao.

Basicamente é possivel mensurar qualquer atividade que gere nimeros
ou valores em manutencgao. “A questao é descobrir quais sao os indicadores de
desempenho mais importantes para ndo perder tempo acompanhando os que
séo pouco relevantes” (LAMEIRINHAS, 2021).

2.5.1. Disponibilidade

Basicamente, de acordo com Viana (2006) a disponibilidade € o tempo
gue o equipamento se mantém funcionando para as atividades as quais foi
projetado. A Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) traz também que
a disponibilidade € a:

Capacidade de um item estar em condi¢cbes de executar uma certa
funcdo em um dado instante ou durante um intervalo de tempo
determinado, levando-se em conta os aspectos combinados de sua
confiabilidade, mantenabilidade e suporte de manutencédo, supondo
gue 0s recursos externos requeridos estejam assegurados. (ABNT,
1994)
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2.5.2. Tempo médio entre falhas

Lameirinhas (2021) fala que este € um importante indicador para o setor
de manutencdo. A funcdo do indicador tempo médio entre falhas é medir por
guanto tempo um equipamento se mantém funcionando entre uma e outra falha,

0 que acaba por mostrar a confiabilidade do equipamento.

2.6.Sistema de Gestao de Manutencéao

Nas secOes a seguir serdo trazidos conceitos sobre gestao e sistema no

que tange a manutencao.

2.6.1. O que é um sistema?

De acordo com Tribunal Regional do Trabalho da 72 Regido (2021) um
sistema representa um conjunto de componentes integrados, inter-relacionados

e interdependentes com a finalidade de alcancar um objetivo definido.

Outro conceito, mais ligado ao tema manutencéo, é dado pelo Manual
EB60-ME-22.401 (EXERCITO BRASILEIRO, 2017) que diz:

Um sistema pode ser definido como um conjunto de elementos

(subsistemas) dinamicamente inter-relacionados (isto €, em interacédo

e interdependéncia), formando uma rede de comunicagdes e rela¢des

em funcdo da dependéncia reciproca deles, desenvolvendo uma

atividade ou fungao (processos, atividades) para atingir um ou mais
objetivos ou propdsitos. (EXERCITO BRASILEIRO, 2017)

2.6.2. Gestao ou Gerenciamento de Manutencgéo

Para Souza (2008), gestdo ou gerenciamento de manutencao refere-se
as acoes realizadas para controlar, organizar e administrar 0Ss recursos.

2.6.3. Sistema de Gestao de Manutencéao

Reunindo os dois conceitos citados acima, o sistema de gestdo de
manutencdo contempla um conjunto de componentes integrados, inter-

relacionados e interdependentes com o foco na gestdo da manutencao,
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realizando a¢bes para controlar, organizar e administrar os recursos humanos e

materiais de uma instituic&o.

Assim, para ajudar a exercer comunicagdo com os diversos componentes
do sistema, organizar as tarefas e outros processos atinentes a gestdo da

manutencdo, pode-se utilizar uma ferramenta computadorizada.

Para Kardec e Nascif (2013, p,79), até 1970 o controle da manutencgéo
era feito unicamente de forma manual. Todavia, com o advento da informética,
alinhado ao desenvolvimento de softwares para gerenciar a manutencéo, aos
poucos esse controle foi comecando a ser feito de forma computadorizada. Com
iss0, no contexto atual, a ferramenta que sera utilizada para ajudar na gestao da
manutencdo, basicamente se constitui de um software capaz de desencadear

todas estas tarefas.

2.6.4. Exemplos de ferramentas para gestdo de manutencéo

Neste espaco serdo mostrados exemplos de ferramentas focadas em
gestdo de manutencéo.

2.6.4.1. SIGMA

O Sistema de Gerenciamento de Manutencdo (SIGMA) é um programa
ofertado pela empresa Rede Industrial para planejamento e controle de
manutengdo. Com mais de 24 anos no mercado o SIGMA possui entre seus
usuarios empresas como MOURA, COTEMINAS e MARFRIG GROUP.

Figura 3 — Tela do SIGMA 4.0.

Fonte: Rede Industrial (2022).
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2.6.4.2. ITSS MP RUN

A empresa do Grupo ITSS oferece consultoria, alocagao de Profissionais
em Tl e fabrica de software. Possuem mais de 180 clientes em todo Brasil e

América Latina.

Seu produto principal € o ITSS PM RUN. Este software é uma solucéo de
controle de manutencgé&o. Esta ferramenta possibilita otimizar a execucgéo de suas
atividades de Manutencédo, ajudando o gestor a ter maior controle e eficiéncia

dos recursos de manutencao.
2.6.4.3. Business Intelligence

De acordo com Elena (2011), foi na década de 50 que o termo business
intelligence foi usado pela primeira vez por Hans Peter Luhn. A ideia era
desenvolver um sistema automatizado, com base em processamento de dados,
que dissemina informacdes, retirada da codificacdo de documentos, na

organizagao.

Ja em 1989, um pesquisador chamado Howner Dresner definiu business
intelligence como um termo geral que abordava conceitos e métodos para ajudar
em decisfes nos negocios com auxilio de sistemas baseados em informacdes
(ELENA, 2011; GARTNER, 2013; POWER, 2007).

Atualmente de acordo com Botelho (2014) ndo h& consenso sobre a
definicdo do termo, no entanto pode-se dizer que business intelligence (BI) € um
termo que engloba varios aplicativos, ferramentas e métodos usados para
coletar, tratar, armazenar, recuperar e disseminar informagcdes para com vistas

a ajudar na tomada de decisdo em uma organizagao.

Entre os varios aplicativos existentes destaca-se o Google Data Studio.
De acordo com a empresa o “Data Studio é uma ferramenta gratuita que
transforma seus dados em relatérios e painéis informativos, faceis de ler e de

compartilhar e totalmente personalizaveis” (GOOGLE, 2022).



Figura 4 — Tela do Google Data Studio
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Wrich eaannals e ervng engagement”

Fonte: Google Data Studio (2022).

2.7.A manuteng&o no CBMDF

Dentro do CBMDF a manutencéo pode ocorrer dentro de setores diversos,

gue serdo explicitados a segquir.

2.7.1. Centro de Manutencéao de Equipamentos e Viaturas

No que se refere a manutencdo no CBMDF pode-se citar o Decreto

Distrital n°® 31.817, de 21 de junho de 2010, que traz em seu artigo 13 a seguinte

redacao:

Art. 13. Compete ao Centro de Manutencdo de Equipamentos e
Viaturas do CBMDF, 6rgdo responsavel pela manutencao, reparacao,
conservagdo e transformacdo de viaturas, embarcacdes e
equipamentos da Corporagdo, além do previsto no artigo 4° deste
decreto: | — propor e difundir a doutrina referente & manutencgéo das
viaturas, embarcacfes e equipamentos; Il — desenvolver a¢cdes com o
objetivo de minimizar gastos de manutencéo no ambito da Corporacéo;
Xl — fiscalizar e controlar a execu¢cdo da manutencdo de primeiro
escaldo das viaturas, embarcacdes e equipamentos nas Unidades do
CBMDF. (GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL, 2010)
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Figura 5 — Centro de Manutencé&o de Equipamentos e Viaturas

Fonte: O Autor.

O Centro de Manutencdo de Equipamentos e Viaturas (CEMEV) conta
com uma secdo especifica para tratar da manutencdo de equipamentos
chamada Secdo de Manutencdo de Equipamentos (SEMAE), cuja atribuicdes
sao listadas no Suplemento do Boletim Geral n° 073, de 17 de abril de 2020,
Portaria n® 6, de 15 de abril de 2020, que aprova o Regimento Interno do CBMDF
e da outras providéncias:

Art. 312. A Secdo de Manutencdo de Equipamentos, além das
atribuicbes previstas no art. 233, compete: I-propor e difundir a doutrina
referente & manutengéo dos equipamentos; ll-fiscalizar e coordenar a
manutencdo preventiva e corretiva dos equipamentos; lll-realizar os
testes dos equipamentos apds a execugdo dos servicos; IV-tomar
conhecimento do funcionamento, operacdo e particularidades dos
equipamentos recém-adquiridos; V-desenvolver agcdes com o objetivo
de minimizar gastos com a manutencdo dos equipamentos no ambito
da Corporagdo; VI-emitir parecer técnico relativo a manutencdo e
recuperacdo dos equipamentos; Vll-verificar periodicamente as
condi¢des de funcionamento dos equipamentos, segundo o Plano de
Manutencdo Preventiva em vigor; Vlll-catalogar os equipamentos

existentes e criar instrumento de registro dos servicos executados.
(CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DO DISTRITO FEDERAL, 2020)

Para desempenhar todas estas fun¢des, de acordo com o art. 158 do

Regimento Interno do DEALF, a SEMAE se subdivide em trés subsecdes:

a) Subsecao de Mecanica de Motores e Equipamentos Leves (SUMEL),
responsavel pela manutencéo de equipamentos como motosserras, motopodas,

bombas de esgotamento, lanternas, serra-sabres, entre outros;

b) Subsecdo de Avaliagdo das Ferramentas Hidraulicas (SUAFE)
responsavel pela manutencdo de ferramentas hidraulicas a exemplo do

desencarcerador, equipamento mostrado na figura 1 deste trabalho; e
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c) Subsecao de Avaliacao dos Equipamentos de Protecdo Respiratoria
(SUAPR), responsavel pela manutencdo dos Equipamentos de Protecdo
Respiratéria (EPR) existentes no CBMDF.

Figura 6 — Secdo de Manutencéo de Equipamentos

-

Fonte: O Autor.

2.7.2. Grupamento de Protecdo Ambiental

De acordo com o Decreto Distrital n°® 31.817, de 21 de junho de 2010, o
Grupamento de Protecdo Ambiental (GPRAM) é o responsavel, dentro do
CBMDF, pelas ac¢des de prevencdo e combate a incéndios florestais, além de
emergéncias com produtos perigosos e demais atividades de protecao

ambiental.

Figura 7 — Grupamento de Protecdo Ambiental

Fonte: GPRAM (2022).

Devido a importancia de sua missdo, este grupamento possui diversos
equipamentos operacionais, dentre eles: sopradores, motosserras, motopodas,
geradores, balGes de iluminacao, rocadeiras, dentre varios equipamentos.
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Para ajudar a gerir estes materiais, 0 grupamento conta com a Secao de
Logistica (SELOG). Devido a grande demanda de servi¢os do grupamento, seus
equipamentos sao utilizados de forma intensa, havendo assim uma grande
necessidade de atividades de manutencdo para manter tais equipamentos em

funcionamento.

A maior parte da manutencéo é realizada pela prépria SELOG do GPRAM,
entretanto, em certos momentos, a secao recorre ao CEMEV. Em virtude do
intenso contato com a manutencdo dos equipamentos, os militares da SELOG
obtiveram vasto conhecimento e habilidades relativos ao funcionamento e

reparos dos equipamentos.

2.7.3. Grupamento de Busca e Salvamento

Além do GPRAM, outro grupamento de relevancia no quesito

equipamentos operacionais € o Grupamento de Busca e Salvamento (GBS).

Figura 8 — Grupamento de Busca e Salvamento

Fonte: O Autor.
De acordo com o Decreto Distrital n® 31.817, de 21 de junho de 2010 cabe

ao GBS as seguintes acoes:

| - executar no ambito do Distrito Federal as atividades de busca,
salvamento e resgate; Il — promover a capacitacdo continuada do
pessoal lotado nas Unidades de multiemprego para a execucao das
atividades de busca, salvamento e resgate; Ill — levantar a demanda
dos materiais de busca, salvamento e resgate junto as Unidades de
multiemprego, remetendo-as ao escaldo superior; IV — distribuir os
materiais e equipamentos utilizados para as atividades de busca,
salvamento e resgate para as Unidades de multiemprego. (GOVERNO
DO DISTRITO FEDERAL, 2010)
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Em consequéncia das missfes acima descritas, o grupamento acaba
tendo uma grande quantidade de equipamentos operacionais, o que faz com que
seja necessario que haja uma boa administracdo para guarda e cuidado destes
materiais. Tais atribuicbes sdo desempenhadas pelo depdsito da Secédo de

Salvamento Terrestre, secédo pertencente a estrutura do grupamento.
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3. METODOLOGIA

De acordo com Gil (2017, p.17) a pesquisa € o procedimento racional e
sistematico com o objetivo de proporcionar o levantamento das respostas para

as questdes do trabalho.

3.1.Classificacao da Pesquisa

Gil (2017, p.32) traz ainda que a classificagdo da pesquisa se faz
mediante algum critério. Com isso temos as seguintes classificacfes para esta

pesquisa.

3.1.1. Classificacdo quanto a area de conhecimento

Esse tipo de classificacdo busca definir qual ramo do conhecimento, da
arvore do conhecimento elaborada pelo Conselho Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnolégico (CNPq), a pesquisa pertence. De acordo com Gil (2017,
p.32) “Trata-se de um sistema importante para definicdo de politicas de pesquisa
e concessao de financiamento”. Deste modo a pesquisa pertence ao ramo das

engenharias.

3.1.2. Classificacdo da pesquisa quanto a natureza

Para Silva e Menezes (2005, p. 20), a pesquisa pode ser classificada,
quanto a natureza, em Basica ou Aplicada. Se diz que a pesquisa é aplicada,
quando busca gerar conhecimento no intuito de solucionar um problema
especifico (SILVEIRA, 2011, p.35). Portanto, quanto a natureza, esta pesquisa

sera dita aplicada.

3.1.3. Classificacdo da pesquisa com base nos objetivos

Com base nos objetivos esta pesquisa se classifica como exploratoria.
Para Gil (2017, p.32) a pesquisa exploratéria “proporciona maior familiaridade

com o problema com vistas a toma-lo mais explicito ou a construir hipoteses”.
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3.1.4. Classificacédo da pesquisa quanto a abordagem

Para Silva e Menezes (2005, p. 20), quanto a abordagem do problema,
a pesquisa classifica-se em qualitativa ou quantitativa. Assim, serd desenvolvido

neste trabalho a pesquisa qualitativa quanto a abordagem do problema.

A pesquisa qualitativa € aquela na qual “os dados sao coletados através
de interagcbes sociais e analisados subjetivamente pelo pesquisador”
(APPOLINARIO, 2009, p.155).

3.1.5. Procedimentos metodoldgicos

Outro ponto importante a ser informado € quanto aos procedimentos
metodoldgicos utilizados na pesquisa. Nesse assunto, Gil (2017, p.47) diz que
para tracar um modelo conceitual e operativo da pesquisa, é importante analisar
os fatos de forma empirica, com a finalidade de confrontar a teoria com a
realidade. Assim cabe aqui expor que se utilizou de pesquisa bibliografica e

levantamento de dados para atender aos objetivos propostos deste trabalho.

3.2.Métodos empregados

Em primeiro lugar, foi desenvolvida a revisdo de literatura, através de
pesquisa bibliografica, com a finalidade de coletar informac6es sobre os
conceitos basicos a respeito do tema com o intuito de satisfazer o primeiro

objetivo especifico deste trabalho.

Em seguida, o Chefe da SEMAE foi entrevistado a fim de esclarecer
como se desenvolve o ciclo de manutencao dos equipamentos operacionais na
corporacao e investigar oportunidades de melhoria dos procedimentos aplicados

atualmente.

Tendo como base o Comando de Area | (COMAR ) como universo desta
pesquisa, foram aplicados questionarios as pracas envolvidas na manutencdo
de primeiro escaldo de todos os quartéis subordinados ao Comando de Area |
(COMAR 1), com a finalidade de avaliar o nivel de conhecimento sobre

manutencdo que esses militares possuem e investigar oportunidades de
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melhoria nos processos de manutencao dos equipamentos. Tais militares foram
escolhidos por conveniéncia ou, de acordo com Manzato (2012), de maneira
intencional o que fez tornar a amostra ndo-probabilisticas. Manzato (2012)
explica que amostras intencionais sdo aquelas que o pesquisador escolhe de
maneira deliberada certos elementos representativos da populacdo para

pertencer a amostra.
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4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Nesta sec¢do estdo elencados os resultados alcancados através dos
instrumentos de levantamento de dados e a analise dos pontos mais importantes

para o trabalho.

4.1. Resultados

Para Gil (2017, p.47) a andlise e interpretacdo dos dados da pesquisa
estabelece um elo entre os resultados obtidos com a pesquisa e com teorias ou

outros estudos feitos antes.

4.1.1. Entrevista com o chefe da SEMAE

Como visto anteriormente, a Secdo de Manutencdo de Equipamentos
(SEMAE) pertence ao CEMEV e tem, como uma de suas atribui¢des, a fungéo
de propor e difundir a doutrina da manutencdo dos equipamentos (CBMDF,
2020). Com o intuito de compreender o trabalho desenvolvido atualmente, foi

realizada, no dia 26 de maio de 2022, entrevista com o Chefe da sec&o.

Primeiramente, observou-se que o0 atual ciclo de manutencdo dos
equipamentos operacionais do CBMDF abarca as acfes tomadas nos casos de
falhas ou necessidade de manutencao especifica. Ou seja, a SEMAE realiza, em

sua maioria, manutencgdes corretivas.

Somente os desencarceradores, equipamentos que permitem a retirada
de vitimas presas em ferragens de automoéveis, aeronaves ou qualquer outro
ambiente de estrutura metalica e as cascatas (abreviacdo utilizada para o
sistema de fornecimento e armazenamento de ar respiravel), utilizadas para

enchimento de cilindros de ar, recebem algum tipo de manutencgao preventiva.

A execucdo das manutencgdes preventivas dos equipamentos citados
acima segue um planejamento anual feito pela SEMAE que funciona da seguinte
forma: o plano é publicado em Boletim Geral do CBMDF e informado via circular
ao Grupamento de Bombeiro Militar (GBM), este, em uma data especifica, envia
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0 equipamento a SEMAE para realizacdo da manutencao preventiva (no caso
dos desencarceradores), ou solicita o0 comparecimento de técnicos da SEMAE
ao GBM para realizacdo da manutencao preventiva in loco (como feito € no caso

das cascatas).

No que tange a manutencao corretiva dos equipamentos, esta possui um

ciclo diferenciado, conforme a imagem abaixo.

Figura 9 — Ciclo de manutencéo corretiva dos equipamentos

GBM envia o
equipamento
para a SEMAE

GBM constata Equipamento
o problema no da entrada na
equipamento SEMAE

Equipamento
retorna para o
GBM

Problema é
solucionado

Fonte: O Autor.

Cabe ressaltar que esse ciclo ndo é totalmente fechado, haja a vista a
possibilidade do problema ndo ser solucionado, dessa forma, o equipamento

pode néo retornar para o grupamento de origem.

Apbs a compreensdo do ciclo da manutencéo, tanto corretiva quanto
preventiva, foram realizadas perguntas com a finalidade de buscar o
entendimento quanto ao controle e fiscalizagdo da manutencéo, atribuicdo

expressa no rol do artigo n° 312 do Regime Interno do CBMDF.

A respeito das manutengfes dos equipamentos operacionais realizadas
nos grupamentos, foi informado que, em principio, 0s quartéis possuem
autonomia para realizar qualquer manutencdo nos equipamentos, seja ela
preventiva ou corretiva, sendo que, na maioria das vezes, sao corretivas, em
virtude da necessidade de conhecimento e planejamento para a execugdo da

manutencao preventiva.
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Apesar de ndo existir nenhum documento que delimite ou proiba as
atividades de manutengao a serem executadas nos equipamentos por parte dos
GBMs, se faz necessério salientar que estes ndo fazem o controle dessas

manutencdes realizadas, ao contrario do que é feito pela propria SEMAE.

A Secdo de Manutencdo de Equipamentos faz o controle da entrada e
saida do equipamento, além de coletar dados como: problema reclamado
(informado pelo grupamento de origem que enviou 0 equipamento para a se¢ao),
diagnéstico da falha do equipamento e solucdo ou impedimento de solucéo, no
caso de haver algo que impossibilite solucionar o problema. A coleta das
informacdes, que tem sido realizada desde 2020, é tomada como base para a

elaboracao de processos de aquisicao de pecas.

Apesar da falta de controle dos grupamentos, as manutencdes realizadas
por militares alheios a SEMAE, detentores de conhecimento no assunto, sao
vistas de maneira positiva pelo entrevistado. No entanto, seria melhor que todas
as acoes de manutencéao do tipo corretiva fossem feitas na SEMAE com o intuito

de coletar dados para subsidiar as decisdes estratégicas da sec¢ao.

A SEMAE ndo possui mecanismo que possa aferir a qualidade das

manutenc¢des nos grupamentos.

4.1.2. Entrevista com militar do Grupamento de Protecdo Ambiental

Em entrevista realizada com militar responsavel pela manutencédo dos
equipamentos do GPRAM, foi perguntado primeiramente a respeito dos
conhecimentos que o militar possui sobre manutencédo. Em resumo, foi dito que
todo conhecimento que possui foi obtido através do contato com o material ao

longo dos anos.

A experiéncia mais relevante que o militar entrevistado possui na area foi
na visita que fez a fabrica da empresa Guarani, atual fabricante das bombas
costais utilizadas pelo CBMDF. Nessa visita o militar teve contato com outros
equipamentos fabricados pela empresa, além da propria bomba costal, sendo

repassadas nogcbes de manutencdo destes. Para a maioria equipamentos
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aprendeu através da observacdo atenta dos conhecimentos passados pelos

manuais e préatica na manipulacao destes.

Em seguida foi perguntado sobre como esta organizada a manutengao
dos equipamentos no GPRAM. A esse respeito disse que o GPRAM realiza a
manutencdo dos equipamentos relacionados as atividades do grupamento.
Exemplos destes equipamentos sdo: sopradores, motosserras, motopodas,
bombas costais, geradores, bombas hidraulicas e rocadeiras. Todas as
manutencdes destes equipamentos séo feitas quando ha necessidade, assim,
sendo realizada na maioria das vezes manutencdes corretivas. Com isso a

manutencdao fica organizada da seguinte forma:

1) Os militares da SELOG detectam a falha no equipamento;

2) A SELOG tenta realizar a manutencao deste equipamento com a
estrutura que possui atualmente no GPRAM, sendo bem-sucedida
na maioria das vezes;

3) Na&o conseguindo realizar a manutencéo, a SELOG envia a SEMAE
do CEMEV o equipamento; e

4) SEMAE realiza a manutencdo e 0 equipamento retorna para o
GPRAM.

Outra questao levantada foi sobre o registro das manutencdes realizadas.
Foi dito que nado é feito registro. Mas acredita ser necessario este controle.
Apesar de nao ser feito controle das manutencées realizadas, a SELOG faz o
controle do material em um quadro na secao onde séo inseridas informacgdes de
cada equipamento e se este esta disponivel ou ndo. Além disso, a secdo também
utiliza o SISCOMAT, que é um sistema informatizado para controle de material

armazenado em deposito no CBMDF.

Por ultimo foi perguntado sobre qual seria a maior dificuldade, atualmente,
no que tange a manutencdo dos equipamentos. Para ele, a maior dificuldade
para manutencdo de equipamentos seria a aquisicdo de pecas para substituicdo

nos equipamentos que forem necessarios.
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4.1.3. Entrevista com militar do Grupamento de Busca e

Salvamento

Em entrevista com militar responsavel pela manutencdo dos
equipamentos do GBS, primeiramente foi perguntado sobre os conhecimentos
de manutencdo dos equipamentos que o militar possui. Disse que o0s
conhecimentos sobre manuten¢ao vieram com as experiéncias com mecanica,
antes de ser bombeiro, conhecimentos adquiridos no curso de formacéo e
especializacdo e através do convivio com outros bombeiros mais experientes

sobre o assunto.

Em seguida foi perguntado sobre como funcionam os procedimentos de
manutencao realizados no grupamento. Disse que, na maioria das vezes,
quando detectada a falha, a prépria equipe responsavel pelo depdsito tenta
executar a manutencao, na maior parte, corretiva. Quando ndo conseguem fazé-
la, 0 que acontece na maioria das vezes, 0s militares enviam o0 equipamento ao

CEMEV para que seja realizado o reparo.

Outra pergunta feita foi sobre o registro das manutencdes realizadas no
eguipamento. Disse que nao é realizado nenhum registro, mas acha interessante
que seja feito. Apesar disso, existe o controle da quantidade e disponibilidade
dos equipamentos através do SISCOMAT.

Por ultimo foi perguntado sobre as barreiras que encontra na manutencgao
dos equipamentos operacionais. Disse que a falta de pecas e a falta de pessoal
especializado no assunto, aliado a grande quantidade de equipamentos do

grupamento, dificultam a realizacdo da manutencéo.

4.1.4. Questionéario aplicada as pracas lotadas nos quartéis do
COMAR |

Atualmente, de acordo com o organograma do CBMDF, os grupamentos
de bombeiro militar pertencentes ao COMAR | séo:
a) O 1° GBM, localizado na Regido Administrativa (RA) da Asa

Norte;
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b) 3° GBM, localizado na RA do Setor de Industria e Abastecimento
(SIA);

c) 11° GBM, localizado na RA do Lago Sul;

d) 13° GBM, localizado na RA do Guara;

e) 15° GBM, localizado na RA da Asa Sul; e

f) 45° GBM, localizado na RA do Sudoeste.

No total, 71 militares responderam ao questionario, distribuidos entre os

grupamentos da seguinte forma:

Gréfico 1 — Porcentagem e quantidade de militares entrevistados por

grupamento
16 22,73%
21,21% 21,21%
14
18,18%
12
10
8 10,61%
6 6,06%
4
2 .
0
12 GBM 3°GBM  11°GBM  132GBM  152GBM 452 GBM

Fonte: O Autor.

A andlise da amostra demonstrou que, do total de militares
entrevistados, 50 (correspondente a 75,76% da amostra) sdo do sexo masculino
e 16 (24,24%) do sexo feminino. Também se observou que 59 militares (89,39%)
da amostra sdo combatentes, do Quadro de Bombeiro Militar 1 (QBMG-1),
enquanto 7 militares (10,61%) da amostra séo condutores (QBMG-2).

Quanto a graduacdo dos militares entrevistados a amostra ficou

distribuida da seguinte forma:

Tabela 1 — Quantidade e percentual da amostra dentro de cada graduacéo

Soldado Cabos 3°Sargento  2° Sargento  1° Sargento Subtenente
14 28 15 7 5 2
21,21% 42,42% 22,73% 10,61% 7,58% 3,03%

Fonte: O Autor.
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Outro dado importante levantado foi o percentual de militares
entrevistados que realizam o servico de Dia-ao-depdsito nos grupamentos,
servico esse relacionado a guarda e gerenciamento dos materiais e
equipamentos da unidade. Em torno de 39 militares (59,09%) realizam este tipo

de servico.

Com relacdo ao saber dos militares sobre manutengdo, quando
perguntados se conheciam os termos 1° escaldo e 2° escaldao, 58 militares
(87,88%) responderam que sim, no entanto, apenas 32 dos 58 militares sabem
dizer exatamente quais seriam as atribuicfes do 1° escaldo e do 2° escalédo para

cada equipamento operacional que estd no seu grupamento.

Ainda com o objetivo de verificar o nivel de conhecimento dos militares
sobre a manutencédo de equipamentos, foram feitas perguntas a respeito de
como os militares da amostra adquiriram o conhecimento sobre a manutencéao
dos equipamentos operacionais e qual era o grau de confianca que sentiam na

operacéo do equipamento manutenido na unidade.

Quanto a forma de como eles adquiriram conhecimentos sobre a
manutencdo, o resultado mostrou que a maioria dos militares ou adquiriram
através das instrucbes que tiveram nos cursos de formacédo, ou através dos
ensinamentos dos militares pertencentes ao préprio grupamento. O resultado da

pergunta citada esta exposto no gréafico a seguir.

Grafico 2 — Onde os militares aprenderam sobre manutencdo dos equipamentos
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militares da Formacao instrucdo do
prontidao CEMEV a
prontiddo

Fonte: O Autor.
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Com relacao ao grau de confianca que os militares sentem ao operar o
equipamento que manuteniram, foi estabelecida uma graduacédo de 1 a 10, onde
0 menor valor representa uma total inseguranca e o maior valor uma total
seguranca. Quanto maior o valor atribuido maior a sensacdo de seguranca
sentida pelo entrevistado durante a operacdo do equipamento. Acrescenta-se
agui que, nesta pergunta, era permitido ao entrevistado escolher somente uma
alternativa como resposta. Assim, foi obtido o seguinte resultado por parte da

amostra.

Grafico 3 — Nivel de confianca dos militares nos equipamentos manutenidos
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Nivel de confianca

Fonte. O Autor.
Constatou-se que a maior parte dos militares sente alto grau de confianga

na manutencdo que executam nos equipamentos.

Sobre o registro das manutengbes, apenas 22,73% da amostra,
correspondente a 15 militares, registram, em algum lugar, as manutencdes
realizadas. Quanto ao local de registro dessas informacgdes, 82,35% informaram
registrar no documento do tipo livro de servico confeccionado pelo Dia ao
Depasito, dentro do Sistema Eletrénico de Informagdes do Governo do Distrito
Federal (SEI-GDF). O grafico abaixo ilustra como ficaram segmentadas as

respostas sobre este tema.
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Gréfico 4 — Quantidade e porcentagem aproximada de militares da amostra que
registram a manutencdes dos equipamentos

= Ndo =Sim = Livrodo Diaao Depdsito = Qutros

@c¢

Fonte: O Autor.

Por ultimo, os militares poderiam elencar algo para melhorar a atividade
de manutencdo dos equipamentos. Segue abaixo como ficaram distribuidas as

respostas.

Gréfico 5 — Necessidades apontadas pelos militares para melhorar a manutengéo
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Fonte: O Autor.
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Nesta pergunta também era facultado ao militar escolher mais de uma
resposta. A maioria das respostas se concentrou em dizer que era necessario

ter instrucéo e material para executar a manutencao.

4.2.Discussao

Nesta secdo serdo discutidos alguns resultados alcancados com base nos

objetivos deste trabalho.

Os objetivos de entender o ciclo de manutencdo dos equipamentos e
verificar o nivel de conhecimento dos militares sobre manutencdo foram
alcancados conforme o0 exposto nos resultados. Quanto ao outro objetivo deste
trabalho, que seria o de investigar oportunidade de melhoria da gestédo da
manutengao, cabe algo a acrescentar diante dos resultados encontrados na

pesquisa.

A manutencdo dos equipamentos operacionais, como ja dito
anteriormente, € uma atividade que visa ampliar a vida util dos equipamentos.
Contudo, para que seja eficiente, € preciso que os militares responsaveis tenham

conhecimento para tal.

No questionario aplicado a alguns militares do COMAR | foi observado
gue a maioria da amostra sente alto grau de confianca na manutencdo que
executa e possui conceitos basicos sobre manutencao. Com isso, pode se dizer
que, para a maior parte da amostra, a manutencdo estd sendo eficaz. No
entanto, por mais eficaz que possa parecer a manutencdo, a maior parte dos
militares da amostra sente que ainda é necessario que se tenha instrugéo sobre

0 assunto, além dos materiais para a realizacéo da atividade.

Outro ponto importante € a necessidade de melhorar o registro das
manutenc¢des executadas nos equipamentos. Como ja foi dito, a SEMAE, desde
2020, faz o registro das informacdes dos equipamentos nos quais executa a
manutencdo. Essas informacdes ajudam os gestores no processo de tomada de
decisdo. Cabe salientar que o resultado da pesquisa aplicada aos militares do
COMAR 1 indicou que a maioria ndo registra qualquer informagdo sobre as

manutencgdes realizadas.



35

Com o intuito de verificar mais a fundo a questdo, 0 mesmo questionario
foi entregue a militares de outros quartéis fora do COMAR | (59 militares de
quartéis pertencentes a outros comandos de area) e 0 mesmo comportamento
foi observado em relacdo ao procedimento de registro da manutencédo, onde
71,19% dos militares responderam que ndo fazem qualquer registro. A criacédo
de um registro Unico, compartilhado com a SEMAE pode trazer melhorias para

0 processo como um todo.

Todavia, apesar dos resultados encontrados, € necessario frisar que esta
pesquisa possui limitacdes. Inicialmente, cabe dizer que por mais militares que
a pesquisa tenha entrevistados, ndo ha como afirmar categoricamente que 0s
resultados aqui encontrados se aplicam a todo o CBMDF. Outra limitacao foi
guanto a falta de dados sobre manutencao dos equipamentos no CBMDF, haja
vista o efetivo controle da manutencdo desses materiais comecou a ser feito

recentemente.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

O trabalho proposto buscou explicitar a necessidade de utilizacdo de uma
ferramenta computadorizada para o controle da manutencdo preventiva dos
equipamentos operacionais. Primeiramente, executando tal proposta nos
grupamentos do COMAR I, como prototipo, para que, havendo sucesso, possa

ser aplicada a todo o CBMDF.

Através da pesquisa realizada foi possivel observar que nédo é feito
registro das manutencdes realizadas por parte dos grupamentos de bombeiros
militares. Entretanto, é importante que seja realizado o registro, visando a
geracdo de informacgédo para subsidiar processos de aquisicdo de pecas e
equipamentos, o primeiro sendo apontado como uma das grandes dificuldades

encontradas pelos entrevistados na pesquisa deste trabalho.

Como possivel solucdo do problema foi elaborada uma ferramenta
baseada em business intelligence (Bl), combinada com formularios para coleta

de dados de manutencao e de operagéo.

Com os dados fornecidos através do formulério sera possivel ao CEMEV
ter um panorama melhor sobre a manutencdo dos equipamentos. Para futuras
pesquisas, pode-se pensar em avaliar e quantificar os ganhos obtidos com a
aplicacdo da ferramenta de Bl e aplica-la aos demais grupamentos do CBMDF.
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APENDICE A — QUESTIONARIO APLICADO A MILITARES DA
PRONTIDAO

1) Qual suaidade?

2) Sexo?

3) Em qual quartel esta lotado atualmente?
4)  Qual sua graduagéo?

5) Qual sua QBMG?

6) Vocé realiza o servico de Dia-ao-depdésito?
() Sim;
( ) Néo.

7)  Sobre os equipamentos operacionais do seu quartel, de quanto em
guanto tempo eles recebem algum tipo de manutencgéao?

( ) Més amés;

( ) semana a semana,

() sempre que ha necessidade;

Outros:

8) Quando precisa de informacdes sobre a manutencdo de algum
eguipamento onde ou a quem vocé consulta?

() Internet;

() Militares da prontidéo;

( ) CEMEV;

() Manual do equipamento;

( ) Outros:

9) Entende os termos “1° escaldo” e “2° escalao” de manutengao?
() Sim;
( ) Néo.
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10) Sabe dizer, para cada equipamento operacional do seu quartel,
quais seriam as atividades de 1° escaldo de manutencao e quais seriam de 2°
escalao de manutengéao?

() Sim;

() Néo.

11) Como o Sr. (Sra.) adquiriu os conhecimentos que possui sobre
manutencao de equipamentos operacionais?

() Curso de Formacéo;

() Através de militares da prontid&o;

() Através de instrucdo do CEMEV a prontidao;

() Internet;

( ) Outros:

12) Vocé registra em algum lugar as manutencdes realizadas nos
equipamentos?

() Sim;

( ) Nao.

13) Onde vocé registra essa informacao?

14) Qual o grau de confianca que vocé sente ao utilizar um
equipamento operacional que vocé mesmo manuteniu? (De 1 a 10, sendo 1

totalmente inseguro e 10 totalmente seguro)

15) Existe algo que vocé acha necessario para melhorar a manutencao
dos equipamentos no seu quartel?

() Material,

( )EPI

() Conhecimento;

() Instrucao;

( ) Outros:
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16) Existe alguma consideracao, relativa a manutencdo dos equipamentos

operacionais, que vocé quer informar a esta pesquisa?
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APENDICE B - ENTREVISTA REALIZADA COM MILITAR DO
GRUPAMENTO DE PROTECAO AMBIENTAL

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Sobre a manutencéo dos equipamentos, quais conhecimentos que 0

senhor possui?

Como o senhor adquiriu o0 conhecimento que possui sobre

manutengao?

Como estd organizada a manutencdo dos equipamentos aqui no
GPRAM?

Tal como acontece com as viaturas, aqui no grupamento é feito algum

registro das manutencgdes realizadas?

O grupamento utiliza os servicos do CEMEV para realizar a

manutenc¢ao dos equipamentos? De que forma?

Qual a maior dificuldade que o senhor vé em relagdo a manutencao

dos equipamentos?
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APENDICE C - ENTREVISTA REALIZADA COM MILITAR DO
GRUPAMENTO DE BUSCA E SALVAMENTO

1)

2)

3)

4)

5)

7

Sobre a manutencéo dos equipamentos, quais conhecimentos que o

senhor possui?

Como o senhor adquiriu o0 conhecimento que possui sobre

manutengao?

Como estd organizada a manutencdo dos equipamentos aqui no
GBS?

Tal como acontece com as viaturas, aqui no grupamento € feito algum

registro das manutencgdes realizadas?

O grupamento utiliza os servicos do CEMEV para realizar a

manutenc¢ao dos equipamentos? De que forma?

Qual a maior dificuldade que o senhor vé em relagdo a manutencéo

dos equipamentos?
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APENDICE D — ENTREVISTA COM O CHEFE DA SEMAE

1) Como ocorre todo o ciclo de manutencgéo, desde a falha até seu conserto
ou substituicdo do equipamento? E no caso da manutengdo preventiva como
esse ciclo funciona?

2) E feito controle estatistico dos servicos desempenhados pela SEMAE. Se
sim, quais sdo os dados coletados, quais sédo as informacdes geradas e qual a
finalidade pretendida por esse controle?

3) Sobre a manutencédo preventiva como ela é planejada e executada pela
secao atualmente?

4) E feito o controle das manutengdes executadas pelos GBMs atualmente?

5) Existe alguma maneira de aferir a qualidade das manutencdes realizadas
tanto pelos GBMs quanto pela SEMAE?

6) Existe algum documento defina de maneira clara quais séo atividades que
podem ser realizadas e que ndo podem ser realizadas em cada equipamento
existente na corporagéo?

7) Muitos grupamentos possuem militares com conhecimento mais profundo
sobre alguns equipamentos. Tal conhecimento permiti a esses militares fazerem
reparos complexos em equipamentos. Na opinido do senhor esse tipo de
atividade ajuda a SEMAE?

8) Quais seriam as necessidades administrativas e operacionais
demandadas atualmente pela SEMAE?
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APENDICE E — ESPECIFICACAO DO PRODUTO

1. Aluno: Cadete BM/2 Abreu.

2. Nome: SIGME - Sistema de Gestdo da Manutencdo de
Equipamentos.

3. Descricéao: Arquivo de business intelligence.
4. Finalidade: Auxiliar na gestao da manutencao dos equipamentos.

5. A quem se destina: CEMEV e militares da prontidao responsaveis
pela manutencéo dos equipamentos.

6. Funcionalidades: Registro de manutenc¢@es, controle de horas de
operacdao, aviso de manutencéao e geracao de relatérios.

7. Especificagdes técnicas: Ferramenta de business intelligence
feita através do Google Data Studio e programacao html. Possui banco de
dados em arquivo do Google Planilhas. Para inclusdo de novos dados é
utilizado um formulério do Google.

8. Instrucbes de uso: Nos apéndices F, G, H e | constardo as
instruc6es de uso e as imagens das paginas do programa. Acesso ao produto
através do link: https://datastudio.google.com/reporting/81e735b0-ef87-4715-
8cca-9b24ac17308f.

9. Condicbes de conservacdo, manutencdo, armazenamento
(quando for o caso): ndo é o caso.


https://datastudio.google.com/reporting/81e735b0-ef87-47f5-8cca-9b24ac17308f
https://datastudio.google.com/reporting/81e735b0-ef87-47f5-8cca-9b24ac17308f
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APENDICE F — INSTRUCOES DE USO DO BI (PAGINA 1)

PAGINA 1 — PAGINA INICIAL

| Mostra qual foi a atividade e

Abre a pagina 2 Através desta caixas é possivel escolher sobre qual P
pog s quartel, periodo e /ou equipamento deseja saber a datahora do Ulimo
v dados como disponiblidade e quantidade registro feito.

Abre a pagina 3 < /
~ S D - QUARTEL . IGUIPAMENTD ﬁ

Abre a pagina 4

— Maumeie fdz sat Se TR
Equipsmentos porquartel  © | Quantidede por equipaments
ERvyeca T Mpwis s ) E—

5 =

Abre o formulano
para Nnovo registro |

| — TR
g
. v —

- 2008

——
1 e uw-oxn-
roay T
ncoa:xu-

—

DOEWTAERAD -
FEV —
o ) vorcpcos W

L 1 3 L s . H 4 . .

Os gréficos acima mostram os dados de quantidade de equipamento e
disponibilidade.

Nesta pagina serdo vistos dados gerais sobre a situacdo dos
equipamentos no CBMDF. E possivel ver quantos equipamentos existem em
cada quartel, quais séo estes equipamentos e qual a situagéo deles (se estédo
disponiveis ou indisponiveis). Os botdes na parte esquerda da tela permitem ao

usuario ir para outras paginas com outras funcionalidades que veremos a seguir.
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APENDICE G - INSTRUCOES DE USO DO Bl (PAGINA 2)
PAGINA 2 — LISTA DE GERAL DE REGISTROS

Filtra os registros por pe¢as e/ou insumo de ‘ —
manutencdo, Basta digrtar a pegas e/ou | Retorna a pagina 1
insumo que deseja. | _(Pégina Inical)
— ‘ i - Total de v
4 Filtra os registros por atividade registros feitos |
| (‘Operacac’, "Manutengao"e™Teste’) | — w

T —— i — —
_Muicaperpesarwinumes . Deoighs —— W
\ : ) | ATIVIDADE A L 19 .f
= - By = o :
— = b »
Peghs efou
Sovteitudy EQUIPAMENTO  MARCA PATRIMONIO  Deserighe b A S e St e d o
atividade
. BoecutdeXR215.  MOTOABRASNO T 009 Woca fe deo ol Oleo SAE 1A M. Daponivel ¥ Sg Campos
L Mgessroe 2221 VENTRADORACON.  LEADER 308 Deporivel ot Awy
3 Poesat.te 0220, MOTORIIREA e G0 WAL TYW.AD, ve.  Dupardest 7 I Kaeerne
4 Moesst eIl WVENTRADORACOM. LEADEM 21008 Irdaporse! b Dot
k! et oo 2002V VINTRADCR ACOM..  LEADER mooks Dwigmrevert Ch Covnan
6 Doesn0e 222 ). MOTOSSIRRA MUSENA @ 2500 ey ere de Duponien! s Tem e
7. 230eseL0e20R2!. WOCADERA ST ES IR Depachvel 1+ S Saan
i Daeset e 221, GIRADOR HONDA S1ween Macuteecho Oe 1o Gwo S TSV Indaporees) ¥ S Gabrw
S 2deseLoe20ll. DESENCARCERADOR  MOLMATRO Desponiet 3¢ Karwe
10, Ndestoe0i.  VENTRADORACOM_.  LEADER 31008 [ €t Do
1, 2dewt. o027 VENTRADORACOML. LEADER Yiocew Daporese Cl Cwvsnmny

| Atabela acima mostra todos os registros feitos através do formulario de “novo registro”,

E possivel ordenar, seja em ordem crescente ou decrescente, os registros
conforme os itens do cabegcalho da tabela (EQUIPAMENTO, MARCA,
PATRIMONIO, Descricdo, etc.), bastando para isso clicar no item do cabecalho

que deseja ordenar.
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APENDICE H - INSTRUCOES DE USO DO BI (PAGINA 3)

PAGINA 3 - EQUIPAMENTO

L —ﬁl Quantidade tota de

horas de operacio

I JUARTEL ] l J l e i J 20 logw deum equipamento
- —— = - seleconado

.~n.‘.._v.,...,.-;‘. o ,:-“. ' Sariae o -~ Filtragem por
‘ "QUARTEL",
Quessitads dr msamm ds manuieesde [ Pt E"Pﬂlnmomo de
Grfico 1 S 010
o — T ry— =—erryreom Periodo

Ultimo registro de
alividade de

e Tabela de operagio feilo

Nonwtornbede . MOTCRINA manutencao

e e e WO R LT

- .. IR T 1000 o' L ’

Soe chore b we MUTOR0 I LT

11811
! TEEE

T T araasoe b oo we 0l

Tabela de registro de
Lhas do Roghare de atividade "Operacio”

"t 1 Pavrm

£
SEEERE

IHTRADO® A TIME TR 1w .

Nesta pagina é possivel ver especificos de cada equipamento como por
exemplo, horas de operacédo, manutencdes realizadas, pecas trocadas e o ultimo
status do equipamento (se esta disponivel ou indisponivel). O “Grafico 1” mostra
a guantidade e quais sdo os insumos e pecas de manutencdo ja utilizados pelo
equipamento. A “Tabela de manutencdo” mostra todas as manutencbes ja
realizadas pelo quartel e/ou equipamento especifico, de acordo com o filtro
utilizado. Por ultimo, a “Tabela de registro de atividade de Operagéo” mostra
todos os registros de operacao, e avisa quando o equipamento deve passar por
manutenc¢ao, conforme a quantidade de horas de operacéo.
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APENDICE | - INSTRUCOES DE USO DO BI (PAGINA 4)

Pagina 4 - CEMEV

Fitragem por | _ <&
periodo ‘*

] e et : } ‘ Grafico 3 Grafico 4 J

Dote don defonim DITIITO SOLVCIONADOS DETIITO SOLUTIONADOS [Per mgwpammrniel
] — - L ™ —‘lsl Al
Gréfico 2 o s ® et
‘ o

T
“
on WONOTIERA
:;_A earne
- INTR ALY -

" "
AMDASIIN TG sogac §

| worsacos |
- A rowoen |
SVt =S wiscanis |
pr ee N0 - w0l b Lt - .- ] N - oo
sar ow 2000 R "
Soldbede | BMADR  parend BUGNOITICO  FQUIMMENTO  MATRICULA  MOCRLO oo SOLUCIONADGY  SITUAG
Theme iy e » WA TN LU O e s sube UM 1 " LU
mi DO Oe Y
CARCAL,
Tabela de ordens de
servico do CEMEV
Mg o n IO CAS %0 WO WOTY wegr o ™ owe
o
- i e np - poum v - " s - o . o
e [ C S Ll DALY
T T L e Do wew - -
12 [ ]
SR
L Moeep e Ty VAZHMDNTO WA Ovingen cunselie  CIUMDAS | 4251 3e SOTTH 577 Gav o oo
3 mir CONIRAD R CTHA A e
L R Bl i 0130 Bn0 1 rapce | apamT O 0w Ty 131 o v DD
"nn nn PO AN T [ e
OO0 Mg AL
14 o agn e 11 ow g L] O - 6 KOTT Mg 19 G (5] oW
xn n2 AV K ADC
L L ox VAZMIBRTD VMM N0 B g KONY M0gr o B reow1D
m

SEIYIDE 0O
FRIMO

Na parte superior existe um filtro por periodo. O “Grafico 2” mostra os
dados dos defeitos conforme o periodo por equipamento. O “Grafico 3” mostra a
porcentagem de defeitos solucionados. O “Grafico 4” mostra a quantidade de
defeitos solucionados por equipamento. Na parte de baixo esta a “Tabela de
ordens de servico do CEMEV” onde mostra todos os dados detalhados das

ordens de servigo
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APENDICE | — INSTRUCOES DE USO DO Bl (PAGINA 5)
PAGINA 5, 6 e 7 — Formulério de registro

Ao clicar em “Fazer novo registro”, na primeira tela do programa, o usuario

€ direcionado para o formuléario abaixo.

Equipamentos

%
N
&
o
g
©

E mail

QUARTEL *

PATRIMONIO

EQUIPAMENTO *

MARCA *

ATIVIDADE

) Marulengio
) Teste

{ ) Operacio

Nele devem ser preenchidas as informagdes solicitadas. Ao chegar no
campo “ATIVIDADE” o usuério deve escolher de acordo com a tarefa que foi

realizada no equipamento.
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APENDICE J — INSTRUCOES DE USO DO BI (PAGINA 6)

Caso vocé tenha selecionado em “ATIVIDADE” o item “manutengao” vocé
sera redirecionado para vocé devera preencher em seguida a tarefa de

manutencao que foi realizada no equipamento, conforme a tela abaixo.

Equipamentos

caiocezarabrew@gmail .com Alternar conta 2% Rascunhs salva.

*Obrigatario
MANUTENGAD

Descrigao *
(Exemplo: "troca do dleo lubrificante’)

|5ua resposta

Voltar Proxima Limpar formulario

Caso escolha “operacao” preencha a estimativa de horas de operacao

gue o equipamento teve recentemente conforme mostrado na imagem abaixo.

Equipamentos

caiocezarabrew@gmail .com Alternar conta 2% Rascunhs salva.

*Obrigatario

MANUTENGAD

Descrigdo *
(Exemplo: “troca do dleo lubrificante’)

|5ua resposta

Voltar Proxima Limpar fermulario
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APENDICE K — INSTRUCOES DE USO DO BI (PAGINA 7)

Apébs o preenchimento das partes acima citadas, ou caso tenha escolhido
o item “teste” no campo “ATIVIDADE”, vocé sera direcionado para a ultima parte
do formulario. Preencha os dados solicitados e clique em “enviar’ para que as

informacdes sejam enviadas e registradas.

Equipamentos

caiocezarabreu@gmail.com Alternar conta (&)

*Cbrigatdrio

STATUS FINAL

Pecas e/ou insumos utilizados na atividade

(Preencha somente se houver utilizado. Se for mais de uma, escrevs utilizando virgula
para separar os varios insumos utilizados: "vela de ignigdo, oleo SAE 15W-40, filtro de
ar")

Sua resposta

Status final do equipamento *

O Disponivel

O Indisponivel

Observagdo

Sua resposta

Responsavel pelo registro *
(Posto/Graduagéo e nome de guerra. Exemplo: 3° Sgt Fulano de Tal)

Sua resposta

Voltar Limpar formulario



