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RESUMO

O Corpo de Bombeiros Militar do Distrito Federal (CBMDF) ¢ instituido como érgéo da
seguranga publica, no Art. 144 da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de
1988. Possui sua organizacao basica definida pela Lei n°8.255, de 20 de novembro
de 1991. Ao longo dos anos essa Corporagado vem se desenvolvendo e em meados
de 2016 teve seu plano estratégico publicado, no qual sdo apresentados: sua visao,
seus valores e a missao dessa Corporagao, para o melhor atendimento da sociedade.
Dentro do escopo deste trabalho pode-se citar trés objetivos estratégicos deste Plano,
utilizados como referéncia: Aperfeigoar a gestdo; Garantir a infraestrutura apropriada
as atividades operacionais e administrativas e Valorizar o profissional bombeiro-militar.
Para se ter uma infraestrutura adequada para atividades operacionais e
administrativas e por consequéncia valorizar o profissional bombeiro militar, séo
necessarias a realizagao de obras, sejam elas: de novas edificagbes ou reformas. A
Corporagao possui em sua estrutura organizacional um centro especifico para tratar
esse assunto técnico, que € o Centro de Obras e Manutencgao Predial (COMAP). Este
trabalho tem como principal objetivo, propor melhorias no processo de gestdo de
obras do CBMDF. Para isso, foi feito um mapeamento do processo atual de gestdo de
obras, buscando fragilidades nesse processo. Também foi aplicado um questionario
para um grupo focal, diretamente relacionado com o tema de obras. A partir desse
estudo, foram propostas melhorias tanto no processo de gestdao de obras, com a
criagcdo de uma Comiss&o Permanente de Fiscalizacdo de Obras (CPFO), como na
estrutura do processo SEI, plataforma esta utilizada para tramitar e armazenar
documentos, além disso, também foi proposta uma melhoria na publicidade e
propaganda das obras e setoriais envolvidos no processo. A partir da proposta deste
trabalho pretende-se implantar essa comissdo permanente para fiscalizagao de obras,
buscando com isso uma melhoria no processo de gestdo de obras, atingindo uma
melhor qualidade das obras e proporcionando uma maior transparéncia no uso dos
recursos destinados a investimento no CBMDF.

Palavras-chave: Fiscalizacdo; Gestdo; Mapeamento; Obras; Processo.



ABSTRACT

The Military Fire Department of the Federal District in Brazil is established as a public
security agency in Art. 144 of the Constitution of the Federative Republic of Brazil of
1988. Its basic organization is defined by Law n°® 8.255 of November 20, 1991. Over
the years, this organization has developed. In 2016, the department published its
strategic plan, which presented its vision, values, and mission for better serving society.
Within the scope of this work, three strategic objectives of this plan can be cited as
reference: to improve management, to ensure appropriate infrastructure for operational
and administrative activities, and to value the military firefighter professional. In order
to provide adequate infrastructure for operational and administrative activities and to
value the military firefighter professional, constructions are necessary, whether new
buildings or remodeling. The organization has a specific center in its organizational
structure to deal with this technical issue, which is the Center for Constructions and
Buildings Maintenance. This work aims to propose improvements in the Fire
Department’s construction management process. For this, a mapping of the current
construction management process was carried out, seeking weakness in this process.
A Quiz was also applied to a focus group directly related to the construction topic.
Based on this study, improvements were proposed both in the construction
management process, with the creation of Permanent Comission for Construction
Supervision, as well as in the SEI process structure, a plataforma used to process and
store documents. Additionally, an improvement in the publicity and promotion of the
buildings and sectors involved in the process was also proposed. From the proposal
of this work, it is intended to implement this Permanente Commission for Construction
Supervision, seeking to improve the construction management process, achieve better
quality of buildings, and provide greater transparency in the use of resources allocated
for investment in Military Fire Department of Federal District in Brazil.

Palavras-chave: Supervision; Management; Mapping; Buildings; Process.
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1 INTRODUGCAO

O Corpo de Bombeiros Militar do Distrito Federal (CBMDF) é instituido como
orgao da seguranca publica no Art. 144 da Constituicdo da Republica Federativa do
Brasil de 1988, tendo sua organizacao basica definida pela Lei n°8.255, de 20 de
novembro de 1991. E mais tarde, seguido pelo Decreto n° 7.163, de 29 de abril de
2010, que regula o inciso | do Art. 10-B da Lei n°8.255, que trata:

Art. 10-B. A organizacao, funcionamento, transformacéo, extin¢céo e definicao
de competéncias de 6rgdos do Corpo de Bombeiros Militar do Distrito
Federal, de acordo com a organizacdo basica e os limites de efetivos
definidos em lei, ficardo a cargo:
| - Do Poder Executivo federal, mediante proposta do Governador do
Distrito Federal, em relacao aos 6rgdos da organizacdo basica, que

compreendem o Comando-Geral e os 6rgdos de direcao-geral e de
direcdo setorial; (Decreto n° 7.163, 2010)

Diante do exposto, fica estabelecida a Estrutura Organizacional do CBMDF,

conforme o organograma apresentado na Figura 1.

Ainda com relacao a Figura 1, é possivel observar essa divisdo explicitada em
lei, onde séo representados: em vermelho os 6rgéos de direcéo geral, em marrom 0s
orgaos de direcdo setorial, em verde os 6rgdos de execucdo e em azul os érgaos de

apoio.

ApoOs a apresentacdo da estrutura organizacional do CBMDF, de uma forma
geral, € possivel ver a estrutura verticalizada e hierarquizada. E a seguir, sédo
apresentados de uma forma mais detalhada, os setores envolvidos no processo
gestdo de obras dessa Corporacéo, tendo em vista que, esse € o tema a ser abordado

nesse estudo.

Para facilitar o entendimento com respeito aos processos de obras, foram
elaborados organogramas mais simplificados, a partir do organograma original
apresentado na Figura 1, onde sé&o destacados em verde os setoriais que iniciam e

terminam o processo.



Figura 1- Estrutura Organizacional do CBMDF.

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL EXISTENTE NO CBMDF
Anexo 1 do BG n° 154 de 18 de agosto de 2010
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Na Figura 2, € apresentado o organograma da corporacdo de forma
simplificada, identificando apenas com os orgaos de direcdo geral, destacando-se
ainda, apenas o ramo em que esta pesquisa atua. Desta forma, inicia-se 0 processo
no Comandante Geral, principal responsavel em definir as diretrizes que serdo
seguidas, e finaliza-se no Departamento de Administracdo Logistica e Financeira —
DEALF, departamento responsavel por dirigir de forma setorial os seus 0Orgaos
subordinados, visando o cumprimento das diretrizes apontadas pelo comandante
geral. E possivel observar que o subcomandante geral &€ o responsavel por gerir esses
departamentos, servindo como elo de ligagdo entre o comandante geral e os

departamentos.

Figura 2 - Ramo de interesse do organograma da corporagao.

Comandante
Geral

o oo co oo

Fonte: O autor com referéncia no Regimento Interno do CBMDF.

A partir do momento que o processo chega ao DEALF, para um melhor
entendimento, € apresentado na Figura 3 o organograma mais detalhado deste
departamento. Onde o processo se inicia no Chefe de Departamento do DEALF,
principal gestor do processo, finalizando com a chegada da demanda no Centro de
Obras e Manutencdo Predial — COMAP, sendo este o setorial técnico com
competéncias para atender as demandas de obras, dentro do CBMDF. Também sao
mostradas no organograma as diretorias que compde o DEALF, sao elas: Diretoria de
Materiais e Servigcos - DIMAT, Diretoria de Orgcamento e Financas - DIOFI e Diretoria
de Contratacfes e Aquisi¢cdes - DICOA, que de alguma forma também atuardo no
processo de obras, seja no pedido de licitagdo, pagamento ou gerenciamento do

contrato.
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Figura 3 - Organograma do Departamento de Administragdo Logistica e Financeira —
DEALF.

Chefe do
Departamento
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Fonte: O autor com referéncia no Regimento Interno do CBMDF.

E por fim é apresentado na Figura 4, o organograma detalhado do COMAP,
iniciando no comandante do centro, que recebe a demanda e a distribui através do
subcomandante para as secdes responsaveis por cada etapa do processo de uma
obra, seja ela uma etapa de projeto ou uma etapa de fiscalizagdo. Como o foco
principal deste trabalho é a gestdo de obras, mais especifico o processo de

fiscalizagao, tem como destaque a Sec¢éo de Fiscalizacao e Vistorias — SEFIV.

Figura 4- Organograma do Centro de Obras e Manutencao Predial - COMAP

Comandante
do Centro

Subcomandante

Fonte: O autor com referéncia no Regimento Interno do CBMDF.
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Apoés a apresentacdo da estrutura organizacional do CBMDF e dos 6rgaos
envolvidos no processo de gestao de obras, apresenta-se como esta Corporacao vem
se desenvolvendo ao longo dos anos e como este trabalho se encaixa nesse
planejamento. Em meados de 2016, foi publicado o Plano Estratégico do CBMDF

(2017 — 2024), tendo neste documento sua estratégia corporativa formalizada.

Com base neste Plano estratégico, o Corpo de Bombeiros Militar do Distrito
Federal - CBMDF, tem como missdo a Protecdo de vidas, patrimdnio e meio
ambiente. E para que seja possivel o cumprimento desta misséo, esta corporagao

possui 11 (onze) objetivos estratégicos.

Dentre esses objetivos estratégicos, o escopo deste trabalho alcanca 3 (trés)

deles, que sao citados abaixo:
e Aperfeicoar a gestéao;

e Garantir a infraestrutura apropriada as atividades operacionais e

administrativas;
e Valorizar o profissional bombeiro-militar.

Ainda em relacdo ao Plano Estratégico, é apresentado, na Figura 5, o Mapa
Estratégico da Corporacédo, onde se verifica que este trabalho esta incluido tanto na
perspectiva Processos internos, no tema Infraestrutura, que tem como um dos
objetivos estratégicos, Garantir a infraestrutura apropriada as atividades
operacionais e administrativas, e no tema Governanca e Gestdo que busca o
objetivo estratégico de Aperfeicoar a gestdo. Como também, este trabalho esta
incluido na perspectiva Pessoas, aprendizagem e crescimento, no tema Recursos
Humanos, que tem um dos objetivos estratégicos a Valorizacdo do profissional

bombeiro-militar.



Figura 5 — Mapa Estratégico do CBMDF.

VISAO: ate 2024, o Corpo de Bombeiros Militar do Distrito Federal com foco no cidaddo e com

responsabilidade socioambiental, redlizara agdes de prevengdo e investigagdo de incéndio
e atenderd as ocorréncias emergenciais nos padrdes internacionalmente consagrados.
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Fonte: Planejamento Estratégico do CBMDF.

Diante do que foi exposto com respeito ao escopo deste trabalho alcangcando
um nivel estratégico, essa pesquisa busca analisar o processo de fiscalizagdo das
obras do CBMDF, atuando de forma a mapear o processo em busca do
aperfeicoamento da gestao. E a partir de um processo eficiente para fiscalizagdo das
obras, garantir uma infraestrutura adequada para o cumprimento das atividades
operacionais e administrativas. Além disso, com a construgdo de edificacbes que
possam abrigar os militares adequadamente, essa iniciativa proporciona um ambiente
saudavel, para que os militares possam cumprir suas tarefas com exceléncia,

valorizando assim o profissional bombeiro-militar.

1.1 Definigdo do Problema

A gestao de obras no CBMDF é um processo que envolve diversos setores da
corporacdo, dentre eles: Comandante Geral, DEALF, DIMAT, DICOA, DIOFI e
COMAP. Possui, portanto, na estrutura organizacional do CBMDF, um Centro de
Obras e Manutencao Predial (COMAP), que é o 6rgao de apoio com competéncias
para garantir e oferecer a infraestrutura necessaria para o CBMDF, tanto na parte

operacional como administrativa.



23

Por esse processo envolver varios setores e ser um tema técnico, € necessario
gue se mapeie o processo identificando falhas e propondo melhorias. E com isso
desenvolver uma padronizagcédo para esse processo, tendo como foco principal, o

papel desempenhado pelo COMAP neste processo.

Atualmente no CBMDF, o responsavel mais direto em executar o contrato &
uma comissao, composta por um presidente, normalmente o comandante da unidade
onde ocorrera a obra, um responséavel técnico, engenheiro ou arquiteto, e mais outros
membros de apoio, em torno de 2 militares, e assim totalizando no minimo 4 membros

para compor uma comissao.

Por esse servico de execucdo de obras ser um servico complexo e especifico,
€ necessario um responsavel técnico com experiéncia em obras e que tenha uma
relacdo mais estreita junto ao COMAP. O responsavel técnico da comisséo, por nao
possuir uma familiaridade com o processo de obra, pode fazer com que as
fiscalizacBes das obras ocorram de maneiras diferentes, tornando o processo confuso

e dificil de ser conduzido, além de comprometer a qualidade da obra.

Diante do contexto apresentado, o problema da presente pesquisa é: Como
melhorar o processo vigente de fiscalizacdo de obras do CBMDF para atender

as boas préaticas de gestéo e controle de obras da Administracdo Puablica?

1.2 Justificativa

No Distrito Federal existem 33 (trinta e trés) Regides Administrativas (RA) e
para que o CBMDF atinja exceléncia no atendimento as ocorréncias no menor tempo-
resposta possivel, cumprindo dessa forma um dos objetivos estratégicos dessa
Corporacao, € importante que exista ao menos um Grupamento Bombeiro Militar
(GBM) por RA. Seguindo assim o que prevé o Plano Diretor de Ordenamento
Territorial do Distrito Federal — PDOT, como também, o planejamento da Matriz
Operacional do CBMDF.

De acordo com a Lei Complementar n°803, de 25 de abril de 2009, que aprova
a revisdo do Plano Diretor de Ordenamento Territorial do Distrito Federal — PDOT,

cita-se:
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[-.]

Art. 2° O PDOT tem por finalidade propiciar o pleno desenvolvimento das
fungbes sociais da propriedade urbana e rural e 0 uso socialmente justo e
ecologicamente equilibrado de seu territério, de forma a assegurar o bem-
estar de seus habitantes.

Art. 3° O PDOT é o instrumento basico da politica urbana e da orientacédo dos
agentes publicos e privados que atuam no territério do Distrito Federal.
(PDOT, 2009, p.1).

[-.]

CAPITULO VIII
DOS EQUIPAMENTOS REGIONAIS

Art. 52. Consideram-se equipamentos regionais os estabelecimentos
em que sao prestados os servicos das areas tematicas de educacéo,
seguranca publica, saude, transporte, abastecimento e cultura. (PDOT,
2009, p.23).

[...]

§ 2° Reconhecem-se como equipamentos regionais, no minimo, 0s seguintes
estabelecimentos, conforme area tematica: (PDOT, 2009, p.23).

[...]

Il — seguranca publica: unidades da Policia Militar do Distrito Federal e do
Corpo de Bombeiros Militar do Distrito Federal; (PDOT, 2009, p.23).

[...]

Art. 53. S8o diretrizes setoriais para o provimento de equipamentos
regionais no territorio do Distrito Federal:

| — garantir a distribuicdo equénime dos equipamentos no Distrito
Federal, observadas as densidades demogréficas e as condicionantes
socioecondmicas da regido em que se inserem;

Il — prever prioritariamente equipamentos regionais nas areas em
processo de consolidacdo urbana; (PDOT, 2009, p.23).

Além do que prevé o Plano Diretor de Ordenamento Territorial do Distrito
Federal, que é a existéncia de quarteis nas Regides Administrativas. Internamente ao
CBMDF e de acordo com o Plano de Emprego Operacional do CBMDF, O tempo-
resposta de atendimento das ocorréncias deve ser de no maximo 8 minutos, sendo,
portanto, outro motivo para o planejamento de construcdo de quartéis de acordo com
a Matriz Operacional.

Art. 2° Fica definido, a partir da edicdo da presente norma, que Tempo-

Resposta é o intervalo de tempo entre o acionamento e a chegada da primeira
viatura de socorro ao local da ocorréncia. (BG N° 246, 2008, p.5)

CAPITULO V

5 CRITERIOS DE ACIONAMENTO

5.1 Para as Ocorréncias Emergenciais

5.1.3 O Tempo-Resposta alvo a ser empregado nas acdes orientadas por
este plano, ser4 de 8 minutos em até 80% das ocorréncias emergenciais no
ambito do Distrito Federal, [...] (PLANO DE EMPREGO, 2020, p. 12)

INSTRUCAO NORMATIVA 19/2016 COMOP




25

Considerando a demanda operacional de cada Grupamento, de acordo com
as caracteristicas da geografia, das edificacdes, das areas de riscos e da
natureza das ocorréncias;
Considerando a necessidade de incrementacdo da capacidade operacional
dos Grupamentos;
Considerando a premente necessidade de otimizacdo do emprego dos
recursos humanos e operacionais;
Considerando o Plano de Emprego Operacional e os estudos promovidos
pelos diversos setores do Comando Operacional, resolve:
CAPITULO |

DISPOSICOES GERAIS
Art. 1° Fica estabelecida a Matriz de Recursos Operacionais do Comando
Operacional do CBMDF e o emprego de viaturas com Guarni¢do
Compartilhada (GC). [...] (INSTRUCAO NORMATIVA 19/2016 COMOP,
2016).

Portanto, sdo necessarias novas constru¢des de grupamentos nas RAs, que
ainda ndo possuem quartéis. Além disso, é necessaria a construcdo de novas
edificacdes administrativas e nos quartéis com idades superiores a 40 anos, €

necessario passarem por reformas.

Do ponto de vista estratégico, existe no CBMDF um Plano de Obras, elaborado
para o periodo compreendido de 2017 até 2024, este plano de obras esta alinhado
com o Plano Estratégico do CBMDF, atingindo assim mais um objetivo estratégico, a
saber: garantir a infraestrutura apropriada as atividades operacionais e

administrativas.

Do ponto de vista financeiro, de acordo com o Plano de Obras, existem: 06
(seis) obras em andamento, que corresponde a aproximadamente 67 milhdes de
reais; 02 (duas) obras em processo de licitacdo, que corresponde a aproximadamente
7 milhdes de reais e 12 (doze) obras em fase de projeto, que corresponde a
aproximadamente 79,5 milhdes de reais. Considerando todo o plano de obras totaliza-

se um investimento de aproximadamente 153,5 milhdes de reais.

Por fim, o trabalho se justifica pelo ponto de vista juridico-administrativo, pois o
processo de execucao de obras publicas além de dever seguir normas e leis vigentes,
deve ser um processo de facil rastreamento, para dar maior transparéncia as
auditorias, que podem ocorrer tanto internamente por parte da auditoria do CBMDF,
assim como, externamente por parte do: Tribunal de Contas do Distrito Federal —
TCDF, Ministério Publico do Distrito Federal e Territorios — MPDFT, Instituto Brasileiro

do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis - IBAMA, Agéncia Nacional
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de Aviacao Civil - ANAC, Controladoria - Geral do Distrito Federal - CGDF, Tribunal
de Contas da Unido — TCU, Ministério Publico da Unido - MPU e Controladoria - Geral
da Unido - CGU.

1.3 Objetivos

Os objetivos da pesquisa dividem-se em geral e especificos. Conforme Marconi
e Lakatos (2010, p. 202), o objetivo geral “esta ligado a uma visao global e abrangente
do tema” enquanto que os objetivos especificos “apresentam carater mais concreto”.
Os objetivos especificos sdo passos intermediarios que permitem atingir o objetivo
geral e aplica-lo a situagdes particulares.

1.3.1 Objetivo geral

Melhorar o processo de fiscalizagdo de obras no ambito do CBMDF.

1.3.2 Objetivos especificos

e Mapear os procedimentos do processo atual de fiscalizag&o de obras no
CBMDF;

e Padronizar a relacdo entre os fiscais de contrato e a empresa

contratada;

e Padronizar a relacdo entre os fiscais de contrato e a Diretoria de

Contrato e Aquisicdes — DICOA;

e Padronizar a relacdo entre os fiscais de contrato e a Diretoria de

Orgcamento e Financgas — DIOFI;

e Padronizar a relacdo entre os fiscais de contrato e o Centro de Obras e
Manutencéo Predial - COMAP;

e Melhorar a divulgagéo e transparéncia do andamento das obras.
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1.4 Definicao de Termos

Fluxograma: é um tipo de diagrama. E uma representacéo gréafica das etapas
de um determinado processo na qual, al~em da sequéncia de atividades, sao
apresentados 0s servicos prestados, as entradas e saidas de documentos, as

decisbes tomadas e os entes envolvidos. (GALVAOQ, 2017).

Organograma: €é um grafico que representa a estrutura formal de
uma organizacdo. Ou seja, € a representacdo grafica classica de uma estrutura
organizacional. (CHIAVENATO, 2001).

Governanca: Governanca no setor publico compreende essencialmente os
mecanismos de lideranca, estratégia e controle postos em préatica para avaliar,
direcionar e monitorar a atuacdo da gestdo, com vistas a conducao de politicas
publicas e a prestacao de servigos de interesse da sociedade. (TCU, 2014).

Ocorréncia: todo evento que demanda o empenho de recursos humanos e
materiais do CBMDF para minimizagao ou eliminagao de danos materiais e humanos.
(PLANO DE EMPREGO OPERACIONAL, 2020, p.5)

Matriz Operacional: € um padréo para organizagao e alocagéo de unidades
de combate a incéndio e atendimento pré-hospitalar e operagdes especiais para o
atendimento ao publico. (ANEXO UNICO DA PORTARIA N°20, 2010, p.1).

Mapeamento de Processos: ¢ a identificacdo da sequéncia légica das
atividades que compdem um processo e de outros elementos que interagem com o
fluxo de trabalho. Tem como objetivos compreender e melhorar os processos, eliminar
falhas e manter o foco em atividades que agregam valor ao cliente. (MANUAL DE
UTILIZACAO DO BIZAGI, 2020, p.1)

Projeto basico: é o conjunto de elementos necessarios e suficientes, com nivel
de precisdo adequado, para caracterizar a obra ou servico, ou complexo de obras ou
servigos objeto da licitagédo, elaborado com base nas indicagdes dos estudos técnicos
preliminares, que assegurem a viabilidade técnica e o adequado tratamento do
impacto ambiental do empreendimento, e que possibilite a avaliacdo do custo da obra

e a definicdo dos métodos e do prazo de execugao. (LEI 8.666, 1993).


https://pt.wikipedia.org/wiki/Diagrama
https://pt.wikipedia.org/wiki/Estrutura_organizacional#Estrutura_Formal
https://pt.wikipedia.org/wiki/Organiza%C3%A7%C3%A3o
https://pt.wikipedia.org/wiki/Estrutura_organizacional
https://pt.wikipedia.org/wiki/Estrutura_organizacional
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2 REVISAO DE LITERATURA

Apo6s conhecer a estrutura organizacional do CBMDF e seu Plano estratégico,
€ apresentado o funcionamento interno da organizacdo, mais especificamente o
centro responsavel pelas obras na Corporacdo. Em 2020, seu Regimento Interno foi
atualizado e estabelecido, onde se pormenoriza a estrutura organico funcional e as
atribuicdes gerais de seus 6rgaos, publicada no suplemento ao Boletim Geral n° 223,
de 1 de dezembro de 2020.

Conforme j& apresentado na Figura 4, e de acordo com o Art. 316 do Regimento
interno do CBMDF, O Centro de Obras e Manutencéo Predial (COMAP) é formado

pelas seguintes sec¢des:
o Secdao de Fiscalizacao e Vistorias — SEFIV;
o Secao de Projetos — SEPRO;
o Secao de Manutencao Predial — SEMAP;
o Secao de Apoio Administrativo — SEAAD.

Diante do que é exposto nos Art. 317, Art. 321 e Art.318 do regimento interno,
referente ao COMAP, mais especificamente com referéncia aos incisos destacados
em negrito, é possivel perceber a importancia deste Centro para a Corporacao no que
tange a gestéo das obras e por consequéncia o desenvolvimento de infraestrutura no
CBMDF, proporcionando assim a valorizagao do profissional bombeiro-militar, tendo

ainda por consequéncia um melhor atendimento a populac¢édo do Distrito Federal.

E de acordo com o Regimento Interno do CBMDF, em seu Art. 317, temos as

seguintes Competéncias Organicas para o COMAP.

I- Propor e difundir a doutrina referente a projetos, execucao de
obras, reformas e manutencéao predial;

II- Desenvolver e implementar mecanismos de controle de obras,
reformas e manutencao predial;

lll- Elaborar o Plano de Manutengédo e Controle Predial e o Plano de
Inspecéo Predial, conforme o Decreto 39.537/2018;

IV- Emitir parecer técnico relativo ao estado de conservacdo das
edificacdes de uso do CBMDF;

V- Prestar assessoria técnica as atividades de especificacéo,
projetos, execucdo de obras e manutencéo predial;
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VI- Fiscalizar o fiel cumprimento das normas de manutencéo predial no
ambito do CBMDF;

VII- Manter programa de capacitacdo continuada em todos os setores de
atividades do Centro;

VIII- Criar instrumentos que permitam realizar controle de
gualidade das edificacfes e instalacdes;

IX- Fiscalizar as atividades desenvolvidas por empresas
terceirizadas relacionadas a sua area de atuacao;

X- Propor mudancas arquitetdnicas, estruturais e de instalacdes nas
edificac6es do CBMDF, sob demanda ou por atuacdo proativa,

Xl- Desenvolver o Plano de Obras em alinhamento ao Plano
Estratégico da Corporacao;

Xll- Converter os processos fisicos de arquitetura e engenharia em
digitais;

XII- Realizar estudos de viabilidade de futuras obras.
(REGIMENTO INTERNO CBMDF, 2020, p. 129, grifo nosso).

Ainda em relagédo ao COMAP, e de acordo com o Art. 321 do Regimento Interno
do CBMDF, suas competéncias funcionais, sao:

I- Apresentar proposta do Plano de Obras da Corporagédo para
deliberacéo e aprovacéo;

II- Propor alteracdes no Plano de Obras da Corporacéo;

Ill- Aprovar metas e a¢cdes com 0 objetivo de minimizar gastos com
manutengdo predial no &ambito da Corporagcdo (REGIMENTO
INTERNO CBMDF, 2020, p. 131).

Mais especificamente e de acordo com o Art.318 do Regimento Interno do
CBMDF, séao apresentadas abaixo as atribuicdes da Secao de Fiscalizacao e Vistorias
— SEFIV:

I- Elaborar o Plano de inspecdo Predial, conforme Decreto
39.537/2018;

II- Verificar as condiges fisicas das estruturas fisicas das OBMs;

Ill- Gerar e manter atualizado banco de dados referente aos bens
imoveis da Corporagao;

IV- Emitir parecer técnico relativo ao estado de conservagdo das
edificacdes de uso do CBMDF;

V- Criar instrumentos que permitam realizar controle de qualidade
das edificacdes e instalacdes;

VI- Fiscalizar a forma de utilizagcdo dos espacos fisicos e estruturas
existentes em cada OBM, propondo meios de uso racional que
permitam o prolongamento de sua vida (til;

VII- Apontar as unidades que necessitam de intervencdo por meio de
relatorios e laudos de avaliagdo P6s-Ocupacéo;

VIII- Monitorar o servi¢co de execucdo de obras na Corporacgéo
(REGIMENTO INTERNO CBMDF, 2020, p. 130, grifo nosso).

Conforme a Portaria N°21 (2020), o Estado Maior Geral é o responsavel por

elaborar o Plano de Aplicagdo de Recursos Financeiros — PARF, com auxilio dos
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orgaos setoriais, no caso de obras € o COMAP o responsavel por assessorar o EMG

na elaboracédo do PARF.

CAPITULO Il
DA PROPOSTA ORCAMENTARIA ANUAL E DO PARF
Secao |
Da Elaboracdo do PARF
Art. 4° Compete ao Estado-Maior-Geral — EMG elaborar o PARF e a Proposta
Orcamentaria Anual do CBMDF, com o0 apoio dos diversos setores da
Corporagéo.
Art. 5° A elaboracdo do PARF e da Proposta Orgamentaria Anual para o
exercicio financeiro subsequente ocorrerd anualmente, em consonancia com
0 prescrito na presente Portaria.
Art. 6° A Proposta Orgamentaria Anual e o PARF deverdo ser construidos a
partir dos contratos existentes e das demandas formuladas pelos 6rgéos
setoriais, em conformidade com o Plano Estratégico — PLANES da
Corporacgéo. (PORTARIA N° 21, 2020)

[..]

Portanto, para que a demanda da construcdo ou reforma de uma edificacéo
possa se concretizar € necessario que ela seja incluida no Plano de Obras. De acordo
com o Art. 321 do Regimento Interno do CBMDF, este documento deve ser elaborado

pelo COMAP, seguindo as necessidades estratégicas do Comandante.

Segundo a Portaria 21 (2020), o COMAP é, portanto, o setorial responsavel por
receber as demandas de novas obras ou reformas, prioriza-las ou entao a partir de
estudos técnicos, incluir essas novas obras no planejamento do CBMDF, de forma a

para manter a infraestrutura da corporacao.

CAPITULO |

DAS DISPOSICOES PRELIMINARES
Art. 1° Esta Portaria disciplina os procedimentos para elaboracdo da Proposta
Orcamentéria Anual e para elaboracao, aprovacao e execug¢do do Plano de
Aplicacéo de Recursos Financeiros — PARF do Corpo de Bombeiros Militar
do Distrito Federal — CBMDF, a fim de subsidiar o Comandante-Geral no
processo decisério de alocacao de recursos orgcamentarios.
[...]
Art. 3° Para efeito do que prescreve a presente Portaria, sdo considerados
como 6rgéos setoriais:
[...]
X — Centro de Obras e Manutencéo Predial - COMAP: demandante de bens
e servicos relacionados a area de engenharia, tais como obras, reformas e
manutencgédo predial; (PORTARIA N° 21, 2020).

CAPITULO IV
DAS CONTRATACOES E AQUISICOES
Secéao |
Do Processamento
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[-.]

Art. 36 Compete a DIMAT, por meio do COMAP, elaborar os projetos béasicos
e executivos destinados a execucdo de obras, reformas e manutencgéo
predial. (PORTARIA N° 21, 2020).

ApOGs o agrupamento e a priorizacdo das demandas, o Plano de Obras, que

atualmente é de sete anos (2017 a 2024) deve ser aprovado pelo Comandante Geral.

Esse Plano de obras é necessario tanto do ponto de vista estratégico,
representando o que esta planejado anualmente pelo Comandante Geral para atingir
0s trés objetivos estratégicos citados anteriormente e relacionados a infraestrutura da
Corporagéo. O outro papel importante do Plano de Obras é nortear o andamento do

COMAP, tanto na area de projetos, construcdes e manutencdes prediais.

Considerando a natureza do servico prestado pelo COMAP, afinal esse € um
servico técnico que ndo apresenta uma resposta imediata a demanda, sendo
necessario um tempo de planejamento e andlise, para cumprimento da demanda. O
projeto basico, fruto a ser gerado a partir do Plano de obras € um servico complexo e
gue demanda tempo para sua elaboracéo, portanto é imprescindivel que seja feito

esse planejamento a médio prazo.

Caso o Plano de Obras acompanhasse o exercicio financeiro de cada ano, ao
invés de ter seu proéprio ritmo, ficaria invidvel a conclusdo dos trabalhos para
realizacdo das obras. Portanto a cada ano, apenas em relacdo as demandas das
obras, o PARF ¢é elaborado a partir do Plano de Obras e com o interesse estratégico
do Comandante Geral.

No CBMDF, em concordancia com a Lei 8.666 (1993) e da Lei 14.133 (2021),
€ nomeada uma comissao para a execucdo do contrato firmado com a empresa

contratada para execuc¢ao da obra publica.

Essas Comisséo de Execucdo de Contrato — CEC, além de seguir as leis
citadas acima devem também seguir as orientacdes presentes na Portaria n° 12
(2022), documento este que define como deve ser fiscalizado esse contrato

internamente na Corporacéao.
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Portaria n° 12, de 25 de abril de 2022.

Dispbe sobre fiscalizacdo de contratos no &mbito do Corpo de Bombeiros
Militar do Distrito Federal e da outras providéncias.

O COMANDANTE-GERAL, no uso das atribuicbes que Ihe confere o art. 7°,
incisos Il, lll e VI, do Decreto Federal 7.163, de 29 abr. 2010, que regulamenta
o art. 10-B, inciso |, da Lei 8.255, de 20 nov. 1991,que dispde sobre a
organizacao basica do CBMDF; de acordo com o art. 41 do Decreto Distrital
32.598, de 15 dez. 2010; combinado com o art. 67 da Lei Federal 8.666, de
21 jun. 1993; e de acordo com o art. 117 da Lei Federal 14.133, de 1° abr.
2021; e considerando a instrucdo constante do Processo SEI 00053-
00031385/2022-18, resolve:

CAPITULO |
DAS DISPOSCOES GERAIS

Art. 1° Ficam regulamentadas, no &mbito do Corpo de Bombeiros Militar do
Distrito Federal - CBMDF, as atribuicbes de fiscais de contratos, bem como
os critérios para indicacdo e nomeacao de militares para desempenha-las
(PORTARIA N° 12, 2022).

Essa comissdo tem a importante funcdo de intermediar a comunicagéo entre

as sec¢0Oes do corpo de bombeiros e a empresa contratada, garantindo que o contrato

seja seguido conforme foi acordado.

Na Figura 6, segue um esquema que representa a atuacao da CEC de forma

centralizadora durante a execuc¢do de uma obra, demonstrando assim, a relevancia

dessa comissao para o processo de gestdo de obras no CBMDF.

Figura 6 — Interrelacdo entre a Comisséo executora do contrato e os demais 6rgéos

envolvidos.

EMPRESA
CONTRATADA

Fonte: O autor.
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O Corpo de Bombeiros Militar do DF recebe recursos de diversas fontes, tanto
da Unido como do Governo do Distrito Federal (GDF), portanto a corporacao deve ser
auditada tanto pelo TCU como pelo TCDF. O Tribunal de Contas da Unido elaborou
um documento de recomendac0fes para fiscalizacdo de obras publicas, sendo assim,
este é um relevante documento a ser referenciado como uma das fontes de consulta

para o desenvolvimento deste trabalho.

Segundo TCU (2014), obra publica é toda construcao, reforma, fabricacao,
recuperacdo ou ampliacdo de um bem publico. E ainda ela pode ser realizada de
forma direta, ou seja, por seus proprios meios ou indiretamente, quando a obra é
contratada com terceiros por meio de licitacdo. O regime de contratacdo pode ser:
empreitada por preco global, empreitada por preco unitario, tarefa ou empreitada

integral.

Normalmente, o regime de contratacdo praticado pelo CBMDF para a execucao
de suas obras é de empreitada por preco global. Essa escolha é feita tendo em vista
que o projeto basico elaborado pela SEPRO/COMAP possui um nivel de
detalhamento adequado para descrever de forma bem definida o objeto (obra ou
reforma) a ser licitado. Seguindo desta forma, o que prescreve o Art. 47 da Lei
n°8.666/93, citado abaixo:

Nas licitacdes para a execucao de obras e servi¢os, quando for adotada a
modalidade de execu¢do de empreitada por preco global, a Administragdo
devera fornecer obrigatoriamente, junto com o edital, todos os elementos e
informacdes necessarios para que os licitantes possam elaborar suas
propostas de precos com total e completo conhecimento do objeto da
licitacdo. (LEI 8.666, 1993).

E de acordo com Altounian (2009), em uma empreitada global: “O que importa

€ 0 preco ajustado.”

Na empreitada global, a licitante vencedora se compromete a realizar o
servico por preco certo e total, ou seja, assume 0 risco de eventuais
distor¢bes de quantitativos a serem executados a maior do que previsto no
contrato. Por outro lado, a Administracdo também assume o risco em pagar
servicos cujas quantidades foram avaliadas em valor superior no momento
da licitagdo. O que importa é o preco ajustado. (ALTOUNIAN, 2009, p. 204).
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Em complemento ao que disse Altonian, vale lembrar, que esse risco, por ele
mencionado, é absorvido em uma das parcelas que compde o Beneficios e Despesas
Indiretas — BDI.

BDI é um fator multiplicador, expresso em percentual, que ao ser aplicado aos
custos diretos, fornece o preco final da obra. Neste valor estéo inclusos, despesas
financeiras, administracdo central, lucro, riscos e imprevistos, e valores relativos aos

tributos.

Atualmente, a Lei n° 8.666 (1993), que institui normas para licitacbes e
contratos da Administracao Publica, ainda se encontra em vigor, porém a partir de 30
de dezembro de 2023, segundo Medida Provisoria n° 1.167 de 31 de marco de 2023,
ela serd revogada e passara a valer em seu lugar a Lei 14.133 (2021), Lei de
Licitagdes e Contratos Administrativos. Portanto cabe analisar o que essas duas leis

dizem a respeito do escopo deste trabalho.

Com respeito ao regime de execucao a Lei 14.133 (2021) mantem a empreitada
por preco global, ja prevista na Lei n° 8.666 (1993).
Art. 46. Na execucgdo indireta de obras e servicos de engenharia, sdo
admitidos os seguintes regimes:
I- empreitada por preco unitario;
lI- empreitada por preco global;
lll- empreitada integral;
IV- contratac&o por tarefa;
V- contratacdo integrada;

VI- contratacdo semi-integrada;
VII- fornecimento e prestacéo de servico associado (LEI 14.133, 2021).

Tanto a Lei 8.666 (1993) como a Lei 14.133 (2021), exigem que as execucdes
das obras sejam acompanhadas por um fiscal ou uma equipe fiscalizadora, podendo
essa funcéo ser exercida por representante da Administracéo ou pela contratacédo de

terceiros.

A seguir, sao trazidas as citacdes dos artigos (Art. 67 e Art. 117) que tratam
desse tema nessas duas leis, possibilitando assim compara-las. Primeiramente, cita-

se a lei mais antiga e em seguida sua substituta.
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Art. 67. A execucado do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada por
um representante da Administracdo especialmente designado, permitida a
contratacdo de terceiros para assisti-lo e subsidia-lo de informacdes
pertinentes a essa atribuig&o.

8 1o O representante da Administracdo anotara em registro proprio todas as
ocorréncias relacionadas com a execucéo do contrato, determinando o que
for necessario a regularizacao das faltas ou defeitos observados.

§ 20 As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do
representante deverao ser solicitadas a seus superiores em tempo habil para
a adocao das medidas convenientes (LEI 8.666, 1993).

Art. 117. A execucao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada por
1 (um) ou mais fiscais do contrato, representantes da Administrag&o
especialmente designados conforme requisitos estabelecidos no art. 7° desta
Lei, ou pelos respectivos substitutos, permitida a contratagdo de terceiros
para assisti-los e subsidia-los com informacgdes pertinentes a essa atribuicao.
§ 1° O fiscal do contrato anotara em registro préprio todas as ocorréncias
relacionadas a execucéo do contrato, determinando o que for necessario para
a regularizacéo das faltas ou dos defeitos observados.

§ 2° O fiscal do contrato informaréa a seus superiores, em tempo habil para a
adocdo das medidas convenientes, a situacdo que demandar decisdo ou
providéncia que ultrapasse sua competéncia.

§ 3° O fiscal do contrato serd auxiliado pelos érgdos de assessoramento
juridico e de controle interno da Administragéo, que deverao dirimir ddvidas e
subsidia-lo com informacdes relevantes para prevenir riscos na execugao
contratual.

8 4° Na hipétese da contratacdo de terceiros prevista no caput deste artigo,
deverdo ser observadas as seguintes regras:

| - a empresa ou o profissional contratado assumira responsabilidade civil
objetiva pela veracidade e pela precisédo das informag¢des prestadas, firmara
termo de compromisso de confidencialidade e ndo podera exercer atribuicdo
prépria e exclusiva de fiscal de contrato;

Il - a contratacao de terceiros ndo eximira de responsabilidade o fiscal do
contrato, nos limites das informacdes recebidas do terceiro contratado (LEI
14.133, 2021).

De certa maneira, a Lei 14.133 (2021) traz de forma mais detalhada o papel a

ser desempenhado pela fiscalizacéo.

Também nessa mesma lei, € apresentado em seu Art. 56 paragrafo 5°, além
dos quantitativos, custos e BDI, o cronograma fisico-financeiro é identificado como
uma peca indispensavel para o regime de contratacdo por preco global, sendo,
portanto, um documento chave a ser cobrado e analisado pela fiscalizagdo do

contrato.

8 5° Nas licitacBes de obras ou servicos de engenharia, apos o julgamento, o
licitante vencedor devera reelaborar e apresentar a Administracéo, por meio
eletrbnico, as planilhas com indicacdo dos quantitativos e dos custos
unitarios, bem como com detalhamento das Bonificacdes e Despesas
Indiretas (BDI) e dos Encargos Sociais (ES), com 0s respectivos valores
adequados ao valor final da proposta vencedora, admitida a utilizagdo dos
precos unitarios, no caso de empreitada por preco global, empreitada integral,
contratacdo semi-integrada e contratacdo integrada, exclusivamente para
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eventuais adequacdes indispensaveis no cronograma fisico-financeiro e para
balizar excepcional aditamento posterior do contrato (LEI 14.133, 2021).

E apresentado na Figura 7, o fluxograma completo dos procedimentos para
contratacdo de obra publica, de acordo com as orientacbes do TCU (2014),

objetivando uma adequada execucao indireta de uma obra publica.

Figura 7 — Fluxograma de procedimentos.

Fase preliminar a licitagdo
Programa de necessidades
Estudos de viabilidade

Anteprojet
nteprojeto I Fase inferna da licitagdo

Projeto basico

Projeto executivo

f Recursos orgamentdrios
Edital de licitacao

Fase externa da licitacdo

Publicacao do edital de licitacdo
Comissao de licitacdo
Recebimenfo de propostas

, , . F ntratual
Procedimento da licifacdo Gleeiabg

Contrato
Fiscalizacao da obra
Recebimento da obra

Fase posterior & contratagéo
Operagco
2)) Manutencdo

Fonte: TCU (*Obras Publicas: Recomendacdes Bdsicas para a Contfratacdo e Fiscalizagcdo
de
Obras de Edificacdes Publicas”).

O processo de fiscalizacdo da obra esta presente na Fase contratual (1V), item
2 e deve ser realizado de modo sistemético, pelo contratante e seus prepostos, com
objetivo de verificar o cumprimento das disposicées contratuais, técnicas e

administrativas em todos seus aspectos.

O contratante deve manter do inicio ao recebimento do servico, profissional ou
equipe de fiscalizacdo, constituida por profissionais habilitados e com experiéncia
técnica necessaria para o acompanhamento e controle dos servicos relacionados ao
tipo de obra que esta sendo executada. Os fiscais podem ser servidores do 6rgao da

administragdo ou serem pessoas contratadas para esse fim.
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Domingues (2003), esclarece abaixo, sobre a importancia que uma boa gestéao

dos contratos de obras publicas pode gerar um melhor uso do dinheiro publico e maior

transparéncia:

O controle do processo de orgcamento, planejamento e gestdo dos contratos
de obras publicas é fundamental, pois proporciona maior transparéncia do
emprego dos recursos publicos, trazendo maior sustentabilidade e
credibilidade as acbes do governo. Avaliar os orcamentos dos
empreendimentos sob o aspecto do planejamento, dimensionamento dos
custos e provisdo de receitas para a execucado de obras no prazo estipulado
é de fundamental importancia para uma gestao adequada da verba publica.
(DOMINGUES, 2003 apud Bachmann, 2017, p.13),
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3 METODOLOGIA

A metodologia utilizada nesse trabalho é de natureza aplicada, pois ao final foi

apresentada uma proposta de melhoria no processo de gestao de obras no CBMDF.

Quanto a abordagem, foi adotado o método dedutivo, tendo em vista que se
partiu da teoria geral, no que tange a gestdo de obras, para o caso em particular: o

processo de fiscalizacdo de obras atualmente utilizado no CBMDF.

Quanto a forma, a pesquisa foi exploratéria, a partir do mapeamento do
processo de gestdo de obras, avaliou-se os possiveis erros e foram propostas as
possiveis solucdes, buscando assim a melhoria do processo. Desta forma, atendeu-

se cada um dos objetivos especificos e ao final atingir o objetivo geral do trabalho.

A abordagem da pesquisa foi predominantemente qualitativa, a partir da analise
de procedimentos, documentos e aplicacao de questionério as pessoas envolvidas no
processo. Com este questionario obteve-se a opinido de um grupo focal sobre o atual
processo de execucao de obras no CBMDF, portanto foi direcionado as pessoas que
de alguma forma ja participaram ou participam desse processo de execucédo de obras.
Esses militares sdo lotados na DICOA, DIOFI, DIMAT, COMAP ou entéo ja fizeram
parte de comissdo executora de contrato, mais especificamente na fiscalizacdo de

obras.

Este questionario foi desenvolvido com uso da ferramenta de formulario do

Google e é apresentado no Apéndice A, dividido em nove secoes.

A primeira se¢ao teve o objetivo de identificar o local de trabalho e a experiéncia
de quem esté respondendo o questionario em relacao a participacdo em comisséao de

execucgéao de contrato.

A segunda secéo foi relacionada a identificar a responsabilidade setorial no

processo de execuc¢ao de obras.

A terceira secéo referiu-se a estrutura e organizacdo do processo SEIl para

fiscalizagao de contrato de obras.
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A quarta secdo foi em relacdo a competéncia de cada 6rgdo do CBMDF

envolvido no processo de execucado de obras.

Na quinta secdo, obteve-se informacdes com respeito a satisfacdo e

experiéncia nas comissdes executoras de contrato.

Na sexta secdo, buscou-se entender como € vista a comunicagcao entre as

comissdes e 0s 0rgaos envolvidos no processo de execucao de obras.

J& na sétima, secao verificou-se a estrutura e funcionamento interno das

comissOes de execugédo de contrato, referente aos servigos de engenharia.
Na oitava se¢ao, apurou-se como € visto a divulgacédo das obras no CBMDF.

E por fim na nona secao, foi apresentada uma questao aberta onde pbéde-se

contribuir com alguma sugestdo em relacéo ao processo abordado.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A seguir serdo apresentados os resultados e as analises do que foi investigado

neste trabalho, com objetivo de melhorar o processo de gestéo de obras no CBMDF.

Inicia-se com os resultados e as analises obtidos com respeito ao questionario

aplicado.

Em seguida é apresentado o mapeamento do processo atual de gestdo de

obras no CBMDF e apresenta-se uma proposta de melhoria para esse processo.

Também, é apresentada a atual estrutura organizacional do processo SEl,

seguido de uma nova proposta para esse tema.

E por fim, é apresentado uma proposta de melhoria para publicidade das obras
no CBMDF.

4.1 Resultados do questionario

ApoOs aplicacdo do questionario, foram gerados graficos a partir das trinta e
cinco respostas obtidas, considerando um grupo focal que ficou restrito aos militares
gue de alguma forma tem ou tiveram participacdo no processo de fiscalizacdo de
obras no CBMDF.

Abaixo sdo apresentados os graficos e as andlise com respeito aos resultados
obtidos com esse questionario. Seguindo o mesmo padrdo do questionario, 0s
resultados também foram apresentados em partes. Ja a questdo 23, que é uma
pergunta aberta, sua analise com a sugestdes dos participantes, foi apresentada ao
final dessa secdo, porém as respostas foram apresentadas no Apéncie B.
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4.1.1 Parte que identifica os militares que responderam ao questionario.

Figura 8 — Resultado da questéo 01 do questionario

1- Em qual setorial do CBMDF vocé trabalha?

SSPDF s 7

Pomed mmm 1

DITIC e 1

DIREP mm 1

DIREN s 1

DIOFI eesssssssssssss———

DINAP s 1

DIMAT e 1

DIGEP e 1

DICOA s 4

COMAP e 1 3
Agregado s 2

Setorial

Quantidade

Fonte: O autor.

O objetivo dessa questéo era verificar se o grupo focal tinha sido atendido. De
acordo com as respostas verificou-se que a grande maioria dos militares estéo lotados
no COMAP, DIOFI e DICOA, setores do CBMDF que atuam diretamente no processo
de gestao de obras do CBMDF. Os demais participantes podem ter apenas participado

de comissdes, 0 que também é relevante para a pesquisa.

Figura 9 — Resultado da questdo 02 do questionario

2-Vocé ja fez parte de comisséo executora de
contrato para fiscalizacio de obras no CBMDF?

20

15

Qunatidade

N&o 5im
Respostas

Fonte: O autor.
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Com relacéo a questdo 2, essa era uma forma de verificar a experiéncia dos
militares em comissfes de execucao de contrato. Verificou-se que um pouco mais da
metade n&o participou dessas comissdes, 0 que nao tira a importancia das respostas
desses participantes, afinal muitos bombeiros que trabalham no processo de gestao
das obras ndo atuam diretamente nas comissfes, mas Sim como suporte e
fiscalizagéo, como o caso do COMAP, DICOA e DIOFI.

4.1.2 Parte que trata da responsabilidade dos setores da corporagao.

Figura 10 — Resultado da questdo 03 do questionario

3- Na sua opinido, qual setorial do CBMDF deveria
ser o responsavel pela fiscalizacao das obras?

DEALF m 1
DIMAT m 1
DICOA mm 2
DIOFI 0
COMAFP e G
OBM da obra mmmm 5

Setonal

Quantidade

Fonte: O autor.

Na questdo 3, observa-se um fato interessante, que pra grande maioria das
pessoas que responderam ao questionario, apontam o COMAP como sendo setor
responsavel pela fiscalizacdo das obras do CBMDF, o que seria razoavel. Porém, ndo
€ 0 que ocorre na realidade, tendo em vista que, o responsavel pela fiscalizacao das
obras sdo as Comissfes Executoras de Contrato, que por sua vez sao subordinadas

a DICOA.

Portanto, o setor responsavel pelas obras acaba sendo a DICOA e néo o
COMAP, mesmo que tenha sido definido no Regimento interno do CBMDF, em seu
Art. 317, a competéncia do COMAP em relacao as obras, nos seguintes incisos e com

destaque para o inciso IX:
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I- Propor e difundir a doutrina referente a projetos, execucdo de obras,
reformas e manutencéo predial;

II- Desenvolver e implementar mecanismos de controle de obras, reformas e
manutencgdo predial;

V- Prestar assessoria técnica as atividades de especificagdo, projetos,
execucdo de obras e manutengéo predial;

VIII- Criar instrumentos que permitam realizar controle de qualidade das
edificacdes e instalacoes;

IX- Fiscalizar as atividades desenvolvidas por empresas terceirizadas
relacionadas a sua area de atuacdo; (REGIMENTO INTERNO CBMDF,
2020, p. 129, grifo nosso).

4.1.3 Parte que trata da estrutura e organizagao do processo SEI para

fiscalizagdao do contrato de obras no CBMDF.

Figura 11 — Resultado da questdo 04 do questionario

4 - Em relacio ao processo de fiscalizacao de obras
no CBMDF, como vocé enxerga a estrutura do
processo SEI?

N&o funciona; M 1
Funciona parciaimente N ©

Funciona GG 12
Funciona adequadamente I 5

Funciona eficientemente B 1
Quantidade

Fonte: O autor.

De acordo com a questdo 4, o entendimento de mais da metade dos
participantes que responderam ao questionario é de que a estrutura do processo SEl,
utilizado para gestdo das obras, funciona. Seguido com aproximadamente 26%, a
opinido de que a estrutura funciona parcialmente e que para aproximadamente 17%
a estrutura do SEI funciona adequadamente. Acaba que em relacao a estrutura atual

do SEI, a opinido das pessoas ficou em torno da média satisfacéo.
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Figura 12 — Resultado da questdo 05 do questionario

5- Em relacéo & estrutura do processo SEI de fiscalizacéo, vocé entende
que:

Deveriam ser processos independentes, de - 3
acordo com cada assunto.

Deveria ter um processo unico tratando de . 2
todos assuntos relacionados ao assunto;

o e I 0
relacionados para cada assunto especifico;
Quantidade

Fonte: O autor.

Ja em relacdo a questdo 5 a grande maioria, cerca de 86% dos participantes,
concordam que a estrutura do SEI deve ter um processo principal e outros processos
relacionados a este, e que trate apenas de assuntos especificos, deixando assim, o
processo de gestdo de obras mais organizado. De certa forma, atualmente essa ja é
a estrutura utilizada no CBMDF, porém ainda ndo existe um padrédo para isso, ficando
cada comissao responséavel por decidir a melhor forma de organizar esse processo.

Este assunto sera tratado detalhadamente mais a frente nesse trabalho.

4.1.4 Parte que trata da competéncia dos setores responsaveis pela gestao de
obras no CBMDF.

Figura 13 — Resultado da questdo 06 do questionario

6- A funcéo da DICOA é promover o processo
licitatGrio para contratacio de empresa para
execucio de obras?

35

Quantidade

N&o Sim
Respostas

Fonte: O autor.
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Com relacdo a questdo 6, é unanime o entendimento da funcdo da DICOA,
como oOrgdo responsavel pelo processo licitatério das obras no CBMDF, em
consonancia com o Regimento interno do CBMDF, onde tem definida uma segéao
especifica para licitagbes, a SELIC, assim como, uma comissdo permanente de
Licitacdo — COPLI.

Figura 14 — Resultado da questdo 07 do questionario

7- Afuncao da DICOA é controlar a execucéo do
contrato: verificando prazos, analisando aditivos e
reajustes, controlando recebimento e aplicando

multas?
33
jak]
=
)
=
=
1]
=
C 2
|
N&o Sim
Respostas

Fonte: O autor.

Ja em relacéo a questdo 7, ndo é unanime o entendimento da competéncia da
DICOA, com relacao ao controle da execucao dos contratos de obras. Mas a grande
maioria dos militares tem esse entendimento, com aproximadamente 94% dos
participantes, em conformidade com o que esta definido no Regimento Interno do

CBMDF.

Inclusive existe uma se¢do na DICOA, a Secao de Contratos e Convénios —
SECON, especifica para tratar desses assuntos. Essa € uma competéncia
fundamental da DICOA, para o sucesso dos contratos de execucado de obras. Porém,
muitas vezes a participacdo do COMAP é necesséria, para sanar duvidas técnicas
com relacdo a aditivos, reajustes e recebimentos das obras, talvez por isso o

entendimento dessa competéncia nao tenha sido unanime.
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Figura 15 — Resultado da questdo 08 do questionario

8- A funcéo da DIOFI é realizar os pagamentos das

medicies da execucio do contrato, de acordo com

o que & apresentado pela Comisséo Executora de
Contrato?

Quantidade

Nao Sim
Respostas

Fonte: O autor.

Com relacdo a questdo 8, esperava-se uma unanimidade em relacdo ao
entendimento da competéncia da DIOFI nesse processo, afinal o pagamento das
medicdes é a funcdo primordial desta diretoria, na execucdo do contrato de obras,

além do controle do empenho. Encontrando-se assim, em conformidade com o que &

definido no Regimento Interno do CBMDF.

O resultado da pesquisa foi que aproximadamente 86% das pessoas tiveram
esse entendimento. Talvez a davida tenha ficado na vinculagdo da comissdo com as

medicbes, 0 que € uma prerrogativa no processo.

Figura 16 — Resultado da questdo 09 do questionario

9- A funcéo da DIMAT & elaborar o termo de
referéncia para contratacio de empresa, de acordo
com projeto basico apresentado pelo COMAP?
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Respostas

Fonte: O autor.
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Na questdo 9 a grande maioria, cerca de 94%, tem o correto entendimento das

competéncias tanto da DIMAT ao elaborar o termo de referéncia como do COMAP ao

elaborar o projeto basico para obras.

Figura 17 — Resultado da questdo 10 do questionario

10- Uma das funcées do DEALF & gerenciar todo o
processo de fiscalizacio de obras, afinal estéo sob
sua subordinacéo as seguintes diretorias, DIMAT,

DICOA e DIOFI?
30
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I
M&o Sim
Respostas

Fonte: O autor.

Na questdo 10, a maioria, cerca de 86%, entende ser funcdo do DEALF o
gerenciamento de todo processo de fiscalizacdo de obras, porém os 14% restantes

podem demonstrar a necessidade de uma maior participacao desse departamento.

Atualmente, o que se percebe é que o DEALF tem a necessidade de saber o
andamento das obras, principalmente ao ser questionado pelo Estado Maior Geral,

mas nao participa tdo diretamente do processo, atua mais a nivel estratégico.
Figura 18 — Resultado da questdo 11 do questionario

11- A funcéo do COMAP é elaborar o projeto basico
para contratacio de obras?

34

Quantidade

Né&o Sim
Respostas

Fonte: O autor.
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Ja na questdo 11, o entendimento € que praticamente todos participantes,

cerca de 97%, sabem da competéncia do COMAP na elaboracdo do projeto basico

para contratacédo de obras.

Talvez essa pessoa que tenha respondido “Nao”, tenha o entendimento que o
projeto basico deve sair do 6rgao solicitante, igual aos demais pedidos de compras ou
servicos da Corporacgéo, porém no caso de obras isso ndo se confirma, o responsavel
por esse servico € o COMAP, mesmo que, 0 projeto basico tenha vindo de outro

setorial, 0 COMAP deveréa aprovar esse documento.

Figura 19 — Resultado da questdo 12 do questionério

12- Afuncao do COMARP & fiscalizar a execucao das

obras?
28
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Respostas

Fonte: O autor.

Agora em relacado a fiscalizagéo da execucao das obras, a questao 12 demostra
gue a grande maioria, cerca de 80%, acha que o COMAP é o responsavel. Porém isso
nao reflete a realidade. Quem sao os responsaveis pela fiscaliza¢do das obras séo as
Comissbes Executoras de Contrato e por consequéncia a DICOA, sendo o COMAP
apenas o setor responsavel pelo projeto basico e assim, o0 mais adequado para dirimir

davidas técnicas em relacdo as obras.

Porém, no Regimento Interno do CBMDF, em seu Art. 317, inciso IX, é dito ser

competéncia do COMAP essa fiscalizagao.

IX- Fiscalizar as atividades desenvolvidas por empresas terceirizadas
relacionadas a sua area de atuacao; (REGIMENTO INTERNO CBMDF, 2020,

p. 129).
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Diante disso, viu-se a necessidade de levar esse servico para dentro do
COMAP. Isso seria feito, como ja citado no item 4.1.2 - Mapeamento de processo
proposto, deste trabalho. A partir da criagdo de uma Comissao Permanente de
fiscalizacdo de Obras (CPFO), vinculada a SEFIV.

Essa comisséo deveria ser subordinada a SEFIV, ficando em conformidade
com o Regimento interno do CBMDF, em seu Art. 318, inciso VI, citado abaixo, onde
€ apresentada a competéncia da SEFIV no monitoramento dos servigos de execucao
de obras.

VIII- Monitorar o servigo de execucao de obras na Corporagcdo (REGIMENTO
INTERNO CBMDF, 2020, p. 130).

4.1.5 Parte que trata das Comissées Executoras de Contrato.

Figura 20 — Resultado da questdo 13 do questionério

13- Com relacéo aos critérios para nomeacGes em comissoes
de execucao de contrato para execucao de obras, indique seu
grau de satisfacao.

Insatisfeito NG 4
Pouco satisfeito I 12
Satisfeito G 13
Muito satisfeito G 5
Extremamente satisfeito 1l 1

Quantidade

Fonte: O autor.

A questdo 13, reflete o grau de satisfacdo em relacdo aos critérios para as
nomeagdes em comissdes de execugdo de contrato para fiscalizacdo de obras. O

gréafico apresenta uma tendéncia para a pouca satisfacdo com relacéo a esse assunto.

Cerca de 37% das pessoas se consideram satisfeitas com os critérios.
Agrupando as pessoas que se consideram insatisfeitas ou poucos satisfeitas,
encontra-se que cerca de 46% ndao satisfeitas com esses critérios. Por outro lado,

agrupando as pessoas que se consideram muito satisfeitas ou extremamente
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satisfeitas, percebe-se que cerca de 17% estdo bem satisfeitas com esses critérios de

nomeacao.

Esse resultado é algo esperado, na verdade, de acordo com o que vem sendo
observado ao longo dos anos, esperava-se um cenario ainda pior, onde mais pessoas

se considerassem insatisfeitas.

A expectativa de um pior cenario existia pelo motivo de ocorrer uma grande
rotatividade dos fiscalizadores de contrato, durante sua gestdo. Essa rotatividade
pode ser explicada pela realidade de que muitos desses militares jA exercem outras
funcdes dentro da corporacédo, além disso, eles podem néo estar familiarizadas com
a fiscalizacdo de obras. Desta forma, além desses militares ficarem sobrecarregados,
também sentem inseguranca ao executar o servico, justificando assim, o pedido

recorrente de substituicdo nessas comissoes.

Fazendo uma analise mais detalhada sobre a questdo 13, separou-se as
respostas apenas dos quinze militares que ja fizeram parte de Comissdes Executoras
de Contrato relacionados a fiscalizagdo de obras. Este nUmero de militares pode ser
verificado na questdo 02, Figura 9, e o resultado dessa analise pode ser visto abaixo,

na Figura 21.

Figura 21 - Resultado da questdo 13 do questionario, apenas com o0 grupo que ja
participou de CEC.

13 - Com relacéo aos critérios para nomeacdes em comissies de execucéo
de contrato para execucéo de obras, indique seu grau de satisfacio.
(Apenas quem ja participou de CEC)

Insatisfeito  |NNRNEEEEEEE

Pouco safisteito I 7
Satisfeito  |[|NNEGEGEGEGEGE 2

Muito satisfeito  ||INNRNRN

Extremamente satisfeito [N 1
Quantidade

Fonte: O autor.
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Portanto, como esperado, para os militares que ja participaram diretamente nas
CEC, verificou-se que, aproximadamente 13%, se dizem satisfeitos em relacdo aos
critérios de nomeacao nessas comissoes, cerca de 67% se dizem pouco satisfeitas
ou insatisfeitas e que 20% se dizem muito ou extremamente satisfeitas. Corroborando
assim, com a analise ja realizada com o grupo todo, que aponta um grau de

insatisfacdo com os critérios de nomeacao nas CEC.

Figura 22 — Resultado da questdo 14 do questionario

14- Com relacéo a sua experiéncia na execucao de
contrato de fiscalizacao de obras. Selecione a opcéao
que melhor se adeque a seu caso.

Participei mais de 1vez || N NG 14

Participei 1 vez [ 4

Nunca participei | 17

Quantidade

Fonte: O autor.

Ja a questdo 14, teve como objetivo complementar a questdo 13 e 0 que se
pode observar € que quase a metade, cerca de 49%, que responderam ao
guestionario nunca participaram dessas comissfes. Portanto, esse resultado pode
demostrar que talvez a questédo anterior em relacao aos critérios de nomeacao poderia
ter o grau de insatisfacdo aumentado. Afinal, se a pessoa nunca participou de uma
comissdao nao pode dar uma resposta baseada em experiéncia como membro da
comissao, apenas como alguém que vé de fora do processo como as comissfes

funcionam. As questdes posteriores (18 a 21) poderdo esclarecer esse raciocinio.
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4.1.6 Parte que trata das relagées entre setores da corporagdo em relagdo ao

processo de fiscalizagao de obras.

Figura 23 — Resultado da questéo 15 do questionario

15- De acordo com os processos de pagamento,
como vocé vé a relacao CEC-DIOFI, para o
contrato de fiscalizacao de obras?

27

Quantidade

5
3
: - [] :
Insatisfeito Pouco Satisfeito  Muito satisfeito Extremamente
satisfeito satisfeito

Fonte: O autor.

A questédo 15, demonstra que a grande parte das pessoas guestionadas, cerca
de 91%, estao satisfeitas ou muito satisfeitas, com a relacéo entre a CEC e a DIOFI,
Ou seja, esse processo é visto como eficiente. Se as medi¢bes forem encaminhadas
com os documentos padrdes exigidos pela DIOFI, elas serdo pagas. A DIOFI nédo
verifica as medicfes, cabendo essa funcdo a comissdo. Essa diretoria se preocupa
apenas com a documentacdo contabil necesséria para realizacdo do pagamento,
entre elas: nota fiscal, folha de pagamento dos empregados e certiddes negativas de
débitos. Esses 9%, aproximadamente, devem estar pouco satisfeitos com a questéo
do empenho que também deve ser acompanhado pela comissao, mas se trata de um
assunto mais especifico, ndo sendo téo trivial para quem néo lida com finangas. O que
é visto corriqueiramente no CBMDF é o chamamento dos executores de contrato, por

meio do Boletim Geral, para lidar com essa questdo do empenho junto a DIOFI.
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Figura 24 — Resultado da questéo 16 do questionario

16- De acordo com 0s processos de
acompanhamento das obras, como vocé vé a
relacido CEC-DICOA, para o contrato de fiscalizacao
de obras?

Insatisfeito 0
Pouco safisfeito 3
Satisfeito I 24
Muito satisfeito mm 2

Extremamente satisfeifo m 1
Quantidade

Fonte: O autor.

A questdo 16 representa o grau de satisfacdo da relacéo entre a CEC e a
DICOA, onde cerca de 69% das pessoas se dizem satisfeitas, seguido por
aproximadamente 23% pouco satisfeito e cerca de 8% muito ou extremamente

satisfeito com essa relacao.

Essa é uma relacdo bastante sobrecarregada, afinal a DICOA participa de
maior parte do processo de gestao de obras, desde a licitagdo, contratacao, gestao
do contrato, com auxilio das comissfes, recebimento da obra e cumprimento da
garantia da obra. Sendo assim, com o aumento da participacdo no processo acarreta
numa maior probabilidade de insatisfagdo em alguma fase do processo. Acaba sendo
a DICOA o principal setor para o sucesso do contrato firmado entre o CBMDF e a

empresa contratada.
Figura 25 — Resultado da questdo 17 do questionario

17- De acordo com os processos de assessoria das
obras, como vocé vé a relacdo CEC-COMARP, para o
contrato de fiscalizacdo de obras?

Insatisfeito W 1
Pouco satisfeito I 7
Safisfeito G 1
Muito satisfeito . 5
Extremamente satisfeito | 1

Quantidade

Fonte: O autor.
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Jad aquestao 17, trata da relacdo entre a CEC e 0 COMAP. O grafico demonstra
gue cerca de 60% se diz satisfeito com essa relacdo, seguido por 20% pouco satisfeito
e aproximadamente 14% muito satisfeito, esse resultado quase se equilibra na média

de satisfagdo, porém com uma leve tendéncia para insatisfagéo.

A principio a relacédo entre a CEC e o COMAP deve ter como principal objetivo
sanar davidas em relacdo ao projeto basico, elaborado por esse centro. Porém, essa
relacdo muitas vezes é confundida. Onde certos servicos que devem ser feitos pelos
membros técnicos das comissfes, como por exemplo: analise de aditivos de prazo ou
financeiro e reajustes contratuais, acabam sendo encaminhados ao COMAP, talvez

isso demostre esse certo grau de insatisfacao.

4.1.7 Parte que trata da estrutura e funcionamento das comissées Executoras

de Contrato, para fiscalizagao de obras.

Figura 26 — Resultado da questdo 18 do questionério

18- Com relacéo a composicéo atual das CEC:
presidente, responsavel técnico e membros de
apoio. Qual seu grau de satisfac&o?

Insatisfeito N 4
Pouco satisfeito I 7
Safisfeito G 15
Muito satisfeito IEEEE 5

Extremamente satisfeito 1 1
Quantidade

Fonte: O autor.

A questdo 18 apresenta a satisfacdo dos militares com relacdo a composicéo
das comissbes, tendo cerca de 51% das pessoas satisfeitas. Ao se agrupar as
pessoas pouco satisfeitas ou insatisfeitas, obtém-se cerca de 31% de pessoas nao
satisfeitas com a composicdo das comissbes. Por outro lado, ao se agrupar as
pessoas muito ou extremamente satisfeitas, encontra-se 17% de pessoas mais que

satisfeitas com esse tipo de composi¢cdo das comissoes.
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Desta forma, observa-se uma tendéncia de insatisfacdo com relacdo a
composicao das comissfes. Cabe lembrar que praticamente metade dos participantes
do questionario nunca participaram das comissdes. Podendo dessa forma essa
questdo estar subdimensionando a satisfacdo dessa composi¢do. O que é visto ao
longo dos anos, é que na pratica, apesar da comissao ser composta por pelo menos
qguatro membros, grande parte dos servicos se acumulam sob a responsabilidade do
membro técnico da comissdo, tendo em vista que, 0 tema tratado por essa comissao

€ extremamente técnico. Esse fato pode ser comprovado na questéo 20, a seguir.

A fim de melhorar a andlise relacionada a satisfacdo dos militares com relacao
a composicao das comissfes, hovamente, o grupo foi separado apenas com os quinze
militares que ja participaram das comissdes e entdo foi feita uma nova analise, Figura
27.

Figura 27 - Resultado da questdo 18 do questionario, apenas com 0 grupo que ja
participou de CEC.

18 - Com relacdo a composicao atual das CEC: presidente,
responsavel técnico e membros de apoio. Qual seu grau de
satisfacao?

(Apenas quem ja participou de CEC)

Insatisfeito | NN :
Pouco satisfeito |GGG
Satisfeito IG5
Muito satisfeito  |INNNENENGEBEE 2

Extremamente satisfeito |G 1

Quantidade

Fonte: O autor.

Observando a Figura 27, pode-se ver que aproximadamente 33% se sentem
satisfeitos, enquanto cerca de 47% nédo se sentem satisfeitas e 20 % se dizem mais

que satisfeitas em relagéo a composicao das CEC.
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Portanto, corrobora com a analise anterior com relacdo a insatisfacdo em

relacdo a composicdo das ComissBes Executoras de Contrato relacionadas a

fiscalizagao de obras.

Figura 28 — Resultado da questdo 19 do questionario

19- Existe uma padronizacéo para a atribuicdo de
cada membro da CEC?

28

7

Sim

(Juantidade

Fonte: O autor.

A questdo 19 apresenta, que 80% dos participantes entendem que néo existe
uma padronizagdo para as atribuicbes de cada membro da comissdo. Isso é a
realidade no CBMDF, apesar de existir a Portaria n° 12 (2022), que define a funcéo
da comissao. Nesta portaria ndo esta bem definido a funcéo de cada membro, ficando
a cargo do presidente da comissdo a distribuicdo das tarefas e desta forma as
comissodes funcionam de maneiras distintas.

Neste caso, também foi feita uma anélise apenas com o grupo de 15 militares que ja
participaram de comissdes. Como pode ser visto na

Figura 29, a situagéo piora sobre essa Gtica, tendo aproximadamente 93% das

pessoas identificando uma falta de padronizacdo nas atribuicdes de cada membro das

comissoes.
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Figura 29 - Resultado da questdo 19 do questionario, apenas com 0 grupo que ja
participou de CEC.

19 - Existe uma padronizac&o para a atribuicéo de
cada membro da CEC?

(Apenas quem ja participou de CEC)
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Fonte: O autor.
Figura 30 — Resultado da questdo 20 do questionario
20- Vocé acha justa a distribuicio das atribuictes
entre os membros dentro das comisstes?
23
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Fonte: O autor.

Como consequéncia dos fatores representados nas questdes 18 e 19, verifica-

se na questdo 20, que aproximadamente 66% dos militares ndo acha justa a



58

distribuicdo das funcdes dentro das comissdes. Mais uma vez vale lembrar que, esses
valores podem estar subestimados, tendo em vista que, cerca de 57% das pessoas

que responderam ao questionario nao participaram das comissdes.

Portanto, foi feita uma andlise mais criteriosa também nessa questéo, apenas
com as respostas do grupo de quinze militares que ja fizeram parte de comissoes

relacionadas a obras, como pode ser visualizado na Figura 31.

Corroborando assim, com a analise anterior, onde a maioria, nesse caso, 80%
dos militares acham injusta a distribuicdo das atribuicbes na Comissao Executora de

Contrato relacionado a fiscalizacéo de obras.

Figura 31 - Resultado da questdo 20 do questionario, apenas com 0 grupo que ja
participou de CEC.

20 - Vocé acha justa a distribuicdo das atribuicbes
entre os membros dentro das comissoes?
(Apenas quem ja participou de CEC)

12

Quantidade

3

Sim.

Fonte: O autor.

Figura 32 — Resultado da questdo 21 do questionario
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21-Voceé se sente seguro e confortavel ao fazer
parte de uma CEC?

22

CQuantidade

5m
Fonte: O autor.

E por fim, a questdo 21 apresenta que cerca de 63% dos militares ndo se
sentem confortaveis para fazerem parte de uma comissao executora de contrato para
servicos de engenharia. Isso pode ser explicado pelo que ja foi apresentado nas
guestdes anteriores, onde foi visto que ndo existe uma padronizacéo das funcbes dos
membros da comisséo, essas funcdes sdo divididas de forma desigual, o assunto a
ser tratado € extremamente técnico e as construcbes envolvem grandes

investimentos.

Porém, ao se analisar apenas os 15 militares que ja fizeram parte de comissao,
percebeu-se que, apesar da maioria ainda ndo se sentir confortavel ao fazer parte de
uma CEC, os numeros ficaram muito préximos. Esse resultado difere da analise feita
com todo o grupo, onde cerca de 63% se sentiam inseguros, talvez isso de deva ao
motivo pelo qual muitos ainda ndo tiveram essa experiéncia. Isso também demonstra
que, apesar dos problemas apresentados nas questdes: 18, 19 e 20; 0 servico
prestado pelas comissbes oferece uma certa seguranca processual, garantido pela
gestédo da DICOA.

Figura 33 - Resultado da questdo 21 do questionério, apenas com o grupo que ja
participou de CEC.
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21 - Vocé se sente seguro e confortavel ao fazer
parte de uma CEC?
(Apenas quem ja participou de CEC)

8

7

Sim.

Quantidade

Fonte: O autor.

4.1.8 Parte que trata da divulgacao das obras.

Figura 34 — Resultado da questdo 22 do questionario

22- (Qual sua opinido, em relacéo a publicidade e
propaganda do andamento das obras no CBMDF?

I I 0

Pesmma Ruim Regular oa Excelente

Quantidade

Fonte: O autor.

A questao 22 traz o resultado da opinido das pessoas com relacdo a divulgagao

das obras do CBMDF. O grafico apresenta que cerca de 29% das pessoas acham
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essa divulgacdo regular. Enquanto que ao se agrupar as pessoas que consideram a
publicidade e propaganda ruim ou péssima, chega-se a cerca de 66% das pessoas
que responderam ao questionario. Ficando apenas 5% dessas pessoas com a opiniao

de que essa divulgacéo seja boa.

Esse resultado retrata bem a atual realidade no CBMDF, e isso € preocupante.
Afinal, a publicidade e propaganda das obras é fundamental para dar transparéncia
ao processo com relacdo a destinacdo dos recursos de investimento em obras

publicas.

Portanto, instrumentos para divulgacdo das obras devem ser desenvolvidos,
tendo em vista, o grande valor de investimento destinado a elas e possibilitando ainda
uma maior publicidade e valorizacéo dos setoriais envolvidos no processo.

4.1.9 Parte de sugestoes dos participantes.

Nesta parte do questionario, foram obtidas respostas abertas com sugestdes
dos militares que responderam ao questionario. Em resumo seguem algumas

sugestoes:
e Melhor definicdo das atribuicdes dentro das comissdes;
e Problema da alta rotatividade de membros das comissoes;
e Maior investimento em obras;
e Maior rigor da DICOA com as empresas, referente aos prazos das obras;

e O maior problema na execucao das obras é a falta de padronizacdo nos

documentos, processos e controles entre as comissoes;

e Falta de instrumentos de controle para prevenir problemas na
documentacédo e execucdo das obras, ficando isso a cargo do bom

desempenho do membro responsavel técnico da comisséo;
e EXxistir uma comissdo permanente de fiscalizacao de obras;

e Conhecimentos especificos para fiscalizagdo de contrato de obras;
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Necessidade de treinamento e orientagbes quanto a procedimentos

comuns as obras.

E funcéo do presidente da comisséo a distribuicdo das atribuicées dos

membros da comissao;

Importéancia da publicacdo do manual de fiscalizacdo de obras do
CBMDF,;

A forma como o CBMDF gerencia suas obras € diferente de outros
orgaos publicos de referéncia, devendo buscar formas de otimizar essa

gestao.

Buscar melhoria na gestdo de convénios no caso de emendas

parlamentares.

Baixa integracéo entre a CEC e os outros setores envolvidos;
Baixa autonomia e poder pra deliberar, por parte das comissoes;
Assessoria juridica, técnica e administrativa pouco participativas;

Falta de processo para as comissfes, sao deliberadas muitas tarefas

gue ndo deveriam ser de sua responsabilidade;
As comissdes séo pouco valorizadas;

Exclusividade de militares para fiscalizacdo de obras de médio e grande

porte;

Problematica devido a falta de planejamento para a realocacdo dos

militares em caso de reforma de edificagbes;

A fiscalizagdo de uma obra necessita a aplicacdo de conhecimento
multidisciplinar, envolvendo conhecimento em engenharia e direito

administrativo, ficando tudo isso a cargo de apenas um militar;

Essa concentracdo de tarefas em um anico militar causa morosidade no

Processo,



63

e Sugestdo de incluir outras especialidades nas comissdes, como direito;

e Criacdo de um conselho permanente de execucédo de obras similar ao

conselho de engenharia que existe no DESEG.

4.2 Mapeamento do processo atual

Nesta etapa do trabalho, a partir do estudo da legislagdo vigente, como: a
estrutura organizacional e Regimento interno do CBMDF, as portarias que disciplinam
os procedimentos do PARF e a conducéo das comissdes executoras de contrato, além
das experiéncias vividas no COMAP e em comissdes executoras de contrato, foi
possivel fazer o mapeamento do processo de gestdo de obras no CBMDF.

Na Figura 7, citada anteriormente, é apresentado o fluxograma dos
procedimentos para contracao de um terceiro para execucao de obras, segundo TCU
(2014), observam-se cinco fases: as fases preliminar, interna e externa da licitagao, a
fase contratual e a fase posterior a contratacao.

O entendimento nesse estudo € que a gestdo de obras no CBMDF pode ser
dividida em apenas duas fases: a Fase Interna onde a empresa contratada néo faz
parte do processo, aparecendo apenas a partir do vencimento da licitagdo e assinatura
do contrato. E a segunda fase, Fase Externa, que ocorre apés assinatura do contrato
e momento que a empresa fara parte do processo como o foco principal.

Trazendo esses procedimentos apresentados nessas cinco fases do
TCU(2014) e fazendo um paralelo de como funciona o processo de gestdo de obras
no CBMDF, este trabalho reagrupou esses procedimentos das 5 fases em apenas
duas: a Fase Interna e a Fase Externa.

Na Fase Interna do CBMDF estdo presentes 0os seguintes procedimentos da
gestdo de obra: programa de necessidades, estudos de viabilidade e anteprojeto
(Fase | do TCU), mais o projeto basico, projeto executivo, recursos orgamentarios e
edital de licitacdo (Fase Il do TCU), mais a publicacdo do edital de licitacdo, a
comissao de licitacdo, o recebimento de propostas e o procedimento da licitagéo (Fase

[l do TCU) e mais Operagao e manutencao (Fase V do TCU).
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Sobra-se assim para a Fase Externa do CBMDF, os seguintes procedimentos

da gestao de obra: contrato, fiscalizacédo e recebimento (Fase IV do TCU).

Apébs expostas as fases que este estudo trata, € apresentado, primeiramente o
atual cenério e depois € apresentada uma proposta de melhoria para esse processo
de gestao de obras no CBMDF.

O mapeamento do processo atual de gestdo de obras do CBMDF foi dividido
em duas fases. A primeira, denominada Fase Interna, se inicia com a nova demanda

de obra e finaliza com o inicio da obra.

Ja a segunda fase do processo é chamada de Fase Externa, momento em que
a empresa contratada entra no processo para a execucao da obra. Essa fase se inicia
no comeco da obra, a partir da emissédo da Ordem de Servico. Esta fase possui trés
possiveis caminhos a serem seguidos, a depender do assunto de interesse entre a
comissao executora de contrato, a empresa contratada e os 6rgdos setoriais

envolvidos no processo.

A seguir, 0 mapeamento do processo € descrito de forma mais detalhada,
contando ainda com o auxilio das figuras: Figura 35 para a Fase Interna e Figura 36

para a Fase Externa.

4.2.1 Fase Interna

O processo de gestdo de obras no CBMDF se inicia quando os 6rgaos
demandantes encaminham a demanda de uma nova construgéo ou reforma de uma

edificacao para a DIMAT.

A DIMAT, por sua vez, encaminha essa demanda para seu Orgao setorial
subordinado, COMAP, para que este Centro possa analisar a possibilidade de
inclusdo no Plano de Obras, segundo o Art. 321, incisos | e Il do Regimento Interno
(2020).

I- Apresentar proposta do Plano de Obras da Corpora¢do para
deliberacéo e aprovacéo;

II- Propor alteragcbes no Plano de Obras da Corporacao;
(REGIMENTO INTERNO CBMDF, 2020, p. 131).
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Apos a inclusdo de todas as demandas julgadas pertinentes, pelo COMAP, o
Plano de Obras € encaminhado para a DIMAT para que ela possa analisar e
encaminhar para aprovagédo do Comandante geral e do Estado Maior Geral, passando
primeiramente pelo DEALF, para verificagdo do alinhamento do Plano de Obras com
o Planejamento Estratégico da corporacdo. Devendo ainda, também estar alinhado
com o planejamento estratégico do GDF, tendo em vista que, possam surgir
demandas vindas diretamente dos administradores das Regibes Administrativas do

DF, através do Governador.

Aprovado o Plano de Obras, o Comandante Geral junto com o EMG, irdo
elaborar e aprovar o PARF do ano subsequente, a partir desse Plano de Obras
aprovado e que compreende um periodo superior a um ano. Apds aprovacao do PARF
€ encaminhado ao DEALF e depois a DIMAT, para entdo as demandas das obras,
gue deverao ter seus projetos basicos desenvolvidos, cheguem ao COMAP, de acordo
com os Art 4°, Art 6° e Art.36 da Portaria 21 (2020).

Art. 4° Compete ao Estado-Maior-Geral — EMG elaborar o PARF e a Proposta
Orcamentéria Anual do CBMDF, com o apoio dos diversos setores da
Corporacéo. (PORTARIA N° 21, 2020).

Art. 6° A Proposta Or¢camentéria Anual e o PARF deverdo ser construidos a
partir dos contratos existentes e das demandas formuladas pelos 6rgéos
setoriais, em conformidade com o Plano Estratégico — PLANES da
Corporacéo. (PORTARIA N° 21, 2020).

Art. 36 Compete a DIMAT, por meio do COMAP, elaborar os projetos basicos

e executivos destinados a execucdo de obras, reformas e manutencao
predial. (PORTARIA N° 21, 2020).

Com a conclusao do Projeto Basico, elaborado pelo COMAP, este retorna a
DIMAT para elaboracdo do Termo de Referéncia e assim este projeto podera ser
encaminhado ao DEALF para que entéo se proceda o processo licitatorio por parte da
DICOA.

A partir do momento que o processo chega a DICOA, essa diretoria é
responsavel pelo processo licitatorio, assinatura do contrato com a empresa
vencedora do certame e, por fim, é feita a nomeacgédo da comissdo executora do
contrato - CEC, que ser& responsavel em gerir esse contrato, servindo de elo de
comunicacdo entre a empresa contratada e o CBMDF e garantindo que o contrato

seja cumprido.
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Apés a nomeacdo da CEC, o inicio da obra se dara a partir da emissao da
Ordem de Servico, por parte da comisséo. Concluindo assim, a fase interna e iniciando

a fase externa de gestdo de Obras no CBMDF.

Desta forma, essa Fase Interna do CBMDF tera percorrido os procedimentos
das fases |, Il e 1ll do TCU.

A fase V do TCU, que trata da operacdo e manutencdo da edificacéo,
considerada uma fase poOs contratacao, apesar de ser uma fase interna no CBMDF,
ndo sera abordado nesse trabalho, por fazer parte de um processo interno de nivel
tatico e operacional do COMAP, e o objetivo desse trabalho é uma analise mais

estratégica.

Todo esse processo da Fase Interna de gestdo de obras pode ser melhor

visualizado na Figura 35, apresentada a seguir.



Figura 35 — Mapeamento do Atual Processo de Gestao de Obras no CBMDF — Fase Interna
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4.2.2 Fase Externa

A chamada Fase Externa, por envolver um agente externo ao CBMDF, que é a
empresa contratada, se inicia com a emissao da Ordem de Servigo pela CEC, ponto
este que encerrou 0 processo ha sua fase interna. Porém, nessa fase existem trés

possiveis caminhos a serem seguidos a depender da demanda da empresa.

No primeiro caminho ainda podem haver trés demandas possiveis que a

empresa pode encaminhar para a comissao:

a) a primeira é a solicitacdo de um aditivo do contrato, seja por alguma
falha identificada no projeto basico, seja por alguma interveniéncia que
possa ter havido durante a obra, algo imprevisto em fase de projeto.

Esse aditivo pode ser de prazo ou um reequilibrio econémico-financeiro.

b) A segunda demanda da empresa pode ser por um reajuste contratual,
nesse caso a empresa tem o direito de solicitar um reajuste financeiro,
ap6s um ano de contrato com objetivo de ajustar possiveis variacoes

financeiras, devendo a empresa fazer essa solicitacao junto a CEC.

c) E aterceira demanda seria para informar o término da obra, com isso
a comissdo devera providenciar o recebimento provisério do objeto,
verificando se tudo que foi acordado foi cumprido até o fim, para depois
ocorrer o recebimento definitivo e com isso o encerramento do contrato,

por ter sido entregue o0 objeto a contento.

Todas essas trés demandas da empresa devem ser recebidas e analisadas

pela CEC e entdo encaminhada a DICOA para deferimento ou ndo da demanda.

A DICOA ao receber as demandas, por parte das comissdes, ira analisa-las e
depois devolvé-las as comissdes, seja para correcdo de algum documento ou
informacao, seja para atender a demanda da empresa, finalizando assim, o primeiro

caminho a ser percorrido pelo processo envolvendo a empresa, a CEC e a DICOA.

Porém, no momento da analise da demanda, a DICOA por tratar com mais

naturalidade de assuntos juridico e administrativos, pode solicitar o apoio de um
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setorial técnico, a fim de dirimir assuntos relacionados as questdes técnicas da obra,
solicitando assim, um parecer técnico. Para que isso ocorra a DICOA deve solicitar a
DIMAT que encaminhe essa demanda ao COMAP, devido a estrutura organizacional
do CBMDF, sendo o COMAP um centro subordinado a DIMAT e n&o a DICOA.

A partir do momento que a DIMAT encaminha a demanda ao COMAP, ela é
recebida e analisada por este centro, que emite um parecer, a fim de auxiliar na
tomada de decisdo da DICOA. Desta forma, o COMAP submete o parecer a DIMAT
para que entdo ele seja encaminhado a DICOA.

A partir do recebimento do parecer, a DICOA ja possui os elementos
necessarios para tomada de decisdo e pode encaminhar a resposta a demanda para
a comissao, que por sua vez encaminhara a empresa contratada e mais uma vez esse
caminho é finalizado, porém foi necessério o envolvimento tanto da DIMAT como do

COMAP para o atendimento da demanda.

O segundo caminho a ser percorrido pelo processo de gestdo das obras,
envolve a empresa contratada, a CEC e a DIOFI. Nesse caso 0 assunto em questdo

sao os pagamentos das medi¢cdes que ocorrem mensalmente.

A empresa deve encaminhar a planilha contendo a medicdo dos servicos
executados, conforme o cronograma fisico-financeiro, para a analise da comisséo,
estando todas as documentacdes em conformidade e 0s servicos a serem pagos

concluidos e conferidos, encaminha-se a solicitacdo de pagamento a DIOFI.

A DIOFI recebe essa demanda e analisa o processo com foco apenas
financeiro, verificando documentacdes necessarias para realizacdo do pagamento,
como por exemplo a nota fiscal, as certiddes negativas da empresa, o pagamento dos
funcionarios da empresa e a regularidade fiscal. Estando tudo em conformidade o
pagamento sera realizado e com isso esse caminho € concluido, caso contrario o
processo retorna a comisséo para corregéo de alguma nao conformidade e reenvio

do processo para DIOFI, apos realizadas as corregoes.

E por fim € apresentado o terceiro possivel caminho do processo de gestéao de
obras no CBMDF, envolvendo a empresa contratada, a CEC, a DIMAT e o COMAP.
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Este caminho esta relacionado a possiveis duvidas que possam surgir durante

a execucdao das obras, com relacao ao projeto basico elaborado pelo COMAP.

Desta forma, a empresa encaminha a demanda explicando as duvidas a serem
sanadas a CEC, que por sua vez encaminha a DICOA para que entdo possa ser
encaminhado a DIMAT, que remetera a demanda ao COMAP. Seguindo dessa forma

estrutura funcional do CBMDF.

O COMAP recebe essa demanda, analisa e a retorna com as duvidas
esclarecidas para a DIMAT, que por sua vez encaminha para a DICOA que ir4 enviar
para a comissao e que por fim ira apresentar a empresa, finalizando assim, o terceiro

caminho do processo de gestédo de obras.

Todo esse processo da Fase Externa de gestdo de obras pode ser melhor
visualizado na Figura 36, apresentada a seguir.



Figura 36 — Mapeamento do Atual Processo de Gestao de Obras no CBMDF — Fase Externa
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A partir dessa analise € possivel verificar que existem caminhos extremamente
burocréaticos e que ndo acrescentam ao processo. Por exemplo, 0 processo passar
pela DIMAT apenas para que ele possa ser encaminhado ao COMAP, para néo ferir
dessa forma a estrutura funcional hierarquica do CBMDF. Outro exemplo observado
€ a CEC funcionando apenas como intermediadora do processo, ndo exercendo

qualquer contribuicdo para a demanda.

Diante disso, a seguir é apresentada uma proposta com objetivo de dar maior
agilidade ao processo, desburocratizando um pouco sem quebra da hierarquia
funcional do CBMDF.

Essa proposta tem como base a criacdo de uma comissdo permanente de
fiscalizagdo de obras (CPFO), a ser lotada na SEFIV/COMAP, o que proporcionaria
diversas vantagens no processo de gestao de obras no CBMDF, dentre eles, pode-se

citar:

1. Estar embasado legalmente, de acordo com o Regimento Interno do
CBMDF, onde se define as competéncias do COMAP e da SEFIV, ja

apresentados acima, na introdugéo desse trabalho;

2. Desburocratizacdo do processo sem ferir a hierarquia funcional do
CBMDF,;

3. Possuir uma equipe técnica composta apenas por engenheiros /

arquitetos;

4. Possibilitar uma padronizacdo do processo com relacdo as questdes
técnicas que sdo tratadas nas obras, como por exemplo: 0 que ser
fiscalizado na obra, conferéncia de medicBes, conferéncia de
cronogramas fisico-financeiros, aprovacéo de servicos, recebimento de

obras, entre outros que a comissao julgar pertinente;

5. Tornar 0 processo impessoal, a comissdo sera composta por
profissionais capacitados e que poderdo se ausentar durante algum

afastamento legal, sem prejuizo ao servico;
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6. A DICOA podera se preocupar apenas com as questdes relacionadas a
parte juridica e administrativa do contrato, tendo em vista que, as

guestdes técnicas ja serdo sanadas pela comissao;

7. Padronizacao dos pagamentos, podendo a DIOFI se preocupar apenas

com as questdes financeiras relacionadas ao processo.

8. Eliminacéo do problema em encontrar militares que ja possuem outras

fungdes, tendo ainda que acumular atribuices exigidas nas comissoes;

9. Reducdo do numero de militares para tratar da mesma quantidade de

obras e com mais qualidade.

10.Dar maior transparéncia e publicidade aos processos de obras junto ao
EMG.

A partir do que foi exposto anteriormente, € apresentado um novo mapeamento
do processo de gestdo de obras no CBMDF, tanto para a fase interna, com menos
alteracdes, como para a fase externa, esta sim, sofrendo um maior impacto em sua

estrutura.

4.3 Mapeamento de processo proposto

A seguir sera explicado de forma detalhada a proposta de mapeamento do
processo de gestdo de obras a substituir o anterior. Essa proposta foi baseada no
mapeamento de processo da atual situacdo do CBMDF. Esse processo, como o
anterior € dividido em duas fases, a Fase Interna, representada pela Figura 37 e
contendo apenas os 6rgdos da corporacdo e a Fase Externa, representada pela

Figura 38, que inclui a participacdo da empresa no processo.

4.3.1 Fase Interna

Nessa fase é possivel observar a retirada de um participante desse processo,
Ou seja, 0 mapeamento ao invés de possuir sete raias em sua piscina, agora possui
seis, com a retirada da raia equivalente ao papel exercido pela CEC, que na verdade

nao foi retirada, mas sim incorporada a raia do COMAP, sendo agora chamada de
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Comissdo Permanente de Fiscalizacdo de Obras (CPFO). Trazendo com essa

mudanca as dez vantagens ja citadas anteriormente.

Como na fase anterior, 0 processo se inicia com a demanda de uma nova obra
sendo encaminhada a DIMAT, que por sua vez a encaminha ao COMAP para analise

de viabilidade e inclusdo no Plano de Obras.

Apo6s conclusédo do Plano de Obras, o COMAP o retorna para a DIMAT que o
encaminha ao DEALF, para entao esse plano ser aprovado pelo Comandante Geral e
o Estado Maior Geral, que elaborara o PARF a partir desse plano.

Com o PARF definido, o EMG encaminha ao DEALF as demandas e
prioridades do plano a serem seguidas de acordo com o orgamento disponivel para o

ano subsequente, que por sua vez encaminha as demandas a DIMAT.

Desta forma, a DIMAT indica os projetos basico a serem elaborados pelo
COMAP, gue apds a conclusdo desses projetos, retorna a DIMAT que elabora o

Termo de Referéncia, permitindo assim, que o processo siga para o DEALF.

O DEALF por sua vez envia o processo para a DICOA que é a responsavel pelo
processo licitatério, que ird determinar a empresa vencedora e por fim ird assinar o

contrato para execucao da obra.

ApoOs a assinatura do contrato, essa nova proposta de processo muda um
pouco o caminho do processo, em relacdo ao mapeamento anterior. A DICOA ao inves
de nomear uma comissdao, ela ira encaminhar o processo com a empresa vencedora

ao DEALF, que por sua vez, o encaminhara a DIMAT, chegando enfim ao COMAP.

O processo estando no COMAP ele serd encaminhado a SEFIV, secado esta
que possui a Comissdo Permanente de Fiscalizacdo de Obras, que agora sera a
responsavel por gerir esse contrato de execucdo de obras. Essa comisséo ira
fiscalizar o contrato, seguindo as diretrizes ja presentes na Portaria 12 (2022), além

das diretrizes a serem desenvolvidas pelo COMAP/CPFO.

A grande diferenca e vantagem da comisséo estar na SEFIV/COMAP é que as
qguestdes técnicas poderao ser tratadas de forma mais eficientes e de acordo com

procedimentos padronizados e estabelecidos por essa sec¢ado. O inicio da obra,
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portanto, o fim da fase interna e o inicio da fase externa do processo de gestdo de

obra, se dara com a emissédo da Ordem de Servico pela CPFO.

Apesar dessa fase interna, em comparacdo com a fase interna anterior, parecer
menos eficiente por aumentar o caminho para que o processo chegue a comissao, na
verdade esse caminho que foi aumentado € apenas para cumprir a hierarquia
funcional da corporacao. Tendo com grande vantagem nesse processo em relacéo ao
anterior, que a DICOA ndo tera a dificuldade de encontrar militares para compor as
comissOes de fiscalizacdo de obras, tendo em vista que, elas j& sé&o definidas e sao

permanentes.

Todo esse processo proposto, da Fase interna de gestdo de obras, pode ser

melhor visualizado na Figura 37, apresentada a seguir.



Figura 37 — Proposta de Mapeamento do Processo de Gestédo de Obras no CBMDF - Fase Interna
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4.3.2 Fase Externa

E nessa fase que a nova proposta de processo de gestio de obras sofre um

maior impacto.

As demandas continuam sendo as mesmas, ja apresentadas no processo atual,
porém menos setores sdo envolvidos para atender essas demandas, como pode ser
visto nas figuras (Figura 36 e Figura 38), onde ao invés da piscina do mapeamento de
processo possuir seis raias ou envolvidos no processo, agora nessa nova
configuragdo existirdo apenas quatro raias, sendo elas: a Empresa contratada, o
COMAP/CPFO, a DICOA e a DIOFI.

Quanto as demandas da empresa referente a aditivos, reajustes e ao término
da obra, essas demandas serdo encaminhadas diretamente ao COMAP/CPFO, que
por sua vez ir4 analisar e encaminhar o processo a DICOA, jA com a parte técnica
resolvida. Desta forma, a DICOA ir4 se preocupar apenas com assuntos relativos a
parte juridica e administrativa, ndo sendo necessario a solicitacdo de parecer da parte
técnica. Caso as demandas sejam encaminhadas a DICOA de forma néo satisfatoria,
0 processo podera retornar a CPFO, para qualquer esclarecimento técnico, de forma
direta e agil a fim de dar maior celeridade ao processo. E com isso esse caminho se

encerra com a resposta a demanda encaminhada a empresa.

Com relacdo ao segundo possivel caminho, das medi¢cdes dos servicos, a
empresa também encaminhara as medi¢cdes a CPFO que ira analisa-las e encaminhar
a DIOFI para realizacdo do pagamento. Caso a DIOFI identifique alguma néo
conformidade na documentacdo, necessaria para realizacdo do pagamento, o
processo podera ser remetido a CPFO de forma direta, para que seja feita a correcao
e devolvida a DIOFI, para entdo conclusédo do caminho do processo e a realizagéo do
pagamento das medicdes.

E por fim, o terceiro caminho, que esta relacionado as duvidas sobre o projeto
basico, que poderdo ser encaminhadas pela empresa diretamente a CPFO, que
recebera a duvida, analisara junto ao COMAP e retornard a empresa com O
atendimento da duvida, concluindo assim, esse caminho do processo de gestao de

obras.
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Percebe-se que com esse modelo de processo de gestdo de obras a
comunicacao entre 0 COMAP/CPFO, a Empresa, a DICOA e a DIOFI deverao ocorrer
de forma direta, ndo devendo passar pela DIMAT ou pelo DEALF. Caso seja requerida
alguma informacdo com respeito as obras esse departamento e diretoria poderédo
solicitar ao COMAP que retornara apenas com as informacfes necessarias, nao
sobrecarregando esses setores com questfes pontuais que envolvam apenas 0S

setoriais diretamente envolvidos nesse processo.

A fim de dar maior transparéncia ao processo, além dos relatérios de
andamento das obras ja previstos na Portaria 12 (2022) e que deve ser encaminhado
mensalmente a DICOA, serdo desenvolvidos painéis digitais com o0s principais
indicadores do andamento das obras e acessiveis a DIMAT, DEALF, EMG e

Comandante Geral.

Todo esse processo proposto, da Fase externa de gestdo de obras, pode ser

melhor visualizado na Figura 38, apresentada a seguir.



Figura 38 — Proposta de Mapeamento do Processo de Gestdo de Obras no CBMDF — Fase Externa.
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4.4 Estrutura do processo SEIl para a gestao de obras no CBMDF.

A estrutura do processo SEI tem uma grande importancia no processo de
gestao das obras no CBMDF, por ser utilizada para documentar e armazenar todas
as informacdes com respeito as obras. Desde o envio da demanda pelo érgao
solicitante, passando pelo processo licitatorio, incluindo a fiscalizacédo da execucédo da
obra, assim como, a garantia e manutencao do pos obra. Ou seja, toda a fase interna

como a fase externa deverao estar armazenadas no processo SEI.

Essa é uma outra questdo a ser resolvida para buscar a melhoria do processo
de gestao de obras do CBMDF e que ja foi discutida no subitem anterior, 4.1.3, durante

a analise dos questionarios, onde € possivel identificar essa necessidade de melhoria.

O que se tem percebido é que ndo existe um padrdo que estruture esse
processo, ficando a cargo de cada responsavel definir a melhor forma de documentar
as questdes relacionadas a gestdo de obras. Desta forma, o processo fica confuso,
pouco rastreavel, ou seja, é dificil encontrar um documento importante no meio de
tantos processos. E assim, aparenta-se ter uma ma transparéncia do processo,
requisito este indispensavel aos processos que envolvam utilizacdo de dinheiro

publico.

A seguir sdo mostradas seis figuras retiradas dos processos originais das seis
obras, que atualmente ocorrem no CBMDF, servindo como exemplos de como essas

estruturas do SEI vem sendo utilizadas.

Basicamente, é apresentado o processo principal, relacionado a obra, dividido
em pastas, que ja € uma configuracado padrao do SEI, e logo abaixo, aparecem o0s

processos relacionados a esse processo principal.



Figura 39 — Processo SEI, Obra do 1° GBM.
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Figura 40 — Processo SEI, Obra do GPRAM.
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Figura 41 - Processo SEI, Obra do Canil do BUC.
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Figura 42 - Processo SEI, Obra do Anexo Il do QCG.
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Figura 43 - Processo SEI, Obra do 8° GBM.
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Figura 44 - Processo SEI, Obra do CEFAP.
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Processos Relacionados:
Aguisicao: Servigo de Consirugdo, Obra, Reforma (2)
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Fonte (SEI)
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A patrtir das figuras apresentadas anteriormente, € possivel perceber que cada
obra adotou um padréo para criacdo dos processos relacionados. Sendo assim, nessa
parte do trabalho € apresentado uma proposta de reestruturacdo e padronizagédo do
processo SEI relacionado a gestao de obras no CBMDF.

Para propor essa nova reestruturacdo, primeiramente é necessario identificar
0s setores envolvidos no processo, o que ja foi feito no mapeamento do processo e
apresentado no topico 4.2 deste trabalho. Esses setores sdo: Comandante Geral,
EMG, DEALF, DIMAT, DICOA, DIOFI e COMAP/CPFO.

Também ja foi comprovado por meio do questionario, anteriormente
apresentado no topico 4.2.3, que o melhor formato de organizacdo das informacdes
relacionadas a gestao de obras no CBMDF é, um processo principal, que é a origem
do processo e os demais processos apéndices a ele ou utilizando a linguagem do SEl,
processos relacionados a ele, sendo cada um desses processos separados por
setores que irdo se responsabilizar por essas informacdes. Abaixo é apresentado um

esquema para melhor representar esse modelo.

Figura 45 — Proposta de Estrutura do SEI

Comandante

Processos Relacionados

COMAPICPFO

Fonte (o autor)
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A seguir, cada processo é explicado de uma maneira mais detalhada e

seguindo uma ordem hierarquica:

e Processo Principal: este € o processo que possui a demanda
solicitada, junto com sua justificativa e que é encaminhado a DIMAT para
gue sejam analisadas as demandas e reunidas de forma mais
organizada. Caso a DIMAT julgue que a demanda € viavel o processo
seguird o caminho ja demostrado anteriormente, no topico 4.2, sendo

este processo a raiz da estrutura do processo SEI.

O processo do SEI poderia ser dividido nas duas fases ja definidas
anteriormente. A Fase interna, que trata da demanda enviada a DIMAT, passando
pelo DEALF, EMG e Comando Geral, sendo aprovada, incluida no Plano de Obras e
no PARF. E a Fase externa, onde a empresa contratada agora também fara parte do

processo.

e Comandante Geral / EMG: neste processo ficardo registrados todos os
documentos relacionados e tramitados para que essa demanda seja

incluida no Plano de Obras e prevista no PARF.

Apébs aprovada a demanda o processo seguiria ainda em fase interna para que
seja elaborado o projeto basico, dessa forma o processo segue pela DIMAT e pelo
COMAP.

Ainda em fase interna, esse processo ja com 0 projeto basico e o termo de
referéncia prontos, segue para o DEALF que o encaminha a DICOA, para proceder
com a licitacdo e contratacdo da empresa responsavel pela execucédo da obra.

ApoOs a definicdo da empresa vencedora do certame e assinatura do contrato
esse processo passa a ter pouco uso, ficando apenas como meméria do caminho
percorrido pela demanda solicitada e como arquivo para futuras pesquisas de

documentos.

A partir deste ponto se inicia 0 processo da fase externa, onde estariam
envolvidos, principalmente, os seguintes 6rgaos: DICOA, DIOFI e COMAP/CPFO.
Podendo ainda, existirem processos relacionados a temas juridicos envolvendo

assim, a Assessoria Juridico-Legislativa (ASJUR), por meio da DICOA.
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e DEALF e DIMAT: Esses setores estao envolvidos tanto na fase interna
como na externa, porém nessa fase externa eles atuam
predominantemente no monitoramento e despachos das demandas.
Com a nova estruturacdo do processo, que passa a comissao para
dentro do COMAP e sendo essa uma comissao permanente, ela deve
ter autonomia pra tramitar os documentos de forma direta com a DICOA
e com a DIOFI, a fim de agilizar o processo.

e DICOA: Processos relacionados a aditivos, reajustes do contrato e
recebimento da obra. Nessa secao muitas demandas serdo tramitadas,

afinal & essa diretoria a principal responsavel pelo contrato.

e DIOFI: Processos relacionados aos pagamentos das medicdoes e
assuntos relacionados aos empenhos. Essa secdo também &
responsavel por grande parte das demandas, pelo menos mensalmente,

tendo em vista que, o pagamento das medicdes é mensal.

e COMAP/CPFO: Processos relacionados as duavidas sobre o projeto
basico, notificagcdes com respeito a ndo conformidades na execucao da
obra, diarios de obras e relatérios mensais de andamento das obras.
Esse centro sera responsavel por grande parte das demandas, ja que a
comisséo agora estaria subordinada a ele. Desta forma, a maior parte
das demandas que antes passariam pela DICOA ou outros setores da
corporacao, apenas para tramitagcdo de documentos, agora passarao

apenas por essa Comissao (CPFO).

A sequir, € mostrado os tipos de processos ja cadastrados no SEI e a serem
utilizados na estrutura da Arvore Padrdo do Processo SE| para Gestéo de Obras,

organizado de acordo com os tipos de processo que deverao existir.
» Processo Principal:
v Aquisi¢do: Servigo de Construcdo, Obra, Reforma

o Processo onde devem constar documentos necessarios e

relacionados a contratacdo da empresa, como: pedido de obra
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com justificativa, Projeto basico, Termo de referéncia, entre
outros. Este processo € administrado principalmente pela DIMAT,
tendo participacdo do 6rgdo demandante, Comandante Geral,
EMG, DEALF, DIMAT e COMAP.

» Processos Relacionados:
v' Contratacdo: Empresas ou pessoas (DICOA)

o Processo onde devem constar documentos relacionados a
contratacdo da empresa, como: edital, projeto basico, termo de
referéncia, contrato, entre outros. Este processo é administrado

principalmente pela DICOA.
v' Gestao de Contrato: Execucao de Obra (DICOA)

o Processo onde devem constar documentos relacionados as
guestdes administrativas da obra, como: contrato, ordem de
servico, cronograma fisico-financeiro, notificacdes em relacdo ao

contrato, entre outros. Este processo €é administrado

principalmente pela DICOA e CPFO.
v' Gestéao de Contrato: Fiscalizacdo (COMAP/CPFO)

o Processo onde devem constar documentos relacionados as
guestdes técnicas da obra, como: diario de obras, notificacdes,
davidas técnicas, pareceres, entre outros. Este processo é
administrado principalmente pelo COMAP e CPFO.

v' Gestédo de Contrato: Reajuste (DICOA)

o Processo onde devem constar documentos relacionados as
guestdes de ajustes contratuais, como: aditivos e reequilibrios.

Este processo é administrado principalmente pela DICOA e
CPFO.

v' Gestédo de Contrato: Pagamentos (DIOFI)
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o Processo onde devem constar documentos relacionados as
guestdes financeiras do contrato, como 0s pagamentos das
medi¢cOes. Este processo é administrado principalmente pela
DIOFI e CPFO.

Abaixo, na Figura 46, segue um exemplo de arvore de processo SEI para a
Gestao de Obras, a ser seguido em todas as novas obras. Percebe-se que com essa
padronizacdo, cada obra devera ter ao todo seis processos para tratar de todos os
assuntos relacionados a obra. Apos a criacdo dessa arvore de processo, para cada
obra, deve-se armazenar esses novos processos em um bloco interno, préprio da obra

em questao.

Figura 46 — Arvore de Processo SEl para Gestdo de Obras, proposta.
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Processos Relacionados:
Contratacde: Empresas ou pessoas (1)
Gestdo de Contrato: Execucdo de Cbra (1)
Gestdo de Contrato: Fiscalizacdo (1)
Gestdo de Contrato: Reajuste (1)
Gestdo de Contrato: Pagamentos (1)

Fonte (SEI)

45 Publicidade do andamento das obras do CBMDF.

Uma outra questdo a ser abordada nesse trabalho, visando a melhoria no
processo de gestdo de obras no CBMDF, é oferecer uma maior e melhor publicidade
e propaganda com relacdo as obras e aos setoriais envolvidos. Esse tema ja foi
discutido no subitem anterior, 4.2.8, onde pode-se perceber essa deficiéncia no

processo.

O COMAP é um centro responsavel por possibilitar o uso de milhdes de reais

de recursos financeiros destinados a investimentos para a Corporacdo. Esses
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recursos sao usados em obras de novas edificacdes, reformas e manutencéo predial.

Porém, este é um centro ainda pouco conhecido no CBMDF.

Além disso, o servico prestado por este centro é de grande importancia para a
visibilidade da corporacédo e de seu comandante, através do bom uso desses recursos

financeiros, oferecendo ainda, um processo com maior transparéncia.

Atualmente, com a mentalidade da Corporacédo, onde se tem sua estratégia
estudada e documentada em um Plano estratégico e que vem em constante evolucao,
se faz necessério a divulgacado de indicadores que demostrem como a Corporacdo

vem se desenvolvendo.

Desta forma propde-se 0s seguintes indicadores a serem divulgados

mensalmente a fim de dar maior transparéncia e publicidade ao andamento das obras.

Obras em andamento;

e Evolucao da obra;

e Recursos gastos mensalmente;

e Recurso total a ser gasto por obra;

e Reajustes realizados durante o processo;

Desde de abril de 2021, A SEFIV/ICOMAP vem acompanhando o andamento
das obras ao longo desses anos no CBMDF e gerando um relatério mensal com o

resumo das principais informa¢des com respeito a elas.

A forma de apresentacéo e os dados a serem mostrados nesses relatorios vem
evoluindo ao longo dos anos e de acordo com as necessidades que vem sendo

observadas.

A partir das informacgdes desses relatorios sédo propostos indicadores, sendo
assim, uma outra proposta deste trabalho é a substituicdo desses relatérios, que séo
confeccionados via SEI, por painéis digitais que apresentem os dados de uma forma
mais didatica e atrativa, para inclusive poderem ser apresentados ao Comandante

Geral e aos 6rgaos externos.
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Os dados que séo apresentados nos relatérios mensais da SEFIV/COMAP,
atualmente sdo: numero do processo SElI, identificacdo da obra, valor de contrato e
possiveis aditivos e reajustes, valores pagos, prazos e observacdes gerais com
relacdo ao andamento tanto da obra como do processo. Além disso, sdo apresentadas
fotos, que permitam demonstrar o desenvolvimento da obra, além de graficos
comparativos entre o que ja foi pago em relacdo ao que foi acordado no cronograma

fisico-financeiro.

A Figura 47 apresenta como exemplo as principais informacdes utilizadas
nesses relatérios mensais da SEFIV/COMAP, referente a uma das obras em

andamento, atualmente no CBMDF.

Figura 47 — Dados resumo dos relatérios de acompanhamento de obra.

[Ne do processo set: |00053-00049078/2015-80 |
Obra: Reforma 12 GBM
Local: Vila Planalto
Empresa contratada: L.D.G. Construcies
Valor da Obra: |RS 2.985.045,00
Aditivos financeiros:

12 Aditivo (RS):[RS 511.551,06
Reajuste reequilibrio finaceiro|RS 462.397,54

Valor da Obra Atualizado: RS 3.958.,993,60

Inicio da obra: 27/04/2020

Prazo da obra (dias): 540

Data prevista de entrega: 19/10/2021
Aditivos de prazo:

22 Aditivo [dias):| 240
32 Aditivo (dias):
Data de entrega atualizada: 16,/06/2022

Atual situacio da Obra

Valer Pago RS 1.589.707,55

%% Pago 40%

Saldo Restante RS 2.369.286,05

Prazo restante estimado Prazo vencido, pois nio houve assinatura do

aditivo pela empresa
% Executado 45%
Observagdes:

1 - Obra atrasada

2 - Obra parada

3 - Falta apresentacdo do cronograma fisico financeiro atual

4 - Aditive de prazo faltando assinatura da empresa (304 dias)

5 - Empresa judicializou a rescis3o do contrato por falta do reequilibrio
& - Foi aberto procedimento apuratdrio por descumprimento do contrato

(Fonte: SEFIV/COMAP)
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

Em virtude do que foi apresentado ao longo deste trabalho, pode-se perceber
gue esse estudo iniciou-se apresentando as normas e leis que regem a estrutura e
organizacdo do CBMDF, trazendo as competéncias dos setores envolvidos no

processo de gestdo de obras do CBMDF.

Apoés a exposicdo do embasamento em que se pautou esse trabalho passou-
se para uma pesquisa, que foi realizada a partir de um questionario direcionado a um
grupo focal, ou seja, os militares envolvidos nesse processo, seja de forma direta ou

indireta.

Percebeu-se também uma falta de padronizacdo do processo e uma certa
insatisfacdo de como as obras séo geridas, tratando-se principalmente com relacao

as comissdes executoras de contrato.

Desta forma, este trabalho traz uma proposta de modificacdo do processo de
gestdo de obras. Para isso foi necessario fazer o mapeamento do processo atual,

identificando-se fragilidades durante esse processo e que poderiam ser melhoradas.

Foi entdo proposto um novo mapeamento do processo a partir da alteracéo do
local em que deveria ficar a comisséo executora de contrato, responsavel por fiscalizar
as obras. Com isso foi criada uma comissao permanente de fiscalizacdo de obra a ser
subordinada a SEFIV/COMAP e com autonomia para tramitar documentos
diretamente entre as diretorias envolvidas no processo. Percebeu-se também uma

maior efetividade no processo com esse novo mapeamento.

Outra questdo levantada foi a falta de padrdo na estrutura do processo SEl,
relacionado a gestdo das obras. Portanto, foi apresentada uma proposta que visa
padronizar essa estrutura do processo SEI, tornando desta forma os documentos e
informacgdes relacionados ao processo mais rastreaveis em possiveis auditorias,
sejam elas internas ou externas e consequentemente dando mais transparéncia ao

processo.
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E por fim, foi proposta uma melhor forma de fazer a publicidade e propaganda
relacionadas as obras, proporcionando assim, mais transparéncia ao processo e uma

maior valoriza¢do aos 6rgaos envolvidos na execucdo das obras no CBMDF.

Exposto isso, acredita-se que este trabalho concluiu com éxito o que se prop0s
a desenvolver, trazendo a melhoria no processo de gestdo de obras no nivel

estratégico da corporacao.

Como propostas para futuros trabalhos, recomenda-se a nivel tatico e
operacional o estudo e estruturacao das diretrizes a serem seguidas pela CPFO, tanto
em relacdo a empresa contratada, como internamente na SEFIV, como também na
sua relacdo com as outras secdes do COMAP, SEPRO e SEMAP.

A nivel estratégico, propde-se um mapeamento de processo de cada diretoria
do DEALF: DICOA, DIOFI e DIMAT, buscando assim, fragilidades a serem

melhoradas, em alinhamento com o Planejamento estratégico do CBMDF-.
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APENDICE A — QUESTIONARIO

Figura 48 — Questionario secédo 01 de 09.

Processo de Fiscalizagao de Obras no
CBMDF

Trabalho de Concluséo de Curso, CAEQ 2022, Turma3e.
Maj. Q0BEM/compl. Bruno Matos.

Esse questiondrio tem como objetivo buscar sua opinido scbre o processo de fiscalizagdo das obras do
CBMDF.

Identificagao.

Descrigdo (opcional)

£

1-  .Em qual setorial do CBMODF vocé trabalha?

DIMAT
DICOA
DIGF!
COMAFP
CEC

Qutros..

2- Vocéja fez parte de comissdo executora de contrato para fiscalizacdo de obras no
CBMDF?

Sim

Fonte: Google forms.
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Figura 49 - Questionario se¢ado 02 de 09.

Secdo 2de 9

Responsabilidade.

¥
.

Descricdo (opcional)

3- MNa sua opinido, gual setorial do CEMDF deveria ser o responsavel pela fiscalizacdo das
obras?

& propria OBM onde acorrer a obra;
DICOA

DIOF

COMAP

DIMAT

DEALF

Fonte: Google forms.



Figura 50 - Questionario se¢do 03 de 09.

Secdo3ded

Estrutura e organizagéo do processo SEl para fiscalizagdo do contrato de obras no
CEMDF.

Descricdo (opcional)

4- Em relacdo ao processo de fiscalizacdo de obras no CBMDF, comeo vocé enxerga a

estrutura do processo SEI?

Méo funciona;

Funciona parcialments
Funcicna

Funcicna adequadamente

Funcicna eficientemente

£

Em relacdo a estrutura do processo SEI de fiscalizacdo, vocé entende que:

Deveria ter um processo Unico tratando de todos assuntos;
Deveria ter um processo principal  outros relacionados para cada assunto especifico;

Deveriam ser processos independentes, de acordo com cada assunto.

Fonte: Google forms.

¥

100
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Figura 51 - Questionario se¢do 04 de 09, continua...

SecBodded

Competéncias.

¥4

De acordo com seuw entendimento, responda 25 guestdes abaixo.

B A funcdo da DICOA é promover o processo licitatério para contratagdo de empresa para
execugén de obras?

7-  Afuncdo da DICOA & contralar a execucdo do contrato: verificandao prazos, analizandao
aditivos e reajustes, controlando recebimento & aplicando multas?

Sim.

B- A funcdo da DIOF & realizar os pagamentos das medigfes da execugdo do comtrato, de
acardo com o gue € apresemado pela Comissdo Executora de Cortrato?

Sim.

Fonte: Google forms.
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Figura 52 - Questionario se¢cdo 04 de 09.

- A funcdo da DIMAT € elabarar o termao de referéncia para contratacdo de empresa, de
acordo com projeto basico apresentado pelo CORMAP?

Sim.

&
10- Uma das fungbes do DEALF € gerenciar todo o processo de fiscalizagio de obras, afinal
23tdn sob sua subordinacdo as sequintes diretorias, DIMAT, DICOA & DIOFI?

Sim.

*

11-  Afuncio do COMAP é elaborar o projeto basico para contratagéo de cbras?

Sim.

12-  Afuncdo do COMAP & fizcalizar a execucdo das obras?

Sim.

Fonte: Google forms.
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Figura 53 - Questionario sec¢ao 05 de 09.

Secio Sded

Com relagio as Comissies Executoras de Contrato para fiscalizagdoe das obras do
CEMDF.

e

Descrigdo {opcional)

w
13- Com relagdo aos critérios para nomeacoes em comissies de execucdo de comtrato para
execugan de obras, indique seu grau de satisfagdo.

Inzatisfaito
Pouco satisfeito
Satizfeito

Wuito satisfeito

Extremamente satizfeito

14- Com relacdo a sua experiéncia na execucdo de comtrato de fiscalizacdo de obras.
Selecione a opcdo gue melhor se adeque a seu caso.

Nunca participei
Participei 1 wez

Participei maiz de 1 vez

Fonte: Google forms.
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Figura 54 - Questionario se¢ado 06 de 09, continua...

Secio 6 de 9

Em relagdo as comunicagbes entre as secoes do CBMDF, referente ao processo de
fiscalizacdo de obras no CBMDF.

»q

Descrigdo {opcional)

15 De acordo com os processos de pagamento, como voce vé a relacdo CEC-DIOF, para o
comrato de fiscalizagdo de obras?

Inzatisfeita
Pouco satisfeito
Satisfeito

Wuito satisfeito

Extremnamente satisfeito

16~ De acordo com os processos de acompanhamento das obras, como vocé ve a relacgdo
CEC-DICOA, para o contrato de fiscalizagao de obras?

Inzatisfeita
Pouco satisfeito
Satisfeito

Wuite satisfeito

Extremamente satisfeito

Fonte: Google forms.
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Figura 55 - Questionario se¢ao 06 de 09.

17- De acordo com 05 processos de assessona das obras, como vooé ve a relagdo CEC-
COMAR para o contrato de fiscalizacio de obras?

Inzatisfeito
Pouco satisfeito
Satisfeito

Muito satisfeito

Extremamente satisfeito

Fonte: Google forms.
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Figura 56 - Questionario se¢do 07 de 09, continua...

Secdo 7de 9

Com relagdo a estrutura e funcionamento das Comissdes Executoras de Contrato - CEC, ~ :
para fiscalizagdo das obras do CBMDFE

Descricdo (opcional)

18- Comrelacdo a composicdo atual das CEC: presidente, responséavel técnico & membros
de apoio. Qual seu grau de satisfagio?

Insatizfeito
Pouco zatisfeito
Satisfeito

Muito satisfeito

Extremaments satizfeito

19- Existe uma padronizacdo para a atribuicdo de cada membro da CEC?

Sim.

Fonte: Google forms.
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Figura 57 - Questionario sec¢éo 07 de 09.

20- Vocé acha justa a distribuicdo das atribuicdes entre os membros dentro das
comisshes?

Sim.

21- Vocé se sente seguro e confortavel ao fazer parte de uma CEC?

Sim.

Fonte: Google forms.

Figura 58 - Questionario sec¢do 08 de 09.

Secdo Bded

Com relagdo a divulgagdo das obras do CBMDF.

¥
.

Descricéo (opcional)

22- Qual sua opinido, em relagio & publicidade e propaganda do andamento das obras no
CEMDF?

Péssima
Ruim
Regular
Boa

Excelente

Fonte: Google forms.
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Figura 59 - Questionario sec¢éo 09 de 09.

Secdo9de 9

Sugestio.

¥
.

Descricdo (opcional)

23- Vocé gostaria de acrescentar alguma observacio em relacdo a sua opinido baseada em
sua experiéncia no processo de fiscalizagdo de obras?

Texto de resposta longa

Fonte: Google forms.
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APENDICE B - RESULTADO DA QUESTAO 23 DO QUESTIONARIO

Figura 60 — Resultado da questdo 23 do questionario

23- Vocé gostaria de acrescentar alguma observagdo em relacdo & sua opinido baseada em sua
experiéncia no processo de fiscalizagdo de obras?

35 respostas

As fungdes dentro das CECs (Presidente, Fiscal Técnico, Membro) deveriam ter atribuigdes especificas e
bem definidas, visto que muitas vezes um fiscal técnico acaba ficando sobrecarregado por realizar a
maior parte das demandas enguanto os outros membros ndo colaboram tanto.

A alta rotatividade entre os membros das comissdes eh algo negativo que deveria ser combatido em prol
da melhor qualidade da fiscalizagdo como um todo.

Apesar de ndo ter participado de nenhuma comissao, tive alguns colegas participando e comentando.
Entdo, as minhas impressdes sdo apenas superficiais sobre o assunto.

nao

Fonte: Google forms.



Figura 61 — Resultado da questdo 23 do questionario, continuagéo 1...
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23- Vocé gostaria de acrescentar alguma observagio em relagio a sua opinido baseada em sua
experiéncia no processo de fiscalizacdo de obras?

35 respostas
Acho necessario investir mais em obras.

A DICOA deveria ser mais rigorosa com as empresas que estao executando as obra de forma a diminuir o
numero de obra que ndo séo entregue dentro dos prazos estabelecidos.

Nao

N&o existe atribuigdes claras e bem definidas para as fungoes dos membros da CEC (presidente,
responsavel técnico e membros). Assim, normalmente o fiscal técnico fica sobrecarregado por assumir a
maioria das tarefas da comissédo, enquanto os demais membros se envolvem pouco e ndo apresentam
entregas efetivas.

A falta de padronizag8o de documentos, controles e processos entre as diferentes comissdes € um dos
maiores problemas da execugdo de obras

Se o respansavel técnico ndo fizer um bom trabalho, ndo existem instrumentos de controle suficientes
para prevenir os problemas de documentacéo e execucdo do contrato.

Deveria existir uma Comissdo Permanente de fiscalizacdo de obras

Fonte: Google forms.
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Figura 62 — Resultado da questdo 23 do questionario, continuagao 2...

23- Vocé gostaria de acrescentar alguma observacdo em relacdo a sua opinido baseada em sua
experiéncia no processo de fiscalizagio de obras?

35 respostas

Fiscalizagdo de contratos que envolvem obras tem nuances que ndo séo comuns aos contratos pablicos o
como um todo, como a forma de medir 0s servigos, a forma de notificar a contratada em caso de ma
execucdo de servigos, por exemplo.

Dessa forma, seria uma boa pratica o CBMDF prestar treinamento especifico para fiscalizagao de obras e,
se possivel, padronizar os documentos comuns a contratos de fiscalizagdo de obras, visto que ndo ha
padronizagéo entre fiscalizagio de obras, e entendo que isso facilitaria a fiscalizagio, principalmente, por
poder ter uma referéncia para resolugao de alguns pontos que sdo comuns a todas as obras. Nesse ponto,
por exemplo, hé duvida até em como deve ser um diario de obra, se fisico ou digital, quem deve assina-lo,
se deve ou ndo conter fotografias.

A distribuicdo de tarefas entre os membros da comissio é atribuigio do presidente. As atribuigées do
fiscal técnico séo definidas em normas especificas.

Importante publicag&o de manual de fiscalizag&o de obras do comdf <

Fonte: Google forms.
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Figura 63 — Resultado da questdo 23 do questionario, continuagao 3...

23- Vocé gostaria de acrescentar alguma observacdo em relagdo a sua opinido baseada em sua
experiéncia no processo de fiscalizac&o de obras?

35 respostas

0 moderno entendimento de compras na administragio subdivide-se em duas vertentes: 1) Planejamento
minucioso (o que é conhecidamente dificil em execucéo de obras); 2) comissdes interdisciplinares nos
diversos momentos da execugdo do objeto. Dito isso, nada mais pragmatico e efetivo que a area
demandantes detenha a titularidade de impulsionar o processo, com apoio de todos os setores técnicos
afetos, conforme o desenho de distribuigdo de competéncias.

Algumas perguntas do questionarios deveria ter a opgdo "Nunca participei” ou "Ndo se aplica", algo assim.
Alguns itens eu precisei escolher "Sim" ou "N&0o", sem nem ao menos saber do que se tratava, como a
questdo sobre membros de CEC e outras.

0 formato como o CBMDF gerencia as obras é diferente do que acontece em outros 6rgdos publicos de
referéncia. Talvez devéssemaos entender como funciona em cada um para adaptar a situagéo do CBMDF e
assim otimizar a nossa gestdo de obras.

Nao.

Precisamos melhorar com relagdo & gestdo de convénios por emendas parlamentares

Fonte: Google forms.
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Figura 64 — Resultado da questdo 23 do questionario, continuagao 4...

23- Vocé gostaria de acrescentar alguma ohservagdo em relacio a sua apinido baseada em sua
experiéncia no processo de fiscalizagdo de obras?

35 respostas

Baixa integragdo da CEC com os demais setores envolvidos. Baixa autonomia e poder de deliberagao.
Assessoria juridica, técnica e administrativa pouco participativas. Auséncia de processos: muitas tarefas
e atribuigdes ndo deveriam ser da CEC. Baixa valorizagdo da CEC.

Em obra de médio e grande porte, o fiscal de obra deveria tralhar somente em um Unico empreendimento.
Em obra de reforma, a relocagdo dos antigos ocupantes sempre é um processo lento e dificil tem-se um
tomar de decisao.

Ja participei de algumas execugdes e considero que a mais bem executada foi quando permaneci em
exclusividade nessa fungéo. Ter outras atribuigGes interfere significativamente na boa execucgéo do
contrato.

Fonte: Google forms.

Figura 65 — Resultado da questao 23 do questionério, fim da questéo.

A fiscalizagio de uma obra consiste na aplicagdo de temas multidisciplinares, envolvendo conhecimento
nas areas de engenharia, direito administrativo e procedimental relacionado aos procedimentos
administrativos adotados pela corporacéo, porém a execugdo de contratos de obras ficam muitas vezes,
sob controle de apenas um militar da area de engenharia, isso pode causar morosidade nas ages da CEC
que tem viés juridico-admistrativo, uma sugestdo seria que a formagéo de uma CEC pudesse contar com
especialistas tbm nessas dreas. Ou a criacdo de um conselho permanente de execugéo de obras que
poderia funcionar de forma analoga ao conselho de engenharia do DESEG/CBMDF, que utiliza de decisdo
em colegiado para resolver problemas diversos que n&o se enquadram perfeitamente nas jurisprudéncias
existentes.

Fonte: Google forms.



