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RESUMO

O presente estudo tem por objetivo propor um Plano de Compras para a Policlinica
Odontolégica (PODON) do Corpo de Bombeiros Militar do Distrito Federal (CBMDF)
de modo a aperfeigoar parte do processo logistico com vistas a manutencéo e
melhoria dos servigos prestados aos seus usuarios. Para sua elaboragao foram
realizados levantamento bibliografico, analise documental e pesquisa de campo por
meio de questionarios. A revisao da literatura abordou os conceitos norteadores da
gestdo da cadeia de suprimentos, bem como a importancia da logistica em saude e
0s mecanismos de gestao e controle de estoques. A analise documental discutiu os
pontos mais relevantes do Plano de Aplicagédo de Recursos Financeiros (PARF) do
CBMDF, assim como analisou os principais pedidos de compra da PODON entre os
anos de 2020 e 2022 de maneira a determinar seu prazo médio de tramitagcdo dos
mesmos. Foram elaborados dois tipos de formularios. O primeiro serviu de
questionamento a seis instituicbes militares do Distrito Federal que prestam
assisténcia odontologica a seus militares e dependentes, incluindo a propria
Policlinica. O segundo foi aplicado aos gestores da PODON de modo a compreender
suas visdes e entendimento sobre gestéo logistica e como ela ocorre atualmente na
Policlinica. A analise dos pedidos de compra permitiu afirmar que o tempo médio de
ressuprimento da PODON ¢é de 390 dias. Somando-se a este prazo o periodo de
planejamento do PARF, a PODON requer um total de 750 dias para ter um insumo
disponivel para utilizar em seus atendimentos. O Plano de Compras proposto,
alinhado ao Plano Estratégico do CBMDF e ao PARF, tem o intuito de aperfeigoar o
processo logistico no que diz respeito as compras de insumos odontologicos. Conclui-
se que o documento proposto servira como importante ferramenta de gestdo de modo
a suplantar eventuais e previsiveis 6bices nos processos de aquisicao da PODON,
podendo ser reproduzido por outros setores da DISAU e do CBMDF.

Palavras-chave: Gestdo da cadeia de suprimentos. Logistica em saude. Gestao de
Estoques. Plano de Compras. Plano Estratégico.



ABSTRACT

The present study aims to propose a Purchase Plan for the Dental Polyclinic (PODON)
of the Distrito Federal Military Fire Department (CBMDF) in order to improve part of its
logistical process with a view to maintain and improve the services provided to its
users. For its elaboration a literature review, document analysis and field research,
through questionnaires, were carried out. The literature review addressed the guiding
concepts of supply chain management, the importance of healthcare logistic and stock
management mechanisms. The document analysis discussed the most relevant points
of CBMDF Financial Resource Application Plan (PARF) and PODON main purchase
orders between 2020 and 2022 in order to determine their average processing time.
Two types of forms were prepared. The first one questioned six military institutions that
provide dental care to their military and dependents in Distrito Federal, including the
Polyclinic. The second was applied to PODON managers in order to understand their
views of logistics management and how it currently occurs in the Polyclinic. Analysis
of purchase orders allowed us to state that PODON average resupply time is 390 days.
Adding to this period the PARF planning period, PODON requires a total of 750 days
to have a supply available to use. The proposed Purchase Plan, aligned with the
CBMDF Strategic Plan and PARF, is intended to improve the logistical process
regarding the acquisition of dental supplies. It is concluded that the proposed
document will be an important management tool to overcome any forseable obstacles
in PODON acquisition processes and it can be reproduced by other sectors of Health
Department (DISAU) and CBMDF.

Key words: Supply chain management. Health logistics. Inventory management.
Purchase Plan. Strategic Plan.
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1 INTRODUGAO

O tema “Gestao da Cadeia de Suprimentos: uma abordagem estratégica sobre
o sistema logistico da Policlinica Odontologica do Corpo de Bombeiros Militar do
Distrito Federal” advém da necessidade de se aprimorar a gestao da logistica interna
da Policlinica Odontolégica (PODON) de modo que haja perenidade nos servigos
oferecidos e melhoria de sua capacidade de atendimento, de maneira a atingir os
objetivos estratégicos da corporagéo.

A PODON é responsavel pela assisténcia odontologica dos militares do Corpo
de Bombeiros Militar do Distrito Federal (CBMDF) e seus dependentes e para tanto
necessita gerir um sistema logistico de modo a disponibilizar, na quantidade e
momento corretos, 0s insumos necessarios para o desempenho de suas atividades

assistenciais.

A PODON, para acesso aos insumos necessarios a sua atividade, exige uma
grande estrutura através de sua Secgado de Logistica (SELOG). Por uma questao
estratégico-operacional, a SELOG possui quatro subseg¢des subordinadas: Subsegao
de Aquisigdes (SUDAQ), responsavel pelas aquisigdes; Subseg¢ao de Execugao de
Contratos (SUEXE), responsavel pelo recebimento dos insumos e logistica reversa,
quando necessario; Subseg¢do de Almoxarifado (SUALM), responsavel pela
armazenagem e distribuicdo dos insumos e Subsecdo de Manutencao (SUMAN),

responsavel pela manutencao de equipamentos odontoldgicos e controle de viaturas.

A gestdo desta estrutura logistica € descrita na literatura como Gestdo da
Cadeia de Suprimentos (ANDRE, 2022).

A logistica aplicada as empresas € um campo relativamente novo de estudo,
com o primeiro livro-texto sugerindo seus beneficios publicado em 1961. Durante
muitos anos, a atividade foi exercida de modo individual. A novidade deriva entdo do
conceito de gestdo coordenada de atividades inter-relacionadas, em substituicdo a
pratica histérica de administrar as atividades de produgao, distribuigdo e consumo
separadamente, seguida pelo conceito de agregacao de valor a produtos e servigos
essenciais para a satisfagdo do consumidor e o aumento de vendas (BALLOU, 2006).
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Mais recentemente, em 1982, Keith Oliver sugeriu o termo cadeia de
suprimentos, embora o conceito ja existisse na pratica desde a revolugao industrial. O
termo gerenciamento da cadeia de suprimentos capta a esséncia da logistica
integrada, ultrapassando as fronteiras de uma empresa e sugerindo as inter-relagbes
entre empresas participantes de um canal de fluxo de produtos. Dessa maneira, a
terminologia € empregada para descrever um processo interno de cada empresa

dentro de um ambiente macro que seria a cadeia de suprimentos (BALLOU, 2006).

A SELOG exerce papel fundamental na gestdo da cadeia de suprimentos do
CBMDF, pois é a segao competente, dentro da estrutura administrativa da PODON,
para gerir a cadeia de suprimentos de insumos odontolégicos, sendo responsavel
pelos pedidos de aquisi¢des de materiais e pelo recebimento, guarda e distribuicdo
destes de modo que a policlinica possa cumprir com seu papel de prestar assisténcia
odontoldgica no ambito da corporagéao.

Isto posto, proceder-se-a uma pesquisa com o intuito de propor um Plano de
Aquisi¢gdes da Policlinica Odontolégica, alinhada ao Plano Estratégico do CBMDF,
com vistas a aprimorar seu processo logistico, contribuindo para a gestdo da PODON
no que diz respeito a gestdo da cadeia de suprimentos.

Para tanto, sera abordado o tema gestdo da cadeia de suprimentos
destacando-se a importancia da logistica em saude, com seus principios de gestéo e
controle de estoque. Também sera feito um levantamento e analise de como tem sido
a gestédo logistica dos suprimentos odontolégicos em organiza¢des militares sediadas
no Distrito Federal (DF).

1.1 Definigao do problema

O Estatuto dos Bombeiros-Militares do Distrito Federal, aprovado pela lei n°
7.479 de 1986, em seu art. 51, inc. IV, alinea “e”, prevé a assisténcia médico-hospitalar
para os militares e seus dependentes (BRASIL, 1986). Essa assisténcia, inclusive
odontoldgica, deve ser realizada por intermédio das organiza¢des de saude da propria
Corporagao, no caso, a Policlinica Odontolégica, segundo a Lei n° 10.486/2002

(BRASIL, 2002). Para que essa assisténcia seja prestada de maneira adequada, a
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logistica dos insumos odontoldgicos necessita estar bem planejada e gerida evitando-

se interrupg¢des no funcionamento da PODON.

Por mais diferentes que sejam as organizagdes, todas utilizam insumos em
suas atividades, e cada vez mais as empresas constatam a importancia de uma boa
gestdo da cadeia de suprimentos (ANDRE, 2022). No caso da saude, os materiais
desempenham um papel importante na execucéo da atividade, de maneira que seu
planejamento e gestédo tornaram-se vitais (BARBIERI; MACHLINE, 2017).

A necessidade publica permanente é aquela que precisa ser satisfeita quando
um fim publico almejado persiste inalterado por um longo prazo de tempo. Essa
atividade estatal necessita ser ofertada constantemente sob pena de inviabilizar a
consecugado do objetivo publico (FROTA, 2010). Esse é o enquadramento dos
servicos ofertados pela saude publica e, ndo diferente, do servico ofertado pela
PODON.

Dessa maneira, a PODON, como unidade de saude, pertencente a um ente
publico, no caso o CBMDF, esta sujeita a Lei n° 8.666/93 (BRASIL, 1993), com
validade prorrogada até 30 de dezembro de 2023 pela Medida Proviséria 1.167/2023
e a partir de 1° janeiro de 2024 a nova lei de licitagdes e contratos - Lei n°® 14.133/21
(BRASIL, 2021) para aquisicdo de seus insumos. Logo, as aquisigbes regulares
devem ser precedidas de procedimento licitatorio, nem sempre traduzidas com

agilidade e eficacia.

A Lei de Licitagdes e Contratos € um instrumento administrativo com o objetivo
de disciplinar e normatizar o processo de compras/aquisicao/contratacao através de
licitacdo publica. A licitagdo tem por objetivo afiangar o cumprimento do principio
constitucional da isonomia e a selecionar a proposta mais vantajosa para a
Administragdo Publica, a fim de evitar fraudes e desvios de dinheiro publico. Ndo
obstante ser uma conquista e grande avango, a licitagdo torna leniente e moroso o

processo de aquisigao.

Nos dultimos anos, devido a alteragdes de normativos internos, de
entendimentos e exigéncias de 6rgédos de controle, e de legislagbes afeitas ao tema
de compras publicas, os procedimentos internos no CBMDF para aquisicdo dos
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materiais de consumo da PODON tém ficado cada vez mais exigentes de informagdes

e justificativa.

Essas novas exigéncias, somadas a alta demanda referentes a analise dos
pedidos de aquisigdes no Departamento de Administragdo Logistica e Financeira
(DEALF) do CBMDF, por diversas vezes, culminou em fracassos, desergdes,
lentiddes em demasia na duragdo do processo acarretando em solugdo de
continuidade no fornecimento desses materiais. Rodrigues (2020) relata que o tempo
estimado de espera até a conclusdo da fase interna e posterior realizacdo de certame
licitatorio tem extrapolado a previséo inicial, em 90 (noventa) a 120 (cento e vinte)
dias, culminando em frustragdo ao planejamento das aquisi¢ées anuais da Diretoria
de Saude (DISAU).

A vista disso, considerando que ndo ha como deixar de seguir os tramites
exigidos pela lei, alternativas precisam ser estudadas no ambito da PODON para

efetividade na obtengdo dos insumos odontologicos.

Logistica é parte da cadeia de suprimentos e uma atividade realizada por
pessoas dedicadas a entregar o material certo ao demandante correto, no momento
e quantidade corretos, observando as melhores condigbes (BALLOU, 2006). Isto
posto, fica evidente o quao estratégico € a gestdo da cadeia de suprimentos, uma vez
que a dificuldade ou interrupcdo no abastecimento de insumos sao fatores criticos
para a manutencao dos servigos de saude.

Diante do problema exposto e da importancia e essencialidade dos insumos
para a continuidade e aperfeicoamento dos servigcos oferecidos na PODON, é
indubitavel que este setor busque melhorias na gestdo de seus processos logisticos
internos de modo a melhor instruir seus pedidos de aquisicdo de forma a absorver
eventuais, e até previsiveis, impactos negativos advindos de problemas enfrentados

no tramite licitatorio.

Em face deste cenario, a presente pesquisa se propde a subsidiar os gestores
da PODON na tomada de decisbes no quesito logistica de insumos odontolégicos.
Para tanto, faz-se necessaria a seguinte pergunta: De que forma é possivel
aprimorar a gestao interna dos suprimentos odontolégicos com vistas a

manutengao e melhoria dos servigos da Policlinica Odontolégica do CBMDF?
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1.2 Justificativa

A necessidade de compras de insumos na area da saude para a Policlinica
Odontolégica oferece um desafio a mais comparado com as aquisicbes para a
atividade finalistica do CBMDF. Descri¢cbes de materiais muito especificos, quantidade
de itens bem acima de uma compra comum e licitagbes de longa duragéao, por vezes
extrapolando o exercicio financeiro, sdo algumas das dificuldades encontradas dentro
do processo licitatorio de insumos para a subsisténcia da PODON.

O que ocorreu com a saude a partir de 2020, em meio a um cenario pandémico,
trouxe a tona a necessidade de novos modelos de gestédo no setor logistico da saude,
sendo a maior barreira a falta de preparo de pessoal, em sinergia com as melhores
praticas em termos de gestdo. A pandemia evidenciou ainda mais a importancia de

um bom gerenciamento da cadeia de suprimentos (ANDRE, 2022).

Até 2020, a atividade de controle dos insumos dentro de clinicas e hospitais,
de um modo geral, era vista meramente como fungdo administrativa, na qual a
logistica tratava do fluxo dos materiais na perspectiva de controle e racionalidade
(ANDRE, 2022), e na PODON n#o era diferente.

Nesse sentido, pontos mal ou sub administrados acabam gerando custos
desnecessarios, ruptura no fornecimento de insumos, diminuicdo de produtividade e
falhas na execugéo da atividade fim da Policlinica, que é o atendimento odontolégico
de militares e dependentes.

O Decreto Distrital n° 31.817/2010, que regulamenta o inciso Il, do artigo 10-B
da Lei n° 8.255/1991, insere a Policlinica Odontolégica como 6rgdao de apoio
subordinado a Diretoria de Saude (DISAU) e responsavel pela assisténcia
odontologica aos usuarios do Sistema de Saude da Corporagdo. Dentre as
competéncias definidas pelo decreto, compete a PODON:

Art. 4°

Il — promover estudos e analises com vistas ao aprimoramento da
gestéo de suas atividades e da legislag&o pertinente;

[..]
Art. 17

| — planejar, integrar, coordenar e realizar procedimentos
odontolégicos de nivel primario e secundario, com énfase na prevengao oral,
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bem como prestar apoio técnico profissional na area odontolégica aos demais
orgéos da Corporagéo;

[..]

[l = cumprir e fazer cumprir as normas do Regulamento Geral de
Assisténcia Médica e Odontolégica da Corporagdo, no que se refere aos
assuntos de sua competéncia;

[...]

VI — levantar, consolidar e apresentar ao Diretor de Saude as
necessidades de materiais, servicos e recursos financeiros necessarios as
atividades de sua competéncia, especificando o objeto da licitagdo [...]
(DISTRITO FEDERAL, 2010).

Ja a Portaria n° 18 de 25 de maio de 2017, que aprova a Politica de Saude no
ambito do Corpo de Bombeiros Militar do Distrito Federal e da outra providéncias, tem
como um de seus objetivos, aprimorar a gestdo em saude no ambito do CBMDF e
melhorar a qualidade da prestagdo de servigo integral a saude dos beneficiarios do
sistema de saude da Corporacéo (CBMDF, 2017).

De acordo com o Tribunal de Contas da Unido - TCU (2020, p.14), “toda e
qualquer organizagao publica deve existir somente em decorréncia da necessidade
dos seus servigos”, tendo a governanga como meio de aumentar e preservar o valor
que essa organizagdo entrega. O objetivo da governanga é a melhoria de
desempenho da organizagdo, por meio da aplicagdo de praticas de lideranga,
estratégia e controle. (TCU, 2020, p.15). Dessa forma, a governanga do CBMDF é
responsavel por estabelecer as diretrizes da corporagdo e munir de estratégias os
orgaos gestores e executores de modo que possam planejar, executar, controlar e

adaptar seus processos.

Neste contexto, o Plano Estratégico do Corpo de Bombeiros Militar do Distrito
Federal para o periodo de 2017 a 2024 (PLANES 2017-2024) foi elaborado por meio
de um processo de Gestdo Estratégica com participagdo dos diversos setores da
corporagédo, fazendo uso de “novas técnicas, métodos e processo na gestdo”
(CBMDF, 2016, p.5). O Planes 2017-2024 estabeleceu o Objetivo n.5 com previsao
de aperfeigoar a gestéo, descrito como:

Simplificar, agilizar e racionalizar os processos, por meio do aprimoramento

e da inovagdo, bem como da supressdo de praticas desnecessarias,
proporcionando melhor desempenho a corporagéo. (CBMDF, 2016, p. 29)

Ja o Objetivo n.9 apresenta a previsao de valorizar o profissional Bombeiro-
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Militar através de sua iniciativa de:

Identificar, mapear, melhorar e informatizar os processos do sistema de
saude estabelecendo o foco no atendimento célere e de qualidade ao
Bombeiro-Militar e seus dependentes. (CBMDF, 2016, p. 33)

Esses dois objetivos estratégicos apontam para a necessidade de melhorias

nos processos logisticos da Policlinica Odontoldgica.

Por fim, o PLANES 2017-2024 contribui para concretizar o processo gerencial
no CBMDF. Encontra-se dentro do macroprocesso de Gestédo Estratégica, sendo o
principal instrumento de planejamento que da direcionamento para toda a corporagao
a curto, médio e longo prazo, garantindo o alinhamento entre os diversos setores com

foco na exceléncia dos servigos.

Infere-se deste modo que processos gerenciais norteiam o bom funcionamento
de todo um sistema, proporcionando melhoras continuas. A vista disso, com a
perspectiva e o alinhamento estratégico expostos, € vital a aplicagdo de boas
estratégias logisticas, com abordagens inovadoras, que permitam a perenidade dos
servigcos e a melhoria dos atendimentos na PODON.

Em relagdo ao aspecto académico, n&o foram identificados outros estudos no
ambito do CBMDF com enfoque no melhoramento da gest&do logistica interna dos
setores, dando a oportunidade para que a presente pesquisa sirva de modelo para o
aprimoramento logistico de outras setoriais da corporagéo.

As dificuldades enfrentadas pela PODON em suas compras de insumos para
seu funcionamento regular atingem diretamente o servico desta pesquisadora, que
atua como chefe da Subsegao de Aquisi¢des, ligada a Segao de Logistica da PODON,
e responsavel por todos os Pedidos de Aquisicao de Materiais (PAMs) desta unidade
militar, nos ultimos trés anos. A vontade de melhorar o fornecimento de bens de
consumo para o funcionamento regular da PODON é um motivador pessoal para a

confeccdo do presente estudo.

Face ao exposto, em um momento importante de mudangas que serao

acarretadas pela nova Lei de Licitagbes e Contratos e dada a importancia do tema
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gestdo dentro do CBMDF, vislumbra-se uma excelente oportunidade para propor

novas maneiras de gerir o setor logistico da PODON.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo geral

Propor um plano de aquisicdes da PODON de modo a aperfeicoar parte do

processo logistico, com vistas a contribuir com a gestao da Policlinica Odontoldgica a

fim de que haja perenidade e melhoria dos servigos prestados.

1.3.2 Objetivos especificos

Para Marconi e Lakatos (2022), os objetivos especificos apresentam carater

mais concreto e tém a funcéo intermediaria de atingir o objetivo geral.

Nesse sentido, os objetivos especificos formulados para esta pesquisa sao:

Vi.

Analisar os conceitos que norteiam a gestdo da cadeia de suprimentos
e logistica em saude de modo a compreender as melhores praticas para
seu gerenciamento.

Descrever mecanismos de gestdo e controle de estoques que possam
colaborar com o planejamento de aquisi¢des de insumos.

Descrever como é a gestao logistica atual da PODON.

Levantar e comparar como € feita a gestdo da logistica de insumos
odontologicos em organizagdes militares no Distrito Federal, bem como
identificar se estas organizagdes se valem de planos ou cronogramas de
aquisicdes.

Apresentar os pontos mais relevantes do Plano de Aplicagdo de
Recursos Financeiros (PARF) do CBMDF aos quais o plano de
aquisicdes proposto deva estar alinhado.

Analisar os principais pedidos de compra de materiais da PODON de
2020 a 2022, com intuito de apresentar dados sobre a duragdo da

tramitagcdo dos processos até o material estar disponivel para uso.
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1.4 Definigao de termos

Aquisicao: Nome dado no CBMDF ao processo de compra em que ha
contratagdo compulséria posterior ao certame, sem o registro de prego em ata
(CBMDF, 2012). Também chamada de licitagdo comum (ZYMLER, 2005).

Cadeia de suprimentos: consiste em todas as partes envolvidas, direta ou
indiretamente, na realizagdo do pedido de um cliente. Ela inclui ndo apenas o
fabricante e os fornecedores, mas também transportadoras, armazéns, varejistas e
até mesmo os proprios clientes (CHOPRA; MEINDL, 2016).

Exercicio financeiro: O exercicio financeiro coincidirda com o ano civil
(BRASIL, 1964).

Gestao de risco: é o conjunto de procedimentos por meio dos quais as
organizagdes identificam, analisam, avaliam, tratam e monitoram os riscos que podem
afetar negativamente o alcance dos objetivos (VIEIRA; BARRETO, 2019).

Gestao estratégica: processo cruzado de formulagao, implantagao e avaliagao
das decisdes que habilitam as organizagées a definir e alcangar sua misséo, e
ultimamente para a criacdo de valor (PORTH, 2002 apud MAINARDES;FERREIRA;
TONTINI, 2009).

Gestores: plural de gestor. O mesmo que administrador (GESTORES, 2023).

Governanga: é a aplicagdo de praticas de lideranca, de estratégia e de
controle, que permitem aos mandatarios de uma organizag&o publica e as partes nela
interessadas avaliar sua situagao e demandas, direcionar a sua atuacdo e monitorar
o seu funcionamento, de modo a aumentar as chances de entrega de bons resultados

aos cidadaos, em termos de servigos e de politicas publicas. (BRASIL, 2020, p. 15).

Insumo: Cada um dos componentes ou elementos usados na producédo de

mercadorias ou servigos. (INSUMO, 2023).

Logistica: Processo de planejamento, implantagao e controle do fluxo eficiente
e eficaz de mercadorias, servigos e das informagdes relativas desde o ponto de origem
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até o ponto de consumo com o proposito de atender as exigéncias dos clientes.
(BALLOU, 2006).

Objetivos estratégicos: Definem os fins especificos a serem atingidos
(CBMDF, 2017).

Pandemia: Disseminacdo de uma doenca que alcanga o mundo todo, isso
ocorre quando ha uma epidemia em uma regidao, mas que se espalha globalmente,
atingindo todo o planeta (PANDEMIA, 2023).

Planejamento estratégico: € o planejamento global projetado a longo prazo e
que envolve a organizagao como uma totalidade (CHIAVENATO, 2004, p. 183).

Stakeholder: qualquer grupo ou individuo que pode afetar ou & afetado pela
realizagdo dos objetivos da empresa (FREEMAN, 1984 apud MACHADO JR, 2011).

Suprimento: refere-se ao item administrado, movimentado, armazenado,
processado e transportado pela logistica (BARBIERI; MACHLINE, 2017).
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2 REVISAO DA LITERATURA

2.1 Consideragoes iniciais

Essa revisao da literatura tem por objetivo fornecer um embasamento teorico
sobre gestao da cadeia de suprimentos, logistica em saude e gestdo e controle de
estoque, de modo que agregue conhecimento para subsidiar o atingimento do objetivo

geral desta pesquisa.

N&o sera escopo dessa revisdo esgotar o assunto sobre gestdo da cadeia de
suprimentos, nem tdo pouco explicitar as ferramentas quantitativas envolvidas na

gestado de estoque.

Dado o papel da Policlinica Odontolégica na prevengcdo e manutencéo da
saude bucal dos bombeiros e seus dependentes e levando-se em consideragao o
Plano Estratégico da Corporagdo, é de suma importancia que se busque novos
horizontes no quesito gestao estratégica dos suprimentos odontolégicos.

2.2 Cadeia de suprimentos

Chopra e Meindl (2016, p.1) definem cadeia de suprimentos como “todas as
partes envolvidas, direta ou indiretamente, na realizacédo do pedido de um cliente”. Ela
inclui desde o fabricante e fornecedor, passando por transportadoras, armazéns,

varejistas, até o cliente final.

Ballou (2006) define o termo como as interagcbes entre as logisticas ocorridas
no &mbito de cada canal do fluxo dos produtos e remete a ideia de que a logistica esta
voltada para dentro de cada organizagéo participante da cadeia de suprimentos.

Ja Barbieri e Machline (2017, p. 1) conceituam cadeia de suprimento como o
“conjunto de unidades produtivas unidas por um fluxo de materiais e informagdes com

0 objetivo de satisfazer as necessidades de usuarios ou clientes especificos.”

Diante destas defini¢cdes, a gestdo da cadeia de suprimentos € uma nova ideia
ou construgdo para o gerenciamento estratégico-operacional de uma organizagéo

(privada ou publica), unificando canais de comunicagao, integrando processos de
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trabalho, aplicando novas ferramentas de Tecnologia da Informagéao (Tl) e agregando

valor aos fluxos de clientes e fornecedores numa unica cadeia (LIMA, 2017).

O termo traz a memoria a imagem de produtos ou de estoque movendo-se
entre fabricantes, fornecedores, distribuidores e chegando até o cliente. A cadeia de
suprimentos é dinamica e envolve também o fluxo constante de informagdes,
materiais e dinheiro, em ambos os sentidos dela, sendo sua finalidade principal a de
atender o cliente (BALLOU, 2006; CHOPRA; MEINDL, 2016).

Essa cadeia n&o possui apenas um ator em cada um de seus estagios mas
pode envolver varios interessados (players/stakeholders), mostrando que de fato uma
cadeia seja na verdade uma rede.

A gestéo da cadeia de suprimentos envolve o correto projeto, planejamento e
operacdo. Essa gestao esta diretamente ligada ao sucesso ou fracasso da cadeia,
uma vez que permite o fluxo eficaz de produtos e informagdes, reduzindo custos e
melhorando a disponibilidade do produto final (CHOPRA; MEINDL, 2016). A falha em
adaptar a cadeia de suprimentos ao ambiente em constante mutagéo pode prejudicar

significativamente o desempenho de uma organizagao.

As empresas privadas tém a gestdo da cadeia de suprimentos como fator
estratégico e competitivo, uma vez que através de uma gestdo bem sucedida, é
possivel diminuir o custo logistico total e aumentar a lucratividade (BALLOU, 2006).
Aplicando o0 mesmo principio para o Setor Publico vislumbra-se uma possibilidade de
usar os recursos do erario com maior eficiéncia e economicidade (LIMA, 2017).

2.2.1 Estrutura da cadeia de suprimentos

A estrutura da cadeia de suprimentos envolve uma rede de participantes. A
montante (upstream) encontram-se os fornecedores de varios niveis e a jusante
(downstream) encontram-se todos os clientes, até chegar ao cliente final. Na gestao
desta cadeia de suprimentos encontra-se a empresa focal (CARVALHO; BARBIERI,

2013), conforme pode ser visto na figura 1.
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Figura 1 - Estrutura da gestdo da cadeia de suprimentos

Sentido Montante (Upstream) Sentido Jusante (Downstream)

Legenda: F - Fornecedor | M - Empresa Focal | CM - Consumidor Meio | CF - Consumidor Final

Fonte: Lima, 2017.

A empresa focal tem papel fundamental dentro da estrutura da cadeia de
suprimentos. Carvalho e Barbieri (2013) definem empresa focal como sendo aquela
que estabelece regras ou que governa a cadeia de suprimentos, mantendo contato
direto com o consumidor ou projetando os produtos que a cadeia oferece. Segundo
Talamini et al (2005) a empresa focal é a referéncia para diagndstico da cadeia de
suprimentos, sendo a partir dela que a cadeia deva ser analisada.

Ter conhecimento claro e entendimento de como a estrutura da cadeia de
suprimentos esta configurada é condi¢ao indispensavel para a sua gestdao (LAMBERT
et al, 1998).

Dessa maneira, na visao de Lambert et al (1998) existem trés aspectos
estruturais em uma cadeia de suprimentos: seus membros; as dimensodes estruturais

e os tipos de ligagbes de processos em toda a cadeia de suprimentos.

Os membros sao todas as organizagdes com as quais a empresa focal mantém
contato direta ou indiretamente através de seus fornecedores e clientes (LAMBERT et
al, 1998).

As dimensdes estruturais s&o trés: estrutura horizontal;, estrutura vertical;
posicao horizontal da empresa focal. A estrutura horizontal faz referéncia ao numero
de niveis existentes ao longo da cadeia. A vertical relaciona-se ao numero de
fornecedores ou clientes existentes em cada nivel horizontal. A posigao horizontal da

empresa focal diz respeito a sua localizagéo geografica (LAMBERT et al, 1998).
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Os tipos de ligagbes de processo sdo de quatro tipos e dizem respeito as
conexdes entre a empresa focal e os outros membros da cadeia. A primeira ligagéo
diz respeito aos processos gerenciados, que s&o aqueles entre a empresa focal e seus
membros onde os processos fundamentais para o negocio da empresa focal sao
gerenciado por ela. O segundo tipo refere-se aos processos monitorados, onde
processos operacionais ndo fundamentais ou criticos para o negocio da empresa focal
sdo gerenciados por outros membros da cadeia e apenas monitorados pela empresa
focal (LAMBERT et al, 1998).

A terceira conexao é relativa aos processos nao gerenciados, onde os
procedimentos n&o fundamentais ou criticos sdo gerenciados por outros membros da
cadeia e ndo carecem de monitoramento por parte da empresa focal. Por ultimo ha a
conexao relacionada aos processos com ndo-membros que sao aquelas realizadas
com membros de outras cadeias (LAMBERT et al, 1998).

2.2.2 Visoes de processo de uma cadeia de suprimentos

A cadeia de suprimentos € uma sequéncia de processos e fluxos ocorrendo em
diferentes estagios e pode ser entendida em duas visdes distintas, segundo Chopra e
Meindl (2016).

Na visdo ciclica, os processos sao divididos em ciclos, cada um realizado na
interface entre dois estagios sucessivos. Compreende os ciclos de: pedido do cliente,
de reposicdo, de manufatura e de aquisi¢do. Cada ciclo possui seis subprocessos,
onde o fornecedor comercializa o produto, o comprador faz o pedido, o fornecedor
recebe o pedido, o fornecedor atende o pedido, o comprador recebe o suprimento e 0
comprador retorna fluxos reversos ao fornecedor ou a terceiros. Dentro de cada ciclo,
o objetivo é garantir a disponibilidade do produto e conseguir economias de escala no
pedido. Embora os subprocessos basicos sejam os mesmos dentro de cada ciclo, no
ciclo do cliente, a demanda € externa a cadeia de suprimentos e, portanto, incerta. Ja
nos outros casos, a colocagdo do pedido € incerta, mas pode ser projetada com
melhor exatiddo com base no planejamento de cada estagio em particular. Nesta visao
define-se um ponto-chave:

Uma viséo ciclica da cadeia de suprimentos define claramente os processos
envolvidos e os proprietarios de cada processo. Essa visdo € muito util
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quando se consideram as decisdes operacionais, pois especifica os papeis e
as responsabilidades de cada membro da cadeia de suprimentos e o
resultado desejado para cada processo. (CHOPRA; MEINDL, 2016, p. 10)

As figuras 2 e 3 demonstram os ciclos de processo na cadeia de suprimentos

e seus subprocessos.

Figura 2 - Ciclos de processo na cadeia de suprimentos

Cliente

Ciclo de pedido
do cliente

Revendedor
Ciclo de reposi¢ao

Distribuidor
Ciclo de manufatura

Fabricante

Ciclo de aquisi¢ao

D,

Fornecedor

Fonte: Chopra e Meindl, 2016.

Figura 3 - Subprocessos em cada ciclo de processo da cadeia de suprimentos

O comprador retorna
fluxos reversos ao
fornecedor ou a terceiros

O fornecedor comercializa
o produto

4

A 4

O comprador
faz o pedido

A 4

O comprador recebe o
suprimento

O fornecedor
recebe o pedido

O fornecedor atende o
pedido

Fonte: Chopra e Meindl, 2016.

Ja a visdo empurrar/puxar, esta na dependéncia em se o processo € executado
em resposta ao pedido do cliente (puxar) ou em antecipagao a esse pedido com base
em uma previsdo (empurrar) (BARBIERI;MACHLINE, 2017). Todos os processos da
cadeia estdo em uma das duas categorias. Os processos do tipo empurrar operam
em um ambiente incerto, pois a demanda do cliente € desconhecida, e os do tipo puxar
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operam em um ambiente em que a demanda do cliente € conhecida. Para Chopra e
Meindl (2016, p. 12) “essa visdo é muito util quando se consideram decisbes
estratégicas relacionadas ao projeto da cadeia de suprimentos.” O objetivo é
identificar uma fronteira ideal entre empurrar e puxar, de modo que a cadeia possa

combinar oferta e demanda de maneira eficiente.

2.2.3 Macroprocessos da cadeia de suprimentos de uma empresa

Processo € uma atividade ou conjunto de atividades que toma uma entrada,
agrega valor e fornece uma saida especifica para um cliente, com um produto
acabado, sendo realizadas em uma sequéncia ldgica, estruturada e organizada
(GONCALVES, 2000). A figura 4 representa o fluxo de um processo.

Figura 4 - Fluxo de um processo

Entrada Processo \ Saida
_ : —
(input) (process) (output)
Entrada de Requisitos Atividade Adicionando Valor Requisitos Satisfeitos
Recursos Necessarios Estrutura de Agéo Processo Acabado

Fonte: Lima, 2017.

Todos os processos da cadeia de suprimentos, independente das visdes
(ciclica, empurrada ou puxada), podem ser classificados em trés macroprocessos
chave segundo Chopra e Meindl (2016): gerenciamento de relacionamento com o
cliente (CRM); gerenciamento da cadeia de suprimentos interna (ISCM);

gerenciamento de relacionamento com fornecedores.

O Gerenciamento de Relacionamento com o Cliente (Customer Relationship
Management — CRM) envolve todos os processos que focam a interface entre a
empresa e seus clientes (CHOPRA; MEINDL, 2016). O objetivo é entender a demanda
do cliente, fidelizando-o com o fornecimento de produtos e servigos personalizados
(LAMBERT, 2010).

O Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos Interna (Internal Supply Chain

Management — ISCM) envolve todos os processos que sao internos a empresa. Visa
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atender a demanda gerada pelo CRM em tempo e com o menor custo possivel. Seus
processos incluem o planejamento da capacidade interna de produgdo (ou
fornecimento de servigo) e de armazenagem, a preparagao de planos de demanda e
o atendimento dos pedidos vindos do CRM (CHOPRA; MEINDL, 2016).

O terceiro macroprocesso € o Gerenciamento de Relacionamento com
Fornecedores (Supplier Relationship Management — SRM) envolve todos os
processos que enfocam a interface entre a empresa e seus fornecedores. Tem como
objetivo gerenciar as fontes de suprimentos para bens e servigcos (CHOPRA; MEINDL,
2016). Relagbes estreitas serdo desenvolvidas com um pequeno conjunto de
fornecedores com base no valor que eles fornecem e os relacionamentos mais

tradicionais sdo mantidos com outros (LAMBERT, 2010).

Para o sucesso da cadeia de suprimentos € fundamental que estes trés
macroprocessos estejam bem integrados, sendo que a estrutura organizacional da
empresa tem forte influéncia sobre o sucesso ou fracasso dessa integragdo. Além de
se saber quais departamentos e secdes estdo responsaveis por qual macroprocesso,
€ importante haver comunicagéo entre eles, de modo a ajustar oferta e demanda de
modo eficaz (CHOPRA; MEINDL, 2016).

2.2.4 Alinhamento estratégico da cadeia de suprimentos

O alinhamento estratégico requer que tanto as estratégias da empresa como
as de sua cadeia de suprimentos tenham objetivos definidos. Isso se refere a
consisténcia entre as prioridades do cliente ao qual a estratégia organizacional busca
satisfazer e as capacidades que a estratégia da cadeia de suprimentos visa construir
(CHOPRA; MEINDL, 2016).

Os diferentes processos de uma cadeia de suprimentos devem estar
estruturados de tal forma que possam executar com sucesso a estratégia
organizacional. Para tanto, Chopra e Meindl (2016) alertam para a observancia de trés
etapas a fim de se obter alinhamento estratégico entre sua cadeia de suprimentos e
as estratégias organizacionais.

Em um primeiro momento deve-se entender a incerteza advinda da demanda

do cliente. E de suma importancia que a empresa identifique o tipo de cliente que esta
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atendendo e suas necessidades. A necessidade do cliente impde incertezas sobre a
cadeia de suprimentos. Na medida em que uma empresa deixa de atender a real
demanda de um cliente, maior sera esta incerteza. Dai a necessidade da cadeia de
suprimentos estar ajustada para atender o que de fato € uma demanda advinda do
cliente. Incerteza de demanda pode ocasionar falta ou excesso de estoques
(CHOPRA; MEINDL, 2016).

ApoOs entender a incerteza a qual esta sujeita, a empresa precisa estabelecer
um alinhamento estratégico, criando uma estratégia de cadeia de suprimentos que
melhor atenda a demanda de seus clientes. E a compreenséo da capacidade da sua
cadeia de suprimentos e o que esta planejada para fazer bem dada a incerteza que

ela enfrenta.

Nesta segunda etapa, de entendimento de capacidade da cadeia, Chopra e
Meindl (2016) admitem a categorizacdo das mesmas com base nas caracteristicas
que influenciam sua responsividade e eficiéncia. Quanto mais habilidades em atender
as demandas do cliente, mais responsiva € a cadeia. No entanto, essa responsividade
tem um custo, relativo a sua capacidade aumentada e inversamente proporcional a
sua eficiéncia. Logo, quanto maior a responsividade, maior o custo € menor a
eficiéncia. A fronteira eficiente de custo-responsividade mostra o menor custo possivel
para determinado nivel de responsividade e sua curva pode ser vista na figura 5. As

empresas devem procurar operar nessa curva.

Figura 5 - Fronteira eficiente de custo-responsividade

ResponsiV idade

Alta

Baixa

Y

Alto Baixa

Custo

Fonte: Chopra; Meindl, 2016.

Por ultimo, mas n&o menos importante, depois de mapeado o nivel de incerteza
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e posicionada a cadeia de suprimentos no espectro da responsividade, deve-se
garantir que o grau de responsividade da cadeia seja coerente com a incerteza
advinda da demanda do cliente. Caso haja divergéncia entre o que a cadeia de
suprimento faz bem e as necessidades do cliente e objetivos estratégicos da empresa,
a organizagao precisara reestruturar sua cadeia para dar suporte ao seu planejamento

estratégico ou alterar sua estratégia.

Essa etapa visa garantir que a responsividade da cadeia de suprimentos seja
coerente com a incerteza da demanda. Para tanto, Chopra e Meindl (2016) orientam
que é preciso atribuir papéis bem definidos a diferentes niveis da cadeia, de modo a
garantir o nivel de responsividade adequado. Para tanto, as fungdes de cada estagio
da cadeia podem ser ajustados, de maneira que um estagio da cadeia mais responsivo

permita que outros estagios sejam mais eficientes.

A chave para atingir alinhamento estratégico € a capacidade de uma empresa
de encontrar o equilibrio entre responsividade e eficiéncia que melhor atenda as
necessidades de seu cliente. Ao decidir onde esse equilibrio deva estar localizado, as
empresas enfrentam alguns obstaculos. Se por um lado, os obstaculos tornam mais
dificil para as empresas encontrarem um equilibrio entre responsividade e eficiéncia,
por outro aumentam a oportunidade de melhoria na gestdo da cadeia de suprimentos.
Para Chopra e Meind| (2016) é essencial que os gestores tenham conhecimento sélido
do impacto desses obstaculos, uma vez que sao esséncias para que uma empresa

obtenha o0 maximo da sua cadeia de suprimentos.

Dentre estes obstaculos, Chopra e Meindl (2016) citam: o aumento da
variedade de produtos; a globalizagéo; a fragmentagdo da cadeia de suprimentos; a

tecnologia em constante transformagéo, o meio ambiente e sustentabilidade.

A maior variedade de produtos ou servicos aumentam as incertezas de
demanda uma vez que podem estar desalinhados com a real demanda dos clientes,
impactando diretamente na cadeia de suprimentos. A variedade deve ser limitada ao
que realmente agrega valor (CHOPRA; MEINDL, 2016). Ballou (2006) refor¢ca que
estabelecer niveis de servigo excessivos pode sobrecarregar o sistema logistico para
niveis insuportaveis, dado o aumento da incerteza (BALLOU, 2006).

Ja a globalizag&o, tanto aumenta as oportunidades quanto os riscos para a
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cadeia de suprimentos. Flutuagbes na taxa de cambio e a pandemia pelo Covid-19
sdo provas de que a globalizagdo pode impactar na cadeia de suprimentos. A
pandemia mostrou o0 quao dependentes as cadeias de suprimentos estavam dos
insumos vindos principalmente da China, logo, aquelas que estavam mais preparadas
para lidar com esta incerteza tiveram melhor desempenho durante a pandemia
(ANDRE, 2022).

Outro ponto importante a se observar, na opiniao de Chopra e Meindl (2016) é
a fragmentacao da propriedade da cadeia de suprimentos. Ao mesmo tempo em que
se procura uma maior integracdo entre os varios stakeholders da cadeia de
suprimentos, pode-se esbarrar em uma dificuldade, caso cada um haja com suas
proprias politicas e interesses. A incapacidade de lidar com as constantes
transformagdes tecnoldgicas também é apontada como um obstaculo a ser vencido

pelos gestores de cadeias de suprimentos.

Por fim, as questdes relacionadas ao meio ambiente e sustentabilidade tem se
tornado cada vez mais relevante no passar dos anos. Regulagdes no setor podem ser
impulsionadores de mudanga e a percepcao da falta de sustentabilidade pode ser
vista como fator de risco. O sucesso das empresas esta na dependéncia de identificar
e direcionar oportunidades para a melhoria da sustentabilidade dentro da cadeia de
suprimentos (CHOPRA; MEINDL, 2016).

2.2.5 Fatores-chave de desempenho da cadeia de suprimentos

Uma vez que a estratégia da cadeia de suprimentos perpassa pelo equilibrio
entre a sua responsividade e eficiéncia, a interagdo entre os seguintes fatores-chave
sera a base para o desempenho da mesma: instalagdes; estoque; transporte;
informacéao; sourcing; precificagao, sendo os trés primeiros considerados fatores
logisticos. As definigbes a seguir sdo aquelas apresentadas por Chopra e Meindl
(2016).

As instalagbes s&o os locais fisicos reais da cadeia de suprimentos onde o

produto fica armazenado ou o servigo disponivel.

O estoque abrange os insumos ou produtos acabados de um empresa e as
politicas de estoque podem alterar significativamente a eficiéncia e responsividade da
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cadeia de suprimentos.

O transporte envolve a movimentacdo do estoque de um ponto a outro da
cadeia de suprimentos, podendo ser um mix de modais (aéreo, rodoviario, aquatico)

aproveitando-se as vantagens de cada um.

A informagédo diz respeito aos dados e analises referente a instalagdes,
estoque, transporte, custos e clientes por toda a cadeia de suprimentos. E
potencialmente o principal fator-chave, uma vez que impacta diretamente em cada um
dos outros fatores. E ela a responsavel por subsidiar os gestores na tomada de
decisbes.

Sourcing € a escolha de quem ira desempenhar qual atividade dentro da cadeia
de suprimentos. Em termos estratégicos essas decisdes determinam quais fungdes

sdo realizadas pela empresa e quais serao terceirizadas.

A precificagdo determina quanto uma empresa cobrara por seus bens ou

servigos.

Chopra e Meindl (2016) reforcam que a interagao dos fatores-chave determina
o desempenho da cadeia de suprimentos, uma vez que permite escolhas apropriadas
para oferecer ao cliente o nivel de responsividade desejado e apresentam um modelo
para a tomada de decisdo em termos de cadeia de suprimentos, como descrito a

seqguir.

A tomada de decisao inicia-se pela definicdo do plano estratégico da empresa.
Essa estratégia ira determinar como a cadeia de suprimentos deve funcionar em
relacao a eficiéncia e responsividade. Uma vez estruturada a cadeia de suprimentos,
a empresa precisa decidir como funcionarao os fatores-chave de modo a se atingir a
o maior desempenho da cadeia. A figura 6 demonstra visualmente essa tomada de
deciséo.
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Figura 6 - Modelo de tomada de decisdo em cadeia de suprimentos
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Fonte: Chopra; Meindl, 2016.

2.3 Logistica em saude

A logistica € parte do processo da cadeia de suprimentos, sendo algumas
vezes, em termos praticos, dificil separar os dois termos, pois ambos possuem missao
idéntica de “colocar os produtos ou servigos certos no lugar certo, no momento certo,
e nas condigbes desejadas, dando ao mesmo tempo a melhor contribuicdo possivel
para a empresa.” (BALLOU, 2006, p. 28).

Nesse contexto, a atividade logistica é repetida varias vezes, dentro de cada
elo da cadeia de suprimentos, até que o produto chegue ao demandante (GLERIANO
et al, 2022).

Para Barbieri e Machline (2017), logistica refere-se a parte da cadeia de

suprimentos relacionada ao fluxo de materiais e informagdes dentro da organizagéo.

A logistica trata da criag&o de valor para o cliente, sendo manifesto em termos
de tempo e lugar. Produtos e servigos s6 possuem valor ao demandante caso estejam
disponiveis quando (tempo) e onde (lugar) eles devem ser consumidos. A boa gestao
logistica interpreta cada atividade na cadeia de suprimentos como contribuinte do
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processo de agregacgao de valor (BALLOU, 2006; GLERIANO et al, 2022).

Alogistica ja é consolidada em outros processos produtivos e de prestagao de
servico e tem-se tornado elemento relevante no setor saude como elemento de
gestao, tendo como principal meta satisfazer as necessidades da demanda de seus
usuarios (GLERIANO et al, 2022).

Os usuarios de saude nao sao atendidos diretamente pela logistica, uma vez
que esta n&do executa atividades diretamente direcionadas a eles, mas €& preciso
compreender que o0 apoio logistico consegue resultar na oferta adequada de materiais
e insumos, em quantidade e no momento correto, sendo um fator estratégico para a
garantia da assisténcia (GLERIANO et al, 2022).

2.3.1 Atividades tipicas de logistica em saude

Uma organizagéo de saude, diferente de outras entidades que prestam servigo,
€ um sistema produtivo de atenc&o a saude cuja atividade fim é preservar e salvar a
vida de pessoas (OLIVEIRA; REIS; CASTRO, 2018).

Sua consecuc¢ao esta na dependéncia de atividades logisticas, que se integram
a atividade de saude como um sistema capaz de atender as necessidades de insumos
daqueles que desenvolvem e disponibilizam os procedimentos de saude (produto final
da atividade de saude), os profissionais de saude, para que os pacientes (clientes
finais) tenham suas necessidades atendidas (INFANTE; SANTOS, 2007).

Infante e Santos (2007) demonstram que as atividades de saude sé&o
complexas e baseadas em uma cadeia produtiva com sequéncias de a¢des definidas
com o intuito de gerar seus produtos para atender seus clientes finais (os pacientes).
Cada procedimento demanda uma combinacéo de insumos e processos de trabalho,
caracterizando um processo logistico altamente complexo (GLERIANO et al, 2022).

Dessa maneira, disponibilidade de insumos e logistica s&do fatores criticos para
o desenvolvimento de atividades de saude e para a exceléncia operacional de uma
organizagdo de saude (OLIVEIRA; REIS; CASTRO, 2018). Neste contexto, a
incorporagdo de conceitos de logistica e cadeia de suprimentos permitem a
racionalizacdo do sistema de abastecimento promovendo ganhos de qualidade na
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assisténcia prestada (INFANTE; SANTOS, 2007).

Barbieri e Machline (2017) descrevem algumas atividades como essenciais a
logistica em saude: a selecdo de materiais; a gestdo de estoques; as compras ou

aquisi¢cdes e a armazenagem e distribuigcdo.

A selecdo de materiais envolve a sua especificacdo, padronizacao e definicao
de critérios para adotar novos materiais em substituicido aos que vém sendo utilizados.
A gestao de estoques tem como principal objetivo prever demanda e definir sistemas
de reposicao de insumos. As compras ou aquisi¢des envolvem atividades voltadas
para selecionar fornecedores e as melhores propostas, respondendo as questdes de
como e de quem comprar. Por fim, armazenagem e distribuicgdo englobam as
atividades de recebimento, guarda e distribuicdo dos materiais ao demandantes
(BARBIERI; MACHLINE, 2017).

A figura 7 apresenta um esquema de interagdo entre as atividades de um
sistema logistico em saude. Percebe-se que a interagdo € um ciclo continuo e que

todas as atividades dependem umas das outras.

Figura 7 - Atividades do sistema logistico em saude
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De quem comprar?
Como comprar?

Fonte: Barbieri; Machline, 2017.

E importante salientar que as organizacdes de saude oferecem a seus clientes
um pacote produto/servigo, constituido pelos servigos/procedimentos de saude e
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correlatos e pelos bens materiais (bens de consumo e patrimoniais) necessarios para
sua execugao (BARBIERI; MACHLINE, 2017).

Dessa forma, Barbieri e Machline (2017) enfatizam que a qualidade dos
servigos prestados em saude se relaciona de modo muito intenso com a qualidade da
logistica, uma vez que para que um servigo seja bem prestado, é imprescindivel que
o material certo esteja disponivel no momento necessario (BARBIERI; MACHLINE,
2017).

Segundo observacéo destes autores, caso o material para apoiar a prestagao
do servico ndo esteja presente ou ndo seja suficiente ou adequado para a atividade,
o servigo fica comprometido bem como a percepgdo da sua qualidade. Dessa
maneira, a importancia do material nas atividades de saude ndo se mede apenas

pelas questdes econdmicas, mas principalmente pela sua essencialidade.

2.3.2 Planejamento e controle

Atualmente, as organizagcdes de saude tém sido solicitadas a monitorar seus
sistemas logisticos. Dada a essencialidade do material na prestagdo dos servigos,
uma gestdo eficiente da logistica pode contribuir de maneira importante para a
melhoria dos servigos prestados e maior racionalidade no uso de recursos materiais
(GLERIANO et al, 2022).

Essa gestdo deve estar pautada em planejamento e controle, definidos nos
niveis de decisdo estratégicos. Quanto maior a capacidade de gerir a logistica de
forma adequada, maior a capacidade de oferecer um pacote produto/servico de
qualidade (BARBIERI; MACHLINE, 2017; INFANTE; SANTOS, 2007).

Antes de avancar no tema, cabe salientar que as empresas estdo inseridas em
ambientes complexos e mutaveis, que podem representar ameacgas (risco) e
oportunidades (GLERIANO et al, 2022). Neste contexto, Silva (2020) enfatiza que o
planejamento permite uma avaliagdo das variaveis presentes nos processos a fim de
minimizar as ameacgas, aproveitar as oportunidades e garantir o cumprimento da
missdo da empresa, estando diretamente ligado a capacidade de antecipar-se aos
eventos deste ambiente. Planeja-se para lidar com a incerteza e fazer as coisas certas

da maneira correta.
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O planejamento, na visao de Tadeu (2019) tem a fungdo de compensar
incertezas, focalizar a atengdo em objetivos e facilitar a execugédo do controle. Trata-
se de um processo que define como e onde os esfor¢gos devem ser concentrados para
que os objetivos da organizagdo sejam alcancados, e onde serdo adotadas as
medidas diferentes das adotadas no passado para que se tenha sucesso.

Tadeu (2019) relembra que o planejamento necessita de diversos horizontes,
sejam eles de curto, médio ou longo prazo. Normalmente, as decisbes de maior
impacto e importancia sdo aquelas de longo prazo e no geral, hierarquicamente, vao
restringindo as decisdes menores, devendo ser respeitadas para que haja coesao no

planejamento.

Ja o controle serve para garantir que os resultados do que foi planejado e
executado estejam em conformidade com os parametros previamente estabelecidos,

sendo um processo ciclico atuando sobre os processos (SILVA, 2020).

Uma vez que se definem em nivel estratégico os pardmetros de planejamento
e controle que levam em conta as necessidades da organizagao e a satisfacao do
cliente (paciente), as atividades operacionais serao orientadas por diretrizes coerentes
com os fins que se pretende alcangar (BARBIERI; MACHLINE, 2017).

Ainda € comum reduzir os problemas de abastecimento de uma organizag&o
de saude a insuficiéncia de recursos or¢camentarios. Entretanto, é notério que
desperdicios e ma utilizagdo de insumos e pouca aten¢do ao planejamento logistico
da unidade também sejam responsaveis por este desabastecimento (INFANTE;
SANTOS, 2007).

Barbieri e Machline (2017) reforcam que para as atividades de saude, é
necessario evitar-se tanto a falta quanto o excesso de material. O excesso gera
desperdicio por perecibilidade, obsolescéncia e aumento de custos, sem agregar valor
e a falta de material pode provocar paralisacdo do atendimento com todos os

problemas decorrentes.

Do ponto de vista administrativo, a falta de material, a depender do momento
em que ele ocorre, obriga a organizagéo a realizar gastos adicionais com compras

emergenciais. Dessa maneira, Barbieri e Machline (2017) salientam que muitos
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gestores tém preferido o excesso a falta de material, uma vez que sua falta gera
atrasos nas atividades e perda de qualidade do servigo, além de colocar em risco a

vida do paciente, revelando um planejamento insuficiente.

No entanto, os excessos também podem esconder falhas e ineficiéncias do
planejamento do sistema logistico, levando os gestores a ficarem reféns de niveis de
estoque cada vez maiores e com a falsa sensacéo de seguranga. Esta por sua vez, é
justificada, em parte, pelas incertezas internas e externas da empresa, levando com
que os estoques sejam, de certa forma, uma garantia diante do inesperado (SILVA,
2020; TADEU, 2019).

Para Barbieri e Machline (2017), os fluxos das atividades logisticas em saude
ocorrem em diversos locais e envolvem varias pessoas, cada qual com diferentes
entendimentos sobre suas atividades. Estes, por sua vez, geram modos de agir
contraditérios, podendo resultar na busca de otimizagdes individualizadas que
acabam por comprometer os objetivos gerais da organizagédo e da gest&o logistica.
Dai a necessidade de se considerar a logistica como um todo e se estabelecer
diretrizes que permitam alcangar os objetivos gerais da organizagdo através de um
planejamento que permita a sincronia de competéncias logisticas essenciais
(SALEMA; BUVIK, 2016 apud OLIVEIRA; REIS; CASTRO, 2018).

No entender de Barbieri e Machline (2017, p. 12):

Uma gestéo logistica conduzida de modo apropriado pode contribuir de forma
decisiva para que os clientes do hospital ndo sé recebam um bom servigo,
mas também tenham uma impressdo muito favoravel da qualidade dos
servigos prestados.

Nivel de servico € uma expressao que reflete diversas dimensdes da satisfagcéo
do cliente que, por sua vez, esta relacionada a qualidade do servigo prestado. Manter
um alto nivel de servico com o minimo de estoque ndo é facil. Nao deixar faltar material
no momento em que ele é requisitado e ao mesmo tempo diminuir os recursos
financeiros para cobrir despesas com aquisicdo e manutencao de estoques podem
constituir dois objetivos conflitantes caso ndo sejam planejados em conjunto pelos
diversos setores envolvidos na logistica em saude (BARBIERI; MACHLINE, 2017;
TADEU, 2019).
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Na medida em que a selecdo de materiais e gestdo de estoque, bem como os
processos de aquisicdo e distribuicdo dos mesmos sao considerados processos
criticos na logistica em saude, Infante e Santos (2007) propdée uma metodologia
estratégica, baseada em planejamento e controle, de otimizagao da area logistica com
o intuito de manter-se satisfatério o nivel de servico em unidades de saude, em

particular as publicas.

2.3.3 Metodologia de otimizagao da area logistica em saude

A metodologia de otimizag&o da area logistica em saude descrita a seguir € nos
topicos 2.3.3.1; 2.3.3.2 e 2.3.3.3 foi proposta por Infante e Santos (2007).

Os procedimentos sdo pautados nos principios da melhoria continua e as
intervengdes propostas foram norteadas pela premissa de que grande parte dos
problemas de abastecimento em unidades de saude do sistema publico decorria do
fato dos profissionais de saude e os setores administrativos ndo se identificarem como
uma cadeia produtiva integrada. Dessa maneira, € obrigatoria a participagdo dos
profissionais de saude no planejamento logistico da unidade.

O sistema de abastecimento, ou logistico, € composto de quatro subsistemas:
planejamento, controle, guarda e distribuicdo e compras. O subsistema de
planejamento esta ligado as tarefas de selegado, especificacdo e incorporagdo de
novos materiais e sobre ele incide as primeiras intervengbes da metodologia. O
subsistema de controle tem a fungdo de acompanhar os estoques. Ao subsistema de
guarda e distribuicdo cabe receber, conferir, estocar e distribuir os materiais e o
subsistema de compras é responsavel pela aquisicdo dos insumos.

Partindo-se dessa segmentagdo dos subsistemas, a organizagéo e otimizagao
da area logistica passa a ser desenvolvida em trés etapas, que serdo descritas a
seguir, conforme orientagdo de Infante e Santos (2007): implantagdo ou
redirecionamento do subsistema de planejamento (primeira etapa); reorganizagao dos
subsistemas de guarda e distribuicdo e de compras (segunda etapa) e
estabelecimento da distribuicdo interna automatica por entrepostagem (terceira

etapa).
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2.3.3.1 Implantagao ou redirecionamento do subsistema de planejamento

O subsistema de planejamento tem a fungao de ser um elo entre a area logistica
e o restante da cadeia produtiva, no caso, os profissionais de saude.

Dessa maneira, a implementagao desta etapa inicia-se com a criagao de um
grupo de trabalho, composto por membros da equipe logistica e profissionais de saude,
com o intuito de se estabelecer um intercambio entre as duas areas, com troca de
informacdes, contribuindo para um clima de confianga mutua e co-responsabilizagao.
Futuramente, este grupo de trabalho pode transformar-se em um Comité Permanente
de Padronizagdo de Material, como uma instancia permanente de gerenciamento

técnico dos insumos de saude.

Dentre as atribui¢des desta comissao, estariam o gerenciamento da lista de
materiais utilizados no servigo, confeccdo de pareceres técnicos sobre materiais,
construcado de indicadores de qualidade e produtividade de forma a subsidiar a area
logistica de informagdes da area clinica.

O artigo de Costa (2021) traz o conceito do Cross Functional Team, equipe
multidisciplinar do Exército Americano, que busca identificar oportunidades para
melhorar a eficiéncia do desenvolvimento de requisitos no processo geral de aquisi¢ao

de sistemas e materiais para a organizagéo.

Esta equipe reune diferentes especialistas em um mesmo ambiente com a
intencdo de facilitar a colaboragdo e identificar oportunidades imediatas entre as
partes interessadas no processo de compras, em 0posi¢do ao processo tradicional,
no qual as informagdes séo fornecidas separadamente. Os especialistas juntos, em

uma mesma equipe, permitem otimizar os esforgos em torno de um mesmo objetivo.

A primeira ferramenta para o planejamento a partir desta nova visdo é o
mapeamento de todos os procedimentos executados na unidade de saude e a
especificagao e quantificacdo de todos os insumos necessarios para a producao de
cada procedimento. Gleriano et al (2022) também destaca a importancia do
mapeamento dos procedimentos, uma vez que este fornece informagdes para o setor

de compras e almoxarifado colaborando para um planejamento mais solido.

Rodrigues (2020, p. 23) destaca que o “mapeamento surge como meio auxiliar
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para melhor visdo dos processos, tanto das atividades que o compdem, como do fluxo
e possiveis pontos de retengdo processual’, sendo uma ferramenta que busca a
melhoria do desempenho e minimizagao dos riscos nem sempre perceptiveis. Barros

(2018), sugeriu este mapeamento em seu trabalho de conclusdo no CAEO.

Os profissionais de saude sao os responsaveis por construir essa matriz de
insumos baseada nos procedimentos mapeados. Infante e Santos (2007) enfatizam a
importancia da informatizacao neste processo e Gleriano et al (2022) salientam que
somente sistemas de informacao sdo capazes de dar visibilidade ao gestor sobre a
capacidade de oferta assistencial.

Nesta etapa, conta-se também com a participacdo de membros da equipe de
guarda e distribuicdo (almoxarifado) com a responsabilidade de fornecerem a
informacéo inicial do que e do quanto se estocava e distribuia antes da realizagdo da

nova matriz de insumos.

Uma vez detectado o que a unidade produz (procedimentos), o quanto se
produz e os insumos necessarios para produzir, estabelece-se padrbes de consumo

meédio e especificacdes dos itens.

2.3.3.2 Reorganizagao dos subsistemas de guarda e distribuicao e de compras

Compreende a segunda etapa da metodologia e tem o propdsito de preparar
este subsistema para operar dentro do novo enfoque de gestao logistica a partir do
sistema produtivo (dos procedimentos realizados e profissionais de saude). Gleriano
et al (2022) também reconhecem a importancia do enfoque da gestdo logistica
pautada no sistema produtivo.

Nesta etapa sao aplicadas técnicas de organizacdo de almoxarifado,
disposicao de estoque e estabelecimento de protocolos para recebimento, conferéncia
e classificagcao de materiais.

Esta fase pode, eventualmente, sugerir o redesenho do subsistema de
compras, por meio da elaboragdo de cadastros qualificados de fornecedores e
sugestdo de modalidades de aquisicdo que propiciem maior agilidade nas aquisigdes,
indo além da gest&o intraorganizacional e caminhando para uma gestao da cadeia de
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suprimentos na sua forma mais ampla.

2.3.3.3 Estabelecimento da distribuicao interna automatica por entrepostagem

A terceira etapa contempla o redesenho da logistica de distribuigdo interna dos
materiais a partir de processos automaticos de reposicdo que permitam o
acompanhamento e avaliagdo do uso dos materiais em fungado dos procedimentos

realizados.

Infante e Santos (2007) salientam que, idealmente, esta etapa deveria estar
apoiada em um sistema informatizado que permitisse a atualizagdo online dos
estoques a medida que um determinado procedimento fosse langado em um sistema
de prontuario eletrbnico. No entanto, nas unidades de saude publicas, a
informatizacdo ainda € incipiente, sendo proposta, dessa maneira, a distribuicdo
automatica por entrepostagem.

Esse sistema de distribuicdo cria um entreposto de distribuicdo, com um
responsavel, preferencialmente da area clinica. As funcdes deste responsavel séo
repor os estoques até os indices ideais definidos na etapa um, supervisionar a
compatibilidade entre produgdo e consumo e monitorar a frequéncia e duragao das
descontinuidades de abastecimento por tipo de insumo. Estas informagdes deverao
ser levadas para o Comité Permanente de Padronizacdo de Materiais. Outra funcao
assumida por este setor pode ser a confeccdo de kits personalizados de
procedimentos o que agilizaria a selegdo dos materiais por procedimentos, facilitando

seu controle de uso.

2.4 Gestao e controle de estoque

Para Tadeu (2019, p. 8), estoque é:

Um conjunto de bens fisicos acumulados pela empresa e tratados
como ativos, pois sdo fruto de um investimento da empresa e, portanto,
possuem valor atrelado, caracteristicas proprias e sdo conservados durante
algum tempo, e, de alguma forma, atendem uma ou mais necessidades da
empresa.

A gestdo do estoque é um fator-chave no desempenho da cadeia de
suprimentos e existe porque ha um descompasso entre oferta e demanda. (SILVA,
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2020). Quando executada de maneira eficiente, consegue deixar disponivel
determinado tipo de insumo e material proporcionando seguranga para as demandas
(GLERIANO et al, 2022). Todas as decisbes tomadas na gestdo de estoque se
refletirdo no desempenho da organizacdo de saude, ja que a falta de determinado
material pode significar o insucesso de uma intervengdao em saude, comprometendo
diretamente a atividade-fim de uma unidade de saude (SOUZA et al, 2013).

Em alguns casos, o estoque é mantido alto para reduzir custos ou aumentar a
disponibilidade do produto, aumentando sua responsividade, mas pode incorrer no
desperdicio. Por outro lado, estoques baixos melhoram o giro do mesmo, mas podem
ser insuficientes para atender a demanda (CHOPRA; MEINDL, 2016). O ponto de
equilibrio ideal para cada organizacdo deve ser fruto de planejamento prévio
(BARBIRERI; MACHLINE, 2017).

Os estoques séo essenciais para a gestao logistica e funcionam como um
‘pulmé&o” entre oferta e demanda para que se possa garantir ao demandante a
disponibilidade do produto, ao mesmo tempo em que da flexibilidade ao setor logistico
na busca de métodos mais eficientes para se concretizar esse atendimento. E o
estoque que impulsiona o desempenho de uma organizagao, e seu gerenciamento
definird se este impulsionamento esta sendo feito de forma correta ou ndo (TADEU,
2019).

A gestao de estoque, juntamente com a parte de compras de uma empresa, é
uma atividade de suporte a logistica e faz o elo entre as areas de produgao (prestagao
de servigo) e planejamento de uma empresa (BALLOU, 2006). No setor publico, o
aprimoramento da gestdo de estoque e compras é um meio de busca de maior
eficiéncia na administragdo dos recursos publicos e melhor atendimento da sociedade
(TADEU, 2019).

Quando se trata da empregabilidade do estoque, este deve ser visto como um
meio utilizado para possibilitar que se estabelega um nivel de servigo sustentavel,
dentro das condi¢cdes e capacidade da empresa, para a realizacdo das atividades
realmente finalisticas (TADEU, 2019). Para tanto, uma das grandes questbes a se
responder diz respeito a necessidade de se manter estoques e quais seus niveis

adequados.
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No setor publico, controlar os niveis de estoque € uma questdo-chave. Em
decorréncia da necessidade constante de racionalizagdo dos recursos, o setor deve
evitar ao maximo os desperdicios, ao mesmo tempo em que deve manter estoques
suficientes para manter um adequado nivel de servico (TADEU, 2019). Deve-se
lembrar o que foi citado por Barbieri e Machline (2017), que quanto maior o nivel do
estoque, maiores os custos para sua manutencéo, devendo o gestor encontrar o ponto

de equilibrio.

Evitar o acumulo desnecessario de materiais armazenados € uma das metas
mais almejadas no gerenciamento de estoques. No entanto, mais importante que
reduzir os niveis de estoque € conseguir programa-lo para atender eficientemente a
demanda (TADEU, 2019).

Sob a otica do gestor, quanto menos estoque melhor. No entanto, para o
profissional de saude, que € o cliente interno da logistica em saude, a preocupacgao &
de n&o faltar material no momento em que ele for necessario de modo a assegurar a
prestacao e qualidade do servigo (BARBIERI; MACHLINE, 2017).

O melhor remédio contra as incertezas e os riscos que podem cercar a definicao
de um estoque € a informagado, uma vez que a informacéo de qualidade é util, aplicavel
e retorna em conhecimento pratico para a empresa (GLERIANO et al, 2022; TADEU,
2019).

O nivel dos estoques de qualquer material € afetado pela qualidade e
quantidade das informacdes sobre eles, como previsdo de consumo, prazos de
entrega, estoques existentes no almoxarifado, entre outras. Quanto mais precisas as
informacdes, maiores as possibilidades de se determinar o nivel adequado de estoque
e Barbieri e Machline (2017) ddo a esse conjunto articulado de informagdes o nome
de sistema de reposi¢cao de estoque.

Neste contexto, o papel do gestor € reduzir o estoque de maneira a nao
aumentar o seu custo (eficiéncia) ou diminuir sua responsividade, mantendo a
capacidade de reposicdo dos insumos de modo a manter o nivel de servigo
(GLERIANO et al, 2022).
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2.4.1 Tipos de estoque

Compreender os diferentes tipos de estoque € importante para se realizar
previsdo de demanda por insumos. A literatura (BARBIERI; MACHLINE, 2017;
CHRISTOPHER; PECK, 2004; CHOPRA; MEINDL, 2016; SILVA, 2020) destaca os
seguintes tipos: estoque ciclico; estoque de segurancga; estoque maximo; estoque

pendente.

O estoque ciclico ou operacional e definido por Chopra e Meindl (2016) e
Barbieri e Machline (2017) como sendo a quantidade média de estoque usada para
atender a demanda entre os recebimentos do fornecedor. Este tipo de estoque é
dependente da quantidade de servigco prestado, de limitacbes de espago para
armazenamento e dos prazos de reposi¢cao. Neste caso, deve-se decidir o quanto
pedir e com que frequéncia pedir.

O estoque de seguranga € aquele mantido para se combater a incerteza, e
existe para caso a demanda ultrapasse a expectativa, caso haja atrasos de entrega e
no caso de outros eventos fortuitos. E aquele estocado além do estoque operacional
(BARBIERI; MACHLINE, 2017; SILVA, 2020). Dessa maneira, escolher estoque de
segurancga envolve decidir entre os custos para se manter o estoque ou os custos de
perder vendas ou de deixar de realizar um servico (CHOPRA; MEINDL, 2016).

Aplicando-se a filosofia da gestao Just in Time (JIT) - produgdo enxuta, cujo
objetivo é eliminar desperdicios, para o estoque de seguranca, ele deveria
corresponder no maximo a 10% do estoque operacional. No entanto, no caso de
organizagdes de saude, esse valor poderia ser superior a 10% para materiais criticos
na opinidao de Barbieri e Machline (2017) e Tadeu (2019). No entanto, Christopher e
Peck (2004),sinalizam que as cadeias de suprimentos se tornam vulneraveis quando
colocadas nesta perspectiva de producédo enxuta, com o risco de rompimento, o que
tornaria o estoque de seguranga extremamente importante. Caso o nivel de estoque
de seguranga seja atingido, medidas imperativas s&o necessarias para que o estoque
seja realimentado e n&do haja ruptura do mesmo (estoque zero).

O estoque maximo, base ou alvo € aquele destinado a atender a demanda
média durante um periodo de revisdo (que vai de uma aquisigdo a outra). E a soma
do estoque operacional com o de seguranca (BARBIERI; MACHLINE, 2017).
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O estoque pendente ou virtual corresponde aquele material que ja foi comprado
mas que ainda nao foi entregue e que encontra-se em transito (BARBIERI;
MACHLINE, 2017; SILVA, 2020; TADEU, 2019).

Um conceito importante para o gerenciamento dos estoques é o de nivel de
disponibilidade de produto. Este € a fracdo da demanda que é atendida prontamente
a partir do produto mantido em estoque, segundo Chopra e Meindl (2016). O dilema
esta entre o custo de se manter um estoque para aumentar a disponibilidade e a perda

por nao atender prontamente ao demandante.

2.4.2 Sistemas de reposicao de estoque

Qualquer esquema pelo qual os estoques sao reabastecidos deve responder a
duas questdes: quando e quanto repor o estoque. A resposta a essas perguntas difere
conforme o tipo de material, o tipo de demanda, o carregamento, o gestor do estoque
e a interacdo com outras fungdes gerenciais. (BARBIERI; MACHLINE, 2017).

Os tipos de materiais a serem reabastecidos podem ser padronizados ou nao.
Os primeiros constituem a maioria dos materiais utilizados pela organizagao, sendo
de uso regular e com demandas podendo ser previstas. Ja os ndo padronizados, s&o

de uso irregular e em principio ndo devem ser mantidos em estoque.

Quanto a demanda, os materiais podem ser demanda dependentes ou
independentes. Estes ultimos tém sua demanda gerada independente do tipo de
procedimento de saude que sera executado, ao contrario do primeiro, que depende
do tipo de servigco. A demanda independente € baseada muitas vezes na experiéncia
e conhecimento sobre o comportamento da organizagdo de saude, sem qualquer
garantia de que suas expectativas sejam concretizadas. Dessa maneira, ha o risco de
obsolescéncia e perda de estoque (SILVA, 2020).

O carregamento diz respeito a quantidade de trabalho destinado a um centro
de trabalho, podendo ser finito ou infinito. No finito, € estabelecido um limite ao
trabalho, ndo sendo aceito nenhum trabalho acima desse limite (SILVA, 2020). Um
exemplo é a capacidade de atendimento com hora marcada em uma organizagao de
saude. Ja no infinito ndo ha limitacdo de capacidade, como o0 que ocorre em um
pronto-socorro (SILVA, 2020).
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Quanto a gestao, os estoques podem ser geridos pela propria organizagéao de
saude, pelo método Retail Managed Inventory (RMI) ou pelo fornecedor (Vendor
Managed Inventory — VMI). Neste ultimo, as decisbes sobre reabastecimento sao
tomadas em conjunto por fornecedor e comprador e s6 funciona em relagdes
comerciais estaveis sendo o uso de tecnologia de informagdo compartilhada
fundamental para que a reposigédo ocorra de maneira automatica. Para organizagoes
de saude, Barbieri e Machline (2017) recomendam que o sistema seja gerido pela

prépria organizagao.

Para entender melhor quando repor e como repor, € primordial o entendimento

do grafico dente de serra, representado na figura 8.

Figura 8 - Grafico dente de serra
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Fonte: Tadeu, 2019.

Onde: Ponto 1 = estoque maximo; ponto 2 = nivel de ressuprimento; ponto 3 = estoque virtual
(estoque armazenado + pedidos pendentes); ponto 4 = estoque de seguranga; ponto 5 = ponto
de ruptura; linhas inclinadas = consumo de certo material e linhas pontilhadas = quantidade

da reposi¢cao de material

O momento de se repor o estoque pode se dar pelo sistema de revisao
periddica ou pelo sistema do ponto do pedido e para tanto, cabe a definicdo dos
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conceitos periodo de revisao e prazo de entrega, definidos por Barbieri e Machline
(2017).

Periodo de revisao, de reposi¢ao ou intervalo de cobertura € o intervalo de
tempo entre dois processos de reposi¢ao. Por reposi¢ao entende-se aquisicdo, uma
vez que a maioria dos itens utilizados em saude sdo demanda independentes. Esse
periodo é dividido em quatro fases. A primeira tem inicio com a identificagdo da
necessidade de repor e s6 termina quando o fornecedor selecionado recebe o pedido
de compra. Quanto mais lento for essa fase maior sera o prazo de entrega e maior a
necessidade de se manter estoques elevados para que a demanda nao deixe de ser
atendida. No caso do setor publico, esse prazo depende de todo o tramite do processo
licitatorio, demandando maior tempo que no particular (GLERIANO et al, 2022).

A segunda fase vai do momento em que o fornecedor recebe o pedido de
compra até aquele em que o material € preparado para envio. A terceira fase
compreende o periodo de transporte da mercadoria, terminando com a chegada do
mesmo ao estabelecimento de saude e a ultima fase é a do recebimento, conferéncia
e preparagao do material para coloca-lo em condicdes de uso aos demandantes.
Divergéncias em relagédo as especificagdes, quantidades e qualidade podem dilatar

esse periodo.

Prazo de entrega ou tempo de ressuprimento é o tempo decorrido entre o inicio
do processo de reposigao (aquisicéo) e a entrada dos materiais em condi¢des de uso
no almoxarifado (TADEU, 2019).

No sistema do ponto de pedido, o periodo de quando comprar € variavel e a
quantidade de material é fixa. O inicio do processo de reposi¢cao ocorre sempre que 0
estoque atingir determinado nivel preestabelecido, denominado ponto de pedido (PP)
ou nivel de ressuprimento (NR) (TADEU, 2019). O nivel de estoque do ponto de pedido
deve ser suficiente para atender a demanda durante o prazo de entrega, considerando

inclusive um estoque de seguranga (SILVA, 2020).

Este sistema exige que os niveis de estoque sejam atualizados imediatamente
a cada movimentag&do do material com o intuito de se saber quando ele se torna igual
ou menor ao PP. O quanto pedir, neste caso, € uma quantidade prefixada baseada na
conveniéncia do gestor (BARBIERI; MACHLINE, 2017).
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No sistema de reviséo periddica, o periodo de quando comprar é prefixado e a
quantidade de material é variavel. Os niveis dos estoques sao revistos em periodos
regulares de tempo e a quantidade a ser comprada varia conforme a demanda
observada no periodo de revisao (SILVA, 2020). Normalmente, a quantidade a ser
demandada ¢é a diferenca entre o estoque maximo e o estoque existente no momento
da revisao. Caso ocorra de, no periodo da revisdo, um pedido feito ainda n&o ter sido
entregue, a quantidade a ser pedida deve ser calculada pela diferenca entre o estoque
maximo e o somatorio do estoque existente e pendente. Segundo Tadeu (2019), neste
sistema, o planejamento deve ser tal a ponto de evitar que o estoque chegue ao ponto

de ruptura. Ou seja, momento em que o estoque encontra-se zerado.

Ambos os sistemas de reposicado de estoque suportam operagcdes com elevado
grau de automacgao. Os sistemas integrados, denominados Enterprise Resources
Planning (ERP), sdo constituidos por softwares associados as fun¢des da organizagao
e integrados a um banco de dados central, de modo que todas as fungbes possam
usar os mesmos dados. Uma das maiores vantagens desse sistema automatizado &
a reducdo dos tempos de processamento das informagdes relativas aos prazos de
revisdo e espera, sem duplicacao de esfor¢os. Com isso, as compras podem ser mais
efetivas uma vez que esta esteja sincronizada com a demanda através do sistema,
reduzindo estoques e dando a impressdo de um fluxo continuo (BARBIERI;
MACHLINE, 2017).

2.4.3 Previsdao de demanda aplicada a gestao de estoques

“‘Demanda é a quantidade de um bem ou servigo que as pessoas estariam
dispostas a adquirir sob determinadas condigdes” (BARBIERI; MACHLINE, 2017,
p.59). E um desejo, um plano e mostra o maximo que se pode aspirar (SILVA, 2020).

Previsao sobre a demanda € um processo que procura antever o que ira ocorrer
no futuro para antecipar as providéncias necessarias para atender seus objetivos
sendo fundamental para o correto dimensionamento dos estoques e faz parte do
planejamento de uma organizagao (CHOPRA; MEINDL, 2016; SILVA, 2020). O ideal
€ que o consumo seja igual a demanda (BARBIERI; MACHLINE, 2017).

A principal raz&o para se fazer previsdo de demanda é minimizar o risco da
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organizacgao ndo atender seus clientes. No caso da organizagdo de saude € minimizar
o risco de nao fornecer o servico aos pacientes. Neste caso, os servicos prestados
geram uma demanda por material e insumos que serve de base para o planejamento
das aquisicbes destes. Em outras palavras: prever o quanto e quais servigcos a
organizacdo de saude ira oferece permite prever a demanda por insumos e
consequentemente determinar a quantidade de materiais que devem ser adquiridos
(SILVA, 2020).

A metodologia de Infante e Santos (2007), descrita anteriormente, propde que
a previsao da demanda seja baseada nao na experiéncia do gestor, mas na evidéncia,
a partir do estabelecimento de uma correlacdo entre insumos e produtos

(procedimentos de saude).

Segundo Barbieri e Machline (2017), alguns modelos e métodos podem ser
utilizados para prever a demanda futura, no entanto, por mais sofisticados que sejam
os meétodos, ndo se pode dispensar a interpretacdo do gestor. O quadro da figura 9
apresenta uma descricdo sumaria de alguns métodos, descritos por Barbieri e
Machline (2017) e Silva (2020).

Figura 9 - Descricdo sumaria de alguns métodos de previsao

Método Descricao

Previsdo baseada na ultima demanda observada.
Ingénuo Método simples, porém limitado. Deve ser usado em

situacdes de demanda muito estaveis.

Método qualitativo baseado na experiéncia dos
gestores ou dos demandantes internos, mediante um
processo em grupo, com votacdo caso seja
Juri de opinido necessario. Todos os participantes devem ter
autonomia para manifestar sua opinido. Um juri bem
conduzido gera comprometimento com os resultados

apresentados.

Previsdo com base em comparagdo com itens

Analogia similares ou que guardam algum aspecto comum.

Exemplo: prever o comportamento da demanda de um
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novo produto com base no comportamento de um

produto similar.

Calcula uma taxa (aritmética ou geométrica) que
Taxas de crescimento represente a evolugcdo da demanda de uma dada série

temporal e aplica essa taxa ao ultimo dado da série.

Método de série temporal. Pressupde que a demanda
do passado ira se repetir no futuro. Considera como
Média movel aritmética previsdo da demanda a média aritmética de um
simples numero constante de um numero fixo de periodos. A

cada novo periodo abandona-se a demanda mais

antiga e acrescenta-se a nova.
Fonte: Adaptado de (Barbieri; Machline, 2017).

O gestor deve escolher o método que melhor reflita sua realidade. Pode ser
que para algumas demandas seja necessaria a utilizagdo de mais de um método
(SILVA, 2020). Nesse caso, os itens poderdo apresentar dois resultados diferentes, o
que leva a necessidade de uma regra de conciliagdo, que pode ser a média aritmética
(simples ou ponderada) dos resultados obtidos (BARBIERI; MACHLINE, 2017).

Os gestores da cadeia de suprimentos/logistica/estoques devem ter em mente
que: previsdes sao sempre imprecisas e devem incluir em seu valor esperado uma
estimativa de erro; previsdes de longo prazo normalmente s&o menos precisas do que
previsdes de curto prazo e em geral, quanto mais a montante (mais distante do cliente
final) uma empresa estiver na cadeia de suprimentos maior é a distor¢gdo na sua
previsao (CHOPRA; MEINDL, 2016).

Segundo Chopra e Meindl (2016), a demanda passada e o tempo de espera de
ressuprimento dos materiais devem ser levados em consideracdo no momento da

previsdo da demanda.

2.4.4 Plano e calendario de compras

O setor de compras esta diretamente relacionado a gestdo de estoque, e
ambos devem estar integradas a partir do planejamento estratégico da empresa.

Nesse contexto, a atividade de compra garante a disponibilidade de material no
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momento, quantidade, local e condigbes corretos subsidiada pela estratégia de
estoque adotada (SOUZA et al, 2013; TADEU, 2019).

O setor de abastecimento ou compras realiza os processos logisticos
responsaveis pela compra dos suprimentos necessarios a prestacdo de servico
(SOUZA et al, 2013). No setor publico, € neste setor no qual pode-se aplicar os

conceitos da gestao da cadeia de suprimentos (TADEU, 2019).

Para Tadeu (2019), os gastos com estoques volumosos afetam diretamente as
empresas privadas e em uma intensidade igual ou ainda maior o setor publico. Dessa
maneira, o papel das compras € fundamental para o setor, uma vez que o seu

gerenciamento possibilita apontar pontos e alternativas para a redug¢ao de custos.

Na busca do balanceamento entre estoque e compras, alguns fundamentos e

critérios devem ser observados segundo Tadeu (2019):

e Evitar a entrada de materiais desnecessarios no estoque;

e Calcular, para cada material, as quantidades a serem compradas de
forma a ter sempre o menor custo de compra;

e Determinar, para cada material, os pardmetros para gestao de estoque,
definindo os niveis de ressuprimento, estoque maximo e de seguranga;

e Classificar os materiais de acordo com sua importancia para a empresa;

e Analisar e acompanhar frequentemente a evolugdo dos estoques,
utilizando ndo apenas métodos qualitativos de previsdo de demanda,

mas desenvolvendo estudos estatisticos.

Outros fatores importantes destacados por Silva (2020) a serem observados ao
se planejar uma aquisi¢ao e que demandam ateng¢do no controle dos estoques séo a
incerteza quanto ao fornecimento, o risco de deterioragdo/obsolescéncia e a
consequéncia da falta de estoque. ltens cujo fornecimento € incerto precisam de maior
controle e planejamento, bem como aqueles que podem ser deteriorar ou perder valor
por obsolescéncia. Por outro lado, existem materiais que sao tdo essenciais que
quando em falta, podem interromper os servigos. Estes precisam ser monitorados com

alta prioridade.

Dentro do critério classificagdo dos materiais de acordo com sua importancia
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operacional, Tadeu (2019) sugere a selegcdo XYZ. Nesta classificagdo, os materiais do
tipo X sdo aqueles cuja importancia € muito pequena para o servigo desempenhado.
Possuem similares disponiveis em estoque e podem ser facilmente repostos em caso
de necessidade. Via de regra sdo materiais auxiliares e complementares. Os materiais
do tipo Y sdo aqueles de importancia intermediaria, que podem ou nao possuir
similares em estoque. Silva (2020) relata que sua indisponibilidade tem consequéncia
grave, mas nao implica em interrupg¢ao do servigo. Por fim, os materiais do tipo Z s&o
aqueles de suma importancia, cuja falta provocaria paralisagao das atividades.

O quadro representado na figura 10 apresenta um resumo da classificagado

XYZ.
Figura 10 - Resumo da classificagdao XYZ
Classe X Classe Y Classe Z

e Baixa criticidade e Criticidade média e Criticidade maxima

e Falta ndo gera e Falta pode gerar e Falta acarreta
interrupgao do algum transtorno interrupgao do
servigo para o servico mas servigo

nao interrupgcao

e Pode ser e Pode ser ¢ N3&o pode ser
substituido por substituido por substituido por
item equivalente de item equivalente outro item por n&o
facil obtengéo ou ja possuir um
disponivel equivalente

Fonte: Adaptado de (Silva, 2020).

O gestor deve controlar rigidamente os itens classe Z, uma vez que sua falta
pode acarretar na piora ou morte de um paciente no caso de servigos de saude. A
politica de compras deve ter um cuidado maior com os itens de maior criticidade,
permitindo maior efetividade e controle dos processos relacionados a estes (SILVA,
2020).

Em relagdo ao estabelecimento de um cronograma especifico de compras,
Costa (2021) relata em seu artigo o processo de aquisigao do exército americano que

tem o intuito de manter sua vantagem tecnoldgica sobre outros exércitos. Para os
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americanos, um cronograma especifico de compras so deve ser estabelecido depois

que os requisitos essenciais dos materiais estejam bem definidos.

A partir destes critérios é possivel elaborar um calendario ou plano de compras
para a empresa levando-se em consideracdo que a compra pela intuigao representa
um risco para as operagodes logisticas (BARBIERI; MACHLINE, 2017).

2.4.5 Gestao de riscos e tecnologia no gerenciamento de estoques

Todo processo de planejamento e previsao é inerentemente dotado de um grau
de risco variavel. No entanto, para que exista planejamento, é preciso existir
previsibilidade e que algumas variaveis relacionadas ao gerenciamento de estoques

sejam passiveis de mensuragéo (TADEU, 2019).

Cabe ao gestor avaliar e mensurar os impactos de suas decisdes em razao dos
possiveis cenarios paralelos que se estabelecem em decorréncia dos riscos inerentes
a atividade gerencial (TADEU, 2019).

Decisbes relativas a gestdo de estoques tém alto risco e impacto no
gerenciamento da cadeia de suprimentos e logistica em saude, pois afetam de
maneira importante o nivel de servico e de atendimento, podendo provocar
interrupcdes de atendimento. Por outro lado, uma eficiéncia na administragdo destes

estoques pode melhorar o nivel de servigo (TADEU, 2019).

Uma boa estratégia para diminuir os riscos inerentes a gestao de estoque € o
intercambio de informacgdes e a automacgao para controlar os processos que permitirdo
melhor acuracia da gestao (TADEU, 2019).

Segundo Tadeu (2019) as ferramentas de automacgao influenciam diretamente
na acuracidade dos estoques, que € diretamente proporcional ao refinamento dos
processos e das ferramentas utilizadas nas movimentagdes. Cada movimentagao de
estoque € uma chance de um item apresentar algum problema. Do processo de
entrada no estoque, a separacao e expedicio influenciam diretamente na qualidade

da informacao.

Nesse sentido, as empresas tém investido em processos, treinamento e em
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meétodos e ferramentas que melhorem a qualidade e confiabilidade da informagao dos
estoques, uma vez que essa informagao ira influenciar diretamente na previsao de

demanda e consequentemente na definicdo de quanto e quando comprar.

Com o uso de ferramentas de automagao no controle de estoques € possivel o
controle instantdneo destes, reduzindo erros, racionalizando as compras e
melhorando as informagdes (GLERIANO et al, 2022; TADEU, 2019).

Bailey et al apud Oliveira; Reis e Castro (2018) e Tadeu (2019) citam o uso de
cédigo de barras como um dos principais sistemas de automacéo. Estes, por sua vez,
dependem da utilizacdo de leitores e softwares de apoio, dentre eles o WMS
(Warehouse Management System). Enquanto o codigo de barras permite armazenar
diversas informacdes sobre o produto, um WMS possui diversas funcionalidades e
trata todas as etapas do processo de estocagem de um produto, do seu recebimento

a expedigao.

A automacao permite acuracia nas informagdes e no estoque, uma vez que
erros no estoque geram retrabalhos, problemas de fornecimento, impactando no nivel

de servico e atendimento.

2.5 Plano de Aplicagao de Recursos Financeiros — PARF

A Portaria 21, de 8 de outubro de 2020, publicada no BG 196 de 19 de outubro
de 2020, disciplina os procedimentos para elaboragdo da Proposta Orgcamentaria
Anual e para a elaboracéao, aprovacgao e execugao do Plano de Aplicagdo de Recursos
Financeiros (PARF) do CBMDF.

Esta portaria define como 6rgao setorial aquela unidade do CBMDF que detém
conhecimento técnico em determinada area sendo responsavel pelo recebimento,
avaliacao inicial e consolidagdo das demandas oriundas dos 6rgdos demandantes
correlacionadas. A Diretoria de Saude € o 6rgéo setorial responsavel por consolidar
as demandas relacionadas a area da saude e por consequéncia da PODON.

A elaboracao do PARF e da Proposta Orcamentaria Anual do CBMDF é
competéncia do Estado-Maior-Geral (EMG) e devera ser construida a partir das
demandas formuladas pelos érgéos setoriais e em conformidade com o PLANES da
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Corporagao.

Por sua vez, as OBMs - Organizagdbes Bombeiros Militares (6rgaos
demandantes) deverdao encaminhar suas demandas ao 6rgao setorial ao qual esteja
vinculada. As demandas compreendem o rol de materiais e/ou servigos pertinentes a

sua area de abrangéncia e deverao ser atualizadas anualmente.

Cabe ao orgao setorial, apos recebidas as demandas, definir sua ordem de
priorizagdo e encaminha-las ao EMG. Esta priorizagao devera ser feita de acordo com
metodologia prevista no Manual de Gerenciamento de Projetos do CBMDF, aprovado
pela Portaria 11, de 12 de setembro de 2018.

Uma vez recebidas as demandas dos diversos orgaos setoriais, 0 EMG devera
fazer avaliagédo de viabilidade conforme metodologia do Manual de Projetos, elaborar
a 12 versao do PARF e a Proposta Orcamentaria para o periodo aquisitivo
subsequente encaminhando-os para deliberacdo do Comandante-Geral. A 12 versao

do PARF devera conter as demandas iniciais de compras de cada setorial.

O inciso | do art. 18 da Portaria 21 estabelece o prazo no qual o EMG devera
consolidar as demandas dos 6rgaos setoriais, elaborando a 12 versdo do PARF.

Art. 18 O processo de elaboragdo do PARF para o exercicio financeiro
subsequente obedecerd, no ano de planejamento, ao seguinte cronograma:

| — de 6 de janeiro a 21 de fevereiro do ano corrente, O EMG devera
consolidar as demandas recebidas dos 6rgaos setoriais, elaborar a proposta
da 12 versdo do PARF no Boletim Geral; [...]

Ja o art. 20 da mesma portaria estabelece o cronograma da elaboracédo da

proposta Or¢camentaria Anual.

Art. 20 O processo de elaboragao da Proposta Orgamentaria Anual
para o exercicio financeiro subsequente obedecera ao seguinte cronograma:

| — até 5 de novembro do ano anterior ao planejamento, os 6rgaos
setoriais deverdo notificar os o6rgdos demandantes e solicitar que
encaminhem suas demandas de bens, servigos e obras;

I — de 6 de novembro a 5 de dezembro do ano anterior ao
planejamento, os érgdos demandantes deverdo enviar aos 6rgaos setoriais
as demandas por bens, servigos e obras;

[ll — de 6 de dezembro do ano anterior ao planejamento a 5 de janeiro
do ano corrente, os 6rgéos setoriais deverdo enviar as demandas agrupadas
e consolidadas ao EMG, via processo SEI; [...]
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O art. 22 traz as competéncias dos 6rgéos setoriais, estando entre elas

algumas relacionadas a gestao da cadeia de suprimentos, como os incisos VIl e VIII.

Art 22 Compete aos titulares dos 6rgéos setoriais

VII — promover reunides entre membros da Corporagao e possiveis
fornecedores, visando a ampliagcdo do conhecimento sobre materiais e
servigos que interessem a Corporagao;

VIII — propor ao Coordenador e Gestor do PARF o deslocamento de
militares para fora da sede com o intuito de participar de feiras, workshops,
demonstragdes técnicas e ainda visita a fabricantes e outros 6rgaos publicos
que proporcionem conhecimento acerca de materiais, servigcos e processos
que possam interessar ao CBMDF,; [...]

O art. 29 exige que os Pedidos de Aquisicado de Material (PAM) indiquem a

quantidade e justificativa acerca da necessidade da compra.

Art. 29 Os PAM e PES deverdo conter o objeto ou servico a ser
adquirido/contratado, a quantidade e a justificativa acerca da necessidade da
compra ou contratacao.

Paragrafo Unico. A justificativa de que trata o caput devera indicar, com
nivel de informacgao suficientemente clara:

I - o0s motivos que demonstram a necessidade da
aquisigao/contratagao, inclusive comprovagao das quantidades solicitadas;

Il — a forma de emprego dos materiais/servigos solicitados;

Ill — os beneficios decorrentes da aquisigao/contratagéo;

IV — a futura distribuicdo do material a ser adquirido, detalhada em nivel
de OBM.

O art. 30 traz a data limite de tramitacdo dos PAMs a Diretoria de Materiais
(DIMAT) pelos 6rgaos setoriais.

Art. 30 Os PAM e PES deveréo ser remetidos a DIMAT pelos 6rgéaos
setoriais observando a ordem de tramitacéo e as datas limites estabelecidas.

§ 1° A ordem de tramitacdo dos PAM e PES sera definida pelo EMG,
apos sugestao dos 6rgaos setoriais, e sera categorizada da seguinte forma:

| — tramitagdo 1: sdo essenciais ao funcionamento e/ou manutengao
da Corporagdo, possuem orgcamento destinado no PARF e apresentam
alinhamento com o PLANES;

Il — tramitagdo 2: sdo essenciais ao funcionamento e/ou manutengao
da Corporagédo, nao possuem orgamento inicialmente destinado no PARF e
apresentam alinhamento com o PLANES;

[l — tramitagao 3: sdo necessarios ao funcionamento e/ou manutengao
da Corporagao, nao possuem orgamento destinado no PARF e apresentam
ou nao alinhamento com o PLANES, devendo, por conseguinte, compor um
banco de projetos e demandas.

§ 2° As datas limites para envio dos PAM e PES a DIMAT, no ano de
planejamento, sdo as seguintes:

| — 30 de outubro, para os de tramitagao 1;
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Il — 30 de novembro, para os de tramitacéo 2;
[l — 30 de dezembro, para os de tramitacdo 3.

§ 3° Em carater excepcional, os prazos constantes no § 2° poderao ser
estendidos pelo Coordenador e Gestor do PARF, caso comprovada a
complexidade da elaboragéo do pedido ou outros fatos supervenientes.

A Portaria 21 esta em conformidade com que dita o Art. 12, inciso VIl da Lei

14.133/21 que diz:

VIl - a partir de documentos de formalizagdao de demandas, os 6rgaos
responsaveis pelo planejamento de cada ente federativo poderéo, na forma
de regulamento, elaborar plano de contratacdes anual, com o objetivo de
racionalizar as contratagbes dos 6rgaos e entidades sob sua competéncia,
garantir o alinhamento com o seu planejamento estratégico e subsidiar a
elaboragao das respectivas leis orgamentarias.
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3 METODOLOGIA

A pesquisa € um método de pensamento reflexivo, que se constitui no caminho
para conhecer a realidade ou para descobrir verdades parciais (MARCONI;
LAKATOS, 2022). Para Gonsalves (2018), faz-se investigagao cientifica para resolver
problemas, sendo fundamental para se compreender 0 mundo em que vivemos.

Dessa maneira, pesquisar € um ato que exige organizagdo, método e planejamento.

Método refere-se ao caminho trilhado para que se atinja os objetivos definidos
e metodologia € o estudo dos métodos ou dos caminhos a seguir em uma investigagéo
ou conjunto de instrumentos por meio dos quais o método é executado (GONSALVES,
2018). Assim sendo, registram-se a seguir os parametros metodoldgicos que
nortearam as bases conceituais e tedricas da presente pesquisa.

3.1 Classificagao da pesquisa

3.1.1 Quanto a natureza ou finalidade

Para Gil (2010) a pesquisa classificada no grupo das razées de ordem pratica
ou de natureza aplicada surge do desejo de se realizar algo de maneira mais eficiente

ou eficaz.

Diante da intengdo da autora em buscar em bibliografia especializada e em
avaliagcdes de gestdo em outras organizagdes militares, o conhecimento necessario
para a proposicao de um Plano de Aquisicdes para a PODON, a presente pesquisa
se classifica como aplicada, tendo o preceito de gerar conhecimento para aplicagéo
pratica, uma vez que produziu informagdes que poderédo ser empregadas para auxiliar

na gestao da logistica de suprimentos da PODON.

3.1.2 Quanto ao método ou a forma de abordagem

Neste estudo, a autora propdée um Plano de Aquisicdes como melhoria da
gestado dos insumos odontologicos da PODON. Deduz-se que essa suposta solugao
ira melhorar a gestao logistica da Policlinica Odontoldgica.
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Para Marconi e Lakatos (2022), o método dedutivo parte de principios,
conceitos ou leis gerais, considerados verdadeiros e alcanga conclusdes particulares
precisas em sacrificio da ampliacdo do conteudo.

Em decorréncia de tal entendimento, quanto a forma de abordagem, a pesquisa
se valeu do método dedutivo, pois partiu da observagao geral sobre os temas gestéo
da cadeia de suprimentos, logistica em saude e gestao de estoques, para alcangar
solugdes especificas ao problema de pesquisa.

3.1.3 Quanto aos objetivos

Durante a introducéo e revisao da literatura, a pesquisa teve a intencédo de
proporcionar maior familiaridade com o tema, esclarecendo conceitos. As pesquisas
exploratérias sao aquelas que “tem como propdsito proporcionar maior familiaridade
com o problema, com vistas de torna-lo mais explicito” (GIL, 2017, p. 26). Segundo
Gonsalves (2018, p. 120), pesquisa exploratdria “é aquela que se caracteriza pelo
desenvolvimento e esclarecimento de ideias, com objetivo de oferecer uma viséo
panoramica, uma primeira aproximagdo a um determinado fenébmeno que € pouco

explorado”. Destarte, a pesquisa pode ser classificada como exploratéria.

Ao descrever os dados encontrados junto a outras organizagdes militares, de
acordo com Gonsalves (2018), esta pesquisa pode ser classificada como descritiva,
pois visou descrever as caracteristicas de um objeto de estudo.

Portanto, quanto a natureza dos objetivos, a pesquisa foi em parte exploratéria,
e em parte descritiva.

3.1.4 Quanto a natureza dos dados

Quanto a natureza dos dados, as pesquisas podem ser quantitativas ou
qualitativas (GIL, 2017). Segundo Gonsalves (2018), a presente pesquisa pode ser
classificada como qualitativa, uma vez que preocupa-se com a compreensao e
interpretacdo do fendbmeno. Ela ndo requer o uso de técnicas estatisticas. A
interpretacdo dos fendbmenos, a atribuicdo de significados e a busca de melhoria nos
processos é que s&o os objetivos.
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3.1.5 Quanto aos procedimentos técnicos

Quanto aos procedimentos técnicos a serem utilizados, a pesquisa foi
implementada por meio de pesquisas bibliografica e documental e levantamento de
dados por meio de questionarios.

Marconi e Lakatos (2022, p. 189) definem que “técnica € um conjunto de
procedimentos de que se serve uma ciéncia ou arte.” Elas consideram que o
levantamento de dados, bibliograficos ou documentais, é o passo inicial em toda
pesquisa, uma vez que servem de “background ao campo de interesse” (MARCONI e
LAKATOS, 2022, p. 190).

A pesquisa bibliografica abrange o que ja foi tornado publico sobre o tema,
desde publicagdes avulsas, jornais, artigos cientificos, monografias e livros e tem a
finalidade de colocar o pesquisador em contato direto com o que ja foi escrito, dito ou
filmado sobre determinado assunto. Ja a pesquisa documental toma como fonte de
coleta de dados apenas documentos (MARCONI e LAKATOS, 2022). A pesquisa
bibliografica buscou alicerces em doutrinas ja consolidadas e a parte documental
buscou informagdes em documentos disponiveis na Corporagdo, como Portarias,
Pedidos de Aquisicdo de Materiais (PAM) e processos do Sistema Eletrénico de
Informacgdes (SEI) do GDF.

O questionario tem o objetivo de obter informagdes, de uma outra pessoa, a
respeito de um determinado assunto, com o intuito de ajudar no diagnostico ou
tratamento de um problema. E um instrumento de coleta de dados, constituido de uma
série ordenada de perguntas e que sdo respondidas sem a presenga do entrevistador
(MARCONI e LAKATOS, 2022).

Dessa maneira, a revisao bibliografica teve como fungéo alcangar os objetivos
especificos um e dois, o levantamento documental teve a intengdo de atingir os
objetivos especificos cinco e seis, os questionarios aplicados em instituicbes militares
do DF verificaram as boas praticas na gestdo de suprimentos odontologicos destas
unidades, atingindo o objetivo quatro e os questionarios aplicados aos gestores da
PODON tiveram a intenc&o de atingir o objetivo numero trés.
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3.2 Universo da pesquisa

O universo da pesquisa foi constituido da analise de organizagdes militares no
Distrito Federal que prestam atendimento odontolégico a seus militares e
dependentes. Inicialmente, as organizagdes incluidas no estudo seriam: Hospital das
Forcas Armadas (HFA), Hospital Militar da Area de Brasilia (HMAB), Hospital da Forga
Aérea de Brasilia (HFAB), Odontoclinica da Aeronautica de Brasilia (OABR), Hospital
Naval de Brasilia (HNBra), Centro Odontolégico da Policia Militar do Distrito Federal
(PMDF), além da Policlinica Odontolégica do CBMDF. No entanto, como limitagcao
desta etapa, OABR foi excluida do universo por nao ter aceitado responder o

questionario da pesquisa.

3.3 Procedimentos e instrumentos de coleta de dados

Para o trabalho proposto foram coletados dados por meio de questionarios e

avaliacdo documental.

Os questionarios aplicados nas unidades militares do DF tiveram o intuito de
verificar como € a gestdo logistica dos insumos odontolégicos nestas instituiges
militares que prestam servigo odontolégico a seus militares e dependentes.

Ja os questionarios aplicados aos gestores da PODON, tiveram o intuito de
compreender a visdo destes em relagédo a gestao logistica de insumos odontologicos
da Policlinica.

A avaliacdo documental serviu para levantar os principais pontos da Portaria
21 do CBMDF, que trata do PARF e apresentar dados relativos a duracdo da
tramitacdo dos principais PAMs da PODON. Teve o intuito também de analisar os
principais pedidos de compras de insumos realizados pela Policlinica entre 2020 a
2022.

3.3.1 Pesquisa de campo

Para a coleta de dados selecionou-se a técnica de investigacdo do tipo

levantamento por questionario.
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Segundo Malhotra (2019), esta técnica se baseia em interrogar o participante
por meio de perguntas que podem ser formuladas verbalmente e presencialmente ou

por meio eletrénico.

Deste modo, o questionario foi elaborado visando a padronizagao no processo
de coleta dos dados, com perguntas previamente elaboradas pela pesquisadora,
sendo aplicado de maneira eletronica. Os questionamentos enviados as instituicoes
militares do DF e ao responsavel em exercicio pela SUDAQ/PODON variaram entre
perguntas abertas e fechadas, com um conjunto de respostas como alternativa. O
questionario foi revisado por dois oficiais do CBMDF antes de ser aplicado aos

respondentes.

As perguntas tiveram a intengao de analisar:

a presenga ou nao de um planejamento/plano estratégico;

a divulgacéo ou ndo de uma carta de servigos;

a existéncia ou ndo de uma secgao interna prépria responsavel pelo

planejamento das aquisi¢des de insumos odontologicos;

e a aplicagao ou ndo de metodologia para a definicdo do quantitativo de
insumos a ser adquiridos;

e a existéncia ou ndo de um plano ou cronograma de aquisi¢oes;

e a existéncia ou ndo de uma politica de estoques
O referido questionario encontra-se no Apéndice A do presente trabalho.

O questionario aplicado aos gestores da PODON foi 0 mesmo para os quatro
oficiais. Por meio deste, os militares puderam relatar suas visbes e entendimentos
sobre gestéo logistica de modo geral e especificamente sobre como se da a atual
gestdo da logistica de insumos odontologicos da Policlinica. Foram eles: o
Administrador da PODON, a Sub Administradora da PODON, o Chefe da Sec¢ao de
Assisténcia Odontologica da PODON (SEASO) e a Chefe da Secao de Logistica da
PODON.

Sendo assim, este questionario apresentou um roteiro de questdes abertas,
com emprego de meio eletrbnico para o seu envio prévio ao entrevistado, ocorrendo

uma conversa posterior com a pesquisadora para a consolidagcado das respostas.
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As questdes do referido questionario encontram-se no Apéndice B do presente

trabalho.

3.3.2 Pesquisa documental

A primeira parte da pesquisa documental foi realizada através da analise da
Portaria 21 de 2020 do CBMDF. Esta trata da aplicagao dos recursos financeiros do
CBMDF.

A segunda etapa da analise documental utilizou como base os principais
pedidos de compras de insumos odontoldgicos feitos pela PODON de 2020 a 2022.
Como principais pedidos entende-se aqueles destinados a adquirir materiais de
biossegurancga, clinica geral, cirurgia, periodontia, pediatria e ortodontia. O intuito foi
verificar o prazo, em dias, desde a formulagao do pedido até a disponibilizagcédo para
uso dos itens licitados. Para a realizagao do calculo de dias foi utilizado o EXCEL.

A avaliagdo desta documentacgdo teve o propdsito de alcangar os objetivos

especificos numero v e vi.

3.4 Interpretacao e analise de dados

Todos as respostas oriundas dos questionarios foram transcritas para o estudo,
subsidiando as discussdes e argumentacdes da propositura de uma nova forma de
planejar e gerir as compras de insumos odontoldgicos na Policlinica Odontoldgica do
CBMDF.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Esta secdo apresentara os resultados dos questionarios aplicados a cinco
instituicbes militares no DF que prestam assisténcia odontologica a seus militares e
dependentes, aléem da PODON e dos questionarios aplicados aos gestores da
Policlinica Odontolégica do CBMDF.

Os dados obtidos foram confrontados com as informagdes levantadas na
revisdo da literatura, como podera ser observado na se¢ao alusiva a discussao dos
resultados, com base nos parametros estabelecidos nos objetivos geral e especifico

da presente pesquisa.

4.1 Questionario aplicado a instituicoes militares no DF que prestam
assisténcia odontoldgica a seus militares e dependentes

Os questionarios foram aplicados aos responsaveis pelas aquisi¢des dos
insumos odontoldgicos no HMAB, HFA, HNBra, OABR, HFAB, Centro Odontolégico
da PMDF e Policlinica Odontolégica do CBMDF, por meio de quinze perguntas. Todos

0s questionamentos tinham o mesmo intuito para todas as institui¢cdes.

A Odontoclinica da Aeronautica (OABR) recebeu o questionario. No entanto, foi
excluida do estudo uma vez que o Comandante da unidade n&o autorizou que o

responsavel pelas aquisi¢oes respondesse aos questionamentos.

A pergunta n° 1 teve o intuito de identificar os questionarios e ndo sera objeto
de apresentacio ou discussao.

41.1 Perguntan®2

A segunda pergunta identificava a que instituicdo pertencia o militar que
respondeu ao questionario. Do universo de sete instituicdes, previsto inicialmente,
apenas seis responderam aos questionamentos, uma vez que o responsavel da

OABR nao foi autorizado a responder.
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4.1.2 Perguntan®3

A terceira pergunta identificava o posto do militar responsavel pelas aquisigdes
da unidade odontoldgica. Dos seis respondentes, um é Ten-Cel, dois sao Majores,
dois sao Capitdes e um é Tenente. A figura 11 representa graficamente a distribuicao

dos postos dos respondentes.
Figura 11 - Grafico da distribuicao dos postos dos responsaveis pelas aquisicoes
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Cap. 1° Ten Maj. Ten-Cel

Fonte: A autora.

4.1.3 Perguntan®4

A quarta pergunta fez o levantamento das fungbes exercidas pelos

responsaveis pelas aquisicées dos insumos odontologicos destas unidades.

No HMAB o militar responsavel exerce a fungdo de Adjunto da Clinica
Odontolégica e Chefe do Depédsito de Materiais de Consumo da Divisdao de
Odontologia do HMAB.

No HFA o militar responsavel exerce a funcdo de Chefe da Secado de

Suprimento da Divisdo de Odontologia.

No HNBra o questionario foi respondido pelo Encarregado da Divisdo de

Odontologia.

No HFAB o questionario também foi respondido pelo Chefe da Divisdo
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Odontoldgica.

No Centro Odontolégico da PMDF o questionario foi respondido pelo Chefe da
Subsecao de Gestdo Odontoldgica.

Na PODON o questionario foi respondido pelo Assessor da Segao de Logistica,
atualmente atuando como Chefe substituto da Subsecao de Aquisigcdes da PODON.
41.4 Perguntan®5

A quinta pergunta questionou se as unidades de odontologia destas
organizagbes militares possuiam um planejamento estratégico. 100% dos

respondentes disseram que sim.

41.5 Perguntan®6

A sexta pergunta questionou se as unidades de odontologia destas
organizagbes militares possuiam uma carta de servigos. Entende-se por carta de
servigos a descrigdo dos principais servigos oferecidos por uma organizagao. 100%

dos respondentes disseram que sim.

41.6 Perguntan®7

A sétima pergunta quis saber se o0s servigos descritos na carta de servigos
estdo mapeados. Metade dos respondentes disseram que sim (PODON, HMAB,
HFAB) e a outra metade respondeu que nao (HFA, PMDF, HNBra).

41.7 Perguntan®8

A oitava pergunta questionou se, em relagdo ao planejamento das aquisi¢des
de insumos odontoldgicos, existia uma secdo interna a unidade de Odontologia
responsavel por este planejamento. 100% respondeu que sim.

4.1.8 Perguntan®9

Esta pergunta s6 deveria ser respondida caso a resposta da anterior tivesse
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sigo negativa. E perguntava em qual secao era feito esse planejamento no caso de

nao haver uma secgéao interna a unidade de odontologia responsavel pelo mesmo.

419 Perguntas n°10e n° 11

A décima pergunta questionou se a unidade de Odontologia aplicava alguma
metodologia para a definicdo do quantitativo de insumos odontologicos a ser

adquiridos. 100% respondeu que sim.

No caso de resposta positiva para o questionamento n° 10, a pergunta n° 11
solicitou que esta metodologia fosse descrita.

A PODON informou que faz essa definicao através do controle realizado por
planilhas no Excel.

O HFA informou que utilizam o parametro de uso dos ultimos 3 anos,
juntamente com o numero de profissionais previstos para atuar no préximo ano com
uma margem de 15% a mais da quantidade. Relatou ainda que o fato da Odontologia
do HFA trabalhar com empenhos globais permite um ajuste do quantitativo de acordo
com a demanda/necessidade do servigo.

O HMAB informou que utilizam o Sistema Siscofis/Simatex (sistema de controle
fisico de materiais do Exército Brasileiro) para cadastro dos materiais, estoque e
consumo. Para definicdo do quantitativo de insumos odontoldgicos requisitados via
pregao, utilizam o consumo anual demonstrado no Sistema Siscofis acrescentado de

uma margem de 30%.

O Centro Odontolégico da PMDF informou que utiliza memoria de calculo
através do controle de estoque do almoxarifado.

O HFAB informou que o calculo da demanda faz parte do estudo técnico
preliminar e se baseia nas estatisticas do(s) anos anteriores e/ou planejamento de

uso no caso daqueles materiais que nunca foram adquiridos em licitacdes anteriores.

Por fim, O HNBra informou que se baseia na média de consumo anual do ano

anterior.
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4.1.10 Pergunta n° 12

A décima segunda pergunta questionou sobre haver um planejamento ou
cronograma de aquisi¢des da unidade de Odontologia. O Centro Odontoldgico da
PMDF foi a unica unidade que respondeu ndo possuir um planejamento ou

cronograma.

4.1.11 Perguntas n° 13 e n° 14

A décima terceira pergunta questionou sobre a presenca de uma politica de
controle de estoques nas unidades. O HNBra foi a unica instituicido a responder que
nao possui uma politica de controle de estoques.

Para o caso de resposta afirmativa na pergunta de n°® 13, a décima quarta
pergunta solicitou que fosse descrita a politica adotada.

A PODON respondeu que utiliza o sistema Sigmanet, disponibilizado pelo
Governo do Distrito Federal (GDF).

O HFA informou que utilizam programa proprio onde se langam as entradas de
materiais, a posicdo de estoque, o consumo mensal dos materiais, além de outras

informacgdes.

O HMAB respondeu que realizam controle fisico mensal dos quantitativos dos

materiais com intuito de se verificar o estoque minimo de cada material.

O Centro Odontolégico da PMDF respondeu que realizaram a aquisi¢ao de um
sistema informatizado e movimentaram um dentista do quadro de oficiais para cuidar

do almoxarifado.

O HFAB informou que existe um gestor de material odontoldgico (um oficial
dentista) definido pela chefia, responsavel por controlar as retiradas, sinalizar as
necessidades de aquisi¢ao, controlar as validades e prestar contas mensalmente.

O HNBRa nao respondeu a pergunta n°® 14.
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4.1.12 Pergunta n° 15

A décima quinta pergunta questionou se haveria alguma conduta, que ja fosse
aplicada pela unidade ou que pudesse ser implementada, que os militares julgassem
essenciais no quesito gestao da logistica de insumos odontologicos.

A PODON informou como essencial o controle informatizado do estoque e do

consumo.

O HFA julgou como essencial o conhecimento dos indicadores de consumo, a
existéncia de uma relagdo de bons/maus fornecedores e uma gestao das licitagdes
com o intuito de que os processos licitatorios ocorram de tal maneira a n&o gerar

descontinuidade e consequente desabastecimento da unidade de Odontologia.

O HMARB salientou que seria importante que o sistema de controle de materiais
e insumos utilizados pelo Exército (Siscofis/Simatex) fosse capaz de avisar quando os
materiais chegassem no valor de estoque minimo, 30, 60 e 90 dias de acordo com a
natureza dos mesmos. Essa ferramenta ja existe e esta em processo de

implementagao.

O Centro Odontolégico da PMDF julgou essencial a definigdo dos fluxos
processuais, a divisao de responsabilidades e um sistema informatizado para controle

de estoque.

O HFAB apontou como essencial a capacitagao dos profissionais para entender
do processo de compras e controle de estoque na Administragao Publica.

O HNBra respondeu que € essencial uma especificacdo detalhada dos insumos
nos processo licitatorios de compra de materiais, quer sejam de consumo ou

permanentes.

Afigura 12 apresenta um quadro resumo com as principais informagdes obtidas
das respostas dos questionarios. A mesma figura pode ser vista ampliada no Apéndice
C.



Figura 12 — Quadro resumo das respostas do questionario
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Posto PE Cs PM Secéo interna Metodologia Metodologia Planejamento | Politica de | Politica de Conduta essencial
de aplicada para usada ou gestdo de | estoques
planejamento quantitativo de cronograma estoques adotada
de aquisigoes insumos de aquisicoes
PODON | Cap Sim | Sim Sim Sim Sim Planilha Excel Sim Sim Sigmanet Controle
informatizado de
estoque e consumo
HFA 1°Ten Sim | Sim Nao Sim Sim Ultimos 3 anos + | Sim Sim Programa Indicadores de
profissionais préprio consumo; relagéo
previstos para de bons/maus
atuar + margem fornecedores/gestédo
de 15% das licitagdes
HMAB Cap Sim | Sim Sim Sim Sim Sistema Sim Sim Controle Alerta no sistema de
Siscofis/Simatex. fisico mensal | estoque minimo
Consumo do para verificar | com 30,60,90 dias
ultimo ano + estoque de acordo com o
margem de 30% minimo tipo de material
PMDF Maj Sim | Sim Nao Sim Sim Memoéria de Néo Sim Sistema Divis&o do fluxos
calculo através informatizado | processuais; divisédo
do controle de e 1 dentista de
estoque responsavel responsabilidade;
pelo sistema
almoxarifado | informatizado
HFAB Maj Sim | Sim Sim Sim Sim Estatistica dos Sim Sim Oficial Capacitagdo em
anos anteriores dentista aquisicdes e
ou previsao de responsavel controle de estoque
demanda no caso pelos na Administragdo
de materiais materiais Publica.
novos odontoldégicos
HNBra Ten- Sim | Sim Néo Sim Sim Média de Sim Néo Nao Especificagdo
Cel consumo anual respondeu detalhada dos
do ano anterior materiais

Onde: PE = Planejamento Estratégico; CS = Carta de Servigos; PM = Processo Mapeados

Fonte: A autora.

4.2 Questionario aplicado aos gestores da PODON

O questionario foi aplicado aos gestores da PODON por meio de oito perguntas.

As perguntas foram idénticas e tinham o mesmo intuito para cada gestor. Os gestores
questionados foram: o Administrador da PODON, a Sub Administradora da PODON,
o Chefe da Secao de Assisténcia Odontologica da PODON (SEASO) e a Chefe da
Secéao de Logistica da PODON.

A pergunta n° 1 teve o intuito de identificar os questionarios e ndo sera objeto

de apresentacio ou discussao.

4.2.1 Questionario aplicado ao Administrador da PODON

Questoes desenvolvidas no Questionario:

Pergunta 2: A PODON ou a SELOG possui um planejamento estratégico

setorial? O Sr. acredita que este planejamento seja importante para uma efetiva

gestao da logistica da Policlinica?

Resposta: Atualmente a PODON possui um Planejamento Estratégico setorial,

apesar de nao haver nenhuma publicacdo oficial em boletim, que foi construido
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durante o trabalho de CAEO do TC Nery. No entanto, este planejamento estratégico
focou apenas na missao fim da PODON, que seria a assisténcia odontolégica aos
usuarios do sistema de saude do CBMDF. Desta forma, a Sec¢éo de Logistica (SELOG)
nao possui nenhum planejamento estratégico formal, o que acredito que poderia trazer
um ganho na produtividade e na qualidade do trabalho realizado por este setor, em

especial na logistica da aquisi¢gdo de materiais e equipamentos para a PODON.

Pergunta 3: A PODON possui uma Carta de Servicos que seja de
conhecimento de seus usuarios e de seus oficiais dentistas? O Sr. acredita que uma

carta de servigos seja importante para a gestao logistica?

Resposta: A PODON possui uma Carta de Servigos publicada conjuntamente
com todos os setores da DISAU que esta presente no site do CBMDF. Infelizmente,
percebemos que ndo ha um amplo conhecimento deste documento por parte dos
usuarios e, em alguns casos, nem por parte de alguns oficiais dentistas. Considerando
que a logistica € responsavel por abastecer todos os insumos e equipamentos
necessarios para manter o atendimento odontoldgico oferecido pela PODON, o
conhecimento de quais servigos sdo ofertados pela unidade poderia direcionar o foco
das aquisi¢cdes da SELOG.

Pergunta 4: Caso a resposta para a existéncia da carta tenha sido positiva, os

procedimentos envolvidos nos servigos prestados encontram-se mapeados?

Resposta: Nao, como o direcionamento da Carta de Servigos seria para os
usuarios do sistema de saude, foram descritas as especialidades e tratamentos
oferecidos para que o publico leigo em odontologia pudesse absorver as informagdes.

Assim, ndo houve detalhamento de servigos prestados a ponto de serem mapeados.

Pergunta 5: O Sr. acredita que o mapeamento dos procedimentos possa ajudar
no planejamento das aquisicbes da PODON? De que maneira se daria esta

contribuigao?

Resposta: Sem nenhuma duvida. A partir do momento que haja um
mapeamento especificando quais procedimentos sédo ofertados pela PODON, as
aquisicdes poderao ser melhor direcionadas focando apenas nestes procedimentos,

evitando compra de materiais desnecessarios e em quantidades equivocadas, ou
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mesmo evitando o aporte de energia e trabalho para adquirir materiais de menor

importancia em detrimento de outros que podem paralisar o atendimento.

Pergunta 6: Na sua visao, as Subsec¢des de Aquisigdes, Execugdo de Contrato
e Almoxarifado trabalham de maneira integrada na tomada de decisdes quando o
assunto é decidir o que e quando comprar insumos para a PODON? Descreva como

se da essa relagéo entre as trés subsegdes.

Resposta: Na minha percepcéo vejo uma grande integragdo das subsecdes
de aquisicbes e de execugao de contrato. Ainda falta uma melhor integragcdo da
subsecao de almoxarifado, mas estamos em busca desta integracdo. Para melhor
descrever esta integragcao destas 3 segdes, sugiro que pecga para a Chefe da SELOG
que poderia dar maiores detalhes.

Pergunta 7: APODON possui uma politica de estoque, na qual se determina o
estoque maximo, minimo, de seguranga e ponto de ressuprimento de materiais? O Sr.

acredita que esta politica seja importante para a gestao logistica?

Resposta: A SELOG buscou desenvolver uma planilha em EXCEL de controle
de estoques com estes parametros justamente buscando esta integracdo da
Subsecao de Almoxarifado com a Subsecgao de Aquisi¢cdes, o que € fundamental para

a gestao de logistica.

Pergunta 8: O Sr. acredita que as legislagbes vigentes relacionadas a compras
publicas e os tramites burocraticos do CBMDF para os pedidos de aquisi¢cao tém
impactado nas compras de insumos odontolégicos a ponto de prejudicar ou
interromper os atendimentos na PODON?

Resposta: Sim. Infelizmente isso acaba gerando muito retrabalho para a
SELOG e em alguns casos em atrasos ou fracassos das licitagdes. O impacto disso
para o atendimento odontoldgico para o usuario € enorme, como a restricdo de alguns
tipos de tratamento ou até mesmo a interrup¢ao dos atendimentos eletivos como no

atual momento.

Pergunta 9: O Sr. acredita que a elaboragdo de um plano de aquisi¢des da
PODON, contendo prazos, cronogramas e lista de insumos a serem adquiridos

poderia minimizar os impactos advindos da demora ou fracassos dos processos
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licitatorios?

Resposta: Acredito que tudo aquilo que seja previamente bem planejado e
documentado através de protocolos e rotinas tem o potencial de trazer ganhos e
poderia sim minimizar os impactos advindos da demora ou fracassos dos processos
licitatérios, desde que haja também um engajamento de outros setores nas fases
externas a PODON.

4.2.2 Questionario aplicado a Sub Administradora da PODON
Questdes desenvolvidas no questionario.

Pergunta 2: A PODON ou a SELOG possui um planejamento estratégico
setorial? A Sra. acredita que este planejamento seja importante para uma efetiva
gestao da logistica da Policlinica?

Resposta: A PODON possui um planejamento estratégico setorial, que esta
alinhado ao Plano estratégico da Corporagao. Este planejamento é fundamental para

o norteamento das condutas de gestao da logistica da policlinica.

Pergunta 3: A PODON possui uma Carta de Servicos que seja de
conhecimento de seus usuarios e de seus oficiais dentistas? A Sra. acredita que uma

carta de servigos seja importante para a gestao logistica?

Resposta: A PODON, juntamente com a DISAU, publicou recentemente sua
carta de servigos no site https://saude.cbm.df.gov.br/. Tem sido realizado um esforgo
setorial para que a comunicagao com os usuarios e também com toda a equipe da
PODON seja cada vez mais clara, transparente e facilitada. A carta de servigos € uma
forma de divulgacdo institucional das atividades praticadas na PODON. Ha
expectativa de que com a Carta de servigos, haja um acesso confiavel de informagdes
do setor, mas também seja um importante norteador para a gest&o logistica.

Pergunta 4: Caso a resposta para a existéncia da carta tenha sido positiva, os

procedimentos envolvidos nos servigos prestados encontram-se mapeados?

Resposta: Os procedimentos envolvidos nos servigos prestados encontram-se
mapeados. O Ten-Cel Nery propds o método Scrum em 2021 para realizar este
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mapeamento. Algumas especialidades avangaram mais, outras menos. Temos alguns
mapeamentos em andamento, mas nao concluidos devido a ndo colaboragao efetiva
de alguns setores. Temos também os POPs (Procedimento Operacional Padrao). A
ISO (Inspegdo de Saude Odontolégica) € um exemplo de mapeamento muito
estudado, desenhado e redesenhado. Talvez o mais completo. Mas temos
mapeamento sim. Cremos que nos da Administracdo temos muitos trabalhos que nao
sejam de conhecimento nem dos oficiais dentistas, o que considero uma falha grave

de comunicacao interna. Precisamos melhorar isto. Nossa meta!

Pergunta 5: A Sra. acredita que o mapeamento dos procedimentos possa
ajudar no planejamento das aquisigdes da PODON? De que maneira se daria esta

contribuigao?

Resposta: O mapeamento dos procedimentos facilita nas aquisicbes de
produtos e servicos, na medida em que se criam protocolos de atendimentos.
Aprimoram-se o0s servicos de cada especialidade. Com o mapeamento dos
procedimentos, a equipe de logistica tem o amparo legal para as aquisi¢des. Melhora-
se 0 conhecimento real dos materiais prioritarios, simplifica-se a lista de materiais
utilizados, melhora-se a logistica dos servigos, economiza-se tempo e dinheiro com

desperdicios ou falta de material.

Pergunta 6: Na sua visao, as Subsec¢des de Aquisigdes, Execugdo de Contrato
e Almoxarifado trabalham de maneira integrada na tomada de decisdes quando o
assunto é decidir o que e quando comprar insumos para a PODON? Descreva como
se da essa relagao entre as trés subsecoes.

Resposta: As subsecdes de aquisicdes, execugao de contrato e almoxarifado
trabalham de maneira integrada na tomada de decisbes quando o assunto € decidir o
que e quando comprar insumos para a PODON. Além disso, a Se¢ao de Atendimento
Odontolégico (SEASO) também contribui para as informagdes quanto as
especialidades e numero de atendimentos para que este calculo prognostico seja
realizado. Arelagéo entre todos os setores acontece com a SEASO informando quanto
sera a expectativa de atendimentos, o almoxarifado informando quanto tem de
material e a previsdo de duracio de cada um eles. Quando no ponto de ressuprimento,

a subsecao de aquisicdo é acionada. Assim que o material € comprado, a subsegao
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de execugao de contratos é informada que da o feedback para o almoxarifado e para
a SEASO. Por vezes, a depender do andamento dos processos de aquisicdes ou
quando alguma compra de material fracassa, a Sec¢ao de Logistica informa a SEASO
e ha mudancgas de protocolos de atendimento para se adequar os procedimentos aos

materiais existentes.

Pergunta 7: APODON possui uma politica de estoque, na qual se determina o
estoque maximo, minimo, de seguranga e ponto de ressuprimento de materiais? A

Sra. acredita que esta politica seja importante para a gestao logistica?

Resposta: Na PODON, seguimos a politica recomendada pelos érgaos de
controle para que os materiais sejam comprados na medida mais proxima da real,
nem a mais, nem a menos que O necessario para o prazo, normalmente, de 1 ano.
Para isto, possui um planejamento de estoque maximo, minimo, de seguranga e ponto

de ressuprimento de materiais. Esta € uma importante politica para a gestao logistica.

Pergunta 8: A Sra. acredita que as legislagdes vigentes relacionadas a
compras publicas e os tramites burocraticos do CBMDF para os pedidos de aquisigao
tém impactado nas compras de insumos odontologicos a ponto de prejudicar ou
interromper os atendimentos na PODON?

Resposta: Sim, acredito que precisam ser feitos trabalhos conjuntos com todos
os setores envolvidos nas aquisi¢des que envolvem a PODON, para que seguindo as
legislagbes vigentes relacionadas a compras publicas, sejam elaborados meios de
acelerar as etapas burocraticas que existem. Cada compra de insumo ou contratagao
de servigo que nao é efetivada no prazo planejado prejudica o funcionamento do
atendimento da PODON de alguma maneira. Mesmo com resiliéncia, fagamos
esforgos para que estas situagdes sejam mitigadas. Nao ha planejamento que se

sustente sem uma minima previsibilidade.

Pergunta 9: A Sra. acredita que a elaboragdo de um plano de aquisi¢ces da
PODON, contendo prazos, cronogramas e lista de insumos a serem adquiridos
poderia minimizar os impactos advindos da demora ou fracassos dos processos

licitatorios?

Resposta: O processo de compras no CBMDF passa por varios setores e, por
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isso, quanto mais transparente forem os processos, mais bem sucedidos eles tendem
a ser. Um plano de aquisigbes da PODON, contendo prazos, cronogramas e lista de
insumos a serem adquiridos poderia minimizar os impactos advindos da demora ou
fracassos dos processos licitatorios, desde que ele fosse de conhecimento e
compromisso também dos outros setores da Corporagédo que séo partes importantes

neste complexo cenario de compras do CBMDF.

4.2.3 Questionario aplicado ao Chefe da Sec¢ao de Assisténcia Odontolégica da
PODON (SEASO)

Questoes desenvolvidas no Questionario.

Pergunta 2: A PODON ou a SELOG possui um planejamento estratégico
setorial? O Sr. acredita que este planejamento seja importante para uma efetiva
gestao da logistica da Policlinica?

Resposta: Acredito que a PODON realizou um planejamento estratégico,
mesmo que nao tenha publicado um plano estratégico setorial ainda. Foi composto
um mapa estratégico alinhado ao Plano estratégico do CBMDF, e existem objetivos
estratégicos bem delineados. Estes objetivos sdo acompanhados e avaliados a partir
de indicadores de desempenho. Diante disso, acredito que a PODON cumpriu com as
etapas de um planejamento estratégico setorial. Sem duvidas o planejamento é
importante, pois sem ele a SELOG pode caminhar sem direcédo. E ressalto que a
SEASO tem papel importante na medida que deve alimentar com dados a SELOG,
apesar de ainda esbarrar na auséncia de ferramentas do sistema agendaweb para

cumprir com este propdésito.

Pergunta 3: A PODON possui uma Carta de Servicos que seja de
conhecimento de seus usuarios e de seus oficiais dentistas? O Sr. acredita que uma

carta de servigos seja importante para a gestao logistica?

Resposta: A PODON tem uma carta de servigos dentro da carta de servigos
da Diretoria de saude no site do CBMDF. Por ser recente, muitos ainda desconhecem
o seu conteudo. Acredito que a carta de servigos ajuda no esclarecimento da
populagdo (usuarios principalmente) quanto a prestagdo do atendimento
odontoldgico. Para a gestao logistica, acredito que ajuda na medida que tem definido
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o que se oferece de tratamentos e, por conseguinte, permite desenvolver

planejamentos baseados no escopo de atendimentos ofertados.

Pergunta 4: Caso a resposta para a existéncia da carta tenha sido positiva, os

procedimentos envolvidos nos servigos prestados encontram-se mapeados?

Resposta: Temos os Procedimentos operacionais padrao relacionados ao
funcionamento e atendimento em cada especialidade clinica ou cirurgica ofertada na
PODON. Ainda carecemos de protocolos relacionados aos procedimentos realizados
dentro de cada especialidade, com propédsito de balizar a realizacdo de compras
dentro do que foi protocolado. Inclusive foi tentado realizar a definicdo dos

procedimentos, mas ainda nao foi concluido.

Pergunta 5: O Sr. acredita que o mapeamento dos procedimentos possa ajudar
no planejamento das aquisicbes da PODON? De que maneira se daria esta

contribuigao?

Resposta: Com certeza. Na medida em que se tem claro quais recursos
dispensados em cada procedimento, e quais procedimentos sdo realizados na
PODON, as compras serao mais assertivas.

Pergunta 6: Na sua visao, as Subsec¢des de Aquisigdes, Execugdo de Contrato
e Almoxarifado trabalham de maneira integrada na tomada de decisdes quando o
assunto é decidir o que e quando comprar insumos para a PODON? Descreva como
se da essa relagao entre as trés subsecoes.

Resposta: Nao estou dentro da se¢do, mas observo que ha um entrosamento
significativo entre as secdes. Vejo o esforgco na construgdo de instrumentos que
controlem estoque, por exemplo, e indiquem o insumo gasto por periodo de tempo. O
acionamento dos profissionais do atendimento para participarem na composi¢cao dos
processos de aquisigdes também demonstram o esfor¢o na integragao.

Pergunta 7: APODON possui uma politica de estoque, na qual se determina o
estoque maximo, minimo, de seguranga e ponto de ressuprimento de materiais? A

Sra. acredita que esta politica seja importante para a gestao logistica?

Resposta: Ndo que seja do meu conhecimento. Sem duvidas esta politica é
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importante, visando inclusive redu¢ao do desperdicio e melhor emprego do recurso

publico.

Pergunta 8: O Sr. acredita que as legislagbes vigentes relacionadas a compras
publicas e os tramites burocraticos do CBMDF para os pedidos de aquisi¢cao tém
impactado nas compras de insumos odontolégicos a ponto de prejudicar ou

interromper os atendimentos na PODON?

Resposta: Sim, cada vez mais observa-se o aumento na burocracia
relacionada a construgao de processos para aquisigdo, sob pena de prejudicar muito
a oferta dos tratamentos na PODON.

Pergunta 9: O Sr. acredita que a elaboragdo de um plano de aquisigdes da
PODON, contendo prazos, cronogramas e lista de insumos a serem adquiridos
poderia minimizar os impactos advindos da demora ou fracassos dos processos

licitatorios?

Resposta: Sim, mas importa ressaltar que é fundamental a cooperagcédo dos
outros setores da corporagdo para o cumprimento do plano dentro dos prazos
determinados. Acredito que ha um esforgco grande da SELOG/PODON para as
aquisicdes ocorrerem de forma mais célere e eficiente, entretanto a dependéncia de

outros setores tornam os processos lentos e com muito retrabalho.

4.2.4 Questionario aplicado a Chefe da Se¢ao de Logistica da PODON (SELOG)

Questoes desenvolvidas no Questionario.

Pergunta 2: A PODON ou a SELOG possui um planejamento estratégico
setorial? O Sr. acredita que este planejamento seja importante para uma efetiva

gestao da logistica da Policlinica?

Resposta: APODON possui. Com certeza o planejamento estratégico setorial
tem grande importancia na organizagédo e gerenciamento da logistica da Policlinica
Odontoldgica.

Pergunta 3: A PODON possui uma Carta de Servicos que seja de

conhecimento de seus usuarios e de seus oficiais dentistas? O Sr. acredita que uma
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carta de servigos seja importante para a gestao logistica?

Resposta: Possui. A carta de servigos deveria ser mais amplamente conhecida
pelos usuarios e militares executantes dos servigcos. A carta de servigos existente é
voltada para os atendimentos realizados pela policlinica odontolégica ao publico
externo, e com certeza tem um impacto indireto nos planejamentos de logistica do

setor, voltados a manter em funcionamento o proposto na carta de servigos.

Pergunta 4: Caso a resposta para a existéncia da carta tenha sido positiva, os

procedimentos envolvidos nos servigos prestados encontram-se mapeados?
Resposta: Ainda nio.

Pergunta 5: A Sra. acredita que o mapeamento dos procedimentos possa
ajudar no planejamento das aquisicdes da PODON? De que maneira se daria esta

contribuigao?

Resposta: Sim, um mapeamento dos procedimentos € essencial para
conhecermos a fundo as formas de trabalho, e assim levantarmos as necessidades
de aquisicbes para permitir a execugdo dos mesmos. Da mesma forma, o
mapeamento dos processos de aquisicbes podem ter grande impacto no adequado
suprimento da PODON, com materiais de qualidade e em quantidades que

proporcionem um melhor atendimento ao publico usuario.

Pergunta 6: Na sua visao, as Subsec¢des de Aquisigdes, Execugdo de Contrato
e Almoxarifado trabalham de maneira integrada na tomada de decisdes quando o
assunto é decidir o que e quando comprar insumos para a PODON? Descreva como
se da essa relagao entre as trés subsecoes.

Resposta: As trés subsegdes estdo completamente interligadas em seus
processos, e possuem papel fundamental na efetividade das aquisi¢des. A Subsecéao
de Almoxarifado realiza o controle de estoque, o levantamento do consumo, e os
feedbacks quanto a qualidade e necessidade dos produtos, munindo a Subsecéo de
Aquisi¢cdes de informacgdes utilizadas para o planejamento das novas aquisigdes. Do
mesmo modo a Subsecido de Execucdo de contratos necessita estar alinhada as
aquisicdes e consumo, para que possa desempenhar a execugao adequada dos
contratos. O correto processo de aquisicdo esta diretamente relacionado a melhor
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execucao dos contratos. Enfim, as trés subsecdes precisam estar alinhadas para que
os produtos sejam adquiridos de forma eficiente, resultando na exceléncia do
atendimento prestado pela PODON.

Pergunta 7: APODON possui uma politica de estoque, na qual se determina o
estoque maximo, minimo, de seguranga e ponto de ressuprimento de materiais? A

Sra. acredita que esta politica seja importante para a gestao logistica?

Resposta: Ainda ndo temos um controle de estoque e um programa que nos
dé automaticamente informacgdes tdo precisas da necessidade de aquisi¢ao. Ainda é
necessario o controle e avaliagdo manual das planilhas. Estamos tentando
implementar essa politica de controle de estoque, de modo a manter uma dindmica
de exceléncia. Esse controle de estoque é essencial para o melhor desempenho da
secao, com resultados na economicidade e aumento de produtividade.

Pergunta 8: A Sra. acredita que as legislagdes vigentes relacionadas a
compras publicas e os tramites burocraticos do CBMDF para os pedidos de aquisigao
tém impactado nas compras de insumos odontologicos a ponto de prejudicar ou
interromper os atendimentos na PODON?

Resposta: Sim. O cumprimento de todo regramento legal, bem como as
exigéncias internas do CBMDF tem tornado o processo de aquisigdes dificultoso e
moroso, com grande empenho de forga de trabalho e tempo. Infelizmente tem se
observado um tempo estendido para a finalizacdo das aquisi¢cdes, e muitas vezes o
fracasso na aquisicdo de materiais, interferindo na continuidade da prestacéo de
servicos especificos pela PODON.

Pergunta 9: A Sra. acredita que a elaboragdo de um plano de aquisi¢ces da
PODON, contendo prazos, cronogramas e lista de insumos a serem adquiridos
poderia minimizar os impactos advindos da demora ou fracassos dos processos

licitatorios?

Resposta: Acredito que seja sim muito importante, e que possa ter um impacto
positivo na manutencao do servico de exceléncia da PODON. Contudo, para que o
plano de aquisi¢des seja realmente eficaz, precisa envolver outras areas além da
PODON.
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4.2.5 Analise documental

A analise documental envolveu a avaliagdo dos principais PAMs para aquisi¢ao
de insumos odontolégicos de 2020 a 2022. Todos os processos foram realizados

utilizando integralmente a plataforma do SEI.

A figura 13 traz um quadro com os processos selecionados e informagdes a
cerca da data de saida do PAM da PODON, data de homologacéo e prazo total em
dias da tramitagao, até que o material esteja disponivel para uso no almoxarifado.

Figura 13 - Pedidos de Aquisi¢ao de Material da PODON 2020-2022

ANO N° do processo SEI Insumo Enviodo | Homologagdo Recebimento do Prazo Observagdes
PAM da licitagdo material no total
almoxarifado (dias)
00053-00048230/2020-41 | Biosseguranga 18/06/2020 | 25/11/2020 16/03/2021 271 Processo aberto em decorréncia da Pandemia.
Selo prioridade COVID-19
00053-00040538/2020-48 | Clinica geral e 27/02/2020 | 18/11/2020 27/11/2020 274 Repetigdo de um processo que restou fracassado
2020 cirurgia em 2019
00053-00054968/2020-47 | Clinica geral - 29/06/2020 | 18/11/2020 23/02/2021 239 Repetigdo de um processo que restou fracassado
anestésicos em 2019
10/03/2021 08/07/2021 374 Repeti¢do dos itens fracassados no 1° pregdo
00053-00002630/2021-91 | Biosseguranga 28/01/2021 | 26/11/2021 11/02/2022 379
17/03/2022 413
28/03/2022 424
03/05/2022 460
24/05/2022 481
02/06/2022 490
2021 106/
00053-00002647/2021-48 | Clinica geral 28/01/2021 | 07/03/2023 Ainda ndo entregue 783 Materiais ainda ndo chegaram. O prazo refere-se
até a data de aos dias de tramitagdo até o dia do levantamento
22/03/2023 (22/03/2023)
00053-00002652/2021-51 | Periodontia e 01/03/2021 | 27/04/2022 10/06/2022 466
clrurgia 25/07/2022 511
00053-00002661/2021-41 | Clinica geral — 24/02/2021 | 26/10/2021 13/12/2021 292
resinas 23/03/2022 392
00053-00068473/2022-67 | Clinica geral 13/04/2022 | 28/12/2022 Ainda ndo deu 343 Material entregue. Ainda sem nota de
(brocas) e entrada no recebimento do almoxarifado e por este motivo
ortodontia almoxarifado até a ndo disponivel para uso. Prazo refere-se aos dias
data de 22/03/2023 de tramitagdo até o dia do levantamento
O (22/03/2023)
00053-00109261/2022-47 | Endodontia 15/06/2022 | 22/12/2022 02/03/2023 260
20/03/2023 278
00053-00016463/2022-46 | Biosseguranga 25/02/2022 390 PODON, POMED,GAEPH
Ainda ndo licitado. Prazo refere-se aos dias de
tramitagdo até o dia do levantamento
(22/03/2023)

Fonte: A autora.

Um processo de 2021 n&o teve seu material entregue até o momento. Um
processo de 2022 teve seu material entregue, mas o almoxarifado ainda nao fez a
entrada do mesmo no sistema Sigmanet e desta maneira 0 insumo encontra-se
indisponivel para uso. Um processo de 2022 ainda n&o foi licitado. Para estes casos,
a data final para calculo do prazo foi 22 de margo de 2023, prazo limite para o

fechamento dos resultados deste trabalho.
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Como pode ser observado na tabela acima, os dez (10) principais pedidos que
tramitaram no periodo selecionado, se transformaram em dezenove (19) processos
de entrega de materiais. Destes, doze (12) tiveram tramitagao superior a um ano e

estdo com seus prazos destacados em vermelho.

Atabela também confirma que um insumo esta disponivel para uso na PODON,
em meédia, trezentos e noventa (390) dias apods iniciar sua tramitagao pelos diversos
setores do CBMDF responsaveis pela fase interna do processo licitatério,
ultrapassando o exercicio financeiro que € de um ano. Este prazo nido leva em conta

o periodo de planejamento e instrugao do pedido na SUDAQ.

Desconsiderando os processos que ainda nao tiveram seus materiais
disponibilizados para uso e o que ainda nao foi licitado, restaram dezesseis (16)
processos, com tempo médio de tramitagao de trezentos e oitenta e cinco virgula cinco
(385,5) dias.

Conclui-se que os PAMs da PODON tramitam em um periodo de tempo

consideravel.

4.3 Discussao

Esta pesquisa foi desenvolvida no sentido de atender seu questionamento
inicial sobre a forma de se aprimorar a gestao interna dos suprimentos odontolégicos

com vistas a manutencao e melhoria dos servigos prestados na PODON.

Neste sentido foi estabelecido o objetivo geral de propor um plano de
aquisicoes da PODON de modo a aperfeigoar parte do processo logistico com vistas
a contribuir com a gestéo da Policlinica Odontoldgica.

Para cumprimento do objetivo geral foram elaborados seis objetivos especificos
com intuito de formag&o de uma resposta clara e criteriosa sobre o assunto abordado,

que sao:

i.  Analisar os conceitos que norteiam a gestado da cadeia de suprimentos
e logistica em saude de modo a compreender as melhores praticas para

seu gerenciamento
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ii. Descrever mecanismos de gestdo e controle de estoques que possam
colaborar com o planejamento de aquisi¢ées de insumos.

iii. Descrever como € a gestao logistica atual da PODON.

iv. Levantar e comparar como é feita a gestdo da logistica de insumos
odontologicos em organizagdes militares no Distrito Federal, bem como
identificar se estas organizagdes se valem de planos ou cronogramas de
aquisicdes.

v. Apresentar os pontos mais relevantes do Plano de Aplicacdo de
Recursos Financeiros (PARF) do CBMDF aos quais o plano de
aquisicdes proposto deva estar alinhado.

vi.  Analisar os principais pedidos de compra de materiais da PODON de
2020 a 2022, com intuito de apresentar dados sobre a duracdo da
tramitagao dos processos até o material estar disponivel para uso.

A sequir serdo analisados e discutidos os objetivos especificos.

4.3.1 Discussao do objetivo especifico “i”

O primeiro objetivo especifico foi analisar os conceitos que norteiam a gestao
da cadeia de suprimentos e logistica em saude de modo a compreender as melhores
praticas para seu gerenciamento. Tal objetivo foi alcangado através das se¢des 2.2 e
2.3 e suas subsecdes, com a apresentacao de seus principais conceitos norteadores.
Também foi possivel atingir este objetivo pelas perguntas cinco, seis, sete, doze e
quinze do questionario realizado com unidades militares no DF que prestam
assisténcia odontoldgica a seus militares e dependentes e pelas perguntas dois, trés,

quatro, cinco e seis do questionario aplicado aos gestores da PODON.

A revisdo da literatura apresentou a definicdo dos termos cadeia de
suprimentos e logistica deixando explicito que sdo conceitos que remetem a ideia de
fluxo de produtos e interagao entre varios processos e interessados com o intuito de
atender a demanda de um cliente. Desta maneira, a gestdo da cadeia de suprimentos
e da logistica tem se tornado estratégica para as organizagdes, de modo a aumentar
a sua lucratividade e entregar mais valor aos seus clientes. A reviséo fez a distingéo
entre os conceitos de cadeia de suprimentos e logistica, uma vez que, embora os dois

termos se refiram as mesmas atividades, a logistica esta voltada para os processos
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internos da organizacgéo.

Todos os autores consultados enfatizaram a importancia do correto projeto,
planejamento e operagcdo da cadeia de suprimentos e logistica, relacionando o
sucesso ou fracasso da cadeia a sua gestéo.

Para gerenciar a cadeia de suprimentos/logistica, € preciso conhecer como sua
estrutura esta configurada. No centro desta configuragao encontra-se a empresa focal,
responsavel pelo gerenciamento de toda a cadeia, desde seus fornecedores até os

clientes, caracterizando a visdo macro da gestéo.

Na visao micro, deve-se conhecer 0s processos e subprocessos relacionados
a cada etapa da cadeia de suprimentos, bem como seus proprietarios, além de se
saber como estes processos sdo executados, se em resposta ao pedido do cliente
(puxar) ou em antecipagao a esse pedido (empurrar). A maneira como sao delineados
e executados os processos sao de extrema importancia para a tomada de decisdes

estratégicas.

Outro ponto levantado pela revisdo da literatura foi a importancia do
alinhamento estratégico entre os objetivos da empresa/organizagao com os da sua
cadeia de suprimentos. Este ajustamento permite a definicdo de prioridades e o

atingimento da miss&o organizacional.

O primeiro passo para a definicdo da missdo organizacional e dos objetivos
estratégicos € o conhecimento do cliente e de suas demandas. Por meio deste, a
empresa consegue estabelecer sua capacidade de atendimento da demanda,
baseada em quéao responsiva e eficiente esta disposta a ser, devendo garantir que a

responsividade esteja alinhada a demanda do cliente.

Uma vez estabelecido o alinhamento estratégico entre empresa e cadeia de
suprimentos, deve-se decidir como irdo funcionar os fatores-chave da cadeia
(instalagdes, estoque, transporte, informagao, aquisicdo) de modo a atingir o maior

desempenho logistico.

Uma vez compreendido a gestdo da cadeia de suprimentos a revisdo passou a
tratar da importancia da logistica em saude. Ficou evidente como o apoio logistico é
critico e estratégico para a garantia da assisténcia a saude, uma vez que a falta de
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insumos pode comprometer por completo o atendimento das necessidades dos

clientes/pacientes.

A logistica em saude é extremamente complexa e sua gestdo permite a
racionalizacdo dos sistemas de abastecimento promovendo ganhos de qualidade na
assisténcia prestada. Neste contexto, algumas atividades sdo essenciais como:
selecdo de materiais, gestdo de estoques, compras e armazenagem e distribuigdo. A
interacao entre estas permite que os insumos necessarios a prestacao do servigo de

saude estejam disponiveis em quantidade certa no momento adequado.

Dada a essencialidade dos insumos, o planejamento e gestdo dos sistemas
logisticos das organizagdes de saude, alinhados ao plano estratégico da empresa,
tem se tornado cada vez mais essenciais. Deste modo, a gestdo da cadeia de
suprimentos em saude serve para garantir o atendimento da demanda do cliente e
sua satisfagdo com o servigo recebido, evitando-se tanto o excesso quanto a falta de
insumos. Para tanto, é essencial a interagao entre os setores que gerem os estoques
e as aquisi¢coes, de modo que compartilhem informagdes e trabalhem em torno de

objetivos comuns.

Outro ponto levantado na revisdo foi a importancia da informatizagcao e da
disponibilidade de informagdes na gestao da cadeia de suprimentos e da logistica em
saude. A troca de informacgdes subsidia a correta tomada de decisbes e a
informatizagdo garante agilidade, precisdo e acuracia destas informacgdes.

Neste contexto, a revisdo da literatura apresentou uma metodologia de
otimizagcdo da area logistica em saude, baseada em uma equipe multidisciplinar,
integrando-se os fatores-chave logisticos e centrada nos profissionais da saude. A
equipe multidisciplinar permite a divisdo de responsabilidades em relagao ao processo
logistico.

O ponto de partida para esta metodologia é o conhecimento, por parte de toda
a equipe, dos procedimentos de saude que sao disponibilizados aos pacientes pela
organizacdo. A partir desta carta de servigos, faz-se o mapeamento destes
procedimentos, juntamente com a especificacdo e quantificagdo dos insumos
necessarios para cada procedimento. Este mapeamento é defendido por diversos
autores: Infante e Santos (2007), Rodrigues (2020) e Gleriano et al (2022). O
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mapeamento permite a otimizagdo de desempenho e a minimizagéo de riscos.

Outro ponto importante sugerido € a remodelagem dos sistemas de compra e
guarda e distribuicdo dos materiais centrada na cadeia produtiva, ou seja, naquilo que
for decidido pela equipe multidisciplinar com énfase na demanda dos profissionais que

estdo envolvidos diretamente no atendimento dos pacientes.

As respostas obtidas através dos questionarios aplicados mostraram que todas
as unidades pesquisadas relataram possuir um planejamento estratégico e uma carta
de servigos, corroborando com o que foi apresentado pela revisao da literatura, tanto
em relacdo a importancia do planejamento quanto a necessidade de se conhecer os

procedimentos disponibilizados aos pacientes.

No entanto, apenas metade das unidades relataram ter os procedimentos
mapeados (PODON, HMAB e HFAB), o que se mostra como uma deficiéncia em
termos de boas praticas de gestdo. No caso da PODON, o questionamento aos
gestores, através de perguntas abertas, revelou que apenas alguns poucos
procedimentos estdo mapeados, indicando a necessidade de melhoria neste quesito.

Os questionamentos as unidades militares também mostraram que, das sete
organizagcbes militares, apenas a PMDF informou n&o possuir um planejamento
especifico para aquisigdes, reforcando a ideia de que planejamento € um quesito
importante na gestdo da cadeia de suprimentos.

Em relagdo as boas praticas de gerenciamento foram citadas as seguintes
condutas nas respostas ao questionario das unidades militares: informatizagao;
indicadores de consumo; relagdo de bons/maus fornecedores; gestdo dos processos
licitatorios em andamento; alerta emitido pelo sistema de controle de estoques
indicando o momento para uma nova aquisicao; definicdo de fluxos processuais;
divisdo de responsabilidades; capacitacdo de profissionais que trabalham com
aquisicoes e gestao de estoques e especificacdo detalhada dos insumos. A figura 14
traz um resumo das boas praticas indicadas pelas organizagbes militares e se as

mesmas estido em consonancia com a revisao da literatura.
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Figura 14 - Boas praticas na gestao da cadeia de suprimentos

PODON | HFA HMAB PMDF HFAB HNBra Prética indicada na

‘ literatura

Informatizagdo X X X
Indicadores de consumo X

Relagdo de bons/maus fornecedores X

Gestdo dos processos licitatorios X
Alerta do sistema indicando momento de nova compra X X

Fluxos processuais X X
Divisdo de responsabilidade X X
Capacitagdo dos profissionais X
Especificagdo detalhada dos insumos X X

Fonte: A autora.

Verifica-se que das nove condutas indicadas pelas unidades, cinco também
foram referenciadas na revisdo da literatura como boas praticas para o gerenciamento

da cadeia de suprimentos.

Em relagdo ao planejamento estratégico, todos os oficiais da PODON, que
foram questionados, responderam que a Policlinica Odontolégica possui um
planejamento estratégico, mas que o mesmo encontra-se apenas no campo das ideias
e discussoes. Este planejamento n&o foi formalizado em um plano estratégico setorial
e esta limitado a missao fim da unidade. Desta forma, a SELOG n&o possui um
planejamento estratégico. Todos ressaltaram a importancia de um planejamento
setorial alinhado ao planejamento geral da organizagdo como forma de ganho de
produtividade, qualidade e documento norteador das decisoes.

No que tange ao assunto carta de servigos, os gestores informaram que a
PODON publicou sua carta de servigos juntamente com a Diretoria de Saude (DISAU)
como forma de melhorar a comunicagdo com o usuario do sistema, tornando-a mais
transparente e facilitada. No entanto, os oficiais reconhecem que o documento ainda
nao € de amplo conhecimento entre os usuarios e, em alguns casos, nem mesmo
entre os oficiais dentistas. Apesar deste contra tempo, admitem que este documento
tem impacto no planejamento logistico, uma vez que definidos os tratamentos
ofertados € possivel se programar logisticamente baseado no escopo de
procedimentos disponibilizados. Entretanto, o Administrador da PODON enfatizou que
a carta de servigos da PODON foi elaborada com foco no cliente/paciente e dessa
maneira os servigos nao estao detalhados a ponto de serem mapeados.

No que concerne ao mapeamento dos procedimentos, a resposta inicial do



94

oficial responsavel pelas aquisicbes foi de que estes procedimentos estariam
mapeados. Entretanto, o que ficou confirmado mediante as respostas dos gestores foi
que a partir de 2020 foram feitas algumas tentativas de mapeamento dos
procedimentos ofertados pela PODON, com éxito em alguns. Desta maneira, ainda
ha um caminho a ser trilhado até que todos os servigos odontolégicos da PODON
estejam mapeados. Nao obstante, todos reconhecem que o mapeamento fornece
amparo legal as aquisigcbes, melhorando o conhecimento real dos materiais
prioritarios, simplificando a lista de insumos, economizando tempo e recursos,
tornando as compras assertivas e contornando os desperdicios ou falta de material. A
chefe da SELOG lembrou que, da mesma forma que € importante se mapear os
procedimentos, é interessante que os processos de aquisicdo também estejam
mapeados trazendo um grande impacto no suprimento da PODON.

Relativo a integragcdo das se¢des envolvidas na logistica da PODON, todos
visualizam uma boa integrac&o entre as mesmas e levantaram a importancia da Sec¢éo
de Assisténcia Odontologica (SEASO), que possui papel indireto no suprimento
logistico da PODON, uma vez que alimenta a SELOG com dados sobre a expectativa
e protocolo de atendimentos. O chefe da SEASO ressaltou a participagéo dos oficiais
dentistas neste processo de tomada de decisdes sobre os insumos adquiridos, mesmo
que de forma incipiente.

Este primeiro objetivo foi alcangado integralmente por meio dos citados topicos
da revisao da literatura bem como pelas respostas dadas as perguntas comentadas
neste topico.

4.3.2 Discussao do objetivo especifico “ii"

O objetivo especifico “ii” teve o compromisso de descrever os mecanismos de
gestdo e controle de estoques que possam colaborar com o planejamento de

aquisicdes de insumos.

Os topicos que possibilitaram a discussdo desse objetivo foram o item 2.4 e
suas subsecgodes, as perguntas dez, onze, treze e quatorze do questionario aplicado
as unidades militares e a pergunta sete do questionario aplicado aos gestores da
PODON.
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A revisao da literatura iniciou trazendo a definicdo de estoque como um ativo
da empresa, com valor atrelado e que de alguma forma atende as necessidades da
organizacdo. Sua gestao € um fator-chave no desempenho da cadeia de suprimentos,

uma vez que € um processo critico dentro da logistica.

O gerenciamento de estoque lida com o dilema entre manté-lo em niveis altos,
com o intuito de melhorar a responsividade da empresa mas aumentando os custos
de sua manutencdo, ou manté-lo no nivel mais baixo possivel, reduzindo a
responsividade, mas atendendo a demanda e melhorando a eficiéncia. Dessa
maneira, a empresa deve buscar o ponto de equilibrio por meio de planejamento
prévio, sendo o elo, juntamente com compras, entre a prestagdo do servico e o

planejamento estratégico da organizagao.

Uma vez que o estoque é responsavel por manter a prestacao de servigos € 0
atendimento da demanda do cliente, seu gerenciamento deve ser capaz de determinar
seus niveis adequados, de modo que n&o haja excessos nem falta. No setor publico,
este gerenciamento é ainda mais critico, uma vez que a manutencédo dos estoques
esta na dependéncia de processos de obtencdo de materiais mais burocraticos
guando comparados ao setor privado.

O planejamento dos estoques esta na dependéncia do conhecimento dos tipos
de estoque (operacional, de seguranga, maximo, virtual), da visdo em que se opera a
cadeia de suprimentos da empresa (empurrar ou puxar), dos tipos de materiais a
serem reabastecidos (padronizados ou n&o), da demanda (dependentes ou
independentes) e da quantidade de trabalho destinado a uma unidade de servigo
(finito ou infinito), de modo que se possa escolher o sistema de reposi¢ao de estoque
que melhor se adeque as necessidades daquela organizagao.

Os sistemas de reposigcdo mais comuns sdo o de revisdo periodica, em que o
periodo de compra € prefixado e a quantidade de material a ser pedido é variavel, ou
o de ponto de pedido, em que o periodo de compra € variavel e a quantidade de

material é fixa.

A previsdo da demanda esta intimamente relacionada a gestao dos estoques e
esta na dependéncia do conhecimento do cliente e de sua necessidade, ja abordados

na discussao do objetivo especifico “i”. Alguns métodos s&o sugeridos pela literatura
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para se prever essa demanda e a organizagédo deve escolher aquele que melhor se
adeque ao planejamento estratégico de sua logistica, sendo integrado como
metodologia na politica de estoque adotada pela unidade de saude.

A secao 2.4 da revisdo da literatura, trouxe ainda o tema plano e calendario de
compras, uma vez que compras esta estreitamente relacionada a gestao de estoques.
Para a elaboracdo deste plano e calendario se deve levar em consideracdo o
planejamento dos estoques descrito anteriormente e alguns critérios, entre estes:
incerteza quanto ao fornecimento, risco de deterioragao/obsolescéncia, falta de
estoques e essencialidade dos materiais.

A revisdo da literatura mostra a importéncia da informagéo e do gerenciamento
dos riscos no planejamento e gestdo dos estoques, e a vantagem em se automatizar

estes processos.

O questionario aplicado em unidades militares no DF levantou aspectos sobre
metodologias de previsdo de demanda e gestdo de estoques. Todas as unidades
possuem uma metodologia prépria para prever demandas e definir quantitativo a ser
adquirido. Todas as unidades baseiam suas previsdes nos quantitativos solicitados
em anos anteriores, sendo que o HFA e o HMAB relataram realizar um acréscimo de
seguranca nestes quantitativos. Nenhuma unidade relatou a participagdo dos
profissionais atuantes diretamente nos atendimentos na definigdo desta demanda e
quantitativos, como preconizado pela metodologia descrita na subsegao 2.3.3 desta
pesquisa. Entretanto, quando do questionamento dos gestores da PODON, o chefe
da SEASO relatou a participacao incipiente dos dentistas nesta definicdo de demanda.

No quesito planejamento e cronograma de aquisigbes, apenas o Centro
Odontolégico da PMDF relatou ndo possuir um. No que diz respeito a gestdo de
estoques, apenas o Hospital Naval de Brasilia relatou ndo possuir uma politica de
gestao de estoques. Quando questionados sobre o tipo de politica adotada, a PODON
e HFA se limitaram a responder que realizam a gestdo através de sistema
informatizado, o HMAB informou que faz um controle fisico mensal para determinar o
quantitativo em estoque, apesar de usar um sistema informatizado do préprio Exército
Brasileiro e a PMDF e o HFAB informaram que ha um oficial dentista responsavel por

controlar os estoques.
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A figura 15 traz um resumo das informagdes sobre gestdo e controle de
estoques e previsdo de demanda que contribuem para o planejamento das aquisi¢des
das unidades militares pesquisadas e se estas praticas foram descritas na revisdo da

literatura.

Figura 15 - Gestao e controle de estoques e previsao de demanda

PODON | HFA HMAB PMDF HFAB HNBra Prética indicada na
literatura

Previsdo baseada na demanda dos anos anteriores X X X X X X

Acréscimo de seguranga na demanda X X

Participagdo dos dentistas na defini¢cdo da demanda X

x| x| X|Xx

Planejamento e cronograma de aquisi¢ces X X X X X

Politica de gestdo de estoques X X X X X X

Fonte: A autora.

4.3.3 Discussao do objetivo especifico “iii”

O objetivo especifico “iii” consistiu em descrever a gestédo logistica atual da
PODON. Os topicos que permitiram a discussao deste objetivo foram o0 4.1 e 0 4.2,
que trouxeram as perguntas e respostas dos questionarios aplicados ao Chefe em
exercicio da SUDAQ e aos gestores da PODON.

Uma vez que o questionario aplicado ao Chefe da SUDAQ foi o mesmo aplicado
as outras unidades militares pesquisadas, as respostas foram mais objetivas e
trouxeram uma visao geral do funcionamento da logistica da PODON. Esta visao foi
complementada pelas respostas dadas pelos gestores.

Segundo as respostas do Chefe da SUDAQ, a PODON possui um
planejamento estratégico e uma carta de servigos, estando mapeados os servigos
descritos neste documento. Em relagdo ao planejamento das aquisi¢ées, a PODON
possui uma se¢ao interna especifica para este fim, no caso a Subsecao de Aquisi¢des
(SUDAQ), subordinada diretamente a Segao de Logistica (SELOG). Segundo suas
informacgdes, a SUDAQ/PODON utiliza planilhas do Excel como metodologia para a
definicdo dos quantitativos dos insumos a serem adquiridos e possui um

planejamento/cronograma de aquisigoes.

Em relagédo a gestdo dos estoques, o militar respondeu que a PODON utiliza o
Sigmanet como politica de gestdo de estoque. Este sistema é ligado a Secretaria de
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Planejamento do Governo do Distrito Federal e gerencia os estoques de diversos
orgaos do GDF. Na opinido dele, a adogdo de um sistema informatizado para o
controle de estoque e consumo é um quesito essencial na gestao logistica de insumos

odontologicos.

O questionario aplicado aos gestores da PODON, por consistir em perguntas
abertas, permitiu captar melhor a esséncia de alguns pontos relacionados a gestéo
logistica da Policlinica. Foram questionados pontos essenciais da gestao logistica, e
que foram abordados na revisao da literatura. A autora quis saber a visdo dos gestores
em relagdo aos seguintes temas: planejamento estratégico, carta de servigos,
mapeamento de procedimentos, integracdo das secgdes responsaveis pelo controle
logistico da PODON, politica de estoque, legislagbes relacionadas a compras publicas
e elaboracao de um plano de aquisigdes da PODON.

Em relagdo ao planejamento estratégico, os gestores da PODON foram
unanimes em dizer que a Policlinica Odontoldgica possui um planejamento estratégico
e que este esta alinhado ao PLANES 2017-2024 do CBMDF. Este é composto por um
mapa estratégico e possui objetivos estratégicos bem delineados, que sdo avaliados
a partir de indicadores de desempenho. No entanto, este planejamento n&o foi

materializado em um plano estratégico da PODON e tampouco foi publicado.

Outro ponto importante levantado pelos respondentes foi que o referido
planejamento focou apenas na missao fim da PODON, que seria a assisténcia
odontoldgica aos usuarios do sistema de saude do CBMDF. Desta forma, a SELOG
nao foi contemplada com um planejamento estratégico. O Administrador acredita que
um planejamento desta secgéo traria um ganho de produtividade na qualidade do
trabalho realizado pela logistica da PODON, em especial no quesito aquisi¢des. Todos
foram unissonos em dizer que um planejamento estratégico tem grande importancia

no gerenciamento de uma organizagdo, bem como na gestao logistica.

No que diz respeito a carta de servigos, as respostas foram que a PODON
possui uma carta de servigos publicada conjuntamente com todos os setores da
DISAU e esta publicada no site do CBMDF. No entanto, na visdo deles, ndo ha um
amplo conhecimento deste documento por parte dos usuarios e, em alguns casos,

nem por parte dos proprios oficiais dentistas.
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A carta tem o objetivo de ser uma forma de comunicagao entre a PODON e
seus usuarios e na opinido da Sub Administradora ser uma forma de comunicagao
também com os oficiais dentistas. Todos concordam que, uma vez que a carta elenca
os procedimentos disponibilizados pela PODON aos seus usuarios, esta possa
funcionar como um direcionador das aquisi¢cdes realizadas pela SELOG, que tera
como missé&o suprir logisticamente a Policlinica para manter o funcionamento do que

esta proposto na carta de servigos.

Apesar da opinidao ser harmdnica no sentido de que a carta de servigos sirva
como norteadora das aquisi¢cdes, esta foi confeccionada com foco no usuario e os
procedimentos estdo descritos de maneira que a informagao possa ser absorvida e
entendida pelo publico alvo. Desta forma, os procedimentos ndo se encontram
detalhados ou mapeados. Entretanto, a PODON possui procedimentos operacionais
padrao (POP) relacionados ao funcionamento e atendimento em cada especialidade
clinica ou cirurgica ofertada, carecendo, no entanto, de protocolos relacionados aos
procedimentos realizados dentro de cada especialidade, com os procedimentos
mapeados, com o proposito de balizar a realizacdo de compras dentro do que foi
protocolado.

O Chefe da SEASO chegou a iniciar um projeto de mapeamento em 2021,
porém nao foi concluido. A Sub Administradora informou, em conversa posterior a
aplicagédo do questionario, que a ISO (Inspecédo de Saude Odontoldgica) € o
procedimento desenvolvido na PODON que esta melhor mapeado. A Chefe da
SELOG respondeu que, embora os procedimentos ndo estejam mapeados, este
procedimento é essencial para se conhecer a fundo as necessidades de trabalho de
modo a se prever as necessidades de aquisi¢cdo. Ressaltou ainda a importancia do
mapeamento dos processos de aquisicdo como forma de melhoria do desempenho
logistico.

Acerca da integragao entre as subsegdes subordinadas a SELOG, os gestores
concordam que ha esta aproximagao. As respostas dadas pela Sub Administradora e
pela Chefe da SELOG foram as que melhor detalharam a interagao entre estas.

Segundo a Sub Administradora, a SEASO € responsavel por informar a

expectativa de atendimentos, o almoxarifado por avisar o quantitativo de material em
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estoque e a previsdo de duracdo destes. A SUDAQ ¢é acionada no periodo de
ressuprimento dos insumos. Assim que o material € adquirido, a SUEXE € informada,
repassando a informacao para o almoxarifado e para a SEASO. No caso de haver
atrasos ou fracassos no processo de obtengdo dos insumos, a SELOG participa a
SEASO da necessidade de mudanga de protocolos de atendimento para adequagao

dos procedimentos aos materiais disponiveis.

A Chefe da SELOG enfatizou que as trés secbes subordinadas a Secgao de
Logistica sdo fundamentais para a efetividade das aquisigbes da PODON. De acordo
com ela, o almoxarifado é responsavel por realizar o controle de estoque, o
levantamento de consumo e prestar informacdes a respeito da qualidade dos
produtos, munindo a SUDAQ de dados para serem utilizados no planejamento de
novas aquisi¢des. A SUEXE tem sua importancia na medida em que uma boa

execucao de contrato influencia todo o processo de aquisicdo de um insumo.

No quesito politica de estoques, o Chefe da SEASO informou desconhecer a
politica adotada. O Administrador tem conhecimento de que a SELOG vem
trabalhando no desenvolvimento de uma planilha EXCEL onde constam parametros
de estoque maximo, minimo, de seguranca e ponto de ressuprimento. A Sub
Administradora relatou que a politica aplicada é baseada nas sugestdes dos 6rgaos
de controle, que recomendam que os materiais sejam comprados na medida mais
proxima da demanda real, normalmente para o prazo de um ano e reconhece que
uma politica de estoque é importante para a gestdo logistica. A Chefe da SELOG
levantou a questdo de que a PODON ainda nao dispde de um controle de estoque e
de um programa que fornece automaticamente informagdes precisas que sirvam de
alerta para se iniciar um processo de aquisicdo. A SELOG ainda realiza controle
manual por meio de planilhas e vem buscando implementar uma melhor politica de

estoque de modo a manter uma dinamica logistica de exceléncia.

Ao serem questionados a respeito do impacto das legislagbes vigentes
relacionadas a compras publicas bem como dos tramites burocraticos do CBMDF para
os pedidos de aquisicao, todos concordaram em dizer que o impacto é tal que acaba
por prejudicar ou interromper, em muitos casos, 0s servigos prestados pela Policlinica
Odontolégica. Cada compra de insumo que nao é efetivada no prazo planejado
prejudica os atendimentos da PODON de alguma maneira, dai a importancia de que
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todos o setores do CBMDF, envolvidos na obteng¢ao de insumos, possam desenvolver

meios de acelerar as etapas burocraticas, sem deixar de cumprir com a legislagéo.

O Administrador, destacou que os entraves burocraticos advindos das
legislagbes acabam gerando muito retrabalho para a SELOG e em alguns casos
atrasos e fracassos das licitagdes, impactando diretamente a oferta de atendimento
ao usuario. A Sub Administradora ressaltou que sejam feitos esfor¢os para que os
riscos internos de um processo de aquisigdo sejam mitigados, uma vez que nao ha

planejamento que se sustente sem uma minima previsibilidade.

Em relagcédo a possibilidade de a elaboracdo de um plano de aquisi¢cdes da
PODON ser capaz de minimizar os impactos advindos da demora ou fracasso da
licitagcOes, os gestores acreditam que quanto mais transparentes e planejados forem
0S processos, mais bem sucedidos estes tendem a ser, uma vez que 0s processos de
obtencdo no CBMDF dependem de varios setores da Corporagdo. No entanto, este
plano deve ser de conhecimento e também um compromisso de todas as Diretorias e
Departamentos envolvidos no complexo cenario logistico do CBMDF. O Chefe da
SEASO acredita que ha um grande esforgo da SELOG no sentido de que as
aquisicdes ocorram de forma mais célere e eficiente, entretanto, a dependéncia de

secoes externas a PODON tornam os processos mais lentos e com muito retrabalho.

4.3.4 Discussao do objetivo especifico “iv”

O quarto objetivo especifico consistiu em levantar e comparar como é feita a
gestdo logistica de insumos odontolégicos em organiza¢gdes militares no DF e
identificar se estas organizagdes se valem de planos ou cronogramas de aquisigoes.
O tépico que permitiu a discussao deste objetivo foi 0 4.1, que trouxe as perguntas e
respostas do questionario aplicado ao HMAB, HFA, HNBra, HFAB e Centro
Odontolégico da PMDF.

Depreendeu-se das respostas que, em linhas gerais, todas as unidades
possuem um certo grau de planejamento no que diz respeito a gestéo logistica. Todas
as unidades possuem um planejamento estratégico e uma carta de servigos destinada

a informar os atendimentos realizados pelas organizagbes militares.

No quesito mapeamento dos procedimentos, a PMDF e o Hospital Naval
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informaram que nao possuem os procedimentos mapeados, o0 que acaba por dificultar

o levantamento preciso dos insumos a serem adquiridos.

Em relagédo ao planejamento das aquisi¢des, todas as unidades possuem uma
secao interna responsavel por este. A presenca desta unidade prépria € um quesito
importante de gestdo, uma vez que os envolvidos nos processo de planejamento
vivenciam o dia a dia da unidade e compreendem melhor as necessidades do setor

odontologico.

No que se refere a aplicagado de metodologia para determinar quantitativo a ser
adquirido, todas as unidades indicaram utilizar alguma metodologia e foi possivel
observar que todas baseiam seus pedidos atuais em médias de anos anteriores para
0os materiais corriqueiramente obtidos, sem levar em conta os protocolos de
atendimento ou opinido dos dentistas que estdo na missao fim de atendimento aos
usuarios. A determinacao dos quantitativos varia desde a consulta a pedidos dos anos

anteriores até ao consumo anual informado pelo almoxarifado.

Quando questionadas sobre a politica de estoque, todas responderam como é
feito o controle de estoque, mas nao informaram se o estoque trabalha na visao
puxada ou empurrada, ou se possuem estabelecido qual o estoque minimo, maximo
e ponto de ressuprimento. O controle de estoque é feito de forma muito parecida nas

cinco unidades.

O Centro Odontolégico da PMDF foi a unica unidade a indicar que nao possui
um planejamento ou cronograma de compras, indicando um ponto falho em sua area

logistica.

Com estas respostas € possivel concluir que os centros odontolégicos
preocupam-se de certa maneira com a gestéo logistica de suas unidades. No entanto,
esta gestao ainda é feita de maneira incipiente e pode ser melhorada. Isto pode ser
comprovado com as respostas dadas a ultima pergunta, que questionou o que era
considerado essencial no quesito gestao logistica. Todas as organizag¢des indicaram
condutas que foram abordadas como boas praticas na revisdo da literatura mas que
ainda nao sao adotadas por elas, confirmando a necessidade do aprimoramento da
gestao logistica destas unidades.
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4.3.5 Discussao do objetivo especifico “v”

O objetivo especifico “v” tinha a intengdo de apresentar os pontos mais
relevantes do Plano de Aplicacdo de Recursos Financeiros do CBMDF aos quais o
plano de aquisigdes proposto deva estar alinhado. O tépico que permitiu a discussao
deste objetivo foi a se¢do 2.5.

A Portaria 21/2020 disciplina os procedimentos para a elaboragao, aprovacao
e execugao do PARF no ambito do CBMDF e traz que o mesmo deva ser construido
a partir das demandas formuladas pelos érgaos setoriais. Desta maneira, a PODON,
como 6rgado demandante, deve encaminhar suas necessidades a DISAU, que como

orgao setorial, € responsavel por encaminha-las ao EMG.

O PARF é elaborado no ano anterior ao exercicio financeiro a que se refere.
Por exemplo: o PARF 2024 sera elaborado no ano 2023. A elaboragdo do PARF e as
datas de tramitacdo dos pedidos das demandas aprovadas devem seguir o

cronograma constante na figura 16 a seguir.

Figura 16 - Cronograma elaboragao do PARF e tramitacdao de PAM

ACAO \ PRAZO
FASE DE PLANEJAMENTO DO PARF PARA O EXERCICIO SUBSEQUENTE
DISAU notifica PODON e solicita que encaminhe | Até 5 de novembro do ano anterior ao

suas demandas planejamento do PARF

PODON envia a DISAU suas demandas De 6 de novembro a 5 de dezembro do ano
anterior ao planejamento do PARF

DISAU envia demandas da PODON ao EMG De 6 de dezembro do ano anterior ao

planejamento a 5 de janeiro do ano corrente
APOS APROVACAO DO PARF PARA O EXERCICIO SUBSEQUENTE

PAM tramitagao 1 Até 30 de outubro do ano anterior ao de vigéncia
do PARF

PAM tramitagdo 2 Até 30 de novembro do ano anterior ao de vigéncia
do PARF

PAM tramitagdo 3 Até 30 de dezembro do ano anterior ao de vigéncia
do PARF

Fonte: A autora.

Conforme a Portaria 21/2020, a DISAU deve promover reunides entre membros
da Corporacao e possiveis fornecedores com intuito de conhecer sobre materiais de
interesse da PODON/CBMDF, propor ao coordenador e gestor do PARF o
deslocamento de militares para fora da sede com o intuito de conhecer insumos que
sejam de interesse da PODON/CBMDF.
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Consonante com a Portaria, a prioridade de tramitagdo é definida pelo EMG,
apos sugestao da DISAU e seguindo regra definida pelo Manual de Gerenciamento
de Projetos do CBMDF.

O regramento do PARF esta em conformidade com a nova Lei de Licitagbes e
Contrato em seu Art. 12, inciso VII, uma vez que tem o propdsito de planejar as

contratagdes anuais, garantindo o alinhamento com o PLANES 2017-2024.

4.3.6 Discussao do objetivo especifico “vi”

O dultimo objetivo especifico tinha o compromisso de analisar os principais
pedidos de compra de matérias da PODON de 2020 a 2022, com intuito de apresentar
dados sobre a duragao da tramitagdo dos processos até o material estar disponivel

para uso.

A analise documental, apresentada no tépico 4.2.5, revelou que a média de
tempo para a PODON ter um insumo disponivel para uso é de 390 dias apds iniciar
sua tramitagcao externamente a PODON. Desconsiderando-se trés processos que, até
a data de fechamento dos dados deste pesquisa, ainda ndo tinham seus insumos
disponibilizados para uso, o prazo médio caiu para 385,5 dias.

Estes dados encontram semelhanga com os que foram apresentados por Barros
(2018) em sua monografia de CAEO. A época, o entdo Chefe da SELOG/PODON
analisou 36 processos de compras entre 2014 e 2017 e concluiu que o tempo médio
do procedimento de aquisicdo, nas mesmas condi¢cdes analisadas por esta autora, foi
de 301,5 dias. Conclui-se que os PAMs da PODON continuam com um periodo de
tramitagcédo consideravel, tendo piorado, com um aumento de 27,86%.

Estes prazos transparecem a morosidade dos processos de aquisicdo no
CBMDF, indicando para a necessidade de uma gestdo logistica eficiente e um
planejamento das aquisicdes que consiga absorver estes periodos sem que haja
impacto nos servigos prestados pela Policlinica.

4.3.7 Discussao do objetivo geral

O objetivo geral tinha o desejo de propor um Plano de Aquisicdes da PODON
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de modo a aperfeigoar parte do processo logistico com vistas a contribuir com a gestéo
da Policlinica a fim de que haja perenidade e melhoria dos servigos prestados aos
usuarios. A proposta completa encontra-se ao final desta discussao e no Apéndice D.

O Plano de Aquisi¢des foi proposto com a intengao de que seja um instrumento
oficial da Policlinica Odontoldgica, alinhado ao PLANES do CBMDF e a Portaria
21/2020 que rege o PARF no CBMDF. Por meio deste documento se organizara o
planejamento das aquisicbes de insumos para a PODON. Por consequéncia, havera
um aprimoramento da gestdo logistica da Policlinica com vistas a manutengéo e

aperfeicoamento dos servigos disponibilizados aos usuarios.

A proposta esta alinhada com os Objetivos Estratégicos n.5 e n.9 do PLANES
2017-2024, que apontam para a necessidade de melhorias nos processos logisticos.
Segundo o Mapa Estratégico da Corporagéao, estes objetivos estao localizados dentro
da perspectiva Processos Internos, tema Governanga e Gestdo e da perspectiva

Pessoas, Aprendizagem e Crescimento, tema Recursos Humanos, respectivamente.

Este documento vem dar cumprimento ao art. 4° e ao inciso VI do art. 17 do
Decreto Distrital n° 31.817/2010 no sentido em que foi fruto de um estudo e analise
de aprimoramento da gestdo das atividades da PODON e se prestara a dar maior
previsibilidade as aquisigcbes deste 6rgdo demandante, sendo uma ferramenta de

gestao logistica.

A propositura traz uma metodologia a ser aplicada para a otimizag&o das agdes
da SUDAQ, bem como um cronograma de implementagdo das diversas etapas da
metodologia e da elaboragdo e envio dos Pedidos de Aquisicdo sob sua

responsabilidade.

Outras informacgdes que constam no Plano s&o relativas a politica de estoques,
previsdo de demanda e sistema de reposi¢ao de estoques, e servirao de subsidio para
o planejamento dos Pedidos de Aquisicdo de Materiais.

O atingimento dos objetivos especificos permitiu o levantamento de premissas
essenciais que serviram de base para a elaboragao do plano. Sao elas:

1. Processos gerenciais norteiam o bom funcionamento de todo um sistema.

2. A gestdo da cadeia de suprimentos é estratégico-operacional.
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3. A cadeia de suprimentos envolve o interesse de varios atores.

4. A gestdo da cadeia de suprimentos envolve o correto planejamento e
operagao.

5. Logistica refere-se aos processos internos da cadeia de suprimentos da
PODON.

6. APODON é a empresa focal dentro da logistica dos insumos odontoldgicos
do CBMDF, e portanto estabelece as suas regras e a governa.

7. O alinhamento estratégico entre o CBMDF, a PODON e sua gesté&o logistica
€ primordial para a tomada de decisdes.

8. O processo logistico em saude é altamente complexo, sendo um fator critico
para o desenvolvimento das atividades da PODON.

9. Sao atividades logisticas essenciais para a PODON: selegdo de materiais,
gestao de estoques, aquisi¢gdes, almoxarifado.

10.0 prazo médio de tramitagdo de um PAM de material odontoldgico é de 390
dias no CBMDF.

11.Calendario de aquisigbes deve estar alinhado ao cronograma do PARF.

4.3.7.1 Proposta do Plano de Aquisicoes da PODON

4.3.7.1.1 Introdugao

O Plano de Aquisicbes da Policlinica Odontolégica propbe-se a ser o
instrumento oficial da PODON por meio do qual se organizara o planejamento das
aquisicdes dos insumos necessarios a execugao dos procedimentos odontologicos

disponibilizados aos seus usuarios.

Este documento da cumprimento ao art. 4° e ao inciso VI do art. 17 do Decreto
Distrital n° 31.817/2010 no sentido em que foi fruto de um estudo e analise de
aprimoramento da gestdo das atividades da PODON e tem o objetivo de nortear o
planejamento das aquisi¢des no ambito da Policlinica Odontologica.

O Plano apresenta uma metodologia de otimizagdo da Se¢do Logistica com
vistas a suprir a PODON, com maior previsibilidade, de seus insumos necessarios, de

modo que haja perenidade e melhoria dos servigos prestados aos seus usuarios.
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Trata-se de uma ferramenta de gestéo logistica, com condigdes de fornecer
uma viséo estratégica em relagao ao planejamento das aquisi¢ées e do cumprimento

de prazos.

Esta alinhado com os Objetivos Estratégicos n.5 e n.9 do PLANES 2017-2024,
que apontam para a necessidade de melhorias nos processos logisticos.

4.3.7.1.2 Metodologia de otimizagao da logistica da PODON

A seguinte metodologia € baseada na proposta de Infante e Santos (2007) e as
intervengdes sao pautadas no principio da melhoria continua, da transparéncia e no
fato de que a logistica é uma cadeia produtiva integrada, devendo incorporar,

inclusive, os oficiais dentistas no seu planejamento.

O sistema logistica da PODON, atribuido a Segédo de Logistica (SELOG), é
composto de quatro subsistemas desempenhados por trés subsecodes:

1. Subsistemas de planejamento e compras: desempenhados pela Subsegéo
de Aquisigcbes (SUDAQ). Tem a missdo de selecionar, especificar,
determinar quantitativos e incorporar novos materiais, reunir as demandas
por insumos da PODON e solicitar sua aquisicao por meio dos Pedidos de
Aquisicao de Materiais (PAM).

2. Subsistemas de controle e guarda e distribuicdo: desempenhados pelas
Subsegdes de Execugao de Contrato (SUEXE) e Subsegao de Almoxarifado
(SUALM). Tém a missao de receber, conferir, estocar, controlar o estoque e

distribuir os materiais.
Partindo-se desta segmentacao, a otimizagcéo proposta se dara na SUDAQ,
conforme descrito a seguir.
4.3.7.1.3 Redirecionamento do subsistema de planejamento

A SUDAQ ¢ o elo entre a area logistica e o restante da cadeia produtiva da
PODON, no caso, os oficiais dentistas.

Este redirecionamento se iniciara com a criagdo de um grupo de trabalho
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composto por um membro da SUDAQ e por um oficial dentista de cada especialidade
ofertada pela PODON em sua Carta de Servigos. Os oficiais dentistas deverao ser
indicados pelo Chefe da Secao de Assisténcia Odontoldgica (SEASO).

O objetivo é a troca de informagdes entre os profissionais que trabalham
diretamente no atendimento aos usuarios e a SUDAQ, contribuindo para um clima de
confianga mutua e co-responsabilizagdo. Este grupo pode ser transformado em um
Comité Permanente de Padronizagdo de Material, como uma instancia permanente

de gerenciamento técnico dos insumos da PODON.

Serao atribuicdes deste grupo: gerenciamento da lista de materiais utilizados
nos procedimentos da PODON, a classificagdo dos materiais conforme a metodologia

XYZ e a confecgao de pareceres técnicos sobre materiais.

A primeira missao € levantar todos os procedimentos odontoldgicos executados
na Policlinica Odontoldégica. Em um segundo momento, estes procedimentos deverao
ser mapeados, indicando-se os insumos, a quantificacdo para cada um deles e sua
classificagdo XYZ. Paralelamente a esta etapa, a SEASO devera iniciar o
levantamento estatistico da quantidade realizada pela PODON destes procedimentos
estabelecendo a previsdo de demanda. Ao final desta fase, o grupo de trabalho devera
ser capaz de determinar o estoque operacional, minimo, maximo e de segurancga para

cada material.

Uma vez detectado o que a PODON produz (procedimentos) e os insumos
necessarios para produzir, encaminha-se para a terceira etapa da metodologia que é o
estabelecimento dos quantitativos a serem adquiridos baseando-se nos padrdes de
consumo médio informados pela SUALM e nos indicadores de atendimento fornecidos
pela SEASO.

A ultima fase a ser implementada é a descrigdo dos materiais. Ao final do

processo, a SUDAQ devera consolidar as informacdes.

A implementacdo da metodologia estara em conformidade com o cronograma
de planejamento e execugdo do PARF do CBMDF. Sugere-se que esta seja
implementada a partir de outubro de 2023. A previsdo € que a implementacgao inicial
dure em torno de 12 meses contando a partir da instituicdo do grupo de trabalho. e sera
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baseada no calendario demonstrado na figura 17.

Este prazo leva em consideracao que os procedimentos ofertados pela PODON
nao estdo mapeados e o desejo de que a primeira fase da metodologia esteja
implementada até o inicio do planejamento do PARF de 2026, que se inicia em
novembro de 2024.

Figura 17 - Cronograma implementagao da metodologia

TAREFAS |10/23|11/23 12/23 | 01/24 | 02/24 | 03/24 | 04/24 | 05/24 | 06/24 | 07/24 | 08/24 | 09/24 | 10/24 | 11/24 | 12/24
ETAPA 1

Criagdo do grupo de trabalho +
indicagdo dos membros
ETAPA 2

Levantamento dos procedimentos
ofertados pela PODON
ETAPA 3

mapeamento dos procedimentos

previsdo de demanda pela SEASO
(levantamento estatistico)
Determinar insumos + quantificagdo +
classificagdo XYZ)

determinar estoques operacional,
maximo, de seguranga e minimo
ETAPA 4

estabelecer quantitativo a ser
adquirido

ETAPA S

descri¢do dos materiais

ETAPA 6

consolidagdo das informagdes pela
SUDAQ

Fonte: A autora.

4.3.7.1.4 Politica de estoque, sistema de reposi¢cao e previsao de demanda

O sistema logistico da PODON é baseado na visdo de estoque do tipo
empurrada, ou seja, o estoque é criado em antecipagao a demanda dos usuarios da
PODON com base em uma previsao. Esta decisdo decorre do fato da Policlinica ter
suas aquisigdes regidas pela Lei de Licitagdes e Contratos, tornando inviavel a pratica
da visdo puxada, na qual se obtém o insumo na dependéncia do pedido do usuario.

Estabelecido este ponto, fica definido que a reposi¢cédo dos estoques se dara no
sistema de revisao periddica, com o periodo de compra prefixado e a quantidade de
material variavel. Os niveis dos estoques serao revistos em periodos regulares de
tempo considerando os seguintes prazos: 360 dias (desde 5 de novembro do ano
anterior ao planejamento do PARF, quando a DISAU notifica a PODON para que
encaminhe suas demandas, até 30 de outubro do ano de planejamento e aprovagéo
do PARF, data em que os processos de tramitagdo 1 devem ser encaminhados para
a DIMAT) e 390 dias, que € o tempo de ressuprimento (compreendido entre o



110

despacho do PAM para a DIMAT e a disponibilizagdo do material para uso). Desta
maneira, o periodo de revisdo dos pedidos da PODON se dara a cada 360 dias,
levando-se em consideracdo que o tempo total para se ter um insumo disponivel na
PODON é de 750 dias (360 + 390 ou 2,05 anos).

Outubro sempre sera o més de inicio das atividades do grupo de trabalho
almejando o envio do PAM em outubro do ano seguinte. Da mesma maneira, outubro
sera sempre o més de envio do PAM que teve seu planejamento iniciado em outubro
do ano anterior. Estas informagdes podem ser melhor visualizadas no calendario
demonstrado na figura 18, que traz o cronograma para os dois primeiros ciclos do
Plano de Aquisigdes.

O calendario foi elaborado levando-se em consideragédo o cronograma de
implementagdo da metodologia, o cronograma do PARF e a experiéncia da SUDAQ
em termos de prazos para elaboragao de Pedidos de Aquisicédo e pesquisa de precos,
para que todos os PAMs tramitagcdo 1 sejam encaminhados anualmente até o dia 30
de outubro visando a execug¢ao do PARF do ano seguinte.

Figura 18 - Cronograma do Plano de Aquisi¢ées

TAREFAS out [ nov [ dez [jan [ fev [ mar [abr [ mai [ jun [ul [ ago [ set [Tout [ nov [ dez
1° CICLO
2024

Implementaggo da 2023 2023
metodologia — visando PARF
2026

PERIODO DE REVISAO —
alinhamento ao PARF (360
dias)

Envio demandas da PODON 2024 2024
para DISAU — PARF 2026
Envio demandas da DISAU 2024
para EMG — PARF 2026 2025
Consolidagdo do 2024 2024 2024

2023 2024 2024 2024 2024 2024 2024 2024 2024 2°ciclo 2°ciclo 2°ciclo

o pela SUDAQ 2025
¢Bes do grupo

inici 023)
Preparagdo dos PAMs — PARF 2025 2025 2025 2025
2026
Pesquisa de pregos 2025 2025 2025 2025
Envio dos PAMs — PARF 2026 2025
TEMPO DE RESSUPRIMENTO
(390 dias)

Envio do PAM até material [ [ | [ | [ [ [ [ [ [ [ 2025 [ 2025 [ 2025
disponivel para uso [ [ [2026  [2026  [2026 [2026 [ 2026 [2026 2026 [ 2026 [2026 [ 2026 [ 2026 | 2026
2°CICcLo

Atividades grupo de trabalho | 2024 | 2024 | 2024 | 2025 | 2025 | 2025 ‘ 2025 | 2025 ‘ 2025 ‘ 2025 | 2025 l 2025 | 3°ciclo ‘ 3°ciclo ’ 3°ciclo

— visando PARF 2027

PERIODO DE REVISAO —
alinhamento ao PARF (360
dias)
Envio demandas da PODON 2025 2025
para DISAU - PARF 2027
Envio demandas da DISAU 2026
para EMG — PARF 2027 2026
Consolidagao do i 2025 2025 2025
er adquirido pela SUDAQ 2026
(com informagdes do grupo
iniciado em 2024)
Preparagéo dos PAMs — PARF 2026 2026 2026 2026
2027
Pesquisa de pregos 2026 2026 2026 2026

Envio dos PAMs — PARF 2027 2026
TEMPO DE RESSUPRIMENTO
(390 dias)

Envio do PAM até material | | | [ | [ [ [ [ | [ [ 2026 [ 2026 2026
disponivel para uso | | | 2027 | 2027 [ 2027 [ 2027 | 2027 | 2027 [ 2027 [ 2027 [ 2027 [ 2027 [ 2027 2027

Fonte: A autora.

O estoque operacional é a quantidade média para atender a demanda de 390
dias. O estoque de seguranga sera de 15% do estoque operacional. O estoque
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maximo € a soma do operacional e o de segurancga. O estoque minimo é a quantidade

meédia para atender a demanda de 195 dias.

A quantidade de material a ser adquirido sera definida pelo grupo de trabalho e
levando-se em consideragdo os estoques operacional, de seguranga, maximo e
minimo, bem como a previsao de demanda disponibilizada pela SEASO. A quantidade

a ser demandada tera o objetivo de manter os niveis de estoque definidos pelo grupo.

4.3.7.1.5 Processo de revisao do Plano de Aquisicoes da PODON

O Plano de Aquisicdes da PODON é um documento de planejamento que
possibilita trabalhar com previsibilidade, a fim de que possiveis atrasos advindos do
processo licitatorio ndo impactem de forma negativa nos servigos oferecidos pela
PODON.

Este documento devera ser revisado sempre que um novo Plano Estratégico
do CBMDF seja publicado, sempre que haja mudanga na legislagao relacionada a
compras publicas e sempre que haja mudangas internas na Corporagéo que afetem o
tramite dos Pedidos de Aquisicdo de Materiais.

A revisdo documental tem o objetivo de ajustes nos calendarios ou nas
atividades atribuidas ao grupo de trabalho e € necessaria para adequar as metas da
PODON as do CBMDF, bem como para manter a perenidade dos atendimentos
prestados pela Policlinica e utilizagado efetiva dos recursos financeiros destinados a
saude odontolégica da familia bombeiro militar.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

As dificuldades enfrentadas pela Policlinica Odontolégica em suas compras de
insumos foi um fator motivador para esta pesquisa. Em busca de uma nova maneira
de gerir os suprimentos odontoléogicos no sentido de manter e melhorar os
atendimentos, a autora se propds a pesquisar o tema gestdo da cadeia de

suprimentos, realizando uma abordagem estratégica sobre a logistica da PODON.

Deste modo foi questionado de que maneira seria possivel aprimorar a gestao
logistica da Policlinica de modo a vislumbrar perenidade e melhoria dos servigos
ofertados aos seus usuarios. Assim sendo, o objetivo geral deste estudo foi de propor
um Plano de Aquisicdes para a PODON como ferramenta de gest&o, alinhado ao
Plano Estratégico da Corporacao e ao Plano de Aplicagdo de Recursos Financeiros
do CBMDF. O Plano permitira a racionalizagdo de recursos humanos e materiais no
que diz respeito as aquisicoes da PODON.

Dada a essencialidade dos insumos nos servigos de saude e para atender o
objetivo geral, foi realizado levantamento bibliografico com intuito de analisar os
conceitos norteadores sobre gestdo da cadeia de suprimentos e logistica em saude,
bem como os mecanismos de gestdo e controle de estoques, depreendendo-se da
literatura as melhores ideias e praticas que pudessem contribuir com o planejamento

das aquisigoes.

A literatura demonstrou a importancia da PODON buscar um bom planejamento
de sua logistica de modo a estar alinhada com o Plano Estratégico do CBMDF.
Embora a gestao da logistica envolva a integracao de diversos interessados e setores,
a bibliografia evidencia a relevancia da PODON exercer seu papel como empresa
focal da cadeia de suprimentos odontologicos no Corpo de Bombeiros Militar do
Distrito Federal.

No exercicio desta fungdo, com o intuito de nao deixar faltar material para suas
atividades, a literatura dita que a PODON deva conhecer seu cliente final (seus
usuarios) e definir alguns parametros em relagéo a sua gestao logistica, como tipos
de estoque, sistema de reposigdo e previsdo de demanda de modo a ter
previsibilidade em relagcdo a obtencdo de seus insumos.
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Em um segundo momento foi realizada analise documental da Portaria que
rege a Aplicagdo dos Recursos Financeiros no CBMDF, uma vez que a intengao era
de que o Plano proposto estivesse alinhado a este documento. Uma vez que a
PODON ¢é obrigada legalmente a seguir os tramites da Lei de Licitagbes e Contratos
para suas aquisicdes, a analise documental também foi realizada no intuito de
demonstrar os prazos de tramitacdo dos principais PAMs da Policlinica, de maneira
que o Plano pudesse propor um cronograma que levasse em consideragdo este

periodo além do cronograma do PARF.

Os questionarios aplicados a instituicbes militares no DF que prestam
assisténcia odontologica a seus militares e dependentes comprovaram que todas
possuem um certo grau de planejamento no que diz respeito a gestéo logistica e que
muitas ja colocam em pratica pontos importantes apontados pela literatura.

Os questionarios aplicados aos gestores da PODON conseguiram apontar a
atual situagao da logistica na Policlinica. A partir dos indicativos, pode-se concluir que,
embora a SELOG ja pratique diversas ferramentas de gestdo logistica, ainda
apresenta limitacdes e dificuldades indicando para a necessidade do aperfeicoamento
de suas atividades.

Pbde-se comprovar, a luz da literatura, a importancia dos processos logisticos
internos e suas influéncias na gestao da PODON a fim de que a mesma flua e consiga
atender as necessidades dos usuarios.

Diante dos fatos expostos e analisados, conclui-se que o Plano de Aquisi¢des
proposto servira como importante ferramenta de gestdo de modo a suplantar
eventuais e previsiveis Obices nos processos de aquisicdo da PODON, podendo ser
reproduzido por outros setores da DISAU e demais 6rgdo demandantes da

Corporagao.

Conforme descrito na revisdo da literatura e sugerido por alguns gestores que
foram questionados, a informatizacdo dos processos da maior visibilidade das
informagdes, garantindo agilidade, precisdo e acuracia na tomada de decisao pelo
gestor. Sugere-se deste modo que, futuramente, o Plano de Compras seja digitalizado
por meio do emprego de sistemas de informacgao.
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Por fim, como limitagao desta pesquisa tem-se o fato do tema gest&do da cadeia
de suprimentos possuir um amplo escopo. A vista disso, optou-se por focar a proposta
de otimizacdo apenas no que diz respeito a compras. Embora o Plano aborde
conceitos relacionados a gestdo de estoque, sugere-se a realizagdo de pesquisas
referentes a este tema, além de armazenagem e distribuicdo de materiais, com vistas

ao melhoramento continuo da gestéo logistica da Policlinica Odontolégica.



115

REFERENCIAS

ANDRE, Adriana Maria. Gestdo de Clinicas, Hospitais e Industrias da Saude. 3.
ed. Rio de Janeiro: Atheneu, 2022.

BALLOU, Ronald H. Gerenciamento da cadeia de suprimentos: logistica
empresarial. 5. Ed. Porto Alegre: Bookman, 2006.

BARBIERI, José Carlos; MACHLINE, Claude. Logistica Hospitalar: teoria e pratica.
3. ed. S&o Paulo: Saraiva Uni, 2017.

BARROS, Bruno Monteiro. Contratacao por fornecimento continuo — uma
alternativa de subsisténcia logistica para compras de insumos das policlinicas
do CBMDF. Brasilia, 2018, 140 p. Trabalho monografico. Corpo de Bombeiros Militar
do Distrito Federal, 2018.

BRASIL. Lei n° 4.320 de 17 de margo de 1964. Estatui Normas Gerais de Direito Financeiro
para elaboracdo e controle dos orgamentos e balancos da Unido, dos Estados, dos Municipios
e do Distrito Federal. Diario Oficial da Unido, Brasilia, DF, 23 mar. 1964. Segao 1, p. 2745.

BRASIL. Lei n° 7.479, de 2 de junho de 1986. Aprova o Estatuto dos Bombeiros
Militares do Corpo de Bombeiros do Distrito Federal e da outras providéncias. Diario
Oficial da  Unido, Brasilia, DF, 4 jun. 1986. Disponivel em:
<https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I7479.htm>. Acesso em: 18 jan. 2023.

BRASIL. Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993. Regulamenta o Art. 37, inciso XXI,
da Constituicdo Federal, institui normas para licitagdes e contratos da Administragao
Publica e da outras providéncias. Diario Oficial da Unido, Brasilia, DF, 22 jun. 1993.
Disponivel em: < https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8666cons.htm>. Acesso
em 18 fev. 2023.

BRASIL. Lei n° 10.486, de 4 de julho de 2002. Dispbe sobre a remuneragao dos
militares do Distrito Federal e da outras providéncias. Diario Oficial da Unido, Brasilia,
DF, 4 jul. 2002. Disponivel em: <
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/110486.htm>. Acesso em:19 jan. 2023.

BRASIL. Tribunal de Contas da Unidao. Referencial basico de governancga
organizacional para organizagées publicas e outros entes jurisdicionados ao
TCU. Brasilia, TCU, 2020. Disponivel em: <
https://portal.tcu.gov.br/governanca/governancapublica/organizacional/levantamento-
de-governanca/> Acesso em: 17 jan. 2023.

BRASIL. Lei n° 14.133, de 1 de abril de 2021. Lei de licitacbes e contratos
administrativos. Diario Oficial da Unido, Brasilia, DF, 10 jun. 2021. Disponivel em:
<https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ ato2019-2022/2021/lei/114133.htm>. Acesso
em 18 fev. 2023.

CARVALHO, André Pereira de; BARBIERI, José Carlos. Inovagbdes socioambientais
em cadeias de suprimento: um estudo de caso sobre o papel da empresa focal.
Revista de Administragdao e Inovagao, v. 10, n. 1, p. 232-256, jan-mar, 2013.
Disponivel em:



116

<https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1809203916302261>. Acesso em
18 fev. 2023.

CHIAVENATO, ldalberto. Introdugao a teoria geral da administragdao: uma visao
abrangente da moderna administracdo das organizagbes. 7. ed. Rio de Janeiro:
Elsevier, 2004.

CHOPRA, Sunil; MEINDL, Peter. Gestdao da cadeia de suprimentos: estratégia,
planejamento e operagdes. 6. ed. Sdo Paulo: Pearson Education do Brasil, 2016.

CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DO DISTRITO FEDERAL. Instrugao Normativa
n° 01 — DIMAT/Cmt.-Geral, 30 de agosto de 2012. Disciplina os procedimentos
relativos a elaboragao e o tramite de documentos relativos a aquisicdo de materiais
ou contratagcdo de servigos previstos no PARF. Brasilia, DF, 2012. Publicada no
Boletim Geral n° 166, de 03 de setembro de 2012.

CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DO DISTRITO FEDERAL. Plano Estratégico
2017-2024. Brasilia, DF, dezembro de 2016. Publicado no Boletim Geral n° 072, de 6
de margo de 2017.

CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DO DISTRITO FEDERAL. Portaria n° 18, de 25
de maio de 2017. Aprova a politica de saude no ambito do Corpo de Bombeiros Militar
do Distrito Federal. Brasilia, DF, maio de 2017. Publicada no Boletim Geral n°® 102, de
30 de maio de 2017.

CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DO DISTRITO FEDERAL. Portaria n° 21, de 8
de outubro de 2020. Disciplina os procedimentos para elaboragdo da proposta
Orcamentaria Anual e para elaboragao, aprovacao e execugao do Plano de Aplicacao
de Recursos Financeiros — PARF, do Corpo de Bombeiros Militar do Distrito Federal —
CBMDF, e outras providéncias. Brasilia, DF, outubro de 2020. Publicada no Boletim
Geral n° 196, de 19 de outubro de 2020.

CHRISTOPHER, Martin; PECK, Helen. Building the resilient supply chain.
International Journal of Logistics Management, v. 15, n. 2, p. 1-14, 2004.

COSTA, Diego Simbes dos Reis da. O exército americano em transformagao: a
criacdo do Army Futures Command e a sinergia dos Cross Functional Teams.
Doutrina Militar Terrestre,p. 50-59, jan-mar, 2021.

DISTRITO FEDERAL, Decreto n° 31.817, de 21 de junho de 2010. Regulamenta o
inciso Il, do artigo 10-B, da Lei n° 8.255, de 20 de novembro de 1991, que dispde
sobre a Organizagéo Basica do Corpo de Bombeiros Militar do Distrito Federal. Diario
Oficial do Distrito Federal, DF, 22 jun. 2010. Disponivel em <
https://www.cbm.df.gov.br/decretos-distritais/>. Acesso em: 20 dez. 2022.

FROTA, Hidemberg Alves da. Contrato administrativo — fornecimento continuo de
medicamentos — prorrogabilidade (art. 57, Il, da Lei n. 8666/93) — acréscimo de até
25% do valor inicial do contrato. Tematicas Juridicas, 30 jun. 2010. Disponivel em <
https://tematicasjuridicas.wordpress.com/2010/06/30/contrato-administrativo>.
Acesso em: 14 fev. 2023.




117

GESTORES. In: DICIO, Dicionario Online de Portugués. Porto: 7graus, 2023.
Disponivel em < https://www.dicio.com.br/gestores/>. Acesso em: 26 jan. 2023.

GIL, Antonio Carlos. Como elaborar projetos de pesquisa. 6. ed. Sdo Paulo: Atlas,
2017.

GLERIANO, Josué Souza et al. Logistica em saude: contribuicdes para a gestao da
rede de atencdo. Rev. Adm. Saude (On-Line), v. 22, n. 86, jan-mar, 2022. Disponivel
em <https://cgh.org.br/ojs-2.4.8/index.php/ras/article/view/309/459> . Acesso em: 18
fev. 2023.

GONCALVES, José Ernesto Lima. Processo, que processo? Revista de
Administragdo de Empresas (RAE), Sao Paulo, v. 40, n. 4, p. 8-19, out-dez, 2000.

GONSALVES, Elisa Pereira. Conversas sobre iniciagcao a pesquisa cientifica. 6.
ed. Campinas: Editora Alinea, 2018.

INFANTE, Maria; SANTOS, Maria Angélica Borges dos. A organizagdo do
abastecimento do hospital publico a partir da cadeia produtiva: uma abordagem
logistica para a area de saude. Ciéncia e Saude Coletiva, v.12, n. 4, 2007.

INSUMO. In: DICIO, Dicionario Online de Portugués. Porto: 7graus, 2023. Disponivel
em < https://www.dicio.com.br/insumo/>. Acesso em: 26 jan. 2023.

MACHADO JR, Eliseu Vieira. Teoria do Stakeholder. Apostila. Programa de
Mestrado Profissional da Universidade Federal de Goias, 2011.

LAMBERT, Douglas M. et al. Supply Chain Management: implementation issues and
research opportunities. International Journal of Logistics Management. v. 9, n. 2,
1998.

LAMBERT, Douglas M. Customer Relationship Management as a Business Process.
Journal of Business & Industrial marketing, v. 25, n. 1, p. 4-17, 2010

LIMA, Cristiano Barbosa de. Gestao da cadeia de suprimentos da secretaria
municipal de saiude de Manaus: uma proposta de otimizagcao do processo de
aquisicao de medicamentos. Manaus, 2017, 150 p. Dissertagdo de programa de
pos-graduacgdo. Universidade Federal do Amazonas, 2017.

MAINARDES, Emerson Wagner; FERREIRA, Jo&o José de Matos; TONTINI, Gerson.
O entendimento do conceito de gestao estratégica dos formandos em administracao.
Revista Angrad, v. 10, n. 4, out/nov/dez. 2009.

MALHOTRA, Naresh K. Pesquisa de marketing: uma orientagao aplicada. 7 ed.
Porto Alegre: Bookman, 2019.

MARCONI, Marina de Andrade; LAKATOS, Eva Maria. Fundamentos da
metodologia cientifica. 9. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2022.

OLIVEIRA, Renata Pereira; REIS, Augusto da Cunha; CASTRO, Alexandre de
Carvalho. Logistica Hospitalar: uma sintese do estado da arte. Gestdao e
Desenvolvimento, Novo Hamburgo, v. 15, n. 1, jan-jun, 2018.



118

PANDEMIA. In: DICIO, Dicionario Online de Portugués. Porto: 7graus, 2023.
Disponivel em < https://www.dicio.com.br/pandemia/>. Acesso em: 26 jan. 2023.

RODRIGUES, Claiton Medeiros. Mapeamento dos processos de contratacao
demandados pela Diretoria de Saude do CBMDF. Brasilia, 2020, 123 p. Trabalho
monografico. Corpo de Bombeiros Militar do Distrito Federal, 2020.

SILVA, Braulio Wilker. Gestao de estoques: planejamento, execugao e controle. 2.
ed. Jodo Monlevade: BWS Consultoria, 2020.

SOUZA, Antonio Artur de et al. Logistica hospitalar: um estudo de caso diagndstico
das dificuldades na gestdo logistica do setor de engenharia clinica. Revista
Eletronica de Administragao (Online), v. 12, n. 1, ed. 22, jan-jun, 2013. Disponivel
em <https://periodicos.unifacef.com.br/index.php/rea/article/view/474/529>. Acesso
em: 18 fev. 2023.

TADEU, Hugo Ferreira Braga. Gestdo de estoques: fundamentos, modelos
matematicos e melhores praticas aplicadas. 1.ed. Sdo Paulo: Cengage Learning,
2019.

TALAMINI, Edson. et al. Gestdo da cadeia de suprimentos e a seguranga do
alimentos: uma pesquisa exploratoria na cadeia exportadora da carne suina. Gestao
& Producgao, Sao Carlos (SP), v. 12, n. 1, p. 107-120, jan-abr. 2005.

VIEIRA, James Batista; BARRETO, Rodrigo Tavares de Souza. Governanga, gestao
de riscos e integridade. Brasilia, Enap, 2019.

ZYMLER, Benjamin. Direito Administrativo e controle. Belo Horizonte: Férum,
2005.



119

APENDICES



120

APENDICE A - Questionario de avaliagido da gestéo logistica de insumos
odontolégicos em unidades militares que prestam atendimento odontolégico a
seus militares e dependentes no DF
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CAEO Saude e Complementar 2023 - CBMDF

0 presente questionario servira de subsidio para o trabalho de conclusdo (TCC) do Curso de Altos
Estudos de Oficiais dos Quadros Satide e Complementar do CBMDF. Tem o objetivo de conhecer a
maneira como é feita a gestédo da logistica de insumos odontolégicos em organizagdes militares
que prestam assisténcia odontoldgica a seus militares e dependentes no DF. As informacgdes seréc
tratadas apenas no TCC, preservando-se a identidade dos respondentes, caso seja de interesse dos
mesmos. Desde ja agradecgo sua participagao.

Pesquisador: Major QOBM/Cdent Renata

*Qbrigatorio

1. Nome

2. Instituicao militar a que pertence *

Marcar apenas uma oval.

HMAB

HFA

HNBra

OABR

HFAB

Centro Odontolégico da PMDF

Policlinica Odontolégica do CBMDF
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3. Posto*

Marcar apenas uma oval.

Asp. Of.
2°Ten
1° Ten
Cap.
Maj.
Ten-Cel
Cel

Outro:

4. Fungao que ocupa *

5. Aunidade de Odontologia da sua organizagao militar possui um planejamento estratégico?
Marcar apenas uma oval.
Sim
Nao

Nao sei

6. A unidade de Odontologia possui uma carta de servigos? Entende-se por carta de servigos
descri¢ao dos principais servigos oferecidos por uma organizagao.

Marcar apenas uma oval.
Sim
Nao

Nao sei
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7. Caso aresposta anterior tenha sido positiva, os servigos descritos tém os seus processos
mapeados?

Marcar apenas uma oval.
Sim
Nao

Nao sei

8. Emrelacdo ao planejamento das aquisi¢cdes de insumos odontolégicos, existe uma segao
interna a unidade de Odontologia responsavel por este planejamento?

Marcar apenas uma oval.
Sim
Nao

Nao sei

9. Caso aresposta anterior tenha sido negativa, descreva qual a segé@o responsavel por este
planejamento dentro da sua forga militar.

10. A unidade de Odontologia aplica alguma metodologia para a definicdo do quantitativo de
insumos odontolégicos a ser adquirido?

Marcar apenas uma oval.
Sim
Nao

Nao sei
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11. Caso a resposta anterior tenha sido positiva, descreva a metodologia usada.

12.  Aunidade de Odontologia possui um planejamento ou cronograma de aquisigdes? *
Marcar apenas uma oval.
Sim
Nao

Nao sei

13.  Emrelagdo a gestao dos estoques de insumos odontoldgicos, existe uma politica de
gestéao?

Marcar apenas uma oval.
Sim
Nao

N&o sei

14. Caso a resposta anterior tenha sido positiva, descreva a politica adotada.
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15. Haé alguma conduta, que ja seja aplicada pela unidade ou que possa ser implementada,
que o senhor (a) julgue essencial no quesito gestdo da logistica de insumos
odontolégicos?

Este conteddo n&o foi criado nem aprovado pelo Google.

Google Formularios
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APENDICE B - Questionario aplicado aos gestores da PODON
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CAEOQO Saude e Complementar 2023 - CBMDF

Prezados (as) Administrador da PODON, Sub Administradora da PODON, Chefe da Secao de
Assisténcia Odontolégica e Chefe da Segao de Logistica da PODON,

O presente questionario servira de subsidio para o trabalho de concluséo (TCC) do Curso de Altos
Estudos para Oficiais dos Quadros Saude e Complementar do CBMDF. Tem o objetivo de
compreender a gestao logistica da Policlinica Odontolégica (PODON). As informagdes referentes a
sua fungdo sdo de suma importancia para averiguar a possibilidade de aprimoramento da gestédo
interna dos suprimentos odontolégicos com vistas a manutengéo e melhoria dos servigos da
PODON.

Desde ja agradecgo sua participagao.

Pesquisador: Major QOBM/Cdent Renata

*Qbrigatorio

1. Nome, posto e fungdo *

2. A PODON ou a SELOG possui um planejamento estratégico setorial? O Sr(a). acredita que
este planejamento seja importante para uma efetiva gestao da logistica da Policlinica?

3. A PODON possui uma carta de servigos que seja de conhecimento de seus usudrios e de
seus oficiais dentistas? O Sr(a). acredita que uma carta de servigos seja importante para a
gestao logistica?
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4. Caso aresposta para a existéncia da carta tenha sido positiva, os procedimentos
envolvidos nos servigos prestados encontram-se mapeados?

5. 0 Sr(a). acredita que o mapeamento dos procedimentos possa ajudar no planejamento das
aquisicdes da PODON? De que maneira se daria essa contribuigao?

6. Na sua visdo, as subsegdes de aquisi¢des, execugdo de contrato e almoxarifado trabalham
de maneira integrada na tomada de decis6es quando o assunto é decidir o que e quando
comprar insumos para a PODON? Descreva como se da essa relagéo entre as trés
subsegdes.
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7. APODON possui uma politica de estoque, na qual se determina o estoque maximo, minimc
de seguranga e ponto de ressurgimento de materiais? O Sr(a) acredita que esta politica sej:
importante para a gestao logistica?

8. 0 Sr(a) acredita que as legislagdes vigentes relacionadas a compras publicas e os tramites
burocraticos do CBMDF para os pedidos de aquisigao tém impactado nas compras de
insumos odontoldgicos a ponto de prejudicar ou interromper os atendimentos na PODON?

9. 0 Sr(a). acredita que a elaboragdo de um plano de aquisi¢des da PODON, contendo prazos,
cronogramas e lista de insumos a serem adquiridos poderia minimizar os impactos
advindos da demora ou fracassos dos processos licitatérios?

Este conteddo n&o foi criado nem aprovado pelo Google.

Google Formularios
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APENDICE C - Quadro Resumo das Respostas do Questionario Aplicado nas

Instituicoes Militares
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Posto PE CS PM Secéo interna Metodologia Metodologia Planejamento | Politica de | Politica de Conduta essencial
de aplicada para usada ou gestdo de | estoques
planejamento quantitativo de cronograma estoques adotada
de aquisicées insumos de aquisicées
PODON | Cap Sim | Sim Sim Sim Sim Planilha Excel Sim Sim Sigmanet Controle
informatizado de
estoque e consumo
HFA 1°Ten Sim | Sim Nao Sim Sim Ultimos 3 anos + | Sim Sim Programa Indicadores de
profissionais proprio consumo; relagao
previstos para de bons/maus
atuar + margem fornecedores/gestao
de 15% das licitagcdes
HMAB Cap Sim | Sim Sim Sim Sim Sistema Sim Sim Controle Alerta no sistema de
Siscofis/Simatex. fisico mensal | estoque minimo
Consumo do para verificar | com 30,60,90 dias
ultimo ano + estoque de acordo com o
margem de 30% minimo tipo de material
PMDF Maj Sim | Sim Nao Sim Sim Memoéria de Nao Sim Sistema Divisao do fluxos
calculo através informatizado | processuais; divisdo
do controle de e 1 dentista de
estoque responsavel responsabilidade;
pelo sistema
almoxarifado | informatizado
HFAB Maj Sim | Sim Sim Sim Sim Estatistica dos Sim Sim Oficial Capacitagdo em
anos anteriores dentista aquisicdes e
ou previsao de responsavel controle de estoque
demanda no caso pelos na Administragao
de materiais materiais Publica.
novos odontolégicos
HNBra Ten- Sim | Sim Nao Sim Sim Média de Sim Nao Nao Especificagéo
Cel consumo anual respondeu detalhada dos
do ano anterior materiais

Onde: PE = Planejamento Estratégico; CS = Carta de Servicos; PM = Processo Mapeados
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APENDICE D - Proposta do Plano de Aquisicées da PODON



CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DO DISTRITO FEDERAL

PROPOSTA DO PLANO DE AQUISIGOES DA PODON

BRASILIA - DF

2023

(12 Versao)
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INTRODUGCAO

O Plano de Aquisicbes da Policlinica Odontolégica propbe-se a ser o
instrumento oficial da PODON por meio do qual se organizara o planejamento das
aquisicdes dos insumos necessarios a execugao dos procedimentos odontologicos

disponibilizados aos seus usuarios.

Este documento da cumprimento ao art. 4° e ao inciso VI do art. 17 do Decreto
Distrital n° 31.817/2010 no sentido em que foi fruto de um estudo e analise de
aprimoramento da gestdo das atividades da PODON e tem o objetivo de nortear o

planejamento das aquisi¢des no ambito da Policlinica Odontoldgica.

O Plano apresenta uma metodologia de otimizagdo da Seg¢do Logistica com
vistas a suprir a PODON, com maior previsibilidade, de seus insumos necessarios, de

modo que haja perenidade e melhoria dos servigos prestados aos seus usuarios.

Trata-se de uma ferramenta de gestéo logistica, com condigdes de fornecer
uma viséo estratégica em relagao ao planejamento das aquisi¢ées e do cumprimento

de prazos.

Esta alinhado com os Objetivos Estratégicos n.5 e n.9 do PLANES 2017-2024,

que apontam para a necessidade de melhorias nos processos logisticos.

METODOLOGIA DE OTIMIZAGAO DA LOGISTICA DA PODON

A seguinte metodologia é baseada na proposta de Infante e Santos (2007) e as
intervengdes sao pautadas no principio da melhoria continua, da transparéncia e no
fato de que a logistica é uma cadeia produtiva integrada, devendo incorporar,

inclusive, os oficiais dentistas no seu planejamento.

O sistema logistica da PODON, atribuido a Segao de Logistica (SELOG), é
composto de quatro subsistemas desempenhados por trés subsecoes:

3. Subsistemas de planejamento e compras: desempenhados pela Subsecao
de Aquisigcbes (SUDAQ). Tem a missdo de selecionar, especificar,
determinar quantitativos e incorporar novos materiais, reunir as demandas
por insumos da PODON e solicitar sua aquisicao por meio dos Pedidos de
Aquisicao de Materiais (PAM).
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4. Subsistemas de controle e guarda e distribuigdo: desempenhados pelas
Subsegdes de Execugao de Contrato (SUEXE) e Subsegao de Almoxarifado
(SUALM). Tém a missao de receber, conferir, estocar, controlar o estoque e

distribuir os materiais.

Partindo-se desta segmentagao, a otimizagcdo proposta se dara na SUDAQ,

conforme descrito a seguir.

Redirecionamento do subsistema de planejamento

A SUDAQ ¢ o elo entre a area logistica e o restante da cadeia produtiva da

PODON, no caso, os oficiais dentistas.

Este redirecionamento se iniciara com a criagdo de um grupo de trabalho
composto por um membro da SUDAQ e por um oficial dentista de cada especialidade
ofertada pela PODON em sua Carta de Servigos. Os oficiais dentistas deverao ser
indicados pelo Chefe da Secao de Assisténcia Odontoldgica (SEASO).

O objetivo é a troca de informagbes entre os profissionais que trabalham
diretamente no atendimento aos usuarios e a SUDAQ, contribuindo para um clima de
confianga mutua e co-responsabilizagdo. Este grupo pode ser transformado em um
Comité Permanente de Padronizagdo de Material, como uma instancia permanente

de gerenciamento técnico dos insumos da PODON.

Serao atribuicdes deste grupo: gerenciamento da lista de materiais utilizados
nos procedimentos da PODON, a classificagdo dos materiais conforme a metodologia
XYZ e a confecgao de pareceres técnicos sobre materiais.

A primeira missao € levantar todos os procedimentos odontoldgicos executados
na Policlinica Odontoldégica. Em um segundo momento, estes procedimentos deverao
ser mapeados, indicando-se os insumos, a quantificacdo para cada um deles e sua
classificagdo XYZ. Paralelamente a esta etapa, a SEASO devera iniciar o
levantamento estatistico da quantidade realizada pela PODON destes procedimentos
estabelecendo a previsdo de demanda. Ao final desta fase, o grupo de trabalho devera
ser capaz de determinar o estoque operacional, minimo, maximo e de seguranga para

cada material.
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Uma vez detectado o que a PODON produz (procedimentos) e os insumos
necessarios para produzir, encaminha-se para a terceira etapa da metodologia que é o
estabelecimento dos quantitativos a serem adquiridos baseando-se nos padrdes de
consumo médio informados pela SUALM e nos indicadores de atendimento fornecidos
pela SEASO.

A ultima fase a ser implementada é a descrigdo dos materiais. Ao final do

processo, a SUDAQ devera consolidar as informacoes.

A implementagcdo da metodologia estara em conformidade com o cronograma
de planejamento e execugdo do PARF do CBMDF. Sugere-se que esta seja
implementada a partir de outubro de 2023. A previsdo € que a implementacgao inicial
dure em torno de 12 meses contando a partir da instituicdo do grupo de trabalho. e sera

baseada no calendario demonstrado na figura D-1.

Este prazo leva em consideracao que os procedimentos ofertados pela PODON
nao estdo mapeados e o desejo de que a primeira fase da metodologia esteja
implementada até o inicio do planejamento do PARF de 2026, que se inicia em

novembro de 2024.

Figura D-1 - Cronograma implementacado da metodologia

TAREFAS |10/23|11/23 12/23 | 01/24 | 02/24 | 03/24 | 04/24 | 05/24 | 06/24 | 07/24 | 08/24 | 09/24 | 10/24 | 11/24 | 12/24
ETAPA 1

Criagdo do grupo de trabalho +
indicagdo dos membros
ETAPA 2

Levantamento dos procedimentos
ofertados pela PODON
ETAPA 3

mapeamento dos procedimentos

previsdo de demanda pela SEASO
(levantamento estatistico)
Determinar insumos + quantificagdo +
classificagdo XYZ)

determinar estoques operacional,
maximo, de seguranga e minimo
ETAPA 4

estabelecer quantitativo a ser
adquirido

ETAPA 5

descricdo dos materiais

ETAPA 6

consolidagdo das informages pela
SUDAQ

Fonte: A autora.

POLITICA DE ESTOQUE, SISTEMA DE REPOSIGAO E PREVISAO DE DEMANDA

O sistema logistico da PODON é baseado na visdo de estoque do tipo
empurrada, ou seja, o estoque é criado em antecipagao a demanda dos usuarios da
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PODON com base em uma previsao. Esta decisdo decorre do fato da Policlinica ter
suas aquisigdes regidas pela Lei de Licitagbes e Contratos, tornando inviavel a pratica
da visdo puxada, na qual se obtém o insumo na dependéncia do pedido do usuario.

Estabelecido este ponto, fica definido que a reposi¢cédo dos estoques se dara no
sistema de revisdo periddica, com o periodo de compra prefixado e a quantidade de
material variavel. Os niveis dos estoques serdo revistos em periodos regulares de
tempo considerando os seguintes prazos: 360 dias (desde 5 de novembro do ano
anterior ao planejamento do PARF, quando a DISAU notifica a PODON para que
encaminhe suas demandas, até 30 de outubro do ano de planejamento e aprovagéo
do PARF, data em que os processos de tramitagdo 1 devem ser encaminhados para
a DIMAT) e 390 dias, que € o tempo de ressuprimento (compreendido entre o
despacho do PAM para a DIMAT e a disponibilizagcdo do material para uso). Desta
maneira, o periodo de revisdo dos pedidos da PODON se dara a cada 360 dias,
levando-se em consideracdo que o tempo total para se ter um insumo disponivel na
PODON é de 750 dias (360 + 390 ou 2,05 anos).

Outubro sempre sera o més de inicio das atividades do grupo de trabalho
almejando o envio do PAM em outubro do ano seguinte. Da mesma maneira, outubro
sera sempre o més de envio do PAM que teve seu planejamento iniciado em outubro
do ano anterior. Estas informagdes podem ser melhor visualizadas no calendario
demonstrado na figura D-2, que traz o cronograma para os dois primeiros ciclos do
Plano de Aquisigdes.

O calendario foi elaborado levando-se em consideragdo o cronograma de
implementagdo da metodologia, o cronograma do PARF e a experiéncia da SUDAQ
em termos de prazos para elaboragao de Pedidos de Aquisicdo e pesquisa de precos,
para que todos os PAMs tramitagdo 1 sejam encaminhados anualmente até o dia 30
de outubro visando a execug¢ao do PARF do ano seguinte.
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Figura D-2 - Cronograma do Plano de Aquisi¢coes
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Envio demandas da PODON 2025 2025
para DISAU — PARF 2027
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a ser adquirido pela SUDAQ 2026
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iniciado em 2024)
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Fonte: A autora.

O estoque operacional é a quantidade média para atender a demanda de 390
dias. O estoque de seguranga sera de 15% do estoque operacional. O estoque
maximo € a soma do operacional e o de segurancga. O estoque minimo é a quantidade

meédia para atender a demanda de 195 dias.

A quantidade de material a ser adquirido sera definida pelo grupo de trabalho e
levando-se em consideragdo os estoques operacional, de seguranga, maximo e
minimo, bem como a previsao de demanda disponibilizada pela SEASO. A quantidade

a ser demandada tera o objetivo de manter os niveis de estoque definidos pelo grupo.

PROCESSO DE REVISAO DO PLANO DE AQUISIGOES DA PODON

O Plano de Aquisicbes da PODON é um documento de planejamento que
possibilita trabalhar com previsibilidade, a fim de que possiveis atrasos advindos do
processo licitatorio ndo impactem de forma negativa nos servigos oferecidos pela
PODON.

Este documento devera ser revisado sempre que um novo Plano Estratégico
do CBMDF seja publicado, sempre que haja mudanga na legislagao relacionada a
compras publicas e sempre que haja mudangas internas na Corporagéo que afetem o
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tramite dos Pedidos de Aquisicdo de Materiais.

A revisdo documental tem o objetivo de ajustes nos calendarios ou nas
atividades atribuidas ao grupo de trabalho e € necessaria para adequar as metas da
PODON as do CBMDF, bem como para manter a perenidade dos atendimentos
prestados pela Policlinica e utilizagado efetiva dos recursos financeiros destinados a

saude odontolégica da familia bombeiro militar.



