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RESUMO

O presente trabalho apresentou uma proposta de modelo de gestéo institucional para
os Grupamentos de Bombeiros Militares (GBMs) ou unidades operacionais
multiemprego do Corpo de Bombeiros Militar do Distrito Federal (CBMDF) com foco
na tomada de decisdo com base em informagdes geradas por ferramenta de business
intelligence (Bl) a partir de dados obtidos por meio de levantamento estratégico. A
pesquisa foi classificada como aplicada, tendo como objetivo principal aplicar as
ferramentas de uma plataforma de Bl na busca por solu¢des voltadas a gestdo dos
GBMs; a abordagem utilizada foi a quali-quantitativa visto que coletou, triou,
organizou, processou, mensurou e interpretou dados, gerando informacgdes a partir de
fontes oficiais; o objetivo do trabalho foi atendido a partir da realizagdo de uma
pesquisa descritiva sobre as caracteristicas dos militares dos GBMs, dos
atendimentos realizados por cada GBM e de aspectos demograficos relacionados a
cada Regiao Administrativa (RA); o procedimento técnico aplicado foi o levantamento
estratégico de dados na busca por informagdes sobre os militares do CBMDF e sobre
os aspectos demograficos da populacao do Distrito Federal (DF). Ao longo do trabalho
restou observado que o conceito de area de atuagao esta relacionado com os limites
geograficos determinados pelo CBMDF, considerando, por exemplo, o fator tempo-
resposta, podendo ou ndo envolver as poligonais das RAs atuais. Foi proposto um
novo paradigma para o conceito de area de atuagdao do GBM associado aos aspectos
demograficos da RA vinculada ao GBM. Para a melhor gestdo dos dados dos GBMs
e das RAs, a pesquisa constatou que uma plataforma de Bl se apresenta como
ferramenta essencial pois permite coletar, triar, processar, analisar e visualizar dados
e informacgdes visando a melhoria do processo decisorio institucional. Neste contexto,
foi possivel utilizar o POWER Bl como modelo de plataforma de Bl e como mecanismo
de gestao de dados com potencial para se tornar uma valiosa ferramenta de tecnologia
para a melhoria da tomada de decisao em todos os niveis de gestdo do CBMDF. Por
fim, foram apresentados e analisados os painéis Bl com a proposta de modelo de
gestao institucional para os GBMs sendo possivel observar, dentre outras coisas, que:
a populacdo do DF ira aumentar e envelhecer até o ano de 2030; os GBMs séao
responsaveis por 90,65% dos atendimentos realizados pelo CBMDF; o contingente do
Comando Operacional (COMOP) representa aproximadamente 40,33% do
contingente do CBMDF; no DF, existem aproximadamente 2 bombeiros militares
ativos para cada 1000 habitantes (numero absoluto), sendo que esse numero chega,
em média, a 0,83 bombeiros militares do COMOP para cada 1000 habitantes (numero
relativo) e diversas outras informacdes relacionando bombeiros militares,
atendimentos realizados e aspectos demograficos estratificados tanto por GBM como
por RA. Por fim, o trabalho buscou mostrar que nenhum levantamento estratégico vai
conseguir ser melhor que a informagao da qual ele € derivado. Ou seja, coletar dados
com qualidade, regularidade e objetivo definido é de vital importancia para gerar
informacéao estratégica capaz de otimizar a eficiéncia da Corporacgéo.

Palavras-chave: CBMDF. COMOP. GBM. RA. Tomada de decisao. Plataforma de BI.



ABSTRACT

The present study introduced a proposal for an institutional management model for the
Fire Stations (FS) of Military Fire Department of the Federal District (CBMDF), focusing
on decision-making based on information generated by a business intelligence tool
using data obtained through strategic surveys. The research was classified as applied,
with the main objective of applying tools from a business intelligence (Bl) platform in
the search for solutions related to the management of FS. The research approach used
was quali-quantitative, as it collected, sorted, organized, processed, mensured, and
interpreted data, generating information from official sources. The research objective
this study was achieved through a descriptive research on the characteristics of FS
military personnel, the services provided by each FS, and demographic aspects related
to Administrative Region (RA). The applied technical procedure was the strategic data
survey in the search for information about CBMDF military personnel and demographic
aspects of the Federal District (DF). Throughout the work, it was observed that the
concept of the operating area of a FS is related to the geographical boundaries
determined by CBMDF, considering, for example, the response time factor, which may
or may not involve the polygons of the current RA. Therefore, the adoption of a new
paradigm was proposed, with the concept of FS operating area necessarily associated
with the demographic aspects of the RA linked to the military unit. For the better
management of FS and RA data, the research found that a Bl platform is an essential
tool because it allows CBMDF to collect, sort, process, analyze, and visualize data and
information, aiming to improve institutional decision-making processes. In this context,
it was possible to use POWER Bl as a model for a Bl platform and as a data
management tool with the potential to become a valuable technology for improving
decision-making at all levels of CBMDF management. Finally, Bl panels were
presented and analyzed with the proposal for an institutional management model for
FS, making it possible to observe, among other things, that the population of DF will
increase and age by the year 2030; FS perform more than 90.65% of the services
provided by CBMDF; the Operational Command (COMOP) contingent represents
40.33% of the CBMDF contingent; in DF, there are approximately 2 active military
firefighters for 1000 people (absolute number), and this number averages 0.83 active
military firefighters in COMOP for 1000 people (relative number), along with various
other pieces of information relating to military firefighters, services provided, and
demographic aspects stratified by both GBM and RA. Finally, the work aimed to
demonstrate that no strategic survey will be able to surpass the quality of the
information from which it is derived. In other words, collecting data with quality,
regularity, and a defined objective is of vital importance to generate strategic
information capable of optimizing the efficiency of the Corporation.

Keywords: CBMDF. COMOP. GBM. RA. Decision-making. Bl platform.
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1. INTRODUCAO

O ambiente politico-administrativo no qual o Corpo de Bombeiros Militar do
Distrito Federal (CBMDF) opera esta se tornando cada vez mais complexo e mutavel.
A Corporacao lida diariamente com uma grande quantidade de dados capazes de
gerar informacgdes tanto para a melhoria do processo de decisdo qualificada como

para a otimizacao de estratégias institucionais.

Essa nova realidade exige do CBMDF mais agilidade técnica, capacidade de
processamento de dados, geracdo de informacao de qualidade e tomada de decisao

rapida, seja ela no nivel operacional, tatico ou estratégico (COSTA, 2012).

Na caserna o contexto de tomada de decisdo € uma atividade comum a todos
0os bombeiros militares, principalmente os oficiais combatentes, gestores por
exceléncia do “negécio” do CBMDF. O processo decisorio € algo que faz parte da
rotina desses oficiais, sejam decisdes triviais como autorizar ou ndo uma permuta de
servico — como Chefe de Secdo em um quartel — ou até decisbes administrativas
complexas — como membro do Alto Comando do CBMDF — que podem afetar
diretamente os destinos da Corporacao.

MORITZ e PEREIRA (2006) definem que € necessario tomar uma decisao
guando um problema apresenta mais de uma alternativa viavel elegivel como solucéo.
Por exemplo, mesmo no deslocamento de uma viatura para atendimento de
ocorréncia em um lugar determinado e previamente conhecido pela guarnicdo, em um
cenario com apenas um caminho a seguir, ainda sim existe a singela escolha de seguir
ou néo por aquele caminho. O processo de escolha das solugbes mais adequadas
para o futuro da instituicdo, considerando o contexto e o ambiente nos quais o CBMDF
se encontra inserido, é realizado diariamente pelos oficiais combatentes e se chama

processo de tomada de deciséo.

Segundo DRUCKER (1999) a gestdo da informagéo € uma responsabilidade
fundamental dos tomadores de decisdo em qualquer organizacdo a ponto de se tornar
um ativo valioso que precisa ser gerido de forma eficiente para que seja possivel obter
uma constante vantagem competitiva no ambiente em que a entidade atua, otimizando

constantemente seu processo de tomada de deciséo.
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A otimizacdo do processo decisorio institucional, atrelado ao momento
tecnoldgico atual, tornou importante e necessaria a utilizacdo de ferramentas de
Business Intelligence (Bl) com o objetivo de transformar dados brutos em informacoes
relevantes para o correto alinhamento e melhoria dos rumos estratégicos da

Corporacao, a partir de decisdes de seus gestores maximos.

Nesse sentido, constata-se que o objetivo precipuo das ferramentas de Bl é
analisar e organizar informacdes, internas e externas, e entrega-las de forma
inteligivel e otimizada para que elas possam balizar o processo de tomada de decisao
no ambiente interno de uma instituicdo (LEME FILHO, 2004).

Atualmente o interesse do CBMDF pelas ferramentas de Bl vem se expandindo
frente & necessidade de relacionar dados corporativos diversos objetivando a criagdo
de uma série de andlises, projecdes e dashboards (painéis Bl), com intuito de acelerar

processos de tomada de decisdo em todas as areas da Corporacao.

Observa-se que Business Intelligence ndo € apenas um conceito de processo
(sucessbes de acdes especificas e determinadas), mas também um conceito de
ferramenta de tecnologia necessaria para o futuro da gestdo da tomada de deciséo

nos diversos setores interligados da Instituicao.

Nesse contexto, o CBMDF, atento ao cenario de gestdo tecnoldgica da
informacéo, iniciou, em 2020, um projeto institucional de realizacédo de levantamento
estratégico de dados e informag@es institucionais com foco em ferramentas de Bl a
partir da “designacdo da comissdo para desenvolvimento de painéis de gestdo de
negoécios”, ato publicado no Boletim Geral n° 191, de 9 de outubro de 2020, com o
objetivo de “possibilitar o acesso aos dados relevantes da instituicdo de forma objetiva,
rapida e integrada, otimizando a eficiéncia na tomada de decisdo” (CBMDF, 2020).

Ainda nesse cenario de coleta de dados e de informacdes, € importante saber
que todo Grupamento Bombeiro Militar (GBM) do CBMDF é uma unidade
multiemprego que tem como competéncia a realizacdo do levantamento estratégico
de dados e informac0des relevantes de sua area operacional de atuacao e envio desse
levantamento ao Comando de Area (COMAR) a que estiver subordinado (DISTRITO
FEDERAL, 2010).
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No paradigma criado pelo supracitado projeto institucional de criacédo de painéis

Bl e para a melhor adequacéo da tomada de decisdo no ambito dos GBMs a legislacéo

vigente, observa-se a existéncia de um parametro fundamental descrito no artigo 21,
8 5°, do Decreto Distrital 31.817, de 21 de junho de 2010, a saber:

Art. 21. O Comando Operacional do CBMDF é o érgao de execugao de mais

alto escalao, dotado de Estado-Maior proprio e diretamente subordinado ao

Comandante-Geral, incumbido de realizar as atividades-fim e cumprir as

missoes e as destinagdes da Corporagao mediante a execugao de diretrizes
e ordens emanadas dos 6rgaos de diregao.

[...]

§ 5° Considerados os aspectos demograficos, os riscos especificos e o
fator tempo-resposta, o Comandante-Geral podera propor a criagdo de
outros Grupamentos de Bombeiro Militar (grifo nosso).

Assim, dos trés parametros legais apresentados no 8§ 5° com foco no
levantamento estratégico de interesse de um GBM, o conceito de “fator tempo-
resposta” do CBMDF, que compreende o intervalo de tempo entre o acionamento e a
chegada do primeiro recurso do poder operacional a cena, e o objetivo institucional de
reduzi-lo a 8 (oito) minutos encontram-se muito bem definidos no Planejamento
Estratégico 2017/2024 do CBMDF (PLANES) e nao sera escopo deste trabalho.

Na mesma via, 0 conceito de “riscos especificos” também se encontra bem
definido na literatura quando aplicado as acfes executadas pelo CBMDF. Sabe-se, a
partir da literatura técnica, que a identificacdo de um risco especifico passa pelo
processo de encontrar, reconhecer e registrar 0s riscos inerentes a uma situacéo ou
atividade (ABNT NBR ISO/IEC 31010/2012, p.7). Ou seja, o propésito da identificacao
de riscos no CBMDF é certamente qualificar e mensurar o que poderia acontecer ou
quais situacdes poderiam existir que afetariam a capacidade de resposta da

Corporacao diante de uma situacao ou evento de sua responsabilidade.

Em relacéo ao parametro “riscos especificos”, o Grupamento de Protecao Civil
(GPCIV), Unidade Especializada do CBMDF, realiza o mapeamento e monitoramento
das areas de riscos especificos do Distrito Federal (DF). As informacgdes sobre esses
riscos sdo cadastradas no Sistema de Monitoramento e Mapeamento de Areas de
Risco (SIMMAR) e no sistema ARGOS, onde existem um processo de mapeamento
das areas de riscos do DF com informacGes pertinentes do risco especifico

devidamente cadastrado, registrado, levantado e mapeado.
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A saber, no SIMMAR e no sistema ARGOS, séo cadastrados os mais variados
tipos de riscos especificos, como, por exemplo, o risco especifico: i) aeronautico, ii)
alagamento, iii) antropolégico, iv) aquatico, v) elétrico, vi) epidemioldgico, vii)
ferroviario, viii) geotécnico, ix) historico, x) incéndio, xi) queda de arvore, xii) quimico,
xiii) rodoviario e outros. Portanto, por existir 6rgdo especializado do CBMDF
responsavel por tratar do parametro “riscos especificos”, esse também ndo sera

escopo deste trabalho.

Ja em relacdo ao parametro “aspectos demograficos”, escopo deste trabalho,
a definicdo do conceito surge da analise indireta de um censo demografico, que é
definido pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) como uma
“ferramenta que tem por objetivo contar os habitantes de um determinado territério,
identificar suas caracteristicas e revelar como vivem, produzindo informacdes
imprescindiveis para a definicdo de politicas publicas” e para a realizacdo de
investimentos da iniciativa privada ou de qualquer nivel da acdo estatal (IBGE, 2023).
Ou seja, um censo demografico nada mais € do que uma ferramenta identificadora

dos aspectos demograficos de uma populacdo de um determinado local.

Buscando conectar os aspectos institucionais legais a um cenario em que o
desenvolvimento de novas tecnologias impulsiona mudancas complexas no ambiente
de gestdo, observa-se que a evolucdo natural do tratamento de dados de interesse
em um levantamento estratégico de GBM, com énfase nos aspectos demograficos,
passa pelo mesmo interesse de uso institucional na ferramenta de BIl, que é a
construcdo de um processo baseado em coleta, transformacéo, andlise e distribuicédo
de dados, com o intuito de apoiar e melhorar o processo de tomada de decisdo da
organizacdo em todos os niveis de gestdo (DALFOVO e TAMBORLIN, 2010).

Conforme ressalta BRAGHITTONI (2017), se a organizacdo nao possui o BI
em sua gestao é provavel que ela se encontre entre 0s niveis desavisado ou tatico da
gestdo de dados. Nessa realidade, os dados permanecem, entdo, espalhados nos
diversos sistemas institucionais, dificultando a conexao entre eles, o entendimento das
planilhas geradas e a profundidade dos relatorios de gestdo. Ao passo que no caso
de implantacéo de ferramentas de Bl, a organizagdo pode passar facilmente para o
nivel focado, ou seja, a informacéo e o conhecimento tornam-se mais significativos

para os colaboradores no que tange a apresentacao e analise de relatorios gerencias.



16

Atualmente se observa institucionalmente que o CBMDF passa exatamente
pela transicdo de um nivel de gestdo desavisado ou tatico — dados espalhados nos
diversos sistemas institucionais, com dificuldade de conexdo entre eles e baixo
alcance e profundidade dos relatérios de gestdo — para um estagio inicial do nivel
focado — dado, informacédo e conhecimento gerados com énfase nos colaboradores e

apresentados por meio de ferramentas padronizadas de BI.

Nesse contexto, buscando o aprimoramento da gestdo institucional no nivel
focado, o objetivo deste trabalho € propor um projeto de modelo de painéis BI
(dashboards) para a otimizacdo da gestao institucional dos GBMs do CBMDF a partir
da tomada de decisdo com base em ferramenta de Bl? apdés o processamento de

dados e informacdes® obtidos por meio de levantamento estratégico.

1.1 Definigcdo do Problema

O CBMDF conta atualmente com mais de 6000 bombeiros militares no servico
ativo e mais de 33 organizacbes bombeiro militar (OBM) que prestam servico
diretamente a populagdo do DF. Desse montante, 27 OBMs sé&o classificadas como
unidade de multiemprego ou GBM. Nos GBMs encontram-se lotados
aproximadamente 40% do contingente de bombeiros militares do CBMDF e a maior
parte da frota operacional da Corporacdo. Essa primeira estratificacdo das OBMs

considerando os GBMs no contexto institucional € de muita relevancia visto que

20s painéis de BI, apresentados por meio de dashboards, sdo as ferramentas de Bl criadas e desenvolvidas pela
Comissdo para Desenvolvimento de Painéis de Gestdo de Negocios do CBMDF apos analise de conjuntura e
estudo de viabilidade do referido instrumento que busca possibilitar acesso a dados relevantes para a instituicéo
de forma objetiva, rapida e integrada, otimizando a eficiéncia na tomada de decisdo em todos os niveis de gestéo.
3 Neste trabalho, os dados e informagdes obtidos por meio de levantamento estratégico sdo, basicamente, de dois
tipos: internos e externos. Os dados internos foram extraidos do proprio banco de dados do CBMDF e versam
sobre 0s aspectos dos servigos prestados pela Corporagdo, por exemplo: nimero de ocorréncias (por GBM, por
ano, por grupo, por espécie, etc); nimero de bombeiros militares (por sexo, por quadro, por OBM, etc); distribuicéo
de ocorréncias por bombeiros militar em cada GBM; tempo de ingresso dos bombeiros militares e outras
informagdes eminentemente interna relacionadas com a gestdo dos bombeiros militares do CBMDF e 0 servico
prestado por eles a populagdo do DF. Os dados externos foram extraidos de estudos da Companhia de Planejamento
do Distrito Federal (CODEPLAN) e do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) e versam sobre os
aspectos tanto da populagdo como dos domicilios do DF, por exemplo: crescimento populacional do DF, por RA,
até 2030; distribuicdo de idades da populagdo por RA; acesso da populagdo a servicos de salide privada; quantidade
de veiculos por residéncia; tipo do domicilio (prédio, casa ou edificagdo improvisada); tipo da estrutura padrdo do
domicilio (alvenaria ou ndo) e outras informagdes eminentemente externas relacionadas como as caracteristicas
da populacéo e das edificacdes do DF.
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compete a estas unidades a prestacédo imediata do servi¢o publico a sociedade em
cada Regido Administrativa (RA) do Distrito Federal (DF).

Devido a grande quantidade de dados institucionais e a diversidade desses
dados gerados por cada GBM, tanto em sua area de atuacao como na RA a qual esta
vinculado, uma ferramenta de Bl relevante para a gestdo desses dados sdo os
dashboards, que séo painéis digitais usados para apresentar de forma resumida um
grande volume de dados e informagfes, permitindo a analise, a comparacao e o

acompanhamento de indicadores criados pela instituicdo de forma direta e imediata.

Com esse objetivo, foi criado um conjunto de dashboards para Comando
Operacional (COMOP) com foco na gestdo de dados e informa¢cBes dos GBMs,

conforme apresentado e brevemente explicado nas figuras abaixo:

Figura 1 - Dashboard Total de Atendimento: 2° GBM
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Fonte: CBMDF (2023).

O dashboard da Figura 1 apresenta dados gerais de interesse institucional do
2° GBM. Em suma, nesse painel tém-se trés informac¢des basicas: o total de
atendimentos (8320 atendimentos no ano de 2022) realizados pelo 2° GBM e a

estratificacdo dos atendimentos realizados tanto por “grupo” como por “natureza”.

No dashboard da Figura 2, duas informacfes sdo apresentadas: a série
historica de atendimentos realizados pelo 2° GBM, de 2017 a 2023, e a série historica

de atendimentos realizados, no mesmo periodo, por hora do dia.
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Figura 2 - Dashboard Analise Temporal: 2° GBM
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Fonte: CBMDF (2023).

No dashboard da Figura 3, tem-se a redundancia de parte da informacgao
disponibilizada no dashboard da Figura 2, porém apresentada de forma grafica de

colunas e ndo area, como observado na Figura 2.

Figura 3 - Dashboard Comparativo Ano/Més: 2° GBM
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Fonte: CBMDF (2023).

No dashboard da Figura 4, tem-se a mesma informacgéo disponibilizada no
dashboard da Figura 3: uma série histérica de atendimentos realizados pelo 2° GBM
de 2017 a 2023, porém tendo o 2° GBM como GBM componente do COMAR |I1.
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Figura 4 - Dashboard Comparativo Ano/Més: 2° GBM
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Fonte: CBMDF (2023).

No dashboard da Figura 5, tem-se 0 mapa de calor das ocorréncias do 2° GBM
com dados estratificados em dois tipos: natureza e grupo. Observa-se que o painel

gera uma informacéo associada a uma mancha que nédo otimiza o processo de tomada
de decisao dos gestores do CBMDF.

Figura 5 - Dashboard Mapa de Calor: 2° GBM
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Fonte: CBMDF (2023).

Por fim, no dashboard da Figura 6, tem-se uma informacg&o fundamental para
uma boa tomada de decisdo: a relacao entre o nimero de atendimentos realizados
pelo 2° GBM e a quantidade de militares lotados no 2° GBM.
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Figura 6 - Dashboard Atendimento/Ocorréncia/Lotados: 2° GBM
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Fonte: CBMDF (2023).

Apés analise, observa-se que o COMOP, em relacdo aos seus dashboards,
organiza dados de natureza interna, sendo os seguintes: nimero de atendimentos
(por ano, por dia e por hora), niumero de ocorréncias (por ano, por dia e por hora),
grupo de atendimentos, natureza de atendimentos e relacdo nimero de atendimentos

por quantidade de bombeiros militares.

Por exemplo, hoje o COMOP apresenta um conjunto de dados e informacdes
internas em seus dashboards que podem auxiliar na execucdo de sua matriz de
trabalho, que utiliza o porte do GBM como um dos parametros para gestao de
pessoas, visto esta determinacdo constar no Regimento Interno do CBMDF (RI-
CBMDF), publicado no Boletim Geral n® 223, de 1° de dezembro de 2020.

Nesse sentido, a consideragdo dos aspectos demograficos é fundamental para
uma gestao institucional mais sensivel as necessidades da populacdo do DF. Essa
compreensao aprofundada permite a formulagcdo de um planejamento estratégico

institucional mais eficaz e uma alocagéo mais adequada de recursos.

Neste contexto supramencionado, a Tabela 1 busca vincular dados internos e
dados externos a partir de relagées simples; a saber: RA vinculada ao GBM (RA-
GBM), o porte de cada GBM (PORTE), a previsdo do numero de bombeiros militares
lotados por GBM (n° BM/GBM - previséo) e o seu valor atual (n°® BM/GBM - atual):



Tabela 1% - RA vinculada, Porte dos GBMs e Distribuicdo de Bombeiros Militares
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XXIX=SIA

RA VINCULADA AO GBM (RA-GBM) PORTE "fp':g:'li/;ﬁ')\" ne ?a“t’:{aGl)B M
12 GBM Grande 170 126
| = PLANO PILOTO 42 GBM Pequeno 98 39
152 GBM Médio 130 92
Il - GAMA 162 GBM Grande 170 130
Il — TAGUATINGA 22 GBM Grande 170 129
XXX = VICENTE PIRES 462 GBM Médio 130 73
IV — BRAZLANDIA 72 GBM Médio 130 108
V — SOBRADINHO
XXVI —SOBRADINHO Il 222 GBM Grande 170 122
XXX — FERCAL
:(/)I(XIS/L—A,I:::ES:NGA 92 GBM Médio 130 120
VIl - PARANOA A
XXVII = JARDIM BOTANICO 102 GBM Médio 130 111
XXVIIl - ITAPOA
VIIl = NUCLEO BANDEIRANTE 62 GBM Médio 130 99
IX — CEILANDIA 82 GBM Grande 170 129
XXXII — SOL NASCENTE/POR DO SOL 412 GBM Médio 130 112
X — GUARA 132 GBM Médio 130 110
K- CRUZERO socam | wedo 130 o2
372 GBM Médio 130 141
Xl - SAMAMBAIA SIERRAIII Pequeno 98
122 GBM Pequeno 98 ---
XIII = SANTA MARIA 182 GBM Médio 130 116
XIV — SAO SEBASTIAO 172 GBM Pequeno 98 95
KV - RECANTO DAS EWAS seeaoM | Medio 130 110
XVI - LAGO SUL 112 GBM Pequeno 98 82
XVII — RIACHO FUNDO
XXI = RIACHO FUNDO 2 212 GBM Pequeno 98 102
XXIV — PARK WAY
ix:”_\lﬁi?ﬂgomE 342 GBM Médio 130 92
XIX — CANDANGOLANDIA 192 GBM Pequeno 98 77
§§X|I¢fx§;%SER£{?’-\ 252 GBM Grande 170 115
XXV — ESTRUTURAL (SCIA) 30 GBM Grande 170 121

Fonte: O Autor (2023).

4 A proposta de distribuicdo RA(GBM) — RA vinculada 0 GBM — utilizado foi confeccionada considerando os
aspectos demograficos (densidade populacional) e a area de atuagdo contida no Plano de Emprego Operacional do

CBMDF.
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Na Tabela 1, foi possivel associar a RA (dados externos) com dados internos
do COMOP com objetivo de disponibilizar informacfes de forma objetiva, rapida e
integrada, otimizando a eficiéncia na tomada de decisdo em todos os niveis de gestao.
Vé-se que a gestdao dos bombeiros militares dos GBMs acontece, dentre outros
fatores, em regra, com base no porte do GBM e com a constante relativizacdo de
informacdes relacionadas com o0s aspectos demograficos da area de atuacdo ou da

RA vinculada ao GBM de referéncia.

Uma tentativa em otimizar a gestdo dos GBMs se faz quando se ampliar a
gualidade dos dados e das informacfes internas ao ambiente CBMDF ao se inserir
dados e informacdes externas relacionadas com as caracteristicas de cada RA.
Assim, a gestao de dados passa a considerar outros fatores ainda nao considerados,
mas possivelmente capazes de melhorar a prestacdo do servigo publico.

Nesse viés, dados e informacGes das RAs do DF podem ser coletados e
processados a partir de relatorios da Companhia de Planejamento do Distrito Federal
(CODEPLAN), que é uma instituicdo dedicada a producéo e tratamento de informacéao
de natureza socioecondémica, com projetos relevantes como a Pesquisa de Emprego
e Desemprego (PED/DF) e a Pesquisa Distrital por Amostra de Domicilios (PDAD/DF),

realizada nas 35 Regifes Administrativas do DF.

A Tabela 2, a partir da insercdo de um simples dado externo, apresenta um
novo paradigma para a instituicdo, quando relaciona dados internos (gerados pelo
CBMDF) com dados externos (gerados pela CODEPLAN), trazendo uma nova

possibilidade de geracgéo de informacédo de relevancia para a tomada de deciséo.

Nesse sentido, usando dados e informacdes externos e tomando decisdo a
partir da analise daqueles dados juntamente com dados internos ao CBMDF, na
Tabela 2, para 0 ano de 2022, tem-se o comportamento da distribuicdo da populacéo
por RA vinculada do GBM (RA — GBM), a quantidade de habitantes (Hab.) por RA ou
grupos de RA, a quantidade de atendimentos (QTO) realizados por cada GBM, a
relacdo namero de bombeiro por GBM (BM/GBM), a relagdo niamero de bombeiro do
GBM por habitante (BM/Hab) e nimero de atendimentos realizado pelo GBM por
namero de bombeiros do GBM (QTO/BM). Tem-se entédo o resumo de dados internos
e externos contidos na Tabela 2:
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Tabela 2 - Comparativo de Dados Estatisticos do DF e CBMDF em 2022

RA VINCULADA AO GBM (RA-GBM)® Hab. QTO BM/GBM BM/Hab. QTO0/BM
Planaltina (99) 177540 8321 118 1/1504 70
Samambaia (372, 122 e SIERRA Il1) 231942 9721 141 1/1644 69
Ceilandia/Sol Nascente (82 e 419) 433057 15688 241 1/1796 65
Taguatinga/Vicente Pires (29) 276895 8320 134 1/2066 62
Recanto das Emas (369) 131058 6773 110 1/1191 62
S&o Sebastido (172) 92750 6268 97 1/956 65
Sobradinho | e ll/Fercal (222) 154175 7444 125 1/1233 60
Paranoa/Itapod/Jardim Botanico (109) 179403 6277 111 1/1616 56
Lago Norte/Varjdo (342) 45365 5048 91 1/498 56
Plano Piloto (12 e 159) 217073 12468 232 1/935 54
Gama (162) 132404 6654 131 1/1010 51
Santa Maria (189) 126262 5968 117 1/1079 51
Aguas Claras/Arniqueiras (259) 156592 5241 115 1/1361 46
Riacho Fundo | e II/Park Way (219) 147580 4685 105 1/1405 45
Sudoeste/Cruzeiro (459) 85638 3783 93 1/920 41
Guara (139) 133748 4278 110 1/1215 39
Nucleo Bandeirantes (62) 24786 3721 97 1/255 38
SCIA/SIA (32) 37446 4456 121 1/309 37
Brazlandia (72) 53534 4115 114 1/469 36
Lago Sul (119) 29662 2918 83 1/357 35
Candangolandia (199) 16489 2619 77 1/214 34

Distrito Federal 3.167.052 143.386 2562 1/1236 56

Fonte: O Autor (2023).

Ao comparar os dados contidos nos dashboards do COMOP com os dados da
Tabela 2, observa-se, por exemplo, que no ano de 2022, o 3° GBM, contando com
121 bombeiros militares, sendo 1 bombeiro militar para cada 309 cidadéaos, realizou
4.456 atendimentos no SCIA e SIA, RA com 37.446 pessoas (PDAD, 2021). Por outro
lado, o 8° e 41° GBMs, contando com 241 bombeiros militares no total, com 1
bombeiro militar para cada 1796 cidadaos, atenderam, no mesmo periodo, 15.688
atendimentos em Ceilandia, RA com 433.057 pessoas (PDAD, 2021).

5> A proposta de distribuicido RA(GBM) — RA vinculada o GBM - utilizado foi confeccionada considerando os
aspectos demograficos (densidade populacional) e a area de atuacdo, esta Ultima de acordo com o Plano de
Emprego Operacional do CBMDF, a RA XXI (Riacho Fundo II) faz parte da area de atuagdo do 36° GBM, que é
0 GBM vinculado a RA XV (Recantos das Emas). Nesse contexto, 0 36° GBM atende 131.058 habitantes no
Recantos das Emas e 0 21° GBM atende 147.580 habitantes no Riacho Fundo I, Il e Park Way.
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Ou seja, os GBMs de Ceilandia, contando com mais de 10 (dez) vezes a
populacdo do SCIA e SIA e com apenas o dobro de militares, realizaram

aproximadamente o quadruplo de atendimentos quando comparado com o 3° GBM.

Outro exemplo pode ser observado na Tabela 2 quando comparamos a relacao
BM/GBM e QTO/BM entre o 6° GBM e o 17° GBM. Ambos os GBMs possuem a
mesma quantidade de bombeiros militares, porém, o 17° GBM apresenta 65
ocorréncias por bombeiro militar (QTO/BM) e 0 6° GBM apresenta 38 ocorréncias por
bombeiro militar (QTO/BM). Portanto, em média, os militares do 17° GBM atendem

71% a mais de ocorréncias quando comparado com os bombeiros o 6° GBM.

Claro deve ser que o CBMDF toma decisdes acertadas com base na expertise
e experiéncia de seus gestores e, considerando apenas o dashboards atuais, a
Corporacao esta mudando paradigmas e iniciando uma cultura de aprimoramento da

tomada de deciséo a partir de parametros demograficos de cada RA do DF.

Essa mudanca de cultura institucional precisa ser lenta, acertada e gradual,
pois o CBMDF nao tem como objetivo precipuo atender apenas suas proprias
demandas, mas sim atender as demandas da populacdo do DF da melhor forma
possivel. Assim, é possivel perceber que informac¢des de qualidade, geradas a partir

de dados internos e externos, sédo capazes de mudar o paradigma institucional.

Destarte, o problema de pesquisa proposto traduz-se na seguinte pergunta:
como criar um modelo de painéis Bl, a partir de levantamento estratégico de
dados operacionais e demogréaficos do DF, capaz de gerar informacdes
relevantes e aprimorar a tomada de deciséo institucional em relacdo a gestéo
dos GBMs?

1.2 Justificativa

Na busca por solucionar problemas corporativos, observou-se que no PLANES
esta previsto, como meta institucional, o tema “Governanca e Gestao” que tem como
objetivo o “Aperfeicoamento da Gestdo” a partir da simplificacdo, agilidade e
racionalizacdo de processos, aprimorando e inovando, proporcionando assim uma

constante melhoria no desempenho da Corporacéo (CBMDF, 2023).
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Nesse sentido, a escolha do tema se deu em virtude do alinhamento da meta
institucional de aperfeicoamento da gestdo dos GBMs com a experiéncia pessoal do
pesquisador-aluno na funcdo de Comandante do 45° GBM. Ou seja, este autor tem
motivagao particular pela tematica aqui tratada porgue julga que as ferramentas de Bl
tém grande poder no sentido de auxiliar os gestores da Corporacdo na tomada de

deciséo direcionada a solu¢des técnicas, em todos os niveis estratégicos.

Sabe-se que os GBMs sdo os 6rgdos que prestam o servigco essencial do
CBMDF e atomada de decisao estruturada a nivel operacional exige necessariamente
uma correta tomada de decisdo nos niveis tatico e estratégico. Portanto, entende-se
que, para o problema de pesquisa trazido por este trabalho, as ferramentas de BI
atendem exatamente esta demanda institucional: auxiliar na tomada de deciséo que

perpassa por todos 0s niveis da gestdo corporativa.

Isso é possivel porque as ferramentas de Bl permitem a analise e visualizacao
de dados de maneira clara e concisa, facilitando o entendimento dos padrées na
prestacdo do servico institucional e auxiliam na avaliacdo do desempenho atual da
instituicdo em relacéo aos objetivos estratégicos estabelecidos no PLANES.

Ademais, este Oficial entende que assistir o Distrito Federal (DF) implica
atender toda sua populacdo que esta dividida politica e administrativamente em 35
regides administrativas (RAS), cujos limites geograficos definem a jurisdicdo da acéo
governamental para fins de descentralizagdo administrativa e coordenacdo dos

servigos publicos de seguranca publica e defesa social.

Por esse motivo, 0 pesquisador acredita que o CBMDF deve melhorar ainda
mais a sua capacidade de interagir com a populacdo do DF, a partir de agcbes que
decorram da analise de dados estatisticos que reflitam o comportamento da propria
populacdo, com intuito de prestar o servigo publico mais personalizado. Ou seja, esta
pesquisa também busca consolidar o conceito de area de atuagdo necessariamente

atrelado aos aspectos demograficos da RA vinculada ao GBM.

Como exemplo de interacdo com a populacdo do DF, a analise de dados
demograficos foi essencial na passagem deste Oficial como Comandante do 45° GBM

- Sudoeste/Cruzeiro. Na ocasiao, foi implantando um modelo de tomada de deciséao
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por meio de levantamento estratégico da area de atuacédo do quartel que considerou
as caracteristicas de pavimentacdo das vias do Sudoeste e Cruzeiro (vias mais
curtas) e a necessidade da substituicdo da viatura Auto Bomba Tanque (ABT) pela
viatura Auto Salvamento e Extingcdo (ASE), tendo esta menor distancia entre eixos e

com maior dirigibilidades pelas vias das RAs Sudoeste e Cruzeiro.

Indo além, os dados estatisticos fornecidos pelo Estado-Maior-Geral (EMG) do
CBMDF indicaram uma maior incidéncia de ocorréncias envolvendo emergéncia pré-
hospitalar (EPH) na area de atuacéo do 45° GBM. Noutra via, por meio de informacdes
da CODEPLAN (dados externos) foi observado que no Sudoeste/Cruzeiro a idade
meédia da populacéo gira em torno de 39 anos. Concatenado a esses dados, observou-
se a partir de trabalhos realizados pela American Heart Association®, que a parada
cardiaca tem maior incidéncia entre pessoas com idades entre 40 e 50 anos.

Nesse cenario, apés levantamento estratégico de dados internos e externos,
uma acao no ambito do 45° GBM foi mudar a natureza ambulancia, transformando-a
de uma UR (Unidade de Resgate) para uma URSB (Unidade de Resgate com Suporte
Basico), com maior capacidade de resposta em casos de parada cardiaca. Nesse
simples exemplo, o levantamento estratégico de dados internos (natureza da UR) e
externos (faixa etéaria versus parada cardiaca) foi fundamental no processo de tomada

de deciséo e de gestédo do 45° GBM.

Assim, em primeira analise, para o pesquisador aluno, este trabalho se justifica
pelo fato da utilizacdo de ferramentas de Bl se apresentar como uma estratégia
inteligente para subsidiar a Instituicdo com informacdes valiosas, apoiar decisdes
fundamentadas em dados e garantir uma vantagem estratégica no atual ambiente
dindmico e complexo de cada RA. Ao alavancar o poder das ferramentas de BI, o
CBMDF pode melhorar seu desempenho, identificar novas oportunidades de
crescimento e promover entre seus gestores uma cultura de tomada de decisdes

orientada por dados e informacdes de qualidade.

Ademais, no ambiente académico institucional esse trabalho se justifica pois a

utilizacao de ferramentas de Bl fomenta uma pratica fundamentalmente responsavel

® Disponivel em : https://veja.abril.com.br/saude/o-aumento-preocupante-de-infartos-em-pessoas-com-menos-de-
40-no-brasil/, acesso em 08 de novembro de 2023.
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por diversos beneficios na tomada de decisfes, na analise de dado, na obtencéo de
insights estratégicos, na melhoria na tomada de decisbes, no aprimoramento da
andlise de dados, na identificacdo de padrdes e tendéncias, na prestacdo de servi¢co
institucional e na potencializacdo na qualidade das pesquisas, simplificando
processos e procedimentos, promovendo a colaboracéo e permitindo uma tomada de

deciséo técnica, calcada em dados e informacdes.

Por fim, no ambito profissional institucional, a utilizagdo de ferramentas de Bl
oferece varias vantagens significativas para o CBMDF visto que proporciona uma
melhor eficiéncia operacional, quando permite 0 monitoramento e a analise de
processos internos e indicadores, identificando ineficiéncias e areas onde melhorias
podem ser feitas; um maior conhecimento do publico, pois possibilita a criagdo de um
perfil mais detalhado do publico alvo do CBMDF, suas preferéncias e
comportamentos; uma melhor gestdo de riscos e um maior desenvolvimento de
estratégias de longo prazo para a Corporacao; mais transparéncia e accountability’” e
a devida valorizagdo da imagem do CBMDF, transmitindo para toda sociedade uma

imagem de inovagéo e exceléncia, o que pode valorizar a marca institucional.

1.3 Objetivos

Para MARCONI e LAKATOS (2010) “toda pesquisa deve ter um obijetivo
determinado para saber o que se vai procurar € o que se pretende alcangar.” Definir

objetivos de pesquisa € um requisito para desenvolver uma pesquisa cientifica.

Os objetivos da pesquisa dividem-se em geral e especificos. Conforme
MARCONI e LAKATOS (2010), o objetivo geral “esta ligado a uma visdo global e
abrangente do tema” enquanto os objetivos especificos “apresentam carater mais
concreto”. Os objetivos especificos sdo passos intermediarios que permitem atingir o

objetivo geral e aplica-lo a situa¢des particulares.

7 E a transparéncia das acBes de governo e a participagio social ativa como importantes instrumentos para a
promocao da eficiéncia da gestdo publica e do combate a corrupcdo (TCU, 2009).
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Ou seja, 0 objetivo de uma pesquisa tem a intencéo de esclarecer aquilo que o
pesquisador pretende desenvolver, desde os caminhos tedricos até os resultados a

serem alcancados. Dessa forma, o percurso investigativo torna-se mais facil.

O objetivo geral deste trabalho é propor um modelo de conjunto de dashboard
(painéis Bl) para um melhor assessoramento — nos niveis operacional, tatico e
estratégico — na tomada de decisao institucional no ambito dos GBMs com base em
informacdes geradas por meio de levantamento estratégico considerando, dados
internos ao CBMDF e dados externos ao CBMDF.

JA4 o0s objetivos especificos “tém funcdo intermediaria e instrumental,
permitindo, de um lado, atingir o objetivo geral e, por outro, aplica-lo a situacées
particulares” (LAKATOS e MARCONI, 2010). Assim, os objetivos especificos

estabelecidos para o alcance do objetivo geral desta pesquisa foram 0s seguintes:

Descrever o conjunto de competéncias e fungdes de um GBM no contexto

Institucional.

e Apresentar um breve contexto historico sobre o conceito de business

intelligence como processo e como ferramenta de tomada de deciséo.

e Estudar um modelo para levantamento estratégico especifico de dados da
area de atuacdo do CBMDF considerando dados institucionais (dados
internos) e dados publicos sobre aspectos demograficos (dados externos)
das RAs do DF.

e Propor um modelo de conjunto de dashboard (painéis BI) para assessorar
a tomada de decisdo com informacdes estratégicas geradas por ferramenta
de Bl a partir de dados obtidos por meio de levantamento estratégico
especifico que considere dados institucionais internos e dados externos

relacionados com os aspectos demograficos das RAs do DF.
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1.4 Definicdo de Termos

Accountability: € a transparéncia das acfes de governo e participacdo social ativa
como importantes instrumentos para a promog¢dao da eficiéncia da gestdo publica e do
combate a corrupcao®.

Business intelligence: é um sistema cujo processo consiste na coleta, analise,
interacdo e validacdo de diversas informacdes, como clientes, fornecedores,
concorrentes, candidatos, aquisi¢cdes, aliancas estratégicas e fatores externos que
podem influenciar o negocio (SOUSA, 2018).

Conhecimento: nos dizeres de ALTER (1996, apud LEITE, 2002) “é uma combinacéo
de instintos, ideias, regras e procedimentos que guiam acdes e decisées”. Com isso,

0 conhecimento auxilia a tomada de decisao.

Dado: para ALTER (1996, apud PLETSCH, 2003) sao “fatos, imagens ou sons que
podem ou ndo ser pertinentes ou Uteis para uma tarefa particular’. E importante

salientar que um dado sozinho geralmente nédo traz relevante utilidade.

Dashboard: € um painel visual que contém informacdes, métricas e indicadores da
empresa. A ideia € que no dashboard estejam representados os nimeros relevantes

para o plano estratégico e para o alcance dos objetivos organizacionais.

Data mining: o conceito de Data Mining surgiu com objetivo de melhorar o uso das
informacBes armazenadas em um Data Warehouse, utilizando algoritmos inteligentes
gue possam selecionar os padrbes mais relevantes para certas aplicacdes. Dentro
deste contexto algumas técnicas como Arvore de Decisdo, Algoritmos Genéticos e
Redes Neurais sao utilizados (Z.CHEN, 2001).

Data warehouse (DW): é o nome dado ao repositorio de dados histéricos, relacional
ou multidimensional, que serve aos interesses de todos os departamentos da
organizacdo (BARBIERI, 2011; BATISTA et al., 2012).

Decisdo: é a consequéncia de um processo pelo qual sdo escolhidas algumas ou

apenas uma entre muitas alternativas para as a¢goes a serem realizadas, esta escolha

8 Disponivel em: https://portal.tcu.gov.br/governanca/governancapublica/componentes/accountability/, acesso
em: 8 de novembro de 2023.
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deve estar embasada pelo maior nimero possivel de informacdes e conhecimento

para que a deciséo escolhida seja a melhor dentre as disponiveis.

Gestéo: consiste na utilizagéo criteriosa de meios (recursos, pessoas, processos,
praticas) para alcancar um fim identificado. E um meio ou instrumento pelo qual o

orgao de administracdo consegue alcancar um resultado ou objetivo (TCU, 2014).

Gestdo de pessoas: conjunto de praticas gerenciais e institucionais que visam a
estimular o desenvolvimento de competéncias e atitudes, a melhoria do desempenho,
a motivagdo e o comprometimento dos servidores com a instituicdo, bem como a

favorecer o alcance dos resultados institucionais (TCU, 2014).

Informacédo: para ROMNEY e STEINBART (2000), sao “dados que foram
organizados e processados de forma que sejam significativos”, ou seja, conjunto de
dados coletados, de forma pré-determinada transformando assim dados brutos em

informacdo util e aplicavel a uma ou mais situacoes.

Planejamento: refere-se ao desenvolvimento de processos, técnicas e atitudes
administrativas que possibilitem avaliar as implicagdes futuras de decisdes presentes,
de modo a reduzir a incerteza envolvida no processo decisorio e, consequentemente,
aumentar a probabilidade de alcance dos objetivos e desafios estabelecidos pela e

para a organizacao, maximizando resultados e minimizando deficiéncias (TCU, 2014).

Planejamento estratégico: processo de analisar uma organizacdo sob varios
angulos, definindo seus rumos por meio de um direcionamento que possa ser
monitorado nas suas acdes concretas, utilizando-se, para tanto, de um instrumento

denominado “plano estratégico” (TCU, 2014).

Processo decisoério: refere-se ao conjunto de passos ou atividades que uma pessoa
ou grupo de pessoas realiza para escolher uma opcéo entre varias alternativas. E o
caminho pelo qual as decisbes sdo tomadas e implica a avaliacdo, selecédo e
implementagcdo de uma escolha entre diferentes cursos de acdo (MORITZ e
PEREIRA, 2006).
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2. REVISAO DE LITERATURA

Este capitulo busca descrever sinteticamente a funcdo de um GBM no contexto
institucional do CBMDF; apresentar um histérico da evolugao do Bl como processo de
tomada de deciséo (possibilitando a andlise preditiva e descritiva de cenarios) e como
ferramenta de tomada de decisdo (efetivando processos e aumentando a eficiéncia
da Corporacéo); estudar os principais parametros para a estruturacdo de um modelo
institucional especifico de extracdo de dados de fontes internas e externas ao CBMDF
e propor a criacdo de um conjunto de dashboard (Painéis do GBM) como modelo para
organizar as informacdes geradas por ferramenta de Bl a partir de dados obtidos por

meio do levantamento estratégico proposto.

2.1 O contexto institucional dos GBM

O GBM é um dos 6rgaos de execucdo do COMOP que realiza atividades-fim
da Corporacao (prestacdo de servico direto a populacao), cumprindo as missfes e as
destinacBes inerentes a sua area de atuacdo, mediante a execucdo de diretrizes e
ordens emanadas dos 6érgaos de direcdo e a utilizacdo dos recursos de pessoal, de
material e de servigos (DISTRITO FEDERAL, 2010).

A gestdo de um GBM é de interesse institucional e, em sentido lato, consta no
PLANES, no tema Governanca e Gestao. Nesse contexto, a governanca institucional
pode ser entendida como o conjunto de processos que visam garantir a transparéncia,
responsabilidade, equidade e sustentabilidade na tomada de decisbes e na conduc¢ao
dos negocios de uma organizacdo que estabelece as regras e estruturas de poder e
controle para garantir que os interesses de todas as partes dentro da instituicdo sejam

considerados no contexto organizacional (CBMDF, 2016).

A gestéo, por sua vez, esta relacionada a execucao das estratégias e politicas
estabelecidas pela governanca. O processo de gestdo consiste em planejar,
organizar, liderar e controlar os recursos e atividades da organizacao para atingir seus

objetivos de forma eficaz e eficiente (CBMDF, 2016).

Assim, para perfeicoar a gestao, de inicio, é preciso saber claramente que um

GBM é uma unidade organizada dentro do CBMDF responséavel por prestar servi¢cos
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de prevencao e combate a incéndios, resgate e atendimento a emergéncias diversas.
Em linhas gerais, a estrutura organizacional de um GBM é composta pelo comando
da unidade (Comandante e Subcomandante); pelas sec¢des (hormalmente a Secéo de
Controle Operacional — SECOP — e a Secao de Controle Administrativo — SECAD) e
pelas diversas alas de servi¢co (RI-CBMDF, 2020).

Além disso, os GBMs, denominados unidades multiempregos do CBMDF, tém
suas competéncias reguladas pelo artigo 26, do Decreto Distrital 31.817, de 21 de
junho de 2010, que regulamenta o inciso Il, do artigo 10-B, da Lei n°® 8.255, de 20 de

novembro de 1991, que dispde sobre a Organizacdo Basica da Corporacéo, in verbis:

Art. 26. Compete aos Grupamentos de Bombeiro Militar do CBMDF, Unidades
operacionais de multiemprego:

| — a execugao de duas ou mais das seguintes atividades operacionais:

a) busca, salvamento e resgate;

b) prevengao e combate a incéndio;

c¢) atendimento pré-hospitalar;

d) protegao civil;

e) protegao ambiental.

Il — realizar o levantamento estratégico de sua area operacional e remeté-lo
ao Comando de Area a que estiver subordinado;

lIl — interagir com os demais 6rgéos internos e externos, visando um melhor
desempenho de suas atividades;

IV — exercer outras atividades que Ihe forem legalmente conferidas.

No ambito do GBM, observa-se que a orientacdo institucional esta voltada para
a execucdo dos servicos de interesse social sob a responsabilidade da unidade e
busca alinhar as diretrizes da governanga, a nivel operacional, com o planejamento
estratégico da Corporacdo no intuito de garantir que os objetivos estratégicos sejam

alcancados de forma eficaz.

Ou seja, a orientacao estratégica a nivel operacional busca garantir que o GBM
tanto realize atividade operacional como levantamento estratégico de sua area de
atuacao, interagindo com os demais 6érgéos internos e externos envolvidos, visando
um melhor desempenho de suas atividades preventivas e operacionais. Indo além, no
RI-CBMDF, observa-se que sdo competéncias funcionais de um GBM, in verbis:

Art. 446. Sdo competéncias comuns do Comando Operacional, Subcomando
Operacional, Estado-Maior Operacional, Comando Especializado, comandos

de area e unidades a estes subordinadas [grifo nosso]:

[...]
IV - promover estudos e analises com vistas ao aprimoramento da gestédo de
suas atividades e da legislacao pertinente;
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[...]

VI - colaborar com o0 EMG no estabelecimento de indicadores de qualidade e
produtividade, tanto dos processos quanto dos recursos humanos e materiais
empregados;

Portanto, cabe ao GBM também promover estudos e andlises com vistas ao
aprimoramento da gestdo de suas atividades e colaborar com o EMG na formulacao,
desenvolvimento e estabelecimento de indicadores de qualidade e produtividade,
tanto dos processos quanto das pessoas e recursos materiais empregados na
execucao de suas atividades de rotina.

No ambito interno do GBM, tanto a Secédo de Controle Operacional e a
Prontiddo possuem competéncias especificas muito bem definidas em relacdo ao
levantamento estratégico de informacgdes operacionais. A saber, consta no RI-CBMDF

0 seguinte:

Art. 483. As Secdes de Controle Operacional dos GBMs, além das atribuicdes
constantes no art. 447, compete:

VIl - manter controle estatistico das atividades operacionais realizadas pelo
GBM;

VIII - manter atualizado o levantamento estratégico da area operacional do
GBM com o auxilio da Prontidao;

Art. 485. As Prontiddes dos GBMs, compete:

IV - realizar o levantamento estratégico da area de atuacéo do GBM,;

As atribuicbes relacionadas com o controle estatistico das atividades
operacionais e o levantamento estratégico da area operacional do GBM com o auxilio
da Prontiddo permeiam ndo sé a Secao de Controle Operacional, mas também todas
as secoes da unidade bombeiro militar e 0 comando de um GBM. Por fim, ainda no
RI-CBMDF, é competéncia do comandante do GBM:

Art. 449. Sao competéncias comuns ao Chefe do Estado-Maior Operacional,

comandante do Comando Especializado, comandantes de area
e comandantes das unidades a estes subordinadas:

[...]

XIl - promover estudos e andlises com vistas ao aprimoramento e a
racionalizagdo das atividades do érgao;

XIlI - garantir a execugéo das ag¢des definidas no Plano Estratégico, atinentes
a sua area de atuagao e dos 6rgaos subordinados.

Ou seja, a promocéao de estudos e analises com vistas ao aprimoramento e a
racionalizacéo das atividade da OBM e a garantia da execucao das acoes definidas
no PLANES séo fundamentais para o correto levantamento estratégico de um GBM
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que deve ser feito visando o cumprimento dos objetivos contidos no planejamento
estratégico do CBMDF.

Para a realizagdo de um correto levantamento estratégico faz-se necessario
entender o conceito de area de atuacéo utilizado pelo CBMDF. No Plano de Emprego
Operacional do CBMDF — que regula o emprego operacional dos recursos do CBMDF
e 0s procedimentos a serem adotados com vistas ao cumprimento de suas atribuicdes
legais — consta que a area de atuagdo “é a delimitacdo geogréfica em que se

desenvolvem, prioritariamente, as atividades dos grupamentos” (CBMDF, 2020).

No contexto do DF, um GBM esté inserido nas poligonais de pelo menos uma
RA, por isso, devidamente vinculado a ela(s). Porém, por outro lado, um GBM possui
competéncia funcional para agir dentro de uma area de atuagcédo que normalmente vai

além do conceito do RA.

Hoje, no Subcomando Operacional (SUBCOMOP), o CBMDF opera seus
servicos com 27 GBMs, quantidade essa que representa quase a metade dos GBMs
contidos no planejamento institucional previsto no Decreto Distrital 31.817, de 21 de
junho de 2010, que preconiza a existéncia de 50 GBMs, distribuidos tanto por RAs,

como por areas de interesse do CBMDF, vide artigo 21, § 1°, inciso .

Art. 21.

[...]

§ 1° Para a execugdo de suas missdes, o0 Comando Operacional tem a
seguinte estrutura:

| — Subcomando Operacional:

a) Unidades de Multiemprego:

1) Grupamento de Bombeiro Militar do Aeroporto;

2) Grupamento de Bombeiro Militar de Aguas Claras;

3) Grupamento de Bombeiro Militar de Arniqueira;

4) Grupamento de Bombeiro Militar da Asa Norte;

5) Grupamento de Bombeiro Militar da Asa Sul;

6) Grupamento de Bombeiro Militar da BR 070;

7) Grupamento de Bombeiro Militar de Brasilia;

8) Grupamento de Bombeiro Militar de Brazlandia;

9) Grupamento de Bombeiro Militar da Candangolandia;
10) Grupamento de Bombeiro Militar de Ceilandia;

11) Grupamento de Bombeiro Militar do Cruzeiro;

12) Grupamento de Bombeiro Militar do Gama Oeste;
13) Grupamento de Bombeiro Militar do Gama Sul;

14) Grupamento de Bombeiro Militar do Gama;

15) Grupamento de Bombeiro Militar do Grande Colorado;
16) Grupamento de Bombeiro Militar do Guara |;

17) Grupamento de Bombeiro Militar do Guara ll;

18) Grupamento de Bombeiro Militar do Incra VIIl;

19) Grupamento de Bombeiro Militar do Itapo3;
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20) Grupamento de Bombeiro Militar do Jardim Botanico;

21) Grupamento de Bombeiro Militar do Lago Norte;

22) Grupamento de Bombeiro Militar do Lago Sul;

23) Grupamento de Bombeiro Militar do Nucleo Bandeirante;

24) Grupamento de Bombeiro Militar do Paranog;

25) Grupamento de Bombeiro Militar do Park Way;

26) Grupamento de Bombeiro Militar de Planaltina;

27) Grupamento de Bombeiro Militar do Recanto das Emas;

28) Grupamento de Bombeiro Militar do Recanto das Emas Centro;

29) Grupamento de Bombeiro Militar do Riacho Fundo;

30) Grupamento de Bombeiro Militar do Riacho Fundo lI;

31) Grupamento de Bombeiro Militar de Samambaia;

32) Grupamento de Bombeiro Militar de Samambaia Centro;

33) Grupamento de Bombeiro Militar de Santa Maria;

34) Grupamento de Bombeiro Militar de Santa Maria Sul;

35) Grupamento de Bombeiro Militar de Sdo Sebastido;

36) Grupamento de Bombeiro Militar do Setor de Armazenagem e
Abastecimento Norte;

37) Grupamento de Bombeiro Militar do Setor Complementar de Industria e
Abastecimento;

38) Grupamento de Bombeiro Militar do Setor de Industria e Abastecimento;
39) Grupamento de Bombeiro Militar do Setor Industrial de Ceilandia;
40) Grupamento de Bombeiro Militar do Setor “P” Sul de Ceilandia;

41) Grupamento de Bombeiro Militar do Setor de Radio e Televisdo Sul;
42) Grupamento de Bombeiro Militar de Sobradinho;

43) Grupamento de Bombeiro Militar de Sobradinho Il;

44) Grupamento de Bombeiro Militar do Sudoeste e Octogonal;

45) Grupamento de Bombeiro Militar de Taguatinga;

46) Grupamento de Bombeiro Militar de Taguatinga Norte;

47) Grupamento de Bombeiro Militar de Taguatinga Sul;

48) Grupamento de Bombeiro Militar do Vale do Amanhecer;

49) Grupamento de Bombeiro Militar do Varjao;

50) Grupamento de Bombeiro Militar do Vicente Pires.

Notadamente no Decreto Distrital 31.817, de 21 de junho de 2010, tanto o
conceito de densidade populacional como o conceito de RA foram fundamentais para
balizar as acdes futuras a serem inseridas no planejamento estratégico do CBMDF

visto considerar um possivel crescimento populacional do DF.

Por exemplo, no supracitado decreto, que data de 21 de junho de 2010, havia
previsdo do Grupamento de Bombeiro Militar de Arniqueira, RA XXXIII que foi criada
pela Lei Distrital n° 6.391, de 30 de setembro de 2019, mas que ja existia de fato por
haver uma grande densidade populacional naquela regido e a possibilidade real

daquela area vir a ser transformada em uma RA.

Noutra linha, considerando densidade populacional, por exemplo, para o
Gama, RA Il, com populacdo de aproximadamente 140.000 pessoas — criada pela Lei
n.° 49, de 25 de outubro de 1989 e do Decreto Distrital n°® 11.921, de 25 de outubro de
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1989 — existe a previsdo de mais dois Grupamento de Bombeiro Militar: Gama Oeste

e Gama Sul.

E de muita relevancia relacionar informacées internas e externas ao CBMDF
para aprimorar a tomada de decisdo quanto a gestdo dos GBMs. Por exemplo, na
Tabela 3 tem-se a relacdo entre as RAs existentes no DF e sua populacéo
(CODEPLAN), a distribuicdo dos GBMs por RA e area de atuacao (Decreto Distrital
31.817/2010) e porte de cada GBM (RI-CBMDF).

Tabela 3 - RA/Populacédo VS GBM/Porte

RA POPULACAO GBM PORTE
12 GBM Grande
| - PLANO PILOTO + AEROPORTO 224.848 4° GBM Pequeno
52 GBM Pequeno
152 GBM Médio
162 GBM Grande
Il - GAMA 137.331 27° GBM Pequeno
282 GBM Pequeno
29 GBM Grande
Il - TAGUATINGA 210.498 462 GBM Médio
47° GBM Pequeno
IV - BRAZLANDIA 55.879 72 GBM Médio
V - SOBRADINHO 73.438 222 GBM Grande
VI - PLANALTINA 186.498 92 GBM Médio
VIl - PARANOA 69.858 102 GBM Médio
VIII - NUCLEO BANDEIRANTE 24.093 62 GBM Médio
IX - CEILANDIA 350.347 8% GBM Grande
41°¢ GBM Pequeno
X - GUARA 142.083 132 GBM Médio
XI - CRUZEIRO 30.860 142 GBM Pequeno
372 GBM Médio
XII - SAMAMBAIA 247.629 SIERRAIII Pequeno
122 GBM Pequeno
XIIl - SANTA MARIA 130.970 18° GBM Médio
382 GBM Pequeno
XIV - SAO SEBASTIAO 118.972 172 GBM Pequeno
XV - RECANTO DAS EMAS 133.564 36° GBM Médio
302 GBM Pequeno
XVI - LAGO SUL 30.446 112 GBM Pequeno
XVII - RIACHO FUNDO 44.464 21° GBM Pequeno
XVIII - LAGO NORTE 37.539 342 GBM Médio
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XIX - CANDANGOLANDIA 16.339 192 GBM Pequeno
XX - AGUAS CLARAS 120.107 252 GBM Grande
XXI - RIACHO FUNDO II 72.988 232 GBM Pequeno
XXII - SUDOESTE/OCTOGONAL 55.366 452 GBM Médio
XXII - VARJAO 8.953 492 GBM Pequeno
XXIV - PARK WAY 23.081 352 GBM Pequeno
XXV - ESTRUTURAL (SCIA) 37.527 402 GBM® Pequeno
XXVI - SOBRADINHO I 78.837 44° GBM Pequeno
XXVII - JARDIM BOTANICO 53.045 332 GBM Grande
XXVIII - ITAPOA 65.373 322 GBM Pequeno
XXIX - SIA 1.737 32 GBM Grande
XXX - VICENTE PIRES 78.561 502 GBM Pequeno
XXXI - FERCAL 9.388 -
XXXII - SOL NASCENTE/POR DO SOL 93.217 422 GBM*° Pequeno
XXXIII - ARNIQUEIRA 47.045 242 GBM Pequeno
XXXIV - ARAPOANGA Sem Dados -
XXXV - AGUA QUENTE Sem Dados
Sem Dados 302 GBM Pequeno
Sem Dados 392 GBM Pequeno
Sem Dados 432 GBM Pequeno
Sem Dados 262 GBM Pequeno
Sem Dados 312 GBM Pequeno
Sem Dados 292 GBM Pequeno
Sem Dados 482 GBM Pequeno

Legenda de Cores

GBM nado existente.

RA ndo existente.

GBM n3o previsto.

Fonte: O Autor (2023).

Ou seja, a analise da Tabela 3 mostra que o aspecto demografico é um conceito
importante tanto para entender os desafios e as oportunidades que o planejamento
estratégico do CBMDF enfrenta como para o aprimoramento da tomada de decisao
realizada pelos altos gestores da Corporacéo.

® A implantagdo do 40° GBM, no SCIA (Estrutural), consta no Plano Estratégico Distrito Federal 2019-2060 -
Edicdo Revisada 2023, disponivel em: <https://planoestrategico.df.gov.br/>, acesso em 14 de novembro de 2023.
10 A implantagéo do 42° GBM, no Sol Nascente, consta no Plano Estratégico Distrito Federal 2019-2060 - Edicdo
Revisada 2023, disponivel em: <https://planoestrategico.df.gov.br/>, acesso em 14 de novembro de 2023.
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Isso ocorre pelo fato de a informacédo trazida no aspecto demografico
populacional impactar diretamente em questdes como a disponibilidade de pessoal e
de recursos materiais em um GBM, a presséo da constru¢cdo do GBM no planejamento
financeiro da Corporacdo, o aumento na demanda por servi¢cos de saude do CBMDF
e outros aspectos atrelados ao CBMDF e a sociedade do Distrito Federal. Portanto, €
um conceito que deve ser devidamente estudado, compreendido e considerado pelos
gestores do CBMDF.

Indo um pouco além, ao analisar o Projeto de Lei n® 3.045, de 2022, que institui

a Lei Organica Nacional das Policias Militares e dos Corpos de Bombeiros Militares

dos Estados, do Distrito Federal e dos Territorios, observa-se o conceito relacionado
com aspectos demograficos presentes no supracitado documento legal, a saber:

Art. 3° Sao principios basicos a serem observados pelas policias militares e

pelos corpos de bombeiros militares dos Estados, do Distrito Federal e dos

Territorios, além de outros previstos na legislagdo e em regulamentos, no
ambito de suas atribuigdes constitucionais e legais:

[...]

IV — planejamento e distribuigcdo do efetivo proporcionalmente ao niumero de
habitantes na circunscricdo, obedecidos indicadores, peculiaridades e
critérios técnicos regionais, salvo o caso de unidades especializadas, quando
houver apenas uma unidade para determinada area geografica;

Neste ano, em outubro de 2023, o Projeto de Lei n® 3.045, de 2022, foi
decretado pelo Congresso Nacional e seguiu para sancao do Presidente da Republica
do Brasil. Pontualmente, destaca-se no projeto de lei que um principio basico que o
CBMDF devera seguir é o de planejar e distribuir “o efetivo proporcionalmente ao
namero de habitantes na circunscricdo, obedecidos indicadores, peculiaridades e
critérios técnicos regionais, salvo o caso de unidades especializadas, quando houver

apenas uma unidade para determinada area geografica” (BRASIL, 2023).

Ou seja, o Planejamento Estratégico do CBMDF podera sofrer acdo de um
levantamento estratégico institucional que contard& com um planejamento e
distribuicdo dos bombeiros militares proporcionalmente ao nimero de habitantes da
RA (adotado como conceito similar ao conceito de “circunscricdo” presente no
supracitado projeto de lei), obedecidos indicadores institucionais (tempo-resposta, por

exemplo), peculiaridades de cada RA e outros critérios técnicos locais (adotado como
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conceito similar ao conceito de risco especifico) a serem avaliados e condicionados

pela Corporacéao.

Por consequéncia, todos esses novos conceitos também serdo atrelados ao
levantamento estratégico de um GBM. Portanto, o levantamento estratégico de dados
e informacdes é uma competéncia relevante de um GBM e se apresenta como um
procedimento fundamental para planejamento estratégico do CBMDF na busca pela

tomada de decisdo fundamentada em dados.

Para a Corporacdo, a nivel de gestdo de um GBM, esse processo relacionado
como o levantamento estratégico envolve a coleta, a triagem, o processamento, a
analise, a interpretacédo de dados (internos e externos) e a consequente geracao de
informacdes por meio de painéis Bl para apresentar, acompanhar e controlar, de
maneira mais otimizada, a execu¢ao aos objetivos estratégicos do PLANES.

2.2 Business Intelligence: uma ferramenta para tomada de decisao.

O inicio da utilizacdo do conceito de Bl remonta aos primeiros sistemas de
processamento de dados nas décadas de 1950. Naquela época, as empresas
comecaram a usar computadores como banco de dados para armazenar e processar
grandes quantidades de dados comerciais. NoO entanto, esses sistemas eram

onerosos e geralmente limitados a instituicdes de grande porte (Z. CHEN, 2001).

Com o avanco e barateamento da tecnologia da informacao, os sistemas de
gestdo de bancos de dados comecaram a se tornar mais acessiveis. Esse novo
contexto permitiu uma melhor organizagcédo e recuperacdo de dados comerciais. Foi
nessa década que os profissionais de negocios perceberam o valor dos dados como
um recurso estratégico e a necessidade vital de transforma-los em informagdes Uteis
(LEME FILHO, 2004).

Nas décadas de 1980 e 1990 as organizacdes testemunharam o crescimento
das aplicagbes de sistemas computacionais no processo decisorio das grandes
empresas. Esses sistemas permitiam aos gestores acessar e analisar dados de

negocios para tomar decisdes mais fundamentadas (LEME FILHO, 2004).
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No entanto, esses sistemas ainda eram relativamente complexos em relacao
ao uso e exigiam elaborado conhecimento técnico. Foi nas décadas de 1980 e 1990
que o termo "Business Intelligence" foi cunhado e comecou a ser utilizado amplamente
pelas grandes empresas que comecaram a adotar as solu¢des de Bl mais avancadas
e centradas no usuario da plataforma, permitindo aos colaboradores acessar

informacdes de forma mais direta, objetiva e intuitiva (PRIMAK, 2008).

O século XXI presenciou um crescimento exponencial da internet e das
tecnologias de informagcéo e as solucdes de Bl se tornaram mais poderosas e
acessiveis. As empresas comecaram a investir em ferramentas de analise de dados
e painéis de controle para obter insights!! imediatos e visuais sobre o desempenho

dos negocios.

O conceito de self-service Bl também surgiu, permitindo que 0s usuarios
explorassem os dados por conta prépria, sem depender tanto dos departamentos de

tecnologias de informacéo das grandes empresas.

Além disso, a evolucdo do conceito de Bl cresceu vertiginosamente com o
passar dos anos com a adocdo crescente de tecnologias emergentes, como o big
data, a andlise de dados avancada e a inteligéncia artificial. Isso levou ao surgimento
do termo "Analytics" ou "Business Analytics", que incorpora a ideia de usar dados ndo
apenas para relatorios retrospectivos, mas também para previsbes e insights
preditivos (SHARDA, 2019).

Para TURBAN (2009), para ser utilizado como ferramenta de tomada de
decisédo, o Bl deve passar pelas seguintes fases: i) a coleta de dados de varias fontes;
i) 0 armazenamento de dados em um local centralizado, como um data warehouse??;
i) limpeza e transformacgéo de dados para analise posterior; iv) analise de dados a
partir da utilizacdo das ferramentas de analise de BI; v) visualizacdo de dados por

11 A resolugdo sbita de problemas que nio foi aprendida direta e gradualmente por tentativa e erro foi denominada
por Kdéhler (1925/1999) de insight, que supds que o desempenho seria produto de um processo mental de
reestruturagdo perceptiva. Disponivel em: <http://pepsic.bvsalud.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2177-
35482011000200003>, acesso em 08 de novembro de 2023.

12 Um data warehouse (DW) é um sistema que agrega dados de origens diferentes em um armazenamento de dados
Unico, central e consistente para suportar anélise de dados, mineragdo de dados, inteligéncia artificial (1A) e
aprendizado de maquina. Disponivel em :< https://www.ibm.com/br-pt/topics/data-warehouse>, acesso em: 08 de
novembro de 2023.
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meio de gréficos, tabelas e painéis interativos (dashboards); vi) geracao de relatérios
e painéis detalhados; vii) compartilhamento e distribuicdo dos relatorios; viii) tomada
de deciséo a partir de informacdes obtidas buscando orientar as decisGes estratégicas
e operacionais da organizacao e ix) avaliagdo e melhoria continua dos processos
responsavel por fechar o ciclo do processo de Bl, permitindo que a organizacao avalie

0 sucesso das decisdes e identifique processos e setores que necessitam de melhoria.

Segundo BAUM (2006) uma arquitetura de alto nivel de Bl exige a passagem
necessaria por todas as fases supracitada e a Figura 7 apresenta, esquematicamente,
um resumo dos inUmeros processos para construcao desse tipo de arquitetura de BI

como eficiente ferramenta de tomada de decisao.

Figura 7 - Uma arquitetura de alto nivel do BI

Ambiente de Ambiente de analise Desempenho
data warehouse de negécios e estratégia
—— — —_— T
Fontes / . ) o5 d
de dados Equipe técnica Usuarios de negdcios Gerentes/executivos,
Ir’ Constroi o data warehouse [ Acessa [\ . estratégias de business

performance

Manipulacao, resultados .
pulag management (BPl\y

Organizacao,
resumo,

wn iZagao etc,

— e

Interface de usuario
Componente futuro:
sistemas inteligentes [~~~ """ T Navegador, portal, J/: °
dashboard ":_H_/

Fonte: TURBAN (2019).

Na Figura 7, partindo da esquerda para a direita, para BOTELHO e FILHO
(2014), a fase de coleta de dados envolve a extracdo de dados de varias fontes, como

bancos de dados, planilhas, sistemas de gestdo empresarial (ERP'3), sistemas de

130 ERP (planejamento de recursos empresariais) é um tipo de sistema de software capaz de vincular as atividades
de financas, cadeia de fornecedores, operagOes, comércio, relatorios, fabricagdo e recursos humanos de uma
empresa em uma Unica plataforma. Disponivel em: <https://dynamics.microsoft.com/pt-br/erp/what-is-erp/>,
acesso em: 08 de novembro de 2023.
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gerenciamento de relacionamento com o cliente (CRM?4) e fontes externas, como

redes sociais e dados de mercado.

Nessa arquitetura, o ambiente de Data Warehouse (DW) representa um banco
ou repositério de dados especial preparado para dar suporte a aplicagcbes nos
processos de tomada de decisdo. O DW é projetado para armazenar, consolidar e
gerenciar grandes volumes de informacfes de varias fontes em uma estrutura

otimizada para andlise e relatorios.

Esse conceito € fundamental para a consolidacdo do conceito de Bl e analise

de dados, pois fornece uma base sélida para a tomada de decisfes informadas.

Na fase do ambiente de analise de dados, o Online Analytical Processing
(OLAPY) ou processamento analitico online é uma ferramenta de software que
permite manipular e analisar um grande volume de dados sob multiplas perspectivas.
Esses dados sdo devidamente analisados usando ferramentas de Bl para identificar
tendéncias, padrbes e insights relevantes, incluindo a criacdo de relatérios e
dashboards (KIMBALL e ROSS, 2002).

As ferramentas de software ou OLAP permitem uma abordagem de
processamento de dados que permite aos usuarios analisar e explorar informacdes

multidimensionais de maneira interativa e flexivel.

Existem varias ferramentas de OLAP disponiveis no mercado, por exemplo: o
Microsoft SQL Server Analysis Services (SSAS)'6, o IBM Cognos TM1, o Oracle
OLAP, o SAP BW (Business Warehouse), o MicroStrategy, o Tableau, o QlikView e
Qlik Sense, o Pentaho Business Analytics, o Google BigQuery, o Sisense e o DAX

(Data Analysis Expressions) do Power BI.

140 gerenciamento de relacionamento com o cliente (CRM) é um conjunto de solugdes de software integradas e
orientadas por dados que ajudam a gerenciar, rastrear e armazenar informac@es relacionadas a clientes atuais e
potenciais de sua empresa. Disponivel em : <https://dynamics.microsoft.com/pt-br/crm/what-is-crm/>, acesso em
08 de novembro de 2023.

15O OLAP (para processamento analitico on-line) é um software para executar analise multidimensional em alta
velocidade em grandes volumes de dados de um data warehouse, data mart ou algum outro armazenamento de
dados unificado e centralizado. Disponivel em: <https://www.ibm.com/br-pt/topics/olap>, acesso em: 08 de
novembro de 2023.

16 Exemplo de OLAP. Disponivel em: <https://learn.microsoft.com/pt-br/azure/architecture/data-guide/relational-
data/online-analytical-processing>, acesso em: 08 de novembro de 2023.
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Na projeto de arquitetura de alto nivel Bl, na fase de desempenho e estratégia
(terceira elipse, da esquerda para a direita, na Figura 7), a ferramenta de Bl de
interesse € o business performance management (BPM), um componente que se
baseia na metodologia balanced scorecard, sendo, em linhas gerais, uma estrutura
|6gica para definir, implementar e gerenciar a estratégia de negocios da organizacao,
conectando o0s objetivos a serem atingidos no planejamento estratégico a medidas
pragmaticas de execucéo (FREITAS, 2021).

O BPM normalmente inclui painéis (dashboards), que proporcionam uma visao
rapida e abrangente do desempenho da organizacédo por meio de interfaces gréficas.
Essas apresentacfes graficas exibem medidas, tendéncias de desempenho e
integram informacdes de multiplas areas de interesse da instituicdo. Por exemplo, a

Figura 8 apresenta um dashboard com dados e informacdes de GBMs dos CBMDF.

Figura 8 - Interface gréafica (dashboard)
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Fonte: O Autor (2023).

Notadamente, o ponto central dos painéis de Bl sdo os dados de interesse, as
métricas captadas e os indicadores de desempenho que sdo comparados e
combinados para formar graficos que refletem alguma realidade da organizacdo. Esse
tipo de interface do usuario fornece uma visdo abrangente e visual das medidas,
tendéncias e padroes do desempenho corporativo provenientes de multiplas

informagdes advindas das atividades executadas pela organizagéao.
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Quanto ao melhoramento da arquitetura de um projeto de Bl, RAMALHO (2019)
entende que uma organizacao faz uso de Bl para realizar uma melhor automatizacéo
da obtencdo de indicadores de desempenho, gerando maior velocidade e
transparéncia na divulgacdo dos dados. Dessa maneira, a informagdo chega mais

objetiva e de forma mais assertiva, gerando maior valor na tomada de decisao.

Ja quanto ao Bl como ferramenta de tomada de decisao, além de simplificar a
obtencdo e divulgacdo, a simples implantacdo dessas ferramentas também pode
trazer melhorias na performance desses indicadores, tendo em vista que, a
transformacdo de trabalhos manuais em automatizados e maior agilidade na
divulgacdo de informacdes facilitam as rotinas de trabalho e fazem com que as
pessoas possam focar mais em melhorias e menos em trabalhos operacionais
(FERREIRA JUNIOR, 2021).

A Figura 9 apresenta um dos dashboards do Painel da Transparéncia e
Prestacédo de Contas 2023, por meio do qual é possivel realizar o acompanhamento

or¢camentério das ag6es do Plano Nacional de Seguranca Publica e Defesa Social.

Figura 9 - Painel da Transparéncia e Prestacdo de Contas do MJSP

FUNDO NACIONAL DE FUNDO
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PESSOAL E ENCARGOS SOCIAIS  OUTRAS DESPESAS CORRENTES INVESTIMENTOS

Fonte: MJSP (2023).

No exemplo da Figura 9, com vistas a transparéncia de dados e informacdes,

0 Ministério da Justica e Seguranca Publica (MJSP) utiliza painéis de Bl para
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monitoramento do Plano Nacional de Seguranca Publica e Defesa Social (PNSP
2021-2030), instituido pelo Decreto n°® 10.822, de 28 de setembro de 2021.

Noutro exemplo de uso de Bl como ferramenta de gestdo, a Figura 10
apresenta o Painel de Monitoramento do PNSP, com informacdes integradas que
possibilitam consultas operacionais e estratégicas sobre seguranca publica, a partir
dos dados oficiais informados ao MJSP pelos estados, Distrito Federal, Policia

Federal, Policia Rodoviaria Federal e do Secretaria Nacional de Politicas Penais.

Figura 10 - Painel do PNSP do MJSP
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Fonte: MJSP (2023).

Ou seja, o Bl como ferramenta de transparéncial’ de dados e tomada de
decis0Oes ja esta institucionalizado no ambito do Governo Federal e demais 6rgéo da
Administracdo Direta, como pode ser facilmente constatado nos sites oficiais de

alguns 6rgédos publicos®1°.

Nesse sentido, o conceito lato de Bl como processo/ferramenta de gestao de

dados e geracdo de informacOes capacita as organizacdes a tomarem decisbes

17 Painéis BI de transparéncia do Tribunal de Contas da Unido: Disponivel em: <https://portal.tcu.gov.br/contas-
e-fiscalizacao/controle-e-fiscalizacao/paineis-de-informacoes/>, acesso em 08 de novembro de 2011.

18 Painéis Bl com Informagdes Estatisticas do Distrito Federal: Disponivel em: <https:/infodf.ipe.df.gov.br/>,
acesso em 08 de novembro de 2011.

19 Painéis Bl com Informacdes Estatisticas do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE). Disponivel
em: <https://cens02022.ibge.gov.br/panorama/?utm_source=ibge&utm_medium=home&utm_campaign=portal>,
acesso em 08 de novembro de 2011.
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orientada em dados obtidos por meio de levantamento estratégico e alinhadas ao

planejamento estratégico da instituicao.

Nesse sentido, hoje no CBMDF, assim como em outros 6rgdos do Estado, se
vé que a implementacao de solucdes de Bl esta permitindo que a Corporacédo comece
a definir métricas mais claras para acompanhar o progresso em relacdo ao
atingimento de metas e objetivos do PLANES. Ademais, 0 uso continuo de BI pelo
CBMDF pode levar a corporacdo a uma cultura organizacional que valoriza e utiliza
dados e informagdes em todos os niveis de gestao.

Portanto, ao oferecer insights imediatos, analises detalhadas e visdes de
cenarios abrangentes, uma plataforma de Bl se torna um ferramenta de tecnologia
indispensavel para o sucesso institucional em um mundo cada vez mais rapido,

dindmico e orientado por informacgdes valiosas.

2.3 Levantamento Estratégico: dados internos e dados externos.

Para o CBMDF, o planejamento estratégico compde um macroprocesso de
gestdo estratégica institucional, sendo um processo de diagnéstico de acdes e de
elaboracao da estratégica corporativa.

Para uma correta elaboracdo da estratégia corporativa com a definicdo da
missdo, Vvisdo, objetivos, iniciativas, metas e indicadores estratégicos faz-se
necessario que o CBMDF se conheca e conhec¢a 0 ambiente interno e externo em que
esta inserido. Nesse contexto, o PLANES foi iniciado em 2016 com um diagnostico
institucional que contou com a participacdo de todos 0s segmentos e ciclos
hierarquicos do CBMDF (CBMDF, 2016).

O conceito de levantamento estratégico estd atrelado necessariamente ao
conceito de planejamento estratégico, que nada mais é do que o processo de analisar
uma organizacdo sob varias perspectivas, definindo seus rumos por meio de um
direcionamento que possa ser monitorado nas suas a¢des concretas, utilizando-se do

instrumento denominado “plano estratégico” (TCU, 2014).

Neste sentido, o levantamento estratégico a ser realizado pelos GBMs, previsto

no artigo 25, inciso I, do Decreto Distrital 31.817, de 21 de junho de 2010, tem como
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principal perspectiva a atuacdo daquela unidade, cumprindo suas competéncias
institucionais, dentro da sua area operacional (area de atuacdo e RA vinculada)
(DISTRITO FEDERAL, 20210).

Na busca por uma boa fonte de dados, primeira fase numa arquitetura de Bl, a
base para um bom levantamento estratégico implica necessariamente em uma coleta
de dados brutos de qualidade para transforma-los em informacdes operacionais
relevantes. Esse € o primeiro passo para a utilizagdo de uma ferramenta de BI
eficiente (PRIMAK, 2008).

Uma boa fonte de dados é aquela capaz de fornecer dados de varias origens
distintas (publica ou privada), como bancos de dados oficiais (internos ou externos),
planilhas, servicos na nuvem e outras fontes relevantes para o interesse da

informacé&o a ser gerada pela organizacao (SANTOS, 2019).

Ressalta-se a importancia de buscar, para o0 maior alcance na tomada de
decisédo, tanto as fontes internas, relacionadas a propria Corporacao, como as fonte
externas, abrangendo, neste trabalho, apenas informacdes publicas de 6rgaos
oficiais. Em ambos os casos, o principal objetivo de uma fonte de dados é fornecer
acesso a informacdes para serem triadas, processadas, analisadas e, posteriormente,

disponibilizada de forma inteligivel para os gestores e 0s usuarios interessados.

No ambito do CBMDF, a realizacdo de levantamento estratégico de
informagdes e dados com foco em ferramentas de Bl teve inicio com a “designacao
da comissado para desenvolvimento de painéis de gestdo de negdcios”. A comisséo
tornou-se responsavel pela aplicacdo de um conjunto de técnicas e ferramentas para
levantamento estratégico que trabalha uma extensa quantidade de dados e os
transformam em informacdes através de cruzamentos, comparacdes, coletas internas
e externas, organizacao sistematica, analise de conformidade, compartilhamento de

informagdes em dashboards e monitoramento constante das informacdes geradas.

Um dos intuitos da comissédo, além de transformar essa grande quantidade de
dados em informacédo e conhecimento para o processo decisorio do CBMDF, é
também gerar um conjunto de parametros que defina e determine um correto

levantamento estratégico de dados a depender do 6rgao demandante.
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Nesse contexto, o levantamento estratégico de dados internos passa pela
analise de relevancia e aplicacédo da informacéo a ser gerada. Assim, por se tratar de
um trabalho que propde um modelo de gestdo dos GBMs do CBMDF, os dados de
interesse estdo sob posse do COMOP e do DERHU e, apds a devida autorizacgéo,
foram tratados e processados com participacdo do EMG, visto ser o 0Orgao
responsavel pela planejamento estratégico, realizacdo de estudos diversos e

elaboracao do planejamento geral das atividades da Corporagéo (BRASIL, 2010).

Além de dados internos da instituicdo, o levantamento estratégico passa pela
coleta de dados oficiais externos. Nesse contexto, a nivel nacional, o Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) se constitui como o principal provedor de
dados e informacgdes que atendam as necessidades dos mais diversos segmentos da
sociedade civil e dos 6rgdos das esferas governamentais.

Sabe-se que dados fornecidos pelo IBGE oferecem uma visdo completa e atual
do Pais, através do desempenho de suas principais fun¢des; sendo elas: a producéo
e andlise de informacdes estatisticas; a coordenacéo e consolidacao das informacgdes
estatisticas; a producdo e analise de informacfes geogréficas; a coordenacdo e
consolidacdo das informacdes geograficas; a estruturacdo e implantacdo de um
sistema da informacfes ambientais; a documentacao e disseminacédo de informacdes

e a coordenacao dos sistemas estatistico e cartografico nacionais (IBGE, 2023).

A busca de dados externos a nivel distrital, passa necessariamente pela
Companhia de Planejamento do Distrito Federal (CODEPLAN) que esta dedicada a
producdo e tratamento de informacdo de natureza socioeconémica do DF. Por
exemplo, a PDAD é uma pesquisa domiciliar amostral realizada a cada dois anos pela
CODEPLAN que tem como objetivo investigar informacdes demograficas, sociais, de
trabalho e de renda, além de atributos dos domicilios do DF.

A PDAD representa mais de 97% da populacéo brasiliense, visita todas as 33
RAs e fornece um diagnoéstico detalhado da situag¢do de cada uma delas (CODEPLAN,
2023). Sem davidas a CODEPLAN, ao se aprofundar nas estatisticas da populacao
do DF, em alguma perspectiva, fornece dados de relevancia para a tomada de decisao
do CBMDF.
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E sabido que n&o existe um conceito firmado sobre levantamento estratégico,
nesse sentido, entende-se o conceito como sendo o levantamento de informacdes
estratégicas e que se refere ao processo de coleta e analise de dados para a
formulag&o e execucgdo de estratégias para o cumprimento do PLANES. Ou seja, um
levantamento estratégico visa obter informagdes cruciais sobre o ambiente interno e
externo no qual a organizacao interage, a fim de embasar o processo de tomada de
decisdes estratégicas da organizacdo (VALADARES, 2002). Este mesmo conceito

pode ser aplicado ao levantamento estratégico de um GBM.

Para atingir esse objetivo, 0 levantamento estratégico envolve a coleta de
informacdes relevantes para compreender a situacdo atual na qual o CBMDF se
encontra, identificar oportunidades e ameacas e alinhar os recursos e capacidades da
Corporacao com os objetivos estratégicos contidos no PLANES (CBMDF, 2016).

HUBNER (2019) aponta alguns pontos relevantes envolvidos no levantamento
estratégico de dados e informacdes que, ao aplicar esses conceitos ao CBMDF, foi
possivel desenhar um mapeamento para o levantamento estratégico da Corporacéo
em qualquer &rea ou setor de interesse. Para um GBM, tem-se como proposta o

seguinte mapeamento:

i) compreensao dos objetivos estratégicos: € fundamental identificar claramente
0s objetivos estratégicos do CBMDF aplicado ao setor de interesse. O que o CBMDF,
por meio do GBM, deseja alcancar a curto, médio e longo-prazo? Quais sédo 0s
principais desafios ou oportunidades para o0 GBM na RA vinculada a sua é&rea de

atuacao?

i) identificacdo das fontes de dados: é relevante determinar quais fontes de
dados estdo disponiveis interna e externamente. Isso pode incluir dados internos do
CBMDF, dados do ambiente de seguranca publica que o CBMDF esta inserido e

dados governamentais (aspectos demograficos e outros).

iii) coletar dados: coletar os dados necessarios ao levantamento estratégico de
acordo com as fontes previamente identificadas. Isso pode envolver a implementacéo
de sistemas de coleta de dados, aquisicdo de dados de terceiros ou conducdo de

outras acoes, atividade de campo e outras pesquisas.
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iv) armazenamento e gerenciamento os dados: € importante ter um sistema de
armazenamento de dados robusto e seguro. Isso pode envolver a criagdo de um

banco de dados centralizado ou o uso de ferramentas de armazenamento em nuvem.

v) andlise de dados: realizar o processo de triagem, analises estatisticas e
geracédo de informacfes capazes de extrair insights relevantes quanto a identificacédo

de tendéncias, de padrdes e de relacbes entre as variaveis analisadas.

vi) interpretacdo dos resultados: geracéo de informacdes significativas a partir
da analise de dados e da compreensao de como os dados se relacionam com 0s
objetivos estratégicos do CBMDF.

vii) apresentacdo das informacfes: compartilhamento das informacdes e
insights com as partes interessadas relevantes na Corporacgdo (6rgdos de controle,

gestores e USUarios).

viii) tomada de decisao estratégica: com base nas informacdes coletadas e nos
insights obtidos, a tomada de decisdo estratégica fundamentada em dados e

informacgdes ajuda a organizacéo a alcancar seus objetivos.

iX) monitoramento e ajuste: o levantamento estratégico de dados deve ser um
processo continuo dentro do CBMDF. Assim, necessario se faz acompanhar o
progresso em relacdo aos objetivos estratégicos e aos ajustes a estratégia
institucional conforme necessario, com base em novos dados e novas informacdes

geradas periodicamente.

No padrao conceitual adotado por HUBNER (2019), o levantamento estratégico
de dados internos e externos, neste trabalho, passa i) pelo banco de dados do
DERHU, com vistas a obter dados dos militares lotados nos GBMs, ii) pelo banco de
dados do COMOP, com a obtencdo de dados relacionados com as ocorréncias
atendidas pelos GBM e iii) por dados publicos sobre os aspectos demograficos da
populacao do DF fornecido pela CODEPLAN e pelo IBGE.

Frise-se que um eficaz levantamento estratégico de dados e informagdes
requer uma combinacdo de tecnologia, analise de dados e equipe engajada com
conhecimento institucional do setor de interesse (VALADARES, 2002).
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A Corporacdo deve também levar em consideracdo as questdes legais de
privacidade e de seguranca da informacéao ao coletar, armazenar, processar e analisar

dados e informacdes.

2.4 Um projeto®® de painel Bl para assessorar a tomada de decisédo

institucional.

A tentativa de elaborar um bom projeto de Bl envolve varias etapas importantes
que buscam garantir que a coleta, a analise e a apresentacdo de dados de forma
eficaz para a tomada de decisdo com base em informacdes geradas por ferramenta
de tecnologia a partir de dados obtidos por meio de levantamento estratégico com

foco nas unidades operacionais multiemprego do CBMDF.

Nesse contexto, a projeto de Bl proposto perpassa, neste trabalho, pelas
seguintes etapas: a) definicdo dos objetivos do projeto de BI; b) identificacdo das
fontes de dados; c) escolha das ferramentas de Bl; d) criacdo de painéis de Bl e e)

teste do projeto de Bl proposto.

a) Definicdo dos objetivos do projeto de BI:

Ao longo do trabalho foi exposto o objetivo deste projeto de Bl que se resume
em uma proposta de criacdo de um modelo para otimizar a tomada de decisdo com
base em informacdes geradas por ferramenta de Bl a partir de dados obtidos por meio

de levantamento estratégico das unidades operacionais de multiemprego do CBMDF-.

Ademais, objetivo do presente projeto de Bl € assessorar 0 processo de tomada
de decisdo do Comando do CBMDF, do EMG, do COMOP e do Subcomando
Operacional, responsavel pela gestdo da unidades multiemprego ou GBMs, que
realizam mais de 90% dos atendimentos prestados hoje pelo CBMDF a sociedade do
Distrito Federal (CBMDF, 2023).

b) Identificagédo da fontes de dados:

20 Projetos: Um esforco temporario empreendido para criar um produto, servigo ou resultado Unico. (PMBok, 52
Ed.)
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No contexto de levantamento de dados para geracdo de informacao relevante
para a tomada de deciséo, claro deve ser que fontes internas e externas precisam ser

exploradas devidamente.

Hoje o CBMDF, por meio da Comisséo de Painéis do EMG, possui um banco
de dados bem desenvolvido com dados pessoais do bombeiros militares, sob a guarda
do Departamento de Recursos Humanos (DERHU), e dados operacionais dos

servigos prestados pelo CBMDF, sob guarda do Comando Operacional (COMOP).

Noutra via, em relagao a fontes externas, hoje o CBMDF tem acesso a dados
publicos do IBGE da CODEPLAN. Por exemplo, em relacdo ao aspecto demografico
projecdo para o crescimento populacional do IBGE, revisdo 2018, a populacdo do DF
ja ultrapassou o patamar de 3,0 milhdes de habitantes em 2020 e deve alcancar 3,4
milhdes no ano de 2030 (IBGE, 2018).

Ademais, a previsao de crescimento meédio no quinquénio 2020-2025 é de 1,2%
ao ano, com previsdo de reducado para 0,98% nos cinco anos subsequentes, dando
sequéncia ao processo de desaceleragcao do crescimento populacional esperado para
o DF (CODEPLAN, 2022).

Por exemplo, a Tabela 4 apresenta os totais populacionais do Distrito Federal

e a taxa de crescimento média anual.

Tabela 4 - Taxa de Crescimento Populacional do DF

Ano Populagéo total Taxa de cmsciTozr;to média anual
2010 2.639.212

2015 2.848.633 1,54

2020 3.052.546 1,39

2025 3.239.675 1,20

2030 3.402.180 0,98

Fonte: IBGE - Projecdes populacionais (2020).

Aléem da previsdo de crescimento absoluto da populacdo, em termos da
composicdo da faixa etaria, dados da CODEPLAN indicam que o processo de
envelhecimento da populacédo no DF tem-se acentuado ao longo dos anos e se
ampliara no futuro (CODEPLAN, 2022).
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Esse comportamento pode ser observado pelo continuo estreitamento da base
da piramide etaria e pelo alargamento do seu topo conforme € mostrada na Figura 11,
que ilustra a estrutura detalhada da distribuicéo por idade e sexo por meio da piramide
etaria do DF. Por exemplo, em 2030, 16,6% da popula¢édo do DF tera 60 anos ou mais
(em 2020, esse percentual era 9,3%) e a populacao até 14 anos completos reduzira a
17,5% (em 2020, representava 19,7%).

Figura 11 - Piramides etérias do DF

Distrito Federal
Masculino Idade Feminino

90+ i
85-89 A
80-84 A
75-719 A
70-74 A
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60-64 A
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35-39
30-34 A
25-29 A
20-24 A
15-19 1
10-14 A

59 i

0-4 -

— 2020
e 2025
2030

%
Fonte: IBGE?* (2020).

Dos dados apresentados acima, que possuem como fonte primaria de pesquisa
estudos do IBGE, constatou-se que: a populacéo do DF vai crescer até 2030 num
acréscimo de aproximadamente 400 mil pessoas e sua populacdo vai
envelhecer. Nesse contexto, um modelo gestdo estratégica institucional que nao
considere, por exemplo, essas duas simples informacdes ndo é capaz de se alinhar
com eficiéncia nem com a realidade demografica e etaria do DF nem com um

levantamento estratégico de exceléncia que gerara o proximo PLANES do CBMDF-.

21 Projec@es populacionais - IBGE. Disponivel em: <https://www.ibge.gov.br/estatisticas/sociais/populacao/9109-
projecao-da-populacao.html>, acesso em 8 de novembro de 2023.



https://www.ibge.gov.br/estatisticas/sociais/populacao/9109-projecao-da-populacao.html
https://www.ibge.gov.br/estatisticas/sociais/populacao/9109-projecao-da-populacao.html
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Este e outros levantamentos estratégicos de dados internos e externos sao
essenciais para a criacdo de dashboards com informacdes relevantes para a tomada
de decisdo dos gestores do CBMDF a curto, médio e longo-prazos. Na mesma linha,
um projeto de Bl deve apresentar dashboards com informagbes relevantes para
assessorar a tomada de decisdes que atinjam os GBMs e que considere tanto dados

internos como dados externos (aspectos demograficos das RAs, por exemplo).

c) Escolha das ferramentas de BI:

O CBMDF atualmente utiliza o Power Bl como plataforma de Bl. Essa
plataforma foi desenvolvida pela Microsoft e € projetada para ajudar as organizacdes
a coletar, analisar e visualizar dados de maneira eficaz, permitindo que tomem
decisdes mais acertadas e técnicas, aprimorando o processo de tomada de decisdo

com base em dados e informagoes.

O Power BI oferece uma ampla gama de ferramentas de visualizacdo que
permitem criar painéis e relatorios interativos com graficos, tabelas, mapas e outros

elementos visuais.

Em relacdo a conectividade de dados, essa plataforma se integra a diversas
fontes de dados, incluindo bancos de dados, servicos da Microsoft (como o Azure,
Excel e SQL Server) e uma variedade de fontes de dados de terceiros (FERRARI e
RUSSO0??, 2016).

Ademais, o Power Bl possui ferramentas propria de ETL?® (Extragdo,
Transformacéo e Carga) fundamental para preparar e limpar os dados antes de sua
analise. Associado a isso, a ferramenta permite a modelagem de dados na qual os
usuarios podem criar modelos de dados personalizados que conectam, relacionam e
transformam dados de varias fontes, criando relacionamentos e medidas
personalizadas (FERRARI e RUSSO, 2016).

22 Introducing Microsoft Power Bl. Disponivel em: <https://www.scribd.com/document/587813936/Introducing-
Microsoft-Power-Bl-traduzido>, acesso em 8 de novembro de 2023.

230 termo ETL — que significa extrair, transformar e carregar — é um processo de integracéo de dados que combina
dados com dados de diversas fontes em um armazenamento de dados Unico e consistente que é carregado em um
banco de dados ou outro sistema de destino. Disponivel em: <https://www.ibm.com/br-pt/topics/etl>, acesso em 8
de novembro de 2023.



https://www.scribd.com/document/587813936/Introducing-Microsoft-Power-BI-traduzido
https://www.scribd.com/document/587813936/Introducing-Microsoft-Power-BI-traduzido
https://www.ibm.com/br-pt/topics/etl
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Para uma melhor tomada de decisdo, a acessibilidade aos painéis, o
compartilhamento e a colaboracdo na criagcdo sdo de fundamental importancia. Por
meio do Power Bl é possivel compartilhar painéis e relatérios com outras pessoas
dentro e fora da organizacdo, permitindo o acesso, a colaboragdo e a tomada de
decisbes conjuntas (FERRARI e RUSSO, 2016).

Esta ferramenta de Bl também permite a integracdo com outras ferramentas do
mesmo género; por exemplo, o Power Bl se integra a outras ferramentas da Microsoft,
como o Excel, o SharePoint e o Teams, bem como a servicos em nuvem, como 0
Azure e o Dynamics 365. Portanto, apresenta-se como um ferramenta de Bl completa
(FERRARI e RUSSO, 2016).

Quanto a protecdo de dados, seguranca da informacédo e conformidade dos
dados disponibilizados, o Power Bl oferece recursos de seguranga avangados para
proteger dados confidenciais e atender a requisitos administrativo, legais e
regulatorios (FERRARI e RUSSO, 2016).

Como ferramenta de BI, para o nivel atual de maturidade institucional neste
quesito, o Power BI, por ser amplamente utilizado em diversas organizacoes,
apresenta-se como plataforma adequada para ajudar na analise de dados, nos
relatorios de negocios, no monitoramento de desempenho de setoriais da Corporacao
e na tomada de decisbes estratégicas por parte dos gestores da Corporacao
(FERRARI e RUSSO, 2016).

Por fim, e muito relevante para uma ferramenta de Bl, o Power Bl apresenta
uma interface conhecida por sua facilidade de uso e flexibilidade na criacdo de painéis
personalizados, tornando-o uma escolha muito popular para profissionais de B,

analistas de dados e diversos orgao publicos.

d) Criacdo de painéis de BI:

A proposta de um projeto de Bl para assessorar 0 processo decisorio, no ambito
CBMDF, passa necessariamente, como resultado, pela constru¢cado de um conjunto de

dashboard: ferramenta visual que reine informacdes essenciais e relevantes sobre o
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desempenho da Corporacédo em diversas maneiras, de forma facil de entender e de

se analisar.

Um dashboard € uma ferramenta de Bl projetada para fornecer insights rapidos
e acionaveis, permitindo que os gestores dos diversos niveis de gestdo do CBMDF
tomem a melhor decisdo, acompanhem e avaliem com proximidade os indicadores

institucionais e o cumprimento do PLANES em relacéo aos objetivos estratégicos.

Para ANTUNES (2020) cada nivel da organizacdo demanda também um nivel
de informacgao/detalhamento diferente, uma vez que as decisbes tomadas em cada
um deles também s&o diferentes. E preciso adaptar as visualizacées das informacdes
por meio de dashboard de modo a atender as demandas especificas de cada setor da

organizagéo.

Nesse contexto, para TURBAN (2009), um dashboard bem planejado precisa

conter as seguintes caracteristicas:

i) apresentar elementos gréaficos visuais para destacar os dados e as

informacdes de interesse;

i) reunir dados de diferentes fontes [internas e externas] formando uma

visdo estratégica resumida e Unica;

iii) apresentar de uma visao dinamica e atualizada do cenéario em analise
para que o usuario perceba com rapidez as alteragcbes em seus

processos;

iv) possibilitar a realizacdo de comparacdes entre os dados e informacgdes

através de cliques em telas de navegacao;

V) exigir pouco dominio de programacdo customizado para

desenvolvimento e manutencao; e

Vi) ser uma ferramenta de facil utilizacdo, exigindo pouca capacitacdo dos

usuarios.

Assim, para a criagdo de um modelo de dashboard com objetivo de assessorar

0 processo decisorio do COMOP em relacédo a gestdo do GBMs com base em dados
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internos e externos, primeiramente deve identificar as reais necessidades do CBMDF,
especialmente em relacdo a gestdo de bombeiros e recursos materiais de cada GBM
e, posteriormente, como esses fatores podem ser empenhados devidamente em cada
uma das RAs do DF. E a partir desse projeto que sera possivel o uso das ferramentas

de tecnologia da informacao alinhadas as estratégias e objetivos contido no PLANES.

Nesse sentido, conforme ensina CRUZ, MIRANDA e TURCHETTE (2014) esse
tipo de iniciativa exige o envolvimento dos profissionais das area de interesse
(COMOP), que serdo seus principais usuarios, e essa participacao deve ocorrer desde
a fase de andlise e desenvolvimento até a implementacéo efetiva das solucdes, sendo
de responsabilidade da area de tecnologia da informacao verificar a viabilidade de
utilizacdo de ferramentas de Bl que se mostram mais adequadas ao projeto e as
possibilidades de integracdo com os sistemas j& instalados na organizacao, visto que
a integracao de todos os sistemas utilizados, antes de se iniciar a implementacéo de

um projeto de BI, é de extrema importancia.

Hoje o CBMDF encontra-se inserido em um ambiente de gestdo da informacéo
que utiliza, mesmo em menor grau de relevancia, ferramentas de Bl para auxiliar a
tomada de decisdo. Como exemplo, a Figura 12 apresenta o dashboard do 2° GBM

com os dados e informacdes a serem disponibilizadas para os tomadores de decisao.

Figura 12 - Dashboard do 2° GBM
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Fonte: CBMDF (2023).
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O dashboard criado para o 2° GBM contém elementos visuais com graficos de
colunas, sendo um grafico quantificando os atendimentos (dados internos e sigla
“‘OBM”), um grafico (sigla “Grupo”) trazendo os grupos de atendimentos (dados
internos), um gréfico (sigla “Comar”) indicando o COMAR a qual o 2° GBM pertence
(dados internos), um grafico (sigla “Ano”) indicando o nimero atual de atendimento no
ano corrente e uma tabela (sigla “Natureza”) estratificando quantitativamente a

natureza de cada atendimento e o total de atendimentos.

No exemplo acima, de imediato, temos a percepcdo da mesma informacao
(quantidade de atendimentos; 8320) ser repetida por 5 (cinco) vezes, mesmo que em
contextos diferentes. Nesse sentido, um primeiro olhar critico no dashboard da Figura
12 nos mostra que a importancia fundamental para o sucesso da referida iniciativa é
entender a cadeia de valor?* da informacé&o para o processo decisorio da corporacéo

como um todo organico.

Por fim, a tentativa de elaborar um bom projeto de BI, por envolver as varias
etapas supracitas e outras que néo foram listadas, necessita de uma fase de testes
para verificar a adequacao da ferramenta de Bl com a realidade institucional. Fase
esta que serd abordada no RESULTADO e DISCUSSAO deste trabalho.

24 A cadeia de valor (ou cadeia de valor de Porter) é um método que permite a empresa organizar todos os seus
processos, observando os elos e como cada um deles pode gerar valor ao cliente (PORTER, 1990).
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3. METODOLOGIA

Este capitulo € dedicado a apresentacdo dos conceitos e classificacdes
metodoldgica da pesquisa cientifica utilizada para proposicdo de um modelo para a
gestao institucional dos GBMs do CBMDF a partir da tomada de decisdo com base

em informacdes geradas por ferramenta de BI.

Segundo VENANZI (2016), a definicdo de uma metodologia organizada desde
o inicio de um planejamento do projeto de Bl possibilita que a coleta e andlise de
dados seja feita de forma mais pratica, organizada e racional.

s

Portanto, € importante classificar a pesquisa quanto a sua natureza, sua
abordagem, seus objetivos e seus procedimentos técnicos. A Figura 13 resume 0s

diferentes tipos de pesquisa segundo cada uma das classificacdes citadas.

Figura 13 - Abordagem para classificagcédo do tipo de pesquisa
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R 1
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Fonte: GIL (2010) (adaptado) apud VENANZI (2016).

Nesse contexto, segundo BASTOS e KELLER (1999), uma pesquisa cientifica
se caracteriza por ser um processo metodico de investigagdo de tema especifico e
determinado pelo pesquisador com objetivo de esclarecer aspectos de um objeto de

estudo especifico.
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Ou seja, tem-se que a metodologia cientifica é a ferramenta intelectual do
pesquisador composta por um conjunto de processos e procedimentos adotados com
0 propésito de atingir o conhecimento perseguido na pesquisa (PRODANOV e
FREITAS, 2013).

3.1 Quanto a Natureza da Pesquisa

Quanto a sua natureza, a pesquisa pode ser basica, com foco na geracao de
conhecimento sem se preocupar com a aplicagdo em casos reais, ou aplicada, com
foco em gerar aplicacdo pratica com o intuito de solucionar problemas especificos
(VENANZI, 2016).

Nesse contexto, a pesquisa aplicada € descrita como aquela que “tem como
objetivo gerar conhecimentos para aplicacdo prética dirigida a busca por solucéo de
problemas especificos, envolvendo verdades e interesses locais” (PRODANOV e
FREITAS, 2013).

Assim, é possivel classificar este trabalho como sendo de natureza aplicada,
uma vez que o seu objetivo principal é aplicar os conceitos de uma plataforma de BI
e utilizar suas ferramenta para buscar solugbes de uma problematica (a gestdo dos
GBMs do CBMDF) por meio da criacdo de informacfes processadas, organizadas e

fornecidas por meio de painéis de Bl (dashboards).

3.2 Quanto a Abordagem

Quanto a abordagem, a pesquisa pode classificada como quantitativa ou
qualitativa. A primeira busca quantificar as informacbes e opinides para
posteriormente classifica-las e analisa-las utilizando recursos estatisticos. Noutra via,
a pesquisa qualitativa € uma abordagem metodolégica que busca compreender
profundamente os fenbmenos sociais, culturais e comportamentais, explorando as
complexidades das experiéncias humanas, percepcoes, significados e contextos
(VENANZI, 2016).

Segundo PRODANOV e FREITAS (2013), a pesquisa quali-quantitativa ou

pesquisa mista combina elementos tanto da pesquisa qualitativa quanto da pesquisa
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guantitativa. Essa abordagem da pesquisa mista visa obter uma compreensdo mais
abrangente de um determinado fenémeno, integrando aspectos qualitativos (que
exploram a complexidade e a profundidade de um conceito, por exemplo) com

elementos quantitativos (que buscam generaliza¢des estatisticas a partir de nimeros).

Neste contexto, a abordagem deste trabalho utiliza técnicas de organizacéo de
dados ja coletados, observacfes e analise de seu conteudo, para obter insights sobre
0 ambiente estudado (contexto de gestdo de um GBM). Ademais, ao se concentrar na
interpretacdo e andlise dos dados em sua totalidade, em vez de restringir-se
unicamente a medidas quantificaveis, a presente pesquisa oferece uma visdo mais
ampla sobre o tema, permitindo uma maior andlise de conjuntura e uma melhor
compreensdao do fenbmeno observado a partir de uma série de informacfes

observéaveis a partir de dados devidamente quantificados.

Ou seja, quanto a abordagem este trabalho se utilizou das ferramentas da
pesquisa quali-quantitativa para coletar, triar, organizar, analisar, processar e
interpretar dados e gerar informacgdes a partir de fontes oficiais (CBMDF, CODEPLAN
e IBGE), com foco na geracdo de informacgéo a partir de dados internos (COMOP e
DERHU) e dados externos (CODEPLAN e IBGE), a partir da compreensao e

interpretacdo dos aspectos demograficos das RAs do DF.

3.3 Quanto aos Objetivos

Em relacéo aos objetivos da pesquisa, a boa técnica define trés tipos: pesquisa

descritiva, pesquisa exploratéria e pesquisa explicativa.

A pesquisa descritiva visa descrever as caracteristicas de um fenbmeno ou
populacdo sem altera-lo ou influencia-lo de forma significativa e tem como principal
objetivo fornecer uma representacéo precisa e completa do que esta sendo estudado,
geralmente através de observacédo, coleta de dados e analise estatistica (LAKATOS
e MARCONI, 2010).

J& a pesquisa exploratoria é realizada quando ha pouco conhecimento prévio
sobre um topico ou quando o fenbmeno é complexo e mal compreendido e seu

objetivo principal € explorar, gerar ideias e hipoteses, e obter uma compreensao inicial
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de um determinado tema. A pesquisa explicativa tem como objetivo entender as
relacbes de causa e efeito entre duas ou mais variaveis e seu objetivo principal é
identificar e testar hipoteses que explicam a relacdo entre as varidveis em estudo
(LAKATOS e MARCONI, 2010).

Nesse contexto, o objetivo deste trabalho é realizar uma pesquisa descritiva
visto ter como fim a descri¢cdo das caracteristicas dos militares dos GBMs do CBMDF,
da natureza dos atendimentos realizados por cada GBM em cada uma das RAs do
DF e de alguns aspectos demograficos relacionados com essas RAs sem a intencao
de explicar por que essas caracteristicas existem ou como elas se relacionam de

forma causal.

Ademais, por ser uma pesquisa descritiva, este trabalho envolveu a coleta e
organizacdo de dados de maneira sistematica e a analise desses dados por meio de
meétodos estatisticos simples, com intuito de medir frequéncias, identificar padrées,
criar perfis e resumir informacdes em painéis Bl (dashboards) com intuito de fornecer

uma melhor representacao da realidade atual da gestdo dos GBMs do CBMDF.

3.4 Quanto ao Procedimento Técnico

O procedimento técnico em uma pesquisa cientifica refere-se a série de etapas,
métodos, técnicas e abordagens utilizados pelo pesquisador para coletar, organizar,
analisar, interpretar e apresentar os dados e as informagcdes necessarios para

responder as perguntas de pesquisa e alcancar os objetivos do estudo.

Neste trabalho foi utilizado o levantamento estratégico de dados internos e
externos como procedimento técnico por ser esse um procedimento especifico de
pesquisa que tem como objetivo principal a coleta de dados, informagbes ou
evidéncias sobre um determinado fendmeno e por possibilitar uma visado geral e mais
abrangente do fenébmeno a partir do processamento de dados operacionais do

CBMDF (dados internos) e de dados demogréaficos do DF (dados externos).

O levantamento estratégico dos dados internos refere-se as informacdes
estatisticas geradas pelo CBMDF sobre a quantidade de militares por GBM,

guantidade de ocorréncias atendidas, a quantidade homens e mulheres por GBM, a
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previsdo de saida de militares para a reserva remunerada, a caracteristica das
ocorréncias por tipo e natureza; a distribuicdo das ocorréncias por hora do dia e outras

informacdes relacionadas com a prestacao do servigo a populacao.

Assim, o levantamento estratégico dos dados internos foi efetivado a partir do
acesso a dados e informacdes estatisticas institucionais sobre os bombeiros militares
ativos do CBMDF e dos atendimentos operacionais registrados. Os dados sobre os
bombeiros militares estdo sob a guarda do DERHU e os dados de atendimentos
operacionais registrados estdo sob a guarda do COMOP. O controle de acesso e uso
do banco de dados da Corporacédo e a disponibilizacdo periédica desses dados faz

parte de uma politica institucional sob gestédo dos érgéos de dire¢cao-geral do CBMDF.

O levantamento estratégico dos dados externos refere-se as informacdes
estatisticas e caracteristicas geradas pelo IBGE e pela CODEPLAN sobre a
populacao do DF. Essas informacdes incluem, mas ndo se limitam a: idade, o sexo, a
etnia ou raca, a localizacdo geografica, o estado civil, o nivel de educacdo ou
escolaridade da populacado, a ocupacao e profissao, a renda e nivel socioeconémico,
a composicao familiar, o idioma, a religido, 0 acesso a servicos de saude, a mobilidade
e migracao, a acessibilidade a tecnologia, acesso e uso de tecnologia, quantidade de
veiculos por residéncia, o tipo do domicilio (prédio, casa ou edificacdo improvisada),
o tipo da cobertura padrdao do domicilio (laje ou telhado) e outras informacgdes sobre

0S aspectos estruturais da cidade.

Os dados sobre o perfil socioecondmico da populacdo residente no DF foram
obtidos a partir da Pesquisa Distrital por Amostra de Domicilios (PDAD 20212%) que é
uma pesquisa domiciliar amostral realizada a cada dois anos pela CODEPLAN e tem
objetivo é investigar informacdes demograficas, sociais, de trabalho e de renda, além
de atributos dos domicilios do DF. A pesquisa € bienal e representa mais de 97% da
populacdo brasiliense, visita todas as 33 RAs do DF e fornece um diagnéstico

detalhado da situagéo de cada uma delas.

Os dados sobre as projecfes populacionais do DF foram retirados do estudo

que apresenta as Projec6es Populacionais — Estruturas Etarias por RA/2020-2030%¢ e

2 Disponivel em: <pdad2021.codeplan.df.gov.br/>, acesso em 08 de novembro de 2023.
% Disponivel em: <https://infodf.ipe.df.qov.br/projecoes-populacionais/>, acesso em 08 de novembro de 2023.



http://infodf.codeplan.df.gov.br/wp-content/uploads/2022/05/Proje%C3%A7%C3%B5es-Populacionais-Estruturas-Et%C3%A1rias-por-RA-2020-2030.xlsx
http://pdad2021.codeplan.df.gov.br/
https://infodf.ipe.df.gov.br/projecoes-populacionais/
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também contempla a nova divisdo administrativa do Capital do pais, aprovada em

dezembro de 2019, contando com todas as 33 RAs do DF.

Demais dados complementares sobre os aspectos demograficos do DF foram
obtidos diretamente das fontes de dados oficiais do IBGE?".

A busca por dados externos foi orientada a partir da escolha subjetiva do
pesquisador do grau de relevancia da informacéo oficial para a melhoria do processo
decisorio do CBMDF, como por exemplo: densidade demogréfica do DF e das RAs, a
renda média, o IDH, a taxa etaria, as distancia entre GBMs, a média de bombeiros por
ocorréncia, a quantidade de ocorréncias atendidas e outras informacdes que possam

ser de interesse para os altos gestores do CBMDF-.

Ressalta-se que nado fez parte do procedimento técnico a validacdo da
metodologia utilizada para chancelar os dados internos e externos utilizados neste
trabalho visto que tanto os dados do CBMDF como os dados da CODEPLAN/IBGE
sdo dados oficiais e utilizados cotidianamente pelas entidades para a geracdo de

informacao publica e institucional.

A escolha dos dados utilizados na confeccao dos painéis Bl apresentados como
produto neste trabalho foram selecionados a partir de critério e filtro do EMG do
CBMDF, com intuito de criar o minimo produto viavel capaz de medir a capacidade da

ferramenta de Bl para o processo de tomada de decisao institucional.

Por fim, os aspectos éticos e legais de protecdo de dados sigilosos foram
devidamente considerados em relacdo aos dados internos. Por ser tratar de trabalho
de concluséo de curso de altos estudos para oficiais do CBMDF, houve chancela de
acesso?® aos bancos de dados institucionais por meio da Comisséo de Painéis Bl do
EMG, do COMOP e do DERHU que participou de todas as etapas de criacdo dos
painéis Bl apresentados neste trabalho.

27 Disponivel em: <https://www.ibge.gov.br/>, acesso em 08 de novembro de 2023.
28 yide SEI 00053-00213893/2023-95 (processo publico).
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4. RESULTADO E DISCUSSAO

4.1 O conceito de area de atuagao relacionado a RA vinculada ao GBM

A principio, nos termos do artigo 26, do Decreto Distrital 31.817, de 21 de junho
de 2010, sabe-se que, dentre outras coisas, um GBM é um 6rgéo de execucdo do
COMOP responsavel por realizar o levantamento estratégico de sua area atuacao. No
Plano de Emprego Operacional do CBMDF (PEO-CBMDF), publicado no Suplemento
ao Boletim Geral n° 188, de 6 de outubro de 2020, em seu item 1.4.6, tem-se a
definicdo de “area de atuacdo” como sendo a delimitacdo geografica em que se
desenvolvem, prioritariamente, as atividades dos grupamentos de bombeiros

militares.

Ainda no PEO-CBMDF, no Capitulo 6, que versa sobre o emprego do 6rgaos
do CBMDF, no item 6.3, consta que os GBMs serdao “distribuidos nas regides
administrativas do DF”, possuindo area de atuacédo definida conforme Norma de
Emprego Operacional (NEO-CBMDF) e sdo o0s responsaveis pelo primeiro

atendimento dentro de sua area de atuacéo.

Ou seja, 0 conceito de éarea de atuacdo vincula-se com a delimitacdo
geografica, contendo pelo menos uma regido administrativa, na qual o GBM
desenvolve, prioritariamente, suas as atividades preventivas e operacionais. Esse
entendimento encontra suporte no artigo 21, § 5°, do Decreto Distrital 31.817, de 21
de junho de 2010, que determina que o aspecto demografico do DF deve ser

considerado como parametro legal para a proposi¢éo de criagdo de um GBM.

E importante ter a RA como unidade geografica de referéncia para o conceito
de &rea de atuagcdo na busca por uma maior integracdo entre 6rgdos de seguranca
publica (OSP). Por esse motivo o DF foi dividido em 4 Regifes Integradas de
Seguranca Publica (RISP?%) com objetivo de otimizar a execucdo de politicas de

seguranca publica e defesa social (CBMDF, 2020).

29 As RISPs receberam as seguintes nomenclaturas: RISP Metropolitana; RISP Oeste; RISP Leste; e RISP Sul e
cada RISP corresponde aum COMAR do CBMDF e, portanto, como regra, os limites de atuacdo dos GBMs devem
se limitar a respectiva RISP (CBMDF, 2020).
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O Decreto Distrital n°® 36.621, de 21 de Julho de 2015, que dispde sobre as
RISPs e as Areas de Seguranca Publica (AISP) no DF, definiu que uma RISP consiste
na “divisdo geografica do territério do DF” para fins de segurancga publica permitindo
a articulagdo e integracao regional, no nivel tatico e operacional dos OSP. Ademais,
uma AISP “consiste na divisdo geografica de uma RISP, e se caracteriza por um
espaco geografico®® comum, urbano ou rural”, destinado a articulagédo e a integragéo,
no nivel operacional, dos OSP (DISTRITO FEDERAL, 2015).

No mesmo documento legal, consta que “os limites geogréficos sob atuacéo”
dos OSP serdo comuns, “podendo ou ndo coincidir com as poligonais das Regifes

Administrativas atuais ou que venham a ser criadas no Distrito Federal”.

Ou seja, deve ser claro que a area de atuacado de um GBM precisa considerar
as poligonais da RA vinculada como referéncia para determinagdo de seus limites
geograficos de atuacdo. Assim, vé-se, no anexo | e Il do Decreto Distrital n® 36.621,
de 21 de Julho de 2015, o conceito de AISPs atrelado ao conceito de RA como sendo

a unidade de divisédo geogréfica minima de atuacédo dos OSP.

Portanto, para o Governo do Distrito Federal (GDF), a unidade minima para
realizar a divisdo geogréfica do DF esta associada necessariamente ao conceito de
RA, visto se relacionar aos aspectos demograficos de interesse para a proposicao de

politicas publicas do Governo do DF.

Nesse contexto, hoje no CBMDF, o conceito de area de atuacdo adotado esta
relacionado com os limites geogréaficos sob responsabilidade de cada GBM
considerando, por exemplo, o fator tempo-resposta, podendo ou né&o envolver as

poligonais das RAs atuais ou que venham a ser criadas no DF.

Ou seja, o conceito de area de atuacdo estad considerando aparentemente
apenas 0 conceito numeérico de limite geografico (area) dentro do territério do DF,

atendendo o critério de tempo-reposta, e ndo inserindo com alguma relevancia aos

30 O espago geografico é a area da superficie terrestre influenciada e transformada pelas atividades humanas e
naturais. Ele é composto por elementos fisicos, como montanhas, rios e oceanos, bem como elementos humanos,
como cidades, estradas e agricultura. O espago geografico costuma ser estudado para entender como as pessoas
interagem com o ambiente ao seu redor e como essas interagfes afetam o0 mundo em que vivemos. Disponivel em:
https://www.ibge.gov.br/apps/quadrogeografico/#/home, acesso em 8 de novembro de 2023.



https://brasilescola.uol.com.br/o-que-e/geografia/o-que-e-espaco-geografico.htm
https://www.ibge.gov.br/apps/quadrogeografico/%23/home
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conceitos atrelados aos aspectos demografico da RA, que contém o cliente do
CBMDF: o cidadéao.

Esse entendimento decorre diretamente da interpretacdo do PEO-CBMDF que,
em apenas um momento, aborda o conceito de RA quando cita que 0s grupamentos

multiemprego serao distribuidos nas regidées administrativas do DF (CBMDF, 2020).

Assim, o PEO-CBMDF nao considera explicitamente informacdes relacionadas
com os aspectos demograficos da RA como informacdo potencial para orientar a
melhor regulacdo do emprego dos recursos do CBMDF e dos procedimentos a serem
adotados pelos GBMs com vistas ao cumprimento de suas atribuicdes legais. Por
exemplo, podem ser informacgdes importantes no processo de gestdo de um GBM: a
densidade demografica da populacdo atendida, a faixa etaria da populagcdo, a
caracteristica de pavimentacdo da RA e o tipo mais comum de edificacao.

Ao adotar esse novo paradigma, tem-se necessariamente o conceito de area
de atuacéo associada a uma informacéo relacionada com a RA vinculada ao GBM,
atrelando assim, conceitualmente, os varios outros aspectos demograficos da RA com
as atividades operacionais realizadas pelo CBMDF em prol da populacdo daquela RA.

Indo além, ao se analisar artigo o 4°, inciso IV, e o artigo 1131, do Projeto de Lei
n® 3045, de 2022, que institui a Lei Organica Nacional das Policias Militares e dos
Corpos de Bombeiros Militares dos Estados, do Distrito Federal e dos Territérios,
observa-se que, em relacao aos aspectos demograficos, o espirito contido no projeto
prevé como principio basico para o CBMDF planejar e distribuir o efetivo
proporcionalmente a extensdao da area territorial, ao indice de desenvolvimento

humano e as condi¢des socioecondmicas da unidade federada (BRASIL, 2023).

3L Art. 4° S&o diretrizes a serem observadas pelas policias militares e pelos corpos de bombeiros militares dos
Estados, do Distrito Federal e dos Territérios, além de outras previstas na legislacdo e em regulamentos, no &mbito
de suas atribui¢Bes constitucionais e legais: [...] IV - planejamento e distribuicéo do efetivo proporcionalmente
ao numero de habitantes na circunscrigcdo, obedecidos indicadores, peculiaridades e critérios técnicos
regionais, salvo o caso de unidades especializadas, quando houver apenas uma unidade para determinada
area geografica; [grifo nosso]

Art. 11. Os efetivos das policias militares e dos corpos de bombeiros militares dos Estados, do Distrito Federal e
dos Territdrios, integrados pelos membros militares das instituicdes, nos termos do art. 42 da Constituicdo Federal,
sdo fixados em lei estadual, bem como em lei federal, no caso do Distrito Federal e dos Territorios, considerados
a extensdo da area territorial, a populagédo, os indices de criminalidade, os riscos potenciais de desastres, 0
indice de desenvolvimento humano e as condigcdes socioecondmicas da unidade federada, entre outros,
conforme as peculiaridades locais. [grifo nosso]
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Ou seja, distribuir o efetivo do CBMDF proporcionalmente ao numero de
habitantes da RA vinculada a area de atuacdo do GBM implica necessariamente
adotar o conceito de aspectos demogréficos para otimizar o processo de tomada de
decisdo no que tange a gestado de pessoas no ambito do COMOP.

Portanto, estrategicamente, a proposta de mudanca do paradigma em torno do
conceito de “area de atuacao” do GBM passa pela mudanca de entendimento de
“limitacdo geografica” para “RA vinculada ao GBM”. Ou seja, a area de atuagéo seria
definida como a delimitacdo geografica, contendo pelo menos uma regido
administrativa vinculada, na qual o GBM desenvolve, prioritariamente, suas as

atividades preventivas e operacionais.

Com efeito, deve ser crescente a atencdo que os tomadores de decisdo do
CBMDF destinam a informacao territorial da area de atuagéo vinculada a RA, tornando
estratégica a visdo geogréafica das questdes, problemas e acdes que envolvem o
planejamento estratégico da Corporacao e o alinhamento aos principios de otimizagao
da execucéo de politicas de seguranca publica e defesa social implantadas pelo GDF.
Esses temas remetem, assim, a construcdo de um sistema de informacéo integrado e
padronizado, capaz de subsidiar politicas publicas comprometidas com as diversas

dimensdes da seguranca publica no ambito do DF.

Por fim, diante do exposto nesta secao, o pesquisador entende que o PLANES
e 0 PEO-CBMDF, instrumentos institucionais criados para estabelecer os principios,
conceitos e regras para o planejamento e emprego dos recursos da Corporacao, deve
necessariamente considerar, de forma explicita em seu corpo, informacgdes relevantes
associadas ao levantamento estratégico de aspectos demogréaficos da RA vinculada
ao GBM para o devido controle, ajuste e otimizacdo dos servicos prestados pelo
CBMDF, por meio do COMOP, a populacdo do DF.

4.2 Um projeto de Bl como ferramenta de gestao institucional

Em 2020, em cumprimento aos objetivos do PLANES e atento ao tema
Governanca e Gestao, com intuito de aperfeicoar a gestado da informacao, o CBMDF
iniciou um projeto institucional de realizacao de levantamento estratégico de dados e

informagdes institucionais com foco em ferramentas de Bl a partir da “designacgéo da
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comissao para desenvolvimento de painéis de gestdo de negdcios” ou Comissao de
Bl com objetivo precipuo de possibilitar o acesso aos dados institucionais relevantes,
de forma objetiva, rapida e integrada, com vistas a otimizar a eficiéncia na tomada de

decisao.

Observou-se que um projeto de plataforma de Bl subsidiando um processo de
tomada de decisdo como ferramenta de gestdo pode ser avaliado segundo trés
dimensdes: importancia, velocidade e individualidade. O grau de importancia esta
relacionado a aderéncia (objetividade) da decisédo tomada com valores e interesses
do publico impactado pela escolha. O quesito velocidade esta relacionado a mudanca
rapida que o contexto de tomada de decisdo exige. Por fim, a dimensdo de
individualidade refere-se a necessidade de uma decisdo ser tomada com foco no

interesse individual ou com foco no interesse coletivo (integrada).

A estrutura organizacional do CBMDF, no que tange aos niveis de gestao, esta
dividida em trés niveis hierarquicos: estratégico, tatico e operacional. Por ébvio, cada
um dos niveis possui diferentes demandas no que diz respeito ao processo de tomada
de deciséo. Nesse contexto, a tomada de decisao € uma ferramenta de gestdo comum
no processo decisorio da Corporacdo. Tomar deciséo € algo que faz parte da rotina
de todos os militares do CBMDF, sejam elas decisGes operacionais simples (nivel
operacional) ou até mesmo decisbes administrativas mais complexas (nivel

estratégico e politico).

ARAUJO (2019) caracteriza a importancia das decisdes tomadas em cada um
dos niveis de gestdo, definindo o nivel estratégico como responsavel pelo
planejamento de longo-prazo e definicdo das estratégias e politicas da Corporacéo. O
nivel tatico diz respeito aos gestores responsaveis pela execucdo de médio-prazo
visando garantir as metas estabelecidas pelo nivel estratégico, no PLANES. Por fim,
0 nivel operacional cuida do curto-prazo sendo este importante na execucdo das
tarefas ordinarias e imediatas necessérias a resolucdo das demandas institucionais

oriundas da populacao.

Nessa realidade, observou-se que uma plataforma de Bl se apresenta como
uma poderosa ferramenta de gestdo corporativa por ter uma tecnologia capaz de
permitir a analise de grandes quantidades de dados, estruturados e néo estruturados,
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possibilitando ao gestores institucionais a interpretacdo simultdanea de relevante
volume de dados, propiciando estratégias eficazes com base nas informacdes
geradas, podendo proporcionar ao CBMDF uma vantagem competitiva ho ambiente
de seguranca publica do DF.

Assim, como ferramenta, uma plataforma de Bl deve fornecer uma série de

funcionalidades, sendo elas:

a) geracdo de dashboards: essa funcionalidade permite a criacdo de painéis
personalizados e que o0s gestores tenham uma visao instantanea do desempenho da
empresa. Por exemplo, a Figura 14 apresenta o dashboard com dados de interesse
do GBM contendo o total de atendimentos, o nimero de atendimento por bombeiro
militar da prontiddo, a quantidade de militares do GBM por quadro, sexo e ala de
servico e a tempo se servigo dos militares do GBM desde o ingresso nas fileiras do
CBMDF:

Figura 14 - Gestdo dos GBMs (Painel n° 01)
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Fonte: O Autor (2023).

b) Andlise de dados: essa funcionalidade possibilita a analise de dados em
profundidade, o que pode revelar tendéncias e padrbes. Os gestores podem usar
essas analises para tomar decisdfes estratégicas, como a identificacdo de
oportunidades do ambiente que atuam ou a otimizacao de processos administrativos

e operacionais internos.
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A Figura 15 abaixo apresenta uma analise de dados, de 2017 a 2023, por GBM,
considerando cada grupo de atendimento, o horéario dos atendimentos ao longo do dia
e a quantidade de atendimentos por ano, para cada GBM. Por exemplo, na figura
abaixo é possivel realizar uma série de analises relacionadas com o banco de dados
do CBMDF voltados para a gestdo de bombeiro militares, ocorréncias atendidas por
cada GBM e o comportamento das ocorréncias ao longo do dia e o0 acumulados de

atendimentos ao longo dos anos.

Figura 15 - Andlise de Atendimentos (Painel n° 02)
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Fonte: O Autor (2023).

c) Monitoramento em tempo real: uma plataforma de Bl oferece recursos de
monitoramento em tempo real, permitindo que 0s gestores acompanhem o

desempenho atual da empresa e tomem medidas imediatas quando necessario.

Atualmente, no CBMDF, os dados apresentados nos painéis Bl referem-se aos
dados chancelados até o ultimo dia do més anterior ao data da consulta. Por exemplo,
este trabalho usa dados internos do CBMDF de uma série historica que abrange o
intervalo de referéncia de 01/01/2017 a 27/09/2023 e dados externos mais atualizados
da CODEPLAN e do IBGE.

d) PrevisGes e projecdes: com base em dados histéricos e analises, uma

plataformas de Bl podem ajudar os gestores a fazer previsbes e projecoes mais
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precisas sobre o futuro. Isso é util para planejar estrategicamente os rumos da

Corporacao e definir metas realistas.

Por exemplo, ao proposi¢éo de criagdo de um GBM com base em aspectos
demograficos do DF passa pela analise do dashboard da Figura 16 que apresenta a
projecéo de crescimento populacional de 2020 a 2030 da RA XXVIII — ltapoé (base de
dados da CODEPLAN) e a distribuicéo por faixa etaria da mesma RA (base de dados
do IBGE):

Figura 16 - Populacéo VS Faixa Etaria (Painel n° 06)
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Fonte: O Autor (2023).

e) Tomada de decisbes com base em dados: ao fornecer informacdes de
qualidade, as ferramentas de uma plataforma de Bl ajudam os gestores da
Corporacao a tomarem decisdes com base em dados ao em vez de dependerem

exclusivamente da intuicao, de suposi¢oes ou de felling institucional.

f) Criacdo e acompanhamento de KPIs: uma plataforma de Bl facilita o controle
e acompanhamento de indicadores-chave de desempenho (KPIs) que sé&o essenciais

para a melhoria da prestacéo do servi¢o prestado pelo CBMDF.

A saber, os indicadores-chave de desempenho (KPIs) sd&o medidas

quantificaveis que refletem o desempenho de um setor, uma atividade da Corporacao,
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o desempenho de equipe ou processo em relacdo aos objetivos presentes no

planejamento estratégico da Instituicao.

Como exemplo, a Figura 17 apresenta um quadro sintese com informacdes
relevantes para a gestao e controle de um GBM, como o numero de bombeiros ativos
nos GBMs, o numero de bombeiros ativos na prontiddo, a relacdo habitantes por
bombeiros militar por RA, o nimero de atendimentos anuais por bombeiros militar em
cada GBM e outras informagdes que podem ser trabalhadas no formato de KPIs.

Entdo veja-se o resumo das informacdes institucionais presentes na Figura 17:

Figura 17 - Dados da RA VS Dados do CBMDF (Painel n° 05)
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Fonte: O Autor (2023).

Ademais, o0 uso de uma plataforma de Bl como ferramenta de gestédo
institucional possibilita a integracao de dados (integragéo de diversas fontes de dados,
como bancos de dados internos e externos); o compartilhamento de informacgdes (facil
compartilhamento de dados entre oOrgdos da Corporacao); identificacdo de
ineficiéncias (a analise de processos internos e os dados operacionais por meio de
ferramenta de Bl permitem a identificacdo de areas de ineficiéncia) e a avaliacdo de
desempenho (uma plataforma de Bl pode ajudar na avaliacdo de desempenho de

setores especificos da Instituicao).

Pelos estudos de BRAGHITTONI (2017) restou observado que maturidade na

gestao institucional passa por um projeto de Bl capaz de lidar, de forma organizada,
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com um grande volume de informacgGes e conhecimentos. Foi constatado em seu
trabalho que gestdo da informacdo passa pelos seguintes niveis: 1° - desavisado
(anarquia da informacéo), 2° - tético (distribuicdo da informacao), 3° - focado (foco em
alguma informacdes, 4° - estratégico (demanda estratégica da Corporacao) e 5° -

universal (informacao disponivel para todos).

Ao constatar que o CBMDF se encontra entre 0s niveis desavisado e tatico
(diversos sistemas espalhados sem a centralizagdo das regras e das informacdes),
um projeto de Bl bem fundamentado e implantando tem a possibilidade de aumentar
a maturidade institucional no que tange a gestao da informacao, elevando o status da
Corporacao para o nivel focado (informacdes centralizada em locais com maturidade

de qualidade na gestédo da informac&o que em outros).

Portanto, este pesquisador conclui que uma plataforma de Bl se apresenta
como uma ferramenta essencial de gestdo que permite ao CBMDF coletar, triar,
processar, analisar e visualizar dados tanto para a otimizacdo como para a maturidade

do processo decisoério institucional.

Assim, a utilizacdo de uma plataforma de Bl como uma ferramenta de gestao
apresenta potencial para tornar-se uma ferramenta valiosa para a melhoria da tomada
de decisbes e amadurecimento institucional em todos os niveis de gestdo da

Corporacao.

4.3 Um modelo de levantamento estratégico de dados

A boa técnica para uma correta tomada de decisdo ensina que a execucao de
um levantamento de dados internos e externos desempenha um papel fundamental

na melhoria no processo decisorio de uma organizacdo por série de razdes.

Neste trabalho, os dados e informacgdes obtidos por meio de levantamento
estratégico foram, basicamente, de dois tipos: internos e externos. E apenas parte dos
dados internos e externo coletados, por uma questao de otimizacdo de tempo, foram
analisados, processados e transformados informacdes para atender o objetivo de

criacdo de um modelo de gestdo com uso de painéis Bl (dashboards).
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Os dados internos foram extraidos do proprio banco de dados do CBMDF
(COMOP e DERHU) e versam sobre os aspectos dos servicos prestados pela
Corporacgdo. Os dados externos foram extraidos de estudos da CODEPLAN e do
IBGE e versam sobre 0s aspectos tanto da populagdo como dos domicilios do DF.

Por um lado, um bom levantamento de dados internos forneceu informacdes
sobre o desempenho da Corporacao, sobre a quantidade de atendimentos prestados
a populacdo, sobre o empenho de bombeiros militares e viaturas por RA e sobre a
eficiéncia operacional da instituig&o.

Essas e outras informacfes relevantes podem permitir que 0s gestores
institucionais tomem decisdes com base em evidéncias sélidas (gestédo orientada por
dados).

Por outro lado, o levantamento de dados externos permitiu que a instituicao
compreenda melhor e com mais profundidade o ambiente no qual opera. Ademais, ao
coletar dados externos, a Corporacdo pode ser capaz de identificar oportunidades de
otimizar o seu desempenho, aprimorar seu processos e melhorar o servico prestado
a populacao do DF. O acompanhamento continuo do desempenho por meio de dados

externos ajuda a corporacao a identificar novas areas que necessitam de atuacao.

Assim, ao coletar e analisar dados de maneira eficaz, a Corporacédo tem a
possibilidade de ganhar em vantagem competitiva, identificando oportunidades no
ambiente de seguranca publica que opera e tomando decisdes com base em dados.
Esse comportamento permite uma maior adaptacdo a mudancas no ambiente de
negocios que opera, ajustando estratégias e taticas conforme necessario. Dessa
forma, ao analisar dados internos e externos, o CBMDF pode garantir que as decisdes

nos diversos niveis de gestéo estejam alinhadas com o PLANES.

Os dados internos extraidos do proprio banco de dados do CBMDF (COMOP e
DERHU) indicaram que a Corporagao apresenta uma base de dados consistente e
relevante, porém limitada (base de dados a contar de 01/01/2017). Verificou-se que
informacgdes institucionais de facil acesso se apresentam como uma poderosa

ferramenta para os gestores e usuarios que precisam tomar decisdes e, tendo em
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vista esse principio, o CBMDF comecou a extrair dados dos seus sistemas

operacionais (BIG DATA) e armazena-los em um banco de dados unico.

Portanto, observou-se que a politica de gestdo de armazenamento de dados
interno esta passando por uma mudanca significativa e saudavel para a Corporacao,
visto ser a criacdo de um banco de dados o primeiro passo na extracdo de

conhecimento Util a partir deles.

Ou seja, 0 novo comportamento institucional destaca-se com um importante
ativos estratégico fundamental para a tomada de decisdo em todos os niveis de

gestao.

Em relacdo aos dados externos, foram utilizadas a base de dados publicos da
CODEPLAN e do IBGE. Em linhas gerais, os dados estatisticos da CODEPLAN séo
semelhantes aos do IBGE, mas com foco na &rea geogréfica especifica do DF e sua

regido metropolitana.

Os dados estatisticos da CODEPLAN podem abranger vérias areas, incluem
0s aspectos demogréficos (tamanho, distribuicdo geografica, estrutura etaria, sexo,
raca e outros), aspectos econdmicos (produto interno bruto regional, emprego, renda,
setores econbmicos, investimentos, comércio e outros), aspectos da sociedade
(educacéo, saude, habitacdo, seguranca, cultura e mobilidade na regido) e aspectos
geograficos (dados geoespaciais, mapas e informacdes relacionadas a geografia do

DF e da sua regiao metropolitana).

O IBGE é a principal agéncia de estatisticas do Brasil e tem a responsabilidade
de coletar, compilar e disseminar dados estatisticos confiaveis. O IBGE coleta dados

da mesma natureza que a CODEPLAN, porém com abrangéncia nacional.

A CODEPLAN e o IBGE realizam pesquisas e estudos para compilar essas
informagdes, com o objetivo de auxiliar o planejamento, a tomada de decisdes e 0
desenvolvimento da regido do DF. Ou seja, é de crucial importancia para o CBMDF
utilizar esses dados caso a Corporacéo deseje entender a realidade socioeconémica

e geografica do DF e sua regido metropolitana.
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A utilizac&o das duas principais agéncias de coletas de dados de interesse para
o CBMDF levou em consideracdo a especificidade e a atualidade do dado. Como
exemplo, em relacdo a projecao de crescimento populacional do DF entre os anos de
2020 e 2030, foram usados dados da CODEPLAN, por ser um estudo mais especifico.
Ja em relacéo a faixa etaria da populacao do DF, foram utilizados dados do IBGE, por

ser um estudo mais atual.

Nesse contexto, foi observado que o levantamento estratégico de dados interno
e externo (gestao de dados) é fundamental para formulacédo da politica estratégica do
CBMDF, visto que essa sempre devera ser feita a partir dos melhores dados e

informacdes disponiveis.

Por fim, isso ensina aos gestores do CBMDF que nenhuma politica estratégica
da Instituicdo vai conseguir ser melhor que a informacao da qual ela é derivada. Ou
seja, coletar dados com qualidade, regularidade, padronizacao e objetivo definido é

de vital importancia para bom desempenho e para a perenidade da Corporacao.

4.4 Proposta de projeto de Bl para a tomada de decisdo no ambito dos GBMs

Esta secdo tem como objetivo apresentar a proposta de projeto de Bl como
produto deste trabalho e como modelo de gestéo institucional do GBMs a partir da
entrega de painéis Bl (dashboards) a serem utilizados pelo CBMDF e, em uma
primeira analise, realizar correlacdo de informacfes contidas em cada um deles e

mostrar uma aplicabilidade para os painéis BI.

Ademais, um projeto de Bl bem elaborado e setorizado é de extrema
importancia para a tomada de decisdo no ambito do CBMDF por facilitar 0 acesso a
informacgdes relevantes; permitir a tomadas de decisdo baseada em dados; possibilitar
uma visdo abrangente do desempenho institucional, analisar tendéncias e padrdes,
gerar previsdes calcada em dados, melhorar a eficiéncia operacional da Instituicao,
identificar oportunidades e ameacas; estratificar e personalizar o servigo prestado a
populacdo, garantir um bom gerenciamento de riscos e apresentar uma série de
indicadores para balizar as acdes operacionais com foco no alinhamento aos objetivos
tracados no PLANES.
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A Figura 18 apresenta o Painel n° 01 e busca trazer informacfes para
apresentar um quadro geral do passado e presente do CBMDF (n° de atendimentos)

e do passado, presente e futuro da populacéo do DF (proje¢céo do n° de habitantes).

Figura 18 - Proposta de Painel n° 01
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Fonte da projegao populacional DF: IBGE e Codeplan, Projegdes Populacionais para as Regides Administrativas do Distrito Federal 2020-2030, 2022

Fonte: O Autor (2023).

A Proposta de Painel n°® 01 contém cinco informagfes, a saber: o total de
habitantes do DF no ano vigente (Total de Habitantes), o total de atendimentos
acumulados realizado pelo CBMDF3? (Total Atendimentos), o total atualizado de
bombeiros militares ativos no CBMDF (militares ativos CBMDF), a série histérica de
atendimentos realizados pelo CBMDF no intervalo de referéncia (em azul) e a
projecdo de crescimento populacional do DF entre os anos de 2020 e 2030% (em

vermelho).

A Figura 19 apresenta o Painel n° 02 contendo uma duazia de informacgdes, a
saber: o total de atendimentos acumulados realizado pelos GBMs (Total
Atendimentos), o total atualizado de bombeiros militares ativos nos GBMs
selecionados para analise (Militares Ativos), a selecdo de escolha por GBM (GBM), a
selecéo de escolha de GBM por COMAR (COMAR I, II, lll e IV), o total de atendimento

32 No intervalo de referéncia de 01/01/2017 a 27/09/2023.

33 Os valores das projecdes de crescimento populacional do DF foram divididos por 10 para tornar a apresentagdo
dos dados mais confortaveis para o usuario; ou seja, para o ano de 2020 a projecdo era de 3.052.546 habitantes no
DF e para 0 ano de 2030 a projecao sera de 3.402.180 habitantes no DF.
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por GBM (Total Atendimento), o indice de atendimento por bombeiro militar da
prontiddo de cada GBM (Atendimento/BMp), a distribuicdo de militares por quadro,
sexo e ala de servico em cada GBM e o total acumulado de militares por tempo de de
servi¢o desde o ingresso.

Figura 19 - Proposta de Painel n® 02
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Fonte: O Autor (2023).

Ao confrontar as informacdes do Painel n° 01 com o Painel n° 02,
imediatamente percebe-se o0 seguinte: no canto superior esquerdo, mais de 90% dos
atendimentos prestados pelo CBMDF séo realizados pelos GBMs (805.610/888.628 =
0,9065 = 90,65%); no canto superior esquerdo, aproximadamente 40% dos bombeiros
militares ativos (2533/6280 = 0,4033 = 40,33%) estao prestando servico diretamente
a populacdo do DF; no terceiro grupo de colunas, da esquerda para a direita, dos 113
bombeiros militares lotados no 18° GBM, 23 deles estdo designados no expediente
(por motivo néo sabido) e 90 deles estao designados no prontidao e, no canto inferior
direito, vé-se um acumulo significativo de bombeiros militares com 28 e 29 anos de

servico, préximo do tempo limite de permanéncia nas fileiras da Corporacéo.

Ainda analisando os informac¢des da Proposta de Painel n°® 02, ao se escolher
apenas um 22° GBM, conforme apresentado na Figura 20, abaixo, observa-se que a

unidade multiemprego, subordinada ao COMAR lllI, realizou 46.355 atendimentos (no
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intervalo de referéncia®*), em tese, em sua area de atuacédo (RA V - Sobradinho, RA
XXVI — Sobradinho Il e RA XXXI - Fercal) que concentra uma populacdo de 154.175
habitantes (vide Tabela 2, pag. 24).

Ademais, no intervalo de referéncia, cada bombeiro militar da prontiddo do 22°
GBM atendeu 437,31. Ou seja, em média, foram 62,47 (437,31/7 anos) atendimentos
para cada bombeiro militar da prontiddo por ano e 5,20 (62,47/12 meses)

atendimentos para cada bombeiro militar da prontidéo por més.

Realizando mais uma analise a partir das informagdes contidas no Painel n® 02,
observa-se na Figura 20 que 22° GBM conta hoje com 121 bombeiros militares, sendo
90 deles militares da QBMG-1, 28 militares da QBMG-2 e 3 oficiais combatentes.
Desse total verificado, 36 militares possuem mais de 28 anos de servigo, no minimo®>.
Esse numero representa 29,75% (36/121 = 0,2975) do contingente militar daquela
unidade. Essa Unica informac&o possui relevancia institucional para assessorar com
qgualidade a correta tomada de decisdo em relacéo a gestdo de BMs no 22° GBM. A

mesma andlise pode ser realizada para qualquer outro GBM do CBMDF.

Figura 20 - Proposta de Painel n® 02

. A e PAINEL Gestao de BM dos GBMs (:::1 7 L 1)

Essa pagina é destinada a compativo de militares ativos lotados entre os GBMs. Inicie a anélise pelos filtros.

. COMAR
46.355 121 — .
Total atendimentos Militares Ativos

Atendimentos Quadro Sexo Ala de servico

GBM Total Atendimentos/BMp @QBMG-1 @QBMG-2 @QOBM/Comb. @Feminino @Masculino

@ Expediente @Prontidio
atendimentos

121 121 121
22°Gev |GG

Total 46.355 437,31 28

220 GBM 220 GBM 220 GBM

Tempo desde o ingresso (anos)

220 GBM

26

Fonte: O Autor (2023).

3 Intervalo de referéncia de 01/01/2017 a 27/09/2023, num total arredondado de 7 anos.
350 tempo desde o ingresso ndo considera o tempo de servico do bombeiro militar antes de seu ingresso nas fileiras
do CBMDF, seja esse tempo de servigo militar em outra for¢ca ou tempo de servigo civil, nos termos da lei.
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A Figura 21, o Painel n® 03 traz informacdes sobre os atendimentos realizados
pelos GBMs, a saber: o total de atendimentos acumulados realizado pelos GBMs
(Total atendimentos), total de atendimentos acumulados por GBM (GBM), total de
atendimento por grupo (Grupo de atendimento), distribuicdo de atendimento por

horéario (Horario) e a série historica de total de atendimentos por ano (Ano).

O Painel n°® 03 apresenta um filtro onde € possivel selecionar um ou mais GBMs
para fins de comparagcdo de informagdes entre eles. A Figura 21 apresenta
comparacao entre o 1° GBM e o 13 GBM. Desta forma, o tomador de decisao pode
constatar padrdes relevantes para a gestdo da unidade militar. Como exemplo, na
Figura 21 observa-se que, no “Grupo de atendimento”, a natureza “EMERGENCIA

7z

MEDICA” é o tipo de atendimento mais realizado por ambos os GBMs.

Além disso, na mesma figura, tem-se que a série histérica de horario de
atendimentos (Horério) deixa evidente que o 1° GBM, no intervalo de referéncia®,
apresenta picos de atendimentos entre 08h00 e 10h00 e o 13° GBM, apresenta picos
de atendimentos entre 16h00 e 18h00.

Figura 21 - Proposta de Painel n® 03

‘~§-‘- Proposta de sy . @oc Q
Rl PAINEL Analise dos Atendimentos do CBMDF
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08M - ATIVIDADE PREVENTIVA m 5.035
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B Feak 01° GBM 13°GBM B

03° GBM @01° GBM @13° GEM @01° GBM @13° GBM

06° GBM
7 07° GBM Horario
[ o08° GBM
[} 3.064 3.082 3.034 2.891 2.959
[ 09° GBM 2622 258 2504 2.464
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6.003 (8,32%) 6540 :
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5.532 — 5432
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3832 3889 3.840 ..
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Fonte: O Autor (2023).

3 Intervalo de referéncia de 01/01/2017 a 27/09/2023, num total arredondado de 7 anos.
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O Painel n° 04, apresentado na Figura 22, busca assessorar a tomada de
deciséo a partir da analise temporal dos atendimentos. Nele € possivel acompanhar o
namero de atendimentos realizados pelo GBM escolhido estratificando as informacgdes
ao maximo por GBM, Grupo, Subgrupo, Natureza, Horéario e Periodo.

Essa ferramenta permite a geracdo de dashboards contendo o acumulado

historico de atendimento tanto por més como por horas.

Assim, na analise do intervalo escolhido, é possivel verificar qual foi o més do
ano com mais atendimentos realizados, em que horario, qual o grupo, o subgrupo e a
natureza do atendimento. Ou seja, o Painel n°® 04 oferece uma funcdo bem especifica

e poderosa para o estudo do comportamento operacional de um GBM.

Ainda no Painel n° 04, tem-se a ferramenta filtro “Dentro da RA vinculada” a
area de atuacdo do GBM. Essa funcao tem como objetivo correlacionar o atendimento
realizado dentro da RA vinculada a area de atuacdo do GBM com a viatura designada
para o GBM vinculado a RA. Dessa forma, é possivel observar a quantidade de

atendimentos fora da RA vinculada & area de atuacéo do GBM.

Figura 22 - Proposta de Painel n® 04

i PAINEL Anilise temporal dos Atendimentos @®00Q
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Total atendimentos =2

Y FILTROS
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Y& Limpar filtros

Fonte: O Autor (2023).

Neste ponto, ressalta-se que o filtro “Dentro da RA vinculada” expds um

peculiaridade do banco de dados institucional. Os dados foram gerados a partir do
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prefixo da viatura que realizou o atendimento. Por sua vez, essa viatura esta
cadastrada na carga de um GBM especifico. Entdo, o atendimento realizado esta
relacionado com o GBM no qual a viatura esta cadastrada na carga e ndo para o GBM,
area de atuacdo ou RA na qual a viatura esté designada executando o atendimento.

Ou seja, se uma viatura cadastrada na carga do 16° GBM, que atende a RA Il
— Gama, for remanejada e designada para funcionar no 18° GBM, que atende a RA
XIII — Santa Maria, os dados de atendimentos gerados por essa viatura, operando na
area de atuacao do 18° GBM, serdo computados para 0 16° GBM. O mesmo conceito
se aplica a viatura cadastrada na carga do 16° GBM, operando na area de atuacéo do
16° GBM, mas acionada para realizar um atendimento fora de sua area de atuacao ou
RA vinculada ao GBM.

Aprofundando um pouco mais no conceito de RA vinculada a area de atuacao
do GBM, a Figura 23 traz como produto Painel n® 05 que tem como objetivo apresentar
a porcentagem de atendimentos realizado pelo GBM dentro e fora da RA vinculada a

sua area de atuacao.

Figura 23 - Proposta de Painel n® 05
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Fonte: O Autor (2023).

A Figura 23 mostra o total de atendimentos para o0 13° GBM (vinculado a RA X
— Guard), no ano de 2022, o total de atendimento dentro de fora da RA vinculada e

suas proporgoes e os locais de “Atendimentos fora da RA vinculada”. Por exemplo, ao
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analisar a coluna direita do Painel n° 05, observa-se que a RA XXX — Vicente Pires &
a RA que mais demanda apoio do 13° GBM quando este GBM atua fora de sua area

de atuacéo®’.

A Figura 24 apresenta o Painel n°® 06 como uma proposta de sintetizar uma
série de dados para a possivel geracdo de indicadores-chave®. Na parte superior
Painel n° 06, da esquerda para a direito, tem-se, em valores médios: o “Total de
habitantes” do DF no ano de 2022; o total de BMs lotados nos GBMs (Bombeiros
Ativos), o total de BMs efetivamente na prontiddo dos GBMs (Bombeiros prontidéo), o
namero de atendimentos realizados pelos GBMs (Atendimentos), a relacdo numero
de Habitantes por Bombeiros Militar da Prontiddo (Hab/BMp) e a relacdo namero de

Atendimentos por Bombeiros Militar da Prontidao (Atendimentos/BMp).

Figura 24 - Proposta de Painel n® 06
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Para os quantitativos de Bombeiros ativos, Bambeiros prontiddo. Atendimentos e Hab/BMp e Atendimentos/BMp. foram considerados os GBMs e RAs nos quais houve atendimento pelo CBMDF no ano de 2022,

Fonte: O Autor (2023).

Uma andlise dos Painéis n° 01, 02 e 06, associadas as informacdes contidas

no NFPA Research - US Fire Department Profile 2020%°, possibilita a realizacdo de

37 0 CBMDF ainda n&o possui GPS embarcado nas viaturas, a inica forma de localizar o atendimento realizado é
a partir do local onde ele foi registrado, que é a RA. Ou seja, uma forma de saber se 0 GBM atuou ou néo dentro
de sua area de atuagdo é mapear em qual RA ele efetivamente atuou. Nesse sentido, o foco da coleta de dados nao
esta na area de atuacgdo, mas sim na RA vinculada a area de atuacdo do GBM.

% Qs indicadores-chave de desempenho (KPls) sdo medidas quantificaveis que refletem o desempenho de um
setor, uma atividade, uma equipe ou processo em relagdo aos objetivos presentes no PLANES do CBMDF-.

% Disponivel em: NFPA Research - US Fire Department Profile 2020: https://www.nfpa.org/-/media/files/News-
and-Research/Fire-statistics-and-reports/Emergency-responders/osfdprofile.pdf, acesso: 8 de novembro de 2023.



https://www.nfpa.org/-/media/files/News-and-Research/Fire-statistics-and-reports/Emergency-responders/osfdprofile.pdf
https://www.nfpa.org/-/media/files/News-and-Research/Fire-statistics-and-reports/Emergency-responders/osfdprofile.pdf
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estudos e de projecfes sobre no niumero de bombeiros de carreira para cada fracédo

de 1000 habitantes de uma populacéao.

Com exemplo, a Figura 25 dispbe informacbes presentes no US Fire
Department Profile 2020, referente ao relatdrio NFPA Research de 2022, onde se
constata que para os “bombeiros de carreira®®” as taxas de bombeiros por 1.000

habitantes protegidos permaneceram na faixa de 1,54 a 1,81 (NFPA Research, 2022).

A saber, na NFPA Research (2022), a faixa de 1,54 a 1,81 por 1.000 habitantes
reflete 0 comportamento historico de um parametro obtido diretamente da anélise da
referida taxa, em relacéo a populacéo, ao longo do intervalo de referéncia (entre 1986
e 2020).

Figura 25 - NUumero de Bombeiros por 1000 habitantes
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Fonte: NFPA Research (2022).

Existe ainda outra medida, também constatada empiricamente, que considera
0 aspecto demografico da populacdo. Para essa taxa foi verificado que “os corpos de
bombeiros que protegem comunidades de 25.000 pessoas ou mais tiveram taxas
médias de 0,84 a 1,30 bombeiros de carreira por 1.000 pessoas” (NFPA Research,
2022, pag. 3).

40 Neste trabalho, como modelo de comparacéo entre a natureza do servico de bombeiro prestado nos EUA e no
Brasil, adotamos o conceito de “bombeiro de carreira”, nos padrdes da NFPA, tendo como conceito analogo mais
préximo o conceito de “bombeiro militar da prontiddo™; ou seja, 0 bombeiro militar que efetivamente presta o
servico operacional do CBMDF diretamente a populagéo do DF.



86

Adotando, como referéncia, a média da média das duas taxas, chegamos a

taxa de 1,29 bombeiros de carreira por 1.000 habitantes.

Para fins de facil comparacéo imediata, vamos adotar neste estudo o valor de
1 bombeiro de carreira por 1.000 habitantes como sendo uma taxa razoavel que
considera tanto a média historica da taxa de bombeiros de carreira por 1.000
habitantes como também a taxa de bombeiros de carreira por 1.000 habitantes para

comunidades com 25.000 habitantes ou mais.

Portanto, da andlise dos Painéis n® 01, 02 e 06 e partindo do parametro definido
de 1 bombeiros de carreira para cada 1.000 habitantes, sem exaurir a analise das

informacdes dos supracitados painéis, tem-se, por exemplo, as seguinte conclusoes:

a) em 2022, com 3.010.881 habitantes e 6.280 bombeiros militares ativos, o
CBMDF apresenta a taxa de 1 bombeiro militar ativo para cada 479 habitantes.

b) em 2022, com 3.010.881 habitantes e 2.152 bombeiros militares ativos no
COMOP e na prontiddo, o CBMDF apresenta a taxa de 1 bombeiro militar ativo para
cada 1.399 habitantes.

c) em 2022, atendendo Taguatinga e Vicente Pires, com 289.059 habitantes e
108 bombeiros militares na prontidédo, o 2° GBM apresenta a taxa de 1 bombeiro militar

ativo para cada 2.676 habitantes.

d) em 2022, atendendo Candangolandia, com 16.339 habitantes e 66
bombeiros militares na prontiddo, o 19° GBM apresenta a taxa de 1 bombeiro militar
ativo para cada 247 habitantes.

A mesma andlise realizada nos itens d) e e€) encontram-se no Painel n° 06,
juntamente com uma série de outras informacfes pertinentes para o tomador de

decisdo em todos os niveis de gestéo.

Ademais, a visdo do PLANES do CBMDF &, até 2024, atender as ocorréncias
emergenciais nos padrdes internacionalmente consagrados” (CBMDF, 2016). Nesse
contexto, o indice agrupado do numero de bombeiros de carreira por 1000 habitantes
(INDeua) € um parametro internacional consagrado no que tange a prestacao de

servicos de bombeiro militar e pode ser utilizado pela Corporacéao.
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Nesse contexto, a Tabela 5 apresenta os seguintes dados: o agrupamento da
RA vinculada ao GBM (RA-GBM), o indice do niumero de bombeiro militar da prontidao
do GBM por 1000 habitantes da RA vinculada ao GBM (INDra-cem), 0 indice do nimero
de bombeiros militares do COMOP por 1000 habitantes do DF (INDcowmor), 0 indice do
namero de bombeiros militares do CBMDF por 1000 habitantes do DF (INDcswmbr), 0
indice do numero de bombeiros militares por 1000 habitantes adotados neste trabalho
de conclusédo de curso (INDtcc) e o indice agrupado do nimero de bombeiros de
carreira por 1000 habitantes (INDeua), que considera os dados contidos no relatorio
NFPA Research de 2022.

Tabela 5 - Indicador NUmero de Bombeiros Militares por 1000 Habitantes

RA vinculada ao GBM (RA-GBM) INDra-gem | INDcomor | INDcemor | INDrcc INDeua
Planaltina (92) 0,66 0,83 2,08 1 0,84-1,81
Samambaia (379, 122 e SIERRA Il1) 0,60 0,83 2,08 1 0,84-1,81
Ceilandia/Sol Nascente (82 e 419) 0,55 0,83 2,08 1 0,84-1,81
Taguatinga/Vicente Pires (22) 0,48 0,83 2,08 1 0,84-1,81
Recanto das Emas (369) 0,83 0,83 2,08 1 0,84-1,81
Sdo Sebastido (179) 1,04 0,83 2,08 1 0,84-1,81
Sobradinho | e Il/Fercal (222) 0,81 0,83 2,08 1 0,84-1,81
Paranod/Itapod/lardim Botanico (102) 0,61 0,83 2,08 1 0,84-1,81
Lago Norte/Varjdo (342) 2,00 0,83 2,08 1 0,84-1,81
Plano Piloto (12 e 159) 1,06 0,83 2,08 1 0,84-1,81
Gama (169) 0,99 0,83 2,08 1 0,84-1,81
Santa Maria (182) 0,92 0,83 2,08 1 0,84-1,81
Aguas Claras/Arniqueiras (252) 0,73 0,83 2,08 1 0,84-1,81
Riacho Fundo | e Il/Park Way (219) 0,71 0,83 2,08 1 0,84-1,81
Sudoeste/Cruzeiro (459) 1,08 0,83 2,08 1 0,84-1,81
Guara (139) 0,82 0,83 2,08 1 0,84-1,81
Nucleo Bandeirantes (62) 3,92 0,83 2,08 1 0,84-1,81
SCIA/SIA (39) 3,23 0,83 2,08 1 0,84-1,81
Brazlandia (79) 2,13 0,83 2,08 1 0,84-1,81
Lago Sul (119) 2,80 0,83 2,08 1 0,84-1,81
Candangolandia (199) 4,67 0,83 2,08 1 0,84-1,81

Fonte: O Autor (2023).

Por fim, ndo exaurindo a analise das informacdes, observa-se ainda que o
Painel n° 06 (acima, na pagina 84) apresenta uma série de informacdes que buscam

conectar os dados internos do CBMDF (por exemplo: o numero de bombeiros e o
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namero de atendimentos realizados) com dados externos relacionados com o0s
aspectos demograficos do DF (por exemplo: o nimero de habitantes por RA e a

relacdo Hab/BMp).

A Figura 26 apresenta a proposta de Painel n°® 07 que entrega duas informacdes
relacionadas com aspectos demograficos do DF, sendo elas: a projecédo populacional
das RAs do DF, de 2020 a 2030, e a distribuicdo da populacédo por faixa etaria para o
ano de 2022. O Painel n°® 07 é de grande relevancia por atender com eficiéncia o
mandamento previsto no artigo 21, 8 5° do Decreto Distrital 31.817, de 21 de junho
de 2010, que exige a consideracdo dos aspectos demograficos do DF para que haja
uma proposta de criacdo de outros GBMs a pedido do Comandante Geral do CBMDF

ao Governador do DF.

No exemplo selecionado no Painel n® 07, observa-se a projecao de crescimento
populacional para a RA XXVIII — ltapod entre 2020 e 2030. E facil constatar que a

populacao do Itapod podera dobrar até o ano de 2030.

Figura 26 - Proposta de Painel n® 07
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Fonte da projecio populacional DF: IBGE e Codeplan, Projecdes Populacionais para as Regides Administrativas do Distrito Federal 2020-2030, 2022

Fonte: O Autor (2023).

A avaliagdo sobre a situagdo atual da RA XXVIII € simples: sua populagéo pode
dobrar em 10 anos, ndo existe um GBM vinculado a ela — mas existe a previsédo de
sua criagao, no termos do artigo 21, § 1°, inciso I, item 19), do Decreto Distrital 31.817,

de 21 de junho de 2010 — e o aumento populacional da RA podera afetar
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negativamente o tempo-resposta da Corporacédo, que prestara o servico de bombeiro
militar para a RA XXVIII — Itapoa designando o 10° GBM, unidade militar vinculada a
RA VII — Paranoa.

Outra conclusdo poder ser extraida do Painel n° 07 a partir da analise da
distribuicdo da populacdo por faixa etaria. No painel abaixo, ao selecionar todas as
RAs tem-se o a distribuicdo por faixa etaria de toda populagdo do DF*!. A maior
quantidade de pessoas por faixa etaria, no DF, esta no intervalo de 35 a 49 anos, no
total estimado de 748.305 habitantes.

Figura 27 - Proposta de Painel n° 07 (um novo olhar)

e PAINEL AD: Projecao Populagio Vsldade SOOQ
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Populagio DF Populagio RAS % da RA no DF Populagio por faixa etéria e por sexo 9 da pop faixa etaria da RA

Fonte da projecao populacional DF: IBGE e Codeplan, Projegdes Populacionais para as Regides Administrativas do Distrito Federal 2020-2030. 2022

Fonte: O Autor (2023).

A informacdo acima, extraida do Painel n° 07, é relevante pois é possivel
correlaciona-la com outras informacdes de interesse do CBMDF. Nesse painel é
possivel relacionar a idade dos habitantes de cada RA com problemas cardiacos mais

comuns por faixa etaria.

Por exemplo, em levantamento realizado pelo “Instituto Nacional de Cardiologia

(INC) mostra que, entre 2008 e 2022, o numero de internagdes por infarto aumentou

41 Perceba no Painel n° 07 que a Populagéo do DF conta com 2.998.410 habitantes (dados extraidos do IBGE, por
apresentar melhor tabulagdo e formato digital adequado). Ja o Painel n° 01 apresenta o Total de habitantes no valor
de 3.010.881 habitantes (os dados CODEPLAN apresentam melhor tabulacéo e formato digital adequado).
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no Brasil. Entre os homens, a média mensal passou de 5.282 para 13.645, alta de

158%. Entre as mulheres, a média foi de 1.930 para 4.973, aumento de 157%"42.

Ademais, na Figura 27, informacdes divulgadas pelo Ministério da Saude*?
indicam que entre 2010 e 2019 houve um aumento de cerca de 59% nas internacdes

de pessoas de até 39 anos por infarto e de 9% nas mortes.

Figura 28 - Infarto em pessoas com menos de 40 anos
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Fonte: VEJA (2021).

Na mesma linha, de acordo com o Estudo Global Burden of Disease 2019,
juntamente com a base de dados do Sistema Unico de Saude (SUS), as doencas
arteriais coronarianas (DCV) sao a causa numero um de mortes no Brasil. Entre as
DCV, a doenca arterial coronariana foi a principal causa de morte no pais, seguida
pelo acidente vascular cerebral (AVC) de 1990 a 20194

Por fim, mas néo exaurindo a discussao sobre o tema, informacdes retiradas

da Estatistica Cardiovascular — Brasil 2021%° indicam que, no pais, o nimero de

42 Disponivel em:<https://agenciabrasil.ebc.com.br/saude/noticia/2023-07/internacoes-por-infarto-aumentam-
mais-de-150-no-brasil>, acesso em 14 de novembro de 2023.

4 Disponivel em: <https://veja.abril.com.br/saude/o-aumento-preocupante-de-infartos-em-pessoas-com-menos-
de-40-no-brasil/>, acesso em 14 de novembro de 2023.

4 Disponivel em: <https://abccardiol.org/wp-content/uploads/articles_xml/0066-782X-abc-118-01-0115/0066-
782X-abc-118-01-0115-en.x55156.pdf>, acesso em 14 de novembro de 2023.

4 Disponivel em: <https://abccardiol.org/wp-content/uploads/articles_xml/0066-782X-abc-118-01-0115/0066-
782X-abc-118-01-0115.x55156.pdf>, acesso em 14 de novembro de 2023.



https://agenciabrasil.ebc.com.br/saude/noticia/2023-07/internacoes-por-infarto-aumentam-mais-de-150-no-brasil
https://agenciabrasil.ebc.com.br/saude/noticia/2023-07/internacoes-por-infarto-aumentam-mais-de-150-no-brasil
https://veja.abril.com.br/saude/o-aumento-preocupante-de-infartos-em-pessoas-com-menos-de-40-no-brasil/
https://veja.abril.com.br/saude/o-aumento-preocupante-de-infartos-em-pessoas-com-menos-de-40-no-brasil/
https://abccardiol.org/wp-content/uploads/articles_xml/0066-782X-abc-118-01-0115/0066-782X-abc-118-01-0115-en.x55156.pdf
https://abccardiol.org/wp-content/uploads/articles_xml/0066-782X-abc-118-01-0115/0066-782X-abc-118-01-0115-en.x55156.pdf
https://abccardiol.org/wp-content/uploads/articles_xml/0066-782X-abc-118-01-0115/0066-782X-abc-118-01-0115.x55156.pdf
https://abccardiol.org/wp-content/uploads/articles_xml/0066-782X-abc-118-01-0115/0066-782X-abc-118-01-0115.x55156.pdf
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portadores de doenca arterial coronariana (infarto agudo do miocardio, angina estavel
e insuficiéncia cardiaca isquémica) aumentou de 1,48 milhdo em 1990 para mais de
4 milhées em 20109.

Portanto, do exemplo apresentado, a conclusédo apds analise do Painel n® 07 é
imediata: os casos de doenca arterial coronariana tendem a aumentar no Brasil e esse
tendéncia é maior no DF pelo fato de sua populacdo estar naturalmente

envelhecendo.

Ou seja, caso o CBMDF pretenda prestar um servico de atendimento pré-
hospitalar mais eficiente e ajustado a realidade da populacdo do DF, alocando com
maior precisao as viaturas que realizam o servico de suporte basico e avancado de
vida, necessariamente a tomada de decisdo estratégica deve passar pelo estudo do
perfil demograficos da populag¢édo das RAs atendidas pelos GBMs da Corporacao.

No Painel n° 08, apresentado na Figura 28, disponibiliza-se duas informacdes
pertinentes que podem ser relacionadas com informagdes contidas no Painel n® 07.
Sao elas: a quantidade de habitantes com plano de saude privado, por RA, e a
quantidade de habitantes com posse de veiculo em seu domicilio, também por RA.
Assim como nos outros painéis, é possivel realizar estudos individuais por RA ou

comparativos entre RAs.

Figura 29 - Proposta de Painel n° 08
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PESSOAS - Com plano de satde privado por RA (Ano: 2021) DOMICILIO - Posse de automével no domicilio por por RA (Ano: 2021)

RA - ®Sim ®Nzo ®Nso informado ®Possui automével ®NZo possui automével @ N&o informado

Seleces miitiplas

Aguas Claras 82,62% 17.06% Taguatinga 7339% 26,61%

Taguatinga 3552% 63,71% Aguas Claras 92,24% 7.70%

Vicente Pires 48.69% 50.37% Vicente Pires 84,33% 15.59%

Amiqueira 34,56% 64,10% Arniqueira 65,92% 33,80%

PESSOAS - Com plano de saude privado Distrito Federal (Ano: 2021) DOMICILIO - Posse de automével no domicilio Distrito Federal (Ano: 2021)

50,09% 49.18% 80,22% 19.74%

228.526 224.358 3.327 456.211 135.044 33.228 80 168.352
Possui plano privado No possui plano priv...  Nio informado Populagio total Possui automével Nao possui automével Nao informado Total de domicilios DF

Fonte: CODEPLAN/DIEPS/GEREPS/PDAD 2021

Fonte: O Autor (2023).
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Na parte inferior do Painel n° 08 tem-se a médias das estatisticas apuradas
para o DF (quando todas as RAs séo selecionadas). A conclusao é a seguinte: no DF,
em meédia, aproximadamente 50% da populacdo possui plano de saude privado e
aproximadamente 80% da populagéo possui automoével em seu domicilio.

Ressalte-se que a mesma andalise realizada no paragrafo anterior, para o DF,
pode ser realizada RA por RA. Dessa forma é possivel obter uma descricdo mais exata
do comportamento dessas duas variaveis por RA do DF, mapeando assim uma
caracteristica importante para a tomada de decisao no ambito do CBMDF.

No Painel n° 09, apresentado na Figura 29, disponibiliza-se um conjunto de
informacdes que podem ser relacionadas com informacfes contidas no Painel n° 07
e Painel n°® 08 para uma melhor tomada de decisdo. As informacdes séo as seguintes:
a indice de ocupacédo dos domicilios por tipo de RA e o seu valor absoluto (parte
inferior da tabela), para o ano de 2021; o indice de pavimentacdo das ruas por RA e

0 seu valor absoluto (parte inferior da tabela), para o ano de 2021.

Figura 30 - Proposta de Painel n® 09

L PAINEL AD: Tipo de Domicilio e Rua de Acesso ®O0Q
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Nao informado Total de domicilios DF

Fonte: CODEPLAN/DIEPS/GEREPS/PDAD 2021

Fonte: O Autor (2023).

No Painel n° 10, apresentado na Figura 30, disponibiliza-se um conjunto de
informacgdes que podem ser relacionadas com informagdes contidas no Painel n°® 07,
Painel n® 08 e Painel n° 09 para serem trabalhados em conjunto para a melhoria do

processo decisorio.
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As informacdes presentes no Painel n°® 10 sdo as seguintes: a indice de
ocupacdo dos domicilios por tipo de RA e o seu valor absoluto (parte inferior da
tabela), para o ano de 2021; o material predominante nas paredes externas dos
domicilio do DF, por RA, e o seu valor absoluto (parte inferior da tabela), para o ano
de 2021.

Sendo analisado em conjunto, os Painéis n°® 08, 09 e 10 apresentam
informacdes da populacdo da RA (plano de saude privado e posse de veiculo em sua
residéncia), os tipos das edificacdes por RA (casa fora de condominio, apartamentos,
casa em condominio e Quitinetes/Estudio/Pubs), o natureza do pavimentacdo da RA
(pavimentada e ndo pavimentada) e a caracteristica do material predominantes das

paredes das edificacdes por RA (alvenaria e ndo alvenaria).

Figura 31 - Proposta de Painel n® 10
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Fonte: CODEPLAN/DIEPS/GEREPS/PDAD 2021

Fonte: O Autor (2023).

Assim, uma vez que as informac¢des dos Painéis n°® 08, 09 e 10 foram
apresentadas, elas precisam necessariamente ser analisadas de forma critica pelo
tomador de decisdo. Isso pode envolver a avaliacdo de vantagens e desvantagens
estratégicas, riscos politicos e operacionais, custos e beneficios das diferentes op¢des

adotadas pelos gestores institucionais.

No Painel n° 11, apresentado na Figura XX, disponibiliza-se duas informacdes

interessantes que organizam dados sobre a existéncia de caes e gatos nos domicilios
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do DF, por RA. A priori essas informacfes ndo afetam diretamente a prestacdo do
servico realizado pelo GBM, mas podem indicar um aspecto demografico relevante da

populacao.

Por exemplo, a partir da analise do Painel n° 11 combinado como Painel n® 07
(apds selecionada da RA XX — Aguas Claras), observa-se que existem mais cédes em

Aguas Claras do que criancas entre 0 e 9 anos.

Figura 32 - Proposta de Painel n® 11
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Fonte: CODEPLAN/DIEPS/GEREPS/PDAD 2021

Fonte: O Autor (2023).

Entre as RAs mais populosas e com populacdo com maior faixa etaria, esse
comportamento é tipico. Ao explorar a funcionalidade dos painéis, observa-se que nas
RAs | (Plano Pilo), Il (Gama), Ill (Taguatinga), IX (Ceilandia), X (Guara) e XX (Aguas
Clarras), existem mais cé@es do que criancas entre 0 e 9 anos de idade.

Indo além, ao manipular a Painel n°® 11 é possivel constatar que existem
963.812 domicilios no DF. Desse total de domicilios, uma fracdo contento 403.791
domicilios, aproximadamente 42%, possui pelo menos um cachorro. Essa informacao
possui relevancia para o marketing institucional visto que ao associar a imagem do
CBMDF a figura de um cachorro — por exemplo, por meio da atividade de Busca com
Caes realizada pelo Grupamento de Busca e Salvamento - aumenta-se
significativamente tanto aceitacdo da informacéo institucional a ser veiculada nas
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midias como a sua capilaridade no estrato social da populacdo do DF que possui um

cachorro como animal doméstico.

Como exemplo de aplicacdo dos painéis de Bl aqui apresentados, o video
institucional de 167 anos da Corporacao apresentou a sociedade do DF “Os 6
Notaveis”, que sao seis personagens que representam as diversas atribuicbes do
CBMDF. Dentre os “Os 6 Notaveis”, existe o personagem do bombeiro militar
chamado Gongalves, que representa a atividade de Salvamento. No proximo video
institucional, o bombeiro militar Gongalves poderia aparecer acompanhado de outro

personagem: o cdo de busca e salvamento do CBMDF.

Nesse contexto, é possivel que o impacto positivo dessa acdo tenha como
conseguéncia tanto um maior alcance social como uma maior aceitacéo e capilaridade
da informacdo a ser veiculada por meio desta estratégia desenvolvida a partir da
analise do comportamento humano da populacdo do DF em relacdo ao aspecto

demografico “possuir pelo menos um cachorro em seu domicilio”.

Essa informacéo pode ndo apresentar impacto operacional imediato, mas pode
gerar significancia estratégica se processada corretamente pelo tomadores de
deciséo da instituicdo ndo s6 no ambito do COMOP, mas também relacionada com o

marketing e com a imagem institucional do CBMDF.

Por fim, ndo exaurindo a potencialidade da ferramenta de BI, sabe-se que para
executar uma gestdo orientada por dados € importante seguir um processo
estruturado e considerar diversas fontes de informacdes relevantes. E importante
lembrar de que tomar decisdes é fazer parte de um processo decisério continuo e que
muitas vezes envolve o uso de julgamento, intuicdo e experiéncia dos gestores, além

de muitas dados e informagdes de qualidade.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Quando se iniciou o presente trabalho de pesquisa, constatou-se que, no
ambito institucional, a novidade na utilizac&do de ferramentas de Bl para a gestdo da
informacao corporativa apresentava-se como de relevante interesse estratégico. Pela
importancia do tema, esta pesquisa buscou criar um modelo de painéis Bl (conjunto
de dashboards), a partir de levantamento estratégico de dados internos (dados
operacionais) e dados externos (dados demograficos do DF), capaz de gerar
informacdes relevantes e aprimorar a tomada de deciséo institucional em relacdo a
gestao estratégica dos GBMs do CBMDF.

Diante deste novo contexto institucional, o objetivo geral deste trabalho foi
propor um modelo de conjunto de painéis Bl nos moldes supramencionados no
paragrafo anterior. Assim, restou contatado neste trabalho que o seu objetivo geral foi
atendido visto que o modelo de painéis Bl proposto conseguiu trazer a tona uma seérie
de novas informacfes estratégicas relevantes e capazes de aprimorar a gestao do

processo decisorio institucional em todos os niveis.

Ademais, o objetivo especifico inicial deste trabalho foi o de descrever o
conjunto de competéncias e funcées de um GBM no contexto Institucional. O referido
objetivo especifico foi atingido visto que explorou as competéncias institucionais de
um GBM em uma grande amplitude, deste as competéncias e funcbes contidas no
Decreto Distrital 31.817, de 21 de junho de 2010, até as competéncias e func¢des das
diversas sec¢des de um GBM contidas no RI-CBMDF. Além disso, restou constatado
que o conceito de area de atuacgdo, limite geografico de competéncia de um GBM,
necessita de uma nova definicho capaz de agregar um rol de informagles
relacionadas como os aspectos demograficos da populacédo, personalizando assim

ainda mais prestacao do servico do CBMDF a populacédo de cada RA do DF.

O segundo objetivo especifico buscou apresentar um breve contexto histérico
sobre o conceito de business intelligence como processo e como ferramenta de
tomada de decisdo no ambito de um organizacdo. Constatou-se no estudo trazido
neste trabalho que a evolucéo do conceito de Bl caminha pari passu com a evolucao

da gestdo de informagbes nas organiza¢cdes que processam uma grande quantidade
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de dados. Ademais, ficou evidenciado que no CBMDF a implementacéo de solucdes
de Bl ao longo do tempo vem permitindo tanto um amadurecimento institucional como
a construcao de um cultura organizacional que valoriza e utiliza dados e informacdes

para a melhor tomada de decisédo em todos os niveis de gestéo.

O terceiro objetivo especifico deste trabalho estudou o uso de um modelo para
levantamento estratégico especifico de dados da area de atuacdo do CBMDF
considerando dados institucionais (dados internos) e dados publicos sobre aspectos
demograficos (dados externos) das RAs do DF. Observou-se que, em primeira
analise, a abordagem trazida no modelo proposto foi capaz de atender com eficacia a
demanda apresentada no objetivo especifico visto que permitiu ampliar o poder de
andlise dos gestores institucionais em relagédo ao levantamento de dados da area de
atuacao de um GBM.

O quarto objetivo especifico propds um modelo de conjunto de dashboards
(painéis BIl) para assessorar a tomada de decisdo, no ambito dos GBMS, com
informacdes estratégicas geradas por ferramenta de Bl a partir de dados obtidos por
meio do levantamento estratégico especifico alcancado no terceiro objetivo especifico.
Restou observado nos 11 (onze) dashboards apresentados no modelo proposto que
o supracitado objetivo especifico foi devidamente atingido quando foi capaz de
identificar tendéncias e padrées (como, por exemplo, a quantidade de bombeiros com
mais de 28 anos de servico por GBM, a atuacao das viaturas dos GBM dentro e fora
da RA vinculada, o indice de bombeiros da prontiddo por 1000 habitantes e o indice
de atendimento por bombeiros militar por GBM anualmente) e facilitar a capilarizacéo

da informacao para diferentes partes interessadas nos diferentes niveis de gestao.

Destarte, constatou-se também que o problema de pesquisa proposto foi
efetivamente respondido visto que a criacdo de um modelo de painéis Bl so foi
possivel a partir do levantamento estratégico de dados operacionais e demograficos
do DF, e que essa juncéo de dados foi capaz de gerar informacdes relevantes a ponto
de serem capazes de aprimorar o processo decisorio institucional em relacéo a gestao

estratégica dos GBMs da Corporagéo.

No que tange a metodologia utilizada neste trabalho, foi verificado que a
abordagem de pesquisa quali-quantitativa, por meio do procedimento de levantamento
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estratégico, foi fundamental para o alcance dos objetivos propostos. Os dados
internos relacionados com bombeiros militares e os atendimentos realizados foram
coletados diretamente do banco de dado do CBMDF (dados do COMOP e do
DERHU), no intervalo de referéncia de 01/01/2017 a 27/09/2023. Os dados externos
foram coletados por meio de fontes publicas (CODEPLAN e IBGE) e estudos
populacionais especificos (PDAD 2021, Projecbes Populacionais 2020-2030 e
CENSO IBGE 2022) que trouxeram uma série de dados e informagfes atualizados

relacionados com os aspectos demograficos da populagéo do DF.

E saudavel ressaltar que a presente pesquisa encontrou algumas dificuldades
e limitacdes ao longo do seu progresso. A saber, o intervalo de referéncia dos dados
coletados pelo CBMDF é relativamente curto, visto que data de 01/01/2017 a
27/09/2023 (data fina escolhida pelo pesquisador por questdes de limitacdo de tempo
para a entrega da pesquisa realizada). Verificou-se que a limitagdo temporal do banco
de dados do CBMDF ocorreu devido ao fato dos sistemas de coleta de dados e banco
de dados, em data pretérita a 01/01/2017, apresentarem uma grande inconformidade,
inconsisténcia, erros e falta de padronizacéo para um coleta minimamente eficaz de
dados, consequéncia de uma ineficiente e ndo estratégica gestdo do dados

institucionais.

Ademais, verificou-se também uma falta de congruéncia nos dados coletados
no CBMDF e o parametro “area de atuacao” utilizado pela prépria Corporagao. A
saber, os dados coletados pelo CBMDF adotam a RA como referéncia para definir a
unidade geogréafica minima no DF, mas a Corporacdo adota o conceito de area de
atuacdo para determinar os limites de competéncia de um GBM, conceito esse que
pode ir além de um RA. Nesse contexto, hoje, uma dificuldade severa para o CBMDF
€ quantificar a quantidade de atendimentos dentro ou fora da area de atuacéo de cada
um dos 27 GBMs operantes no COMOP.

Indo além, uma limitacdo evidente neste trabalho foi a escolha dos dados
relacionados com os aspectos demograficos da populacdo do DF. Constatou-se que
em nenhum documento institucional (PLANES, PEO-CBMDF ou RI-CBMDF) existem
estudos ou alguma determinacdo de parametros de interesse estratégico da
Corporacao relacionado com os supracitados aspectos demograficos. Assim, coube
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ao pesquisador adotar os dados relacionados com aspectos demograficos que mais

entendeu serem relevantes para o atingimentos do objetivos desta pesquisa.

Por fim, a proposta de modelo de gestdo institucional para unidades
operacionais multiemprego do CBMDF com base em informacdes geradas com auxilio
da ferramenta POWER BI, a partir de dados internos e externos obtidos por meio de

levantamento estratégico, encontra-se sob posse do EMG do CBMDF.
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6. RECOMENDACOES

Em consonancia com a pesquisa realizada, as recomendacdes que se seguem
visam a continuidade e aprimoramento da proposta de modelo de gestéo institucional
para unidades operacionais multiemprego do CBMDF com base em informagdes
geradas pelo POWER BI a partir de dados internos e externos obtidos por meio de

levantamento estratégico. Dessa forma, seguem as seguintes propostas:

e Utilizar o projeto de Bl apresentado neste trabalho no ambito do
COMOP, como modelo para auxiliar na gestdo dos GBMS, substituindo
assim o atual conjunto de dashboard usado como referéncia para a

gestdo da informacao por meio de painéis Bl;

e Implantar o conceito de BI, por meio de palestras e instru¢des, em todos
0os niveis de gestdo do CBMDF, a saber: no nivel operacional
(comandante do GBM), o nivel tatico (Comandante do COMAR), no nivel
estratégico (Comando Operacional) e no nivel politico (Comando do
CBMDF);

e Elaborar o planejamento estratégico do CBMDF considerando aspectos
demograficos da populacdo do DF, indicadores institucionais,
peculiaridades e critérios técnicos de cada RA, os riscos potenciais de
desastres, o indice de desenvolvimento humano (IDH) de cada RA e
outras condi¢des socioecondmicas do DF, alinhando o servi¢o prestado

pelo CBMDF a uma politica publica de Estado;

e Institucionalizar os indicadores constantes no painel n° 6, pagina 84, e o
indicador numero de bombeiros militares por 1000 habitantes

apresentado na Tabela 5, pagina 87.

e Patrocinar estudos para a criacdo e a implantacdo de um modelo
institucional de Business Intelligence (Bl) capaz de atender

minimamente as demandas corporativas em todos os niveis de gestao.
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