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RESUMO

Este estudo apresenta uma analise estatistica da manutencdo preventiva das
viaturas operacionais emergenciais do Corpo de Bombeiros Militar do Distrito
Federal (CBMDF), no periodo de 2023 a 2024. O objetivo principal foi subsidiar
o planejamento e a elaboracdo das compras de insumos da manutencéo
preventiva veicular, com foco na reducéo do tempo de inatividade das viaturas.
A pesquisa, de natureza aplicada, com carater exploratério e abordagem
quantitativa, baseou-se na andlise documental de ordens de servigco extraidas
dos registros digitais dos sistemas do CBMDF, utilizando ferramentas da
qualidade, como o Diagrama de Ishikawa, o método 5W2H e o ciclo PDCA. A
pesquisa revelou que apenas 15,43% das manutencdes realizadas foram
preventivas, enquanto a maioria foi corretiva, 0 que sugere a necessidade de
melhorias continuas no planejamento, execuc¢éo e controle. Calculou-se a média
anual de quilometragem das viaturas, considerando os limites superior e inferior
com intervalo de confianca de 95%, o que possibilitou compreender e estimar a
necessidade de insumos por modelo de veiculo. A conclusdo reforca a
importancia de um planejamento anual baseado em dados estatisticos,
permitindo decisbes mais eficientes na gestdo da frota. Recomenda-se a
ampliacdo da metodologia para outras categorias de viaturas e areas de atuacéo
do CBMDF.

Palavras-chave: Manutencao preventiva; viaturas operacionais; gestao de frota;
ferramentas da qualidade; estatistica aplicada.



PREVENTIVE MAINTENANCE: STATISTICAL ANALYSIS OF
EMERGENCY OPERATIONAL VEHICLES FROM 2023 TO 2024 OF THE
DISTRITO FEDERAL MILITARY FIREFIGHTERS CORPS

ABSTRACT

This study presents a statistical analysis of the preventive maintenance of
emergency operational vehicles of the Federal District Military Fire Department
(CBMDF) during the period from 2023 to 2024. The main objective was to support
the planning and preparation of purchases of supplies for preventive vehicle
maintenance, focusing on reducing vehicle downtime. The research is applied in
nature, exploratory in character, and adopts a quantitative approach. It was based
on the document analysis of service orders extracted from the digital records in
CBMDF's systems, using quality tools such as the Ishikawa Diagram, the 5W2H
method, and the PDCA cycle. The research revealed that only 15.43% of the
maintenance activities performed were preventive, while the majority were
corrective, indicating the need for continuous improvements in planning,
execution, and control. The annual mileage average of the vehicles was
calculated, considering the upper and lower limits with a 95% confidence interval,
this enabled the understanding and estimation of the demand for supplies by
vehicle model. The conclusion reinforces the importance of an annual plan based
on statistical data, enabling more efficient decision-making in fleet management.
It is recommended to expand the methodology to other vehicle categories and
operational areas of the CBMDF.

Keywords: Preventive maintenance; operational vehicles; fleet management;
quality tools; applied statistics.



1. INTRODUCAO

A atividade do corpo de bombeiro militar se destaca pelo uso do
conhecimento técnico-cientifico atrelado com emprego das ferramentas e
materiais apropriados para 0 servigo. Nesse contexto, as viaturas s&o
imprescindiveis para o cumprimento da atividade. Pois desempenham tanto a
funcdo de transporte: militares, vitimas e ferramentas especificas; bem como
combater incéndio com corpo de bombas; e acessar elevadas alturas por meio
de escadas mecéanicas. Devido a essas demandas, as viaturas sdo veiculos
adaptados que possuem grande valor de aquisicdo e sdo mais exigidas devido
a necessidade de esforco maximo de todos 0os componentes para chegar em
menor tempo possivel no local da ocorréncia. Como ha elevado custo e demora
no processo de compra das viaturas; a manutencao veicular é uma excelente
opcédo para a economia e maior celeridade na disponibilidade dos veiculos para

0 atendimento a sociedade.

O Corpo de Bombeiros Militar do Distrito Federal (CBMDF) possui
exceléncia na manutencgdo veicular, no entanto hd momentos que o servico fica
prejudicado por causa da indisponibilidade de pecas, ferramentas, maquinario.
Esses materiais sao adquiridos conforme a legislacdo de compras publicas, que
demanda tempo desde o planejamento, formalizacdo documental, publicacdo e
contrato com as empresas, 0 recebimento, o controle interno e auditorias
externas. Quando esse processo de compras é eficiente, se observa a maior
celeridade do retorno das viaturas baixadas para o socorro. O que contribui para
a otimizacdo de recursos financeiros da administracdo publica. Além dos
beneficios para a sociedade dispondo de mais viaturas para o atendimento das

vitimas, como no uso do dinheiro publico com responsabilidade e eficiéncia.

Nesse contexto, surgiu O interesse em investigar a seguinte questao:
como auxiliar o planejamento e elaboracdo das compras de insumos da
manutencdo preventiva das viaturas do CBMDF por meio da estatistica? A
pesquisa baseou-se na hipdétese de que muitas viaturas de socorro estavam
inoperantes devido a auséncia de insumos essenciais para a manutencao

preventiva: 6leo do motor, componentes de freio, correias dentada e



amortecedores. Sendo esse 0 Unico empecilho para conclusao do servigo. Ou
seja, a manutencdo preventiva € previsivel, recorrente, de menor custo e
complexidade, o que falta € a melhoria continua do planejamento e processo de
reposicao de pecas e servigos. Assim se buscou o embasamento dos dados de
acordo com a estatistica das ordens de servico e das quilometragens registradas

em anos anteriores.

A importancia desse trabalho no carater social € o aumento da capacidade
de resposta do CBMDF a urgéncias e emergéncias por meio da disponibilidade
de viaturas. De forma que também contribua para a Corporacdo conforme o0s
objetivos estratégicos do PLANES 2025-2030:

1 — Aprimorar a gestdo do atendimento das urgéncias e emergéncias
e desastres com base em padrdes internacionais.; ...
... 6 — Garantir a infraestrutura logistica de suprimentos, de bens e

servicos apropriada as atividades operacionais e administrativas
(Corpo de Bombeiros Militar Do Distrito Federal, 2025).

Ou seja, garantir recursos que otimizem o desempenho e diminua o tempo
resposta nos parametros da NFPA 1710 - National Fire Protection Association e
outras normas internacionais de referéncia (Corpo de Bombeiros Militar Do Distrito
Federal, 2025). Por exemplo, uma ambulancia inoperante por falta de pastilha de
freio em Planaltina, cidade satélite do Distrito Federal (DF), no momento que
surge uma ocorréncia de parada cardiorrespiratoria (PCR), onde cada minuto é
imprescindivel para sobrevida da vitima. As ambulancias mais proximas
atualmente se encontram nos Grupamentos Bombeiro Militar (GBM) de
Sobradinho ou Paranéa, que estdo a uma distancia média de 25 a 30 quildmetros

em relacdo a Planaltina.

A justificativa no carater cientifico consiste no uso da estatistica, para
levantamento, coleta, organizagdo, tratamento, avaliacdo, validacéo,
interpretacéo e disponibilizacdo dos dados. Sendo assim, aplicar essa ciéncia
para amparar desde o planejamento até tomada de deciséo, de acordo com a
realidade do CBMDF. O que gera compreensao técnica de como se comporta a
demanda e o processo da manutengdo das viaturas. Essa aplicacdo também

auxilia definir metas, avaliar a performance, atuar na melhoria continua de



processos, identificar pontos fortes e fracos, bem como fundamentar compras e

contratacdes publicas (Ignacio, 2010).

Esse trabalho tem como objetivo geral apresentar uma anéalise
estatistica da manutencdo preventiva veicular no CBMDF, para auxiliar o
planejamento futuro, e que possa contribuir na elaboracédo de um Estudo

Técnico Preliminar (ETP).
Os obijetivos especificos foram os seguintes:

a. Descrever os principais conceitos da manutengdo preventiva,
gestdo e estatistica relacionados ao contexto desse trabalho;

b. Mostrar o processo da manutencao preventiva das viaturas, como
também da aquisicdo de pecas e servigcos automotivos no CBMDF,;

c. Quantificar as manutencgdes preventivas de acordo com a média
estatistica da quilometragem dos anos 2023 e 2024;

d. Elaborar apontamentos que auxiliem na melhoria do planejamento

e confeccdo de ETP anual da manutencédo preventiva.

A metodologia procedeu com pesquisa bibliografica nos fundamentos
técnico-cientifico tanto da manutencdo veicular como da estatistica e gestao.
Houve pesquisa documental nas publicacées, normas e sistemas do CBMDF.
Sucedendo na analise documental do registro anual das manutenc¢des do Centro
de Manutencdo de Equipamentos e Viatura (CEMEV) no periodo de 2023 a
2024. A limitacdo da amostra se restringiu as ordens de servi¢o de troca dos
insumos da manutengdo preventiva, e priorizou as viaturas operacionais

utilizadas no socorro.

A estrutura do texto se estabeleceu com a introdugédo direcionando os
principais pontos no contexto do trabalho, apresentando desde a motivagéo até
0 processo da pesquisa. A segunda parte se elaborou uma reviséo de literatura
com os conceitos da manutencdo preventiva veicular, o uso da estatistica na
gestdo publica. Ainda nessa parte, se descreveu 0 processo interno da
manutencdo preventiva no CBMDF. Prosseguindo no texto, a metodologia

abordou como foi realizada a pesquisa, o tratamento dos dados e a



implementagcdo da estatistica. Depois, analise e resultados relacionaram a
interpretacdo das informacdes com a teoria antes descrita, de forma a auxiliar no
desenvolvimento do produto. A dltima parte foram as consideracgdes finais, a qual
retornou os objetivos com os resultados que gerou conclusdes bem como

propostas para pesquisas futuras.
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2. REVISAO DE LITERATURA

A revisado de literatura desta pesquisa forneceu o suporte bibliografico
necessario para a analise, abordando conceitos relacionados a manutencao
veicular, a estatistica e a gestdo publica. Inicialmente, foram apresentados o
histérico, a teoria e o funcionamento da manutencao veicular, com foco em sua
aplicacado dentro da Corporacdo. Em seguida, explorou-se o embasamento
tedrico do planejamento, destacando o papel da estatistica na eficiéncia da
administrac@o publica. Por fim, foram discutidos os conceitos do processo de
compras publicas, evidenciando sua relagdo com a elaboracéo do produto.

2.1 Manutencéao veicular

A histéria dos Corpos de Bombeiros esta ligada a evolucdo de suas
viaturas, essenciais para o combate a incéndios e salvamentos. Inicialmente, nos
séculos XVIII e XIX, utilizavam-se carrocas movidas a tracdo animal, equipadas
com bombas d’agua manuais, baldes, escadas e mangueiras, operadas
manualmente pelos bombeiros. Um marco histérico foi o uso de carruagens com
bombas de succdo em Londres, em 1725, conforme registra o Corpo de
Bombeiro Militar Goias - CBMGO (2024). Com a modernizacdo, as viaturas
tornaram-se mais leves e potentes, exigindo oficinas mecéanicas internas e
refletindo o avanco na resposta as emergéncias, especialmente com o
crescimento urbano no Brasil (CBMGO, 2024).

As viaturas, semelhantes a maquinas, requerem manutencdo para
garantir seguranca, durabilidade e eficiéncia, segundo Nepucemo et al. (2020).
A Associacdo Brasileira de Normas Técnicas define manutencdo como "o
conjunto de todas as a¢cfes necessarias para conservar ou restaurar um item de
forma que possa permanecer de acordo com uma condicdo especificada”
(Associacdo Brasileira de normas técnicas, 1994). Esse processo continuo
abrange planejamento, aquisicdo, monitoramento de pecas e avaliagdo de
impactos, sendo essencial para o funcionamento regular de equipamentos e

veiculos, conforme destaca Silva, Santos e Torredo (2023).
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Além da substituicdo de componentes, a manutencao envolve a previsdo
de fatores ambientais e esforcos fisicos e quimicos, visando assegurar a
confiabilidade e a eficiéncia projetadas, como afirmam Kardec e Nascif (2012).
O desgaste inevitavel das pecas, mesmo com avang¢os tecnoldgicos, torna a
inspecao e a substituicdo periddicas indispensaveis na engenharia automotiva.
Assim, um controle rigoroso da manutencéo reduz custos, previne acidentes e
aumenta a seguranca e a rentabilidade, conforme apontam Silva, Santos e
Torredo (2023), evidenciando sua relevancia para a operagdo continua das
viaturas dos Corpos de Bombeiros.

2.1.1 Tipos de manutencéao

A classificacdo dos tipos de manutencédo pode variar conforme a fonte
consultada, o que pode dificultar a identificagéo precisa de cada categoria. Por
essa razdo, € essencial contar com uma descricdo objetiva, pois,
independentemente da nomenclatura utilizada, todos os tipos de manutencao

podem ser agrupados em seis categorias principais:

Quadro 1 - Descricdo dos tipos de manutencéo

ULfeks Qe Definicao Vantagens Desvantagens
Manutencéo
Corretiva nédo Correcéo de Resposta rapida a C.:UStOS elezvados,
. : N interrupgées
planejada falhas inesperadas emergéncias NS
significativas
. Correcao de Melhor Ainda reativa, ndo
Corretiva : x i
. falhas conhecidas ou | preparacdo, menor prevenir todas as
planejada X
desgaste esperado impacto falhas
o Reducéo de
Inspecles e Requer
. ~ custos, aumento da X
Preventiva acOes programadas S . planejamento e
) vida util, melhoria da .
para evitar falhas recursos continuos
seguranca
. R 5 .
Monitoramento . edugalo de Investimento
. . interrupgoes, N .
. continuo e analise de UG inicial em tecnologia,
Preditiva otimizacao de :
dados para prever : necessidade de
recursos, melhoria e
falhas - andlise de dados
da confiabilidade
Avisa Requer sensores
. Uso de sensores imediatamente a especificos que
Detectiva .
para detectar falhas falha por meio de possuem elevado
alarme custo

Fonte: Pinto e Xavier (2009).

Segundo Pinto e Xavier (2009), no contexto da manutencéo de veiculos

automotores, um dos aspectos mais relevantes é o plano de manutencao
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preventiva. Esse tipo de manutencao é realizado periodicamente com o objetivo
de evitar falhas, sendo baseado na aplicacdo de cronogramas especificos que

incluem a substituicdo de pecas, ajustes e lubrificacdo adequada.

Os autores Oliveira; Cintra e Gomes (2020) fizeram uma comparacao
pratica entre a manutencado corretiva e preventiva. O objeto de estudo era uma
caminhonete Hilux do ano 2012 com 12 casos de veiculos que ndo optaram pela
preventiva e foram obrigados a corretiva. Nesse trabalho foi descrito alguns tipos
de problema que foram corrigidos que poderiam ser prevenidos se a manutencao
fosse obedecida conforme a recomendacao da quilometragem no manual do

fabricante.

Ha& um caso de uma caminhonete Hilux fabricada em 2012 que cenario, o
detentor do veiculo descuidou-se da execucédo da revisao preventiva estipulada
para os 60.000 quildbmetros. A partir desse marco, a substituicdo da correia
dentada revela-se imprescindivel, pois a omissédo dessa troca expde o motor a
um elevado risco de desgaste severo. Esse perigo materializou-se entre os
60.000 e 70.000 quildmetros, culminando na destruicdo completa do motor.
Consequentemente, a restauracdo do motor mostrou-se impraticavel, exigindo
sua substituicdo integral. Em termos comparativos, 0 custo percentual da
substituicdo do motor, em relacdo ao investimento na manutencdo preventiva,

foi cerca de 1.424% mais elevado (Oliveira; Cintra e Gomes, 2020).

No gréafico 1, pode-se observar a significativa disparidade entre os valores
gue seriam investidos na manutencdo preventiva e os montantes efetivamente
gastos nas manutencdes corretivas dos casos dos veiculos analisados pelo

trabalho dos autores Oliveira; Cintra e Gomes (2020).
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Grafico 1- Comparativo entre os valores das manutenc¢des da Hilux.
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Fonte: Oliveira, Cintra e Gomes (2020).

2.1.1.1 Manutencgé&o Preventiva

A manutencdo preventiva consiste em intervencdes planejadas,
realizadas em intervalos predeterminados com base em critérios como
quilometragem, horas de funcionamento ou ciclos de operagdo, visando
minimizar a degradacdo dos componentes e reduzir a probabilidade de falhas
nos veiculos (Oliveira; Cintra e Gomes, 2020). Esse tipo de manutencao oferece
maior previsibilidade na gestéo, permitindo o planejamento eficiente de recursos
e a otimizacdo do uso de materiais e pecas sobressalentes, embora exija a
retirada temporaria dos veiculos de operacdo para a execucdo dos servicos
programados (Pinto; Xavier, 2009).

Os objetivos da manutencdo preventiva incluem reduzir os custos
elevados da manutencao corretiva, evitar paradas de veiculos na frota, prevenir
a depreciacao, diminuir quebras imprevistas durante deslocamentos, garantir a
disponibilidade continua dos veiculos, aumentar a produtividade e melhorar o
controle sobre a substituicdo da frota (Marques, 2017). Para alcancar esses
beneficios, € essencial um plano de manutencéo eficiente, baseado em um ciclo
continuo de analise e aprimoramento dos processos, como proposto no Quadro
2 por Campos e Belhot (1994), que detalham sete passos fundamentais para

uma rotina de manutencéo mais eficaz e economicamente vantajosa.
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Quadro 2 - Os “7” passos da manutengao preventiva.

Passo da Manutencéo Preventiva

Descricdo

1-

Realizar um levantamento dos dados
atuais da frota

Compile todas as informag8es referentes a
operacdo e a classificacdo dos veiculos
disponiveis para uso, sejam eles destinados a
rotas ou em estado de inatividade. Registre
também a quilometragem percorrida por cada
unidade.

Desenvolva uma Lista de Verificacao

Elabore listas de verificacdo detalhando os
componentes dos veiculos e/ou de outros
veiculos que compdem sua frota,
considerando as especificidades de cada um.

Estabeleca um Cronograma de
Inspecdes de Veiculos

De modo geral, a cada tantos quildmetros
rodados especificados pelo fabricante, deve-
se realizar uma revisdo completa do veiculo.
Diariamente, leve em conta itens
fundamentais para a seguranca em operacao,
como elementos da manutencdo de 1°
escaldo.

Pesquise Fornecedores

Localize estabelecimentos e servigcos que
atendam as suas necessidades e que estejam
acessiveis a sua gestédo, considerando tanto
a qualidade quanto a viabilidade econémica.

Priorize a Situacdo de Cada
Componente

Organize os veiculos com itens em aberto em
uma lista ordenada por prioridade,
direcionando a oficina, inicialmente, aqueles
gue apresentam as condi¢cdes mais criticas.

Monitore os Indicadores de
Desempenho

Acompanhe os indicadores de desempenho e
0S meios para monitora-los, registrando as
informacdes obtidas e identificando os
aspectos da manutengcdo preventiva que
podem ser aprimorados.

Preserve o Registro das
Manutenc¢fes Preventivas

O registro histérico indica se as atividades
estdo sendo executadas no prazo adequado
e com a qualidade esperada, facilitando a
comparacdo de dados e a identificacdo de
melhorias.

Fonte: Campos e Belhot (1994)

2.2 Manutencéao das viaturas no CBMDF

O CEMEYV, segundo o Regimento Interno do Corpo de Bombeiros Militar Do

Distrito Federal (2020), desempenha as seguintes atribui¢des:
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I- coordenar, controlar, fiscalizar e operacionalizar as atividades
de manutencdo de viaturas, ...; Il - emitir parecer técnico relativo a
manutengao...; VI - assessorar tecnicamente os 6rgaos de direcao
na aquisicdo e especificacdo de viaturas (Corpo de Bombeiros
Militar Do Distrito Federal, 2020, p. 127, grifo nosso);

O Centro de Manutencdo de Equipamentos e Viaturas (CEMEV)
desempenha um papel crucial no Corpo de Bombeiros Militar do Distrito Federal
(CBMDF), pois sua estrutura é essencial para a conservacao e manutencédo das
viaturas, diretamente associada as atribuicbes da corporacdo. Borges (2012)
enfatiza que o processo de manutencao se inicia no planejamento de aquisicao,
no qual a viabilidade de manutencédo continua € um critério determinante para a
compra, envolvendo a avaliagdo técnica pelos militares da QBMG-3 (Quadro
Bombeiro Militar Geral), a analise de conducao e operacao pela QBMG-2, além
da garantia de treinamento e equipamentos adequados para cada viatura,

assegurando sua eficiéncia operacional.

Ap0s a aquisi¢cdo, a manutencao ocorre em dois niveis: a de 1° escaléo,
a de 2° escaldo, que abrange acdes preventivas definidas pela quilometragem e
pelo tempo recomendados pelo fabricante, registradas diariamente no SISCONV
(Sistema de Controle de Viaturas), que notifica os condutores sobre
manutencgdes previstas (Corpo de Bombeiros Militar Do Distrito Federal, 2022).
O CEMEV organiza a recepcao das viaturas, fornecendo ferramentas e pecas
para substituicbes agendadas, supervisionam e executam intervencdes
preventivas e corretivas, monitoradas por relatorios de desempenho, garantindo
a prontidao da frota para atender a sociedade (Borges, 2012).

2.2.1 Tipos de viaturas

O CBMDF tem como missdo proteger a vida, o patriménio e 0 meio
ambiente, conforme estipulado no artigo 2° da Lei n° 8.255, de 20 de novembro
de 1991 (Distrito Federal, 1991), dependendo, para isso, de uma frota de
veiculos terrestres cuja gestao € regulamentada pela Portaria n°® 19, de 15 de
maio de 2023, que define diretrizes para aquisi¢ao, uso e manutencao, visando
otimizar recursos publicos, assegurar a eficiéncia dos servi¢os e racionalizar o
orcamento, especialmente diante dos elevados custos da frota (CBMDF, 2023).

Esses veiculos possuem trés classificagfes: viaturas operacionais emergenciais,
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destinadas ao atendimento imediato de ocorréncias de risco; ndo emergenciais,
destinadas a ocorréncias de prevencao e fiscalizacdo; e apoio logistico. As
descricbes e imagens das viaturas operacionais emergenciais, foco deste

trabalho, constam detalhadas no Apéndice A.

2.2.2 Gestao de Frota

A administracdo publica deve prestar servicos eficientes a sociedade e,
ao mesmo tempo, o Estado tem o dever de garantir a seguranga para preservar
a integridade das pessoas e seus bens, conforme os principios de cidadania e
direitos humanos estabelecidos na Constituicéo (Brasil, 1988). Nesse contexto,
o CBMDF, em seu planejamento estratégico vigente, enfrenta o desafio
constante de atender emergéncias relacionadas a vida, ao patriménio e ao meio
ambiente com agilidade e qualidade técnica (CBMDF, 2025). A escassez de
viaturas compromete o tempo de resposta, pois, na auséncia de veiculos
disponiveis, € necessario acionar quartéis mais distantes, desde que nao

estejam ocupados, 0 que pode gerar atrasos no atendimento.

Borges (2012) destaca a necessidade de integrar os processos de
aquisicdo, manutencdo e desincorporacdo das viaturas para assegurar sua
disponibilidade e confiabilidade nas operac6es de emergéncia, propondo um
sistema de gestdo de frota que otimize recursos financeiros e mantenha os
veiculos em condicdes adequadas. Ele enfatiza que a manutencdao,
especialmente a preventiva, baseada em cronogramas e inspecles
sistematicas, € essencial para aumentar a durabilidade dos veiculos, reduzir
falhas e evitar reparos emergenciais custosos, impactando positivamente a
qualidade do servico prestado. O estudo sugere ainda o uso de tecnologias de
monitoramento, a padronizacédo de procedimentos e a capacitacdo das equipes
como medidas para aprimorar a eficiéncia, alinhando-se aos objetivos
estratégicos do CBMDF para 2025-2030.
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Gréfico 2 - Gestdo estratégica aplicada na manutencao das viaturas no CBMDF.
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Fonte: Adaptado (Corpo de Bombeiros Militar Do Distrito Federal, 2025).

2.2.2 Sistema de Controle de Viaturas (SISCONV)

O Centro de Manutencdo de Equipamentos e Viaturas (CEMEV) é
essencial ao Corpo de Bombeiros Militar do Distrito Federal (CBMDF), pois sua
estrutura garante a conservacdo e manutencdo das viaturas, fundamentais as

atribuicGes da corporagéo.

O controle da quilometragem e a programacao da manutencao preventiva
das viaturas do CBMDF sdo gerenciados pelo SISCONV que assegura
rastreabilidade, padronizacéo e eficiéncia na gestdo da frota (CBMDF, 2015).
Segundo Borges et al. (2014), o sistema registra automaticamente dados de uso,
como abastecimentos e deslocamentos, sinalizando revisbes conforme o Plano

de Manutencao Preventiva (CBMDF, 2022), o que otimiza o planejamento e
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mantém a frota em condi¢bes ideais, promovendo seguranca, economia de
recursos e agilidade nas operacdoes, em alinhamento com o0s objetivos

institucionais.

2.3 Gestao publica com uso de ferramentas de qualidade

O CBMDF integra, desde 2005, o Modelo de Exceléncia em Gestao
Plblica, que busca engajar equipes e priorizar a sociedade e o cidadao,
promovendo valor, bem-estar e sustentabilidade. Baseado em principios como
legalidade, imparcialidade, moralidade, publicidade e eficiéncia, o modelo utiliza
recursos provenientes de tributos para alcancar exceléncia por meio de gestao
orientada por processos, inovacao, agilidade e visao integrada (CBMDF, 2025).
Esse enfoque visa aprimorar a eficiéncia e a economicidade na administracao
publica, utilizando ferramentas de qualidade para avaliar e melhorar processos
(Ballardin; Piurcosky, 2017).

A qualidade no servi¢co publico esta associada a satisfacdo do cidadéo,
sendo avaliada sob diferentes perspectivas: para o prestador, reflete o orgulho
no trabalho; para o administrador, estd na conformidade com especificacdes
legais (Deming, 1990). Ferramentas como o Diagrama de Ishikawa, o Método
5W2H e o Ciclo PDCA sdo amplamente utilizadas para planejar, identificar
causas de problemas e refinar processos, respectivamente, oferecendo suporte
factual a gestéo (Ballardin; Piurcosky, 2017). Essas técnicas traduzem o conceito
de qualidade em métodos praticos para aprimorar servigos e controlar processos
(Gomes, 2019).

O Método 5W2H, descrito por Franklin (2006), destaca-se por organizar
acOes e responsabilidades com base em sete perguntas fundamentais,
promovendo clareza e eficiencia na execucdo de planos. Combinado ao
Diagrama de Ishikawa e ao Ciclo PDCA, forma um sistema robusto que abrange
desde o planejamento até a melhoria continua. Essas ferramentas, consolidadas
por anos de estudos, auxiliam os gestores publicos na tomada de decisées

baseadas em dados, garantindo maior controle e qualidade no atendimento a
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populacao (Ballardin; Piurcosky, 2017).

Quadro 3 - Método da ferramenta 5W2H.

Direcéo Questbes
“What” (O qué?), O que deve ser feito? Acdes, etapas?
“Why” (Por qué?) Porgue seré feito e executado dessa forma?
5H “Where” (Onde?) Onde ocorreu o problema? Localidade
Continua ...
Continuacéo ...
5H “When” (Quando?) Quando sera feito? Cronograma
“‘Who” (Quem?) Quais as pessoas responsaveis? Funcbes
“‘How” (Como?) Como sera executado? Como definir método
2H “How Much” (Quanto custa?) Quanto custara fazer: custos?

Fonte: Adaptado de Franklin, 2006.

O Diagrama de Ishikawa, também conhecido como espinha de peixe,
criado por Kaoru Ishikawa, identifica as causas e os efeitos de um problema,
analisando fatores como materiais, medicdo, maquinas, métodos, méao de obra
e meio ambiente, com o objetivo de compreender o comportamento das
circunstancias (Gomes, 2019). Ja o Ciclo PDCA ("Plan-Do-Check-Act"),
desenvolvido por Walter Shewhart e consolidado por W. Edwards Deming, é um
método iterativo de melhoria continua que consiste em planejar ("P"), executar
("D"), verificar ("C") e agir ("A"), promovendo a implementacdo de mudancas por
meio de processos planejados, monitorados e avaliados, com ajustes baseados
nos resultados (Ribeiro Junior, 2013).

2.4 Estatistica aplicada

O método estatistico € uma ferramenta quantitativa que também auxilia a
gestao publica. Quando as estratégias na administracdo publica sdo baseadas
em dados reais e analisados estatisticamente, elas s&o eficientes pois visam o
uso correto e otimizagcdo de recursos conforme o que de fato acontece na
instituicdo. As fases do método estatistico sdo: definicho do problema;
planejamento do processo de resolucéo; coleta dos dados; organizacdo e
apresentacao dos dados; analise e interpretacdo dos resultados. Mas antes é
necessario a compreensao dos conceitos fundamentais para aplicacdo (Tavares,
2014).
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O universo é o conjunto completo de elementos sobre os quais se deseja
fazer inferéncias. Em outras palavras, € a populacao total que sera estudada. No
entanto, em muitos casos, a andlise de toda a populacao € impraticavel, entdo €
comum estudar apenas uma amostra, que € um subconjunto representativo da

populacao (Larson; Farber, 2016).

e Populagéo (N): Total de elementos do universo amostral,

e Amostra (n): Subconjunto da populacéo.

A média é a soma dos valores de uma variavel dividida pelo nimero total
de elementos. Ela fornece uma medida de tendéncia central, ou seja, um valor
representativo de um conjunto de dados. Os valores “x;” e “n” da equacéo (1)

sdo os valores da amostra e 0 numero de elementos da amostra respectivamente

(Larson; Farber, 2016).
1 n
“>x (1)
n

i=1

O desvio padrdo € uma medida de dispersao que quantifica o quanto os
dados estdo afastados da média. Quanto maior o desvio padrao, mais os valores
estdo espalhados (Larson; Farber, 2016). A disperséao refere-se a variacdo ou
espalhamento dos dados em torno de uma medida central, como a média. O
desvio padréao é um dos principais indicadores de dispersdo, mas outras medidas
incluem a variancia (que € o quadrado do desvio padrdo) e o intervalo interquartil
(que descreve a faixa em que a maior parte dos dados se encontra). Os valores

x;", “n” e “u” da equacgéo (2) sao os valores da amostra, o nimero de elementos

na amostra, a média da amostra respectivamente.

o= |5 Y G - w2 @

n—1¢«

A aleatoriedade, caracterizada pelo comportamento imprevisivel dos
dados em experimentos onde os resultados ndo sado certos, mas cujas
probabilidades podem ser calculadas, € fundamental em estatistica para

assegurar amostras representativas e imparciais (Larson; Farber, 2016). Para
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gerencia-la, utiliza-se a média como termo central, avaliando a distancia dos
dados em relacéo a ela, considerando o erro — diferenca entre o valor estimado
e o real, que pode ser sistematico ou aleatorio — e a falha, quando um sistema
ndo atende aos critérios esperados; nesse contexto, o erro padrdo — equacgao
(3), calculado a partir da média amostral (o), do tamanho da amostra (n), mede
a variabilidade da média amostral em torno da média populacional, indicando a

incerteza da estimativa (Devore, 2016).

SE = % 3)

O intervalo de confianca é uma faixa de valores estimada para conter o
verdadeiro parametro populacional com determinada probabilidade, como o de
95%, indicando que, em repeticbes do experimento, 95% dos intervalos
calculados incluiriam a média populacional real, ja& que a propor¢cdo amostral
pode diferir da populacional (Berenson; Levine; Krehbiel, 2021). Ele é calculado
para mensurar a incerteza e a precisdo da estimativa, utilizando a média

amostral (p), o valor critico (Z) e o erro padrao (SE), conforme a equacéo:
IC=pu+Z7Z-SE (4)

O valor critico, que delimita a regido de rejeicdo da hipotese nula em
testes estatisticos, é determinado pela probabilidade desejada em uma
distribuicdo normal ou, para amostras pequenas (menos de 30 elementos) com
variancia populacional desconhecida, pela tabela “t de Student’, que fornece
valores criticos com base nos niveis de significAncia — probabilidade de erro
unilateral ou bilateral — e nos graus de liberdade, calculados como o tamanho
da amostra menos um (Berenson; Levine; Krehbiel, 2021). Com o valor critico
definido, calcula-se o intervalo de confianca, cujos limites superior e inferior —
obtidos pela equacdo (4) com operadores de adicdo e subtracéo,
respectivamente — indicam a faixa provavel do parametro populacional,
oferecendo uma estimativa confiavel, mas nao absoluta, para decisdes
baseadas em dados, complementada por graficos de dispersdo que revelam

padrdes e correlagbes entre variaveis quantitativas.
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O gréfico de dispersdo é uma ferramenta que identifica a correlacdo entre
variaveis, indicando correlacédo positiva quando os pontos se agrupam em uma
linha crescente (da esquerda para a direita), negativa se formam uma linha
decrescente, ou auséncia de correlagdo quando estdo distribuidos
aleatoriamente, sem padréo claro (Berenson; Levine; Krehbiel, 2021). Ele revela
tendéncias gerais nos dados, como relagdes lineares ou néo lineares, orientando
a escolha de modelos estatisticos (ex.: regressao linear), aléem de facilitar a
detecgéo de outliers — pontos distantes da maioria, que podem sinalizar erros
ou eventos excepcionais —, avaliar a variabilidade dos dados (variacdo de Y
para X semelhante) e verificar suposicfes para testes e modelos preditivos,
tornando-se essencial na analise exploratéria por sua visualizacdo rapida e

eficaz.

2.5 Estudo técnico preliminar

A aquisicdo de autopecas, essencial para a manutencdo preventiva da
frota do CBMDF, é regida pela Lei de Licitacdes e Contratos Administrativos (n°®
14.133/2021), que define as compras publicas dessa instituicdo governamental.
O processo inicia-se com o Estudo Técnico Preliminar (ETP), etapa fundamental
do planejamento que identifica o problema a ser resolvido, avalia a melhor
solucéo sob a perspectiva do interesse publico e analisa a viabilidade técnica e
econdmica da contratacdo, servindo como base para o anteprojeto, termo de

referéncia ou projeto basico.

O ETP deve incluir a descricdo da necessidade, a previsdo no plano anual
de contratacdes (quando existente), os requisitos, estimativas de quantidades e
valores com base no mercado, levantamento de solugcdes disponiveis,
justificativa da escolha, beneficios esperados, recursos orgcamentarios, além da
analise e mitigacdo de riscos (BRASIL, 2021). Assim, ele assegura que as
contratacdes publicas sejam eficientes, alinhadas ao interesse publico e

otimizem a relacdo custo-beneficio para a Administracao.
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3. METODOLOGIA

3.1 Classificacado de pesquisa

A pesquisa, de natureza aplicada, teve como objetivo compreender a
manutengao preventiva das viaturas do CBMDF entre 2023 e 2024, contribuindo
para o planejamento e elaboracdo do ETP. Classificada também como
exploratdria, a investigacdo permitiu maior familiaridade com o problema,
analisando dados das manutencdes realizadas para identificar dificuldades,
impactos e oportunidades de melhoria. A abordagem adotada foi quantitativa,
com coleta e andlise de variaveis numéricas referentes quilometragem das

viaturas ao tempo e aos insumos utilizados.

3.2 Procedimentos Metodolégicos

A pesquisa bibliografica concentrou-se em explorar um historico e os tipos
de manutencdo veicular, teorias de gestdo de frota, o uso da estatistica na
administracdo publica, e processo do ETP. A analise documental foi por meio de

documentos internos, o banco de dados do SISCONV e registros do CEMEV.

A andlise se iniciou com a implementacéo das ferramentas de qualidade.
Os dados obtidos nessa etapa de gestdo foram por meio da consulta aos
militares que trabalham nos setores de compra e aquisicdo, manutencao,

logistica e oficinas do CEMEV.

Em seguida, a analise estatistica da quilometragem foi obtida por meio
do banco de dados registrados no SISCONV. De modo que se alcancou a

quantidade estimada de manutencdes preventivas anuais em cada viatura.

A pesquisa realizou a andlise documental dos dados registrados pelo
CBMDF, com foco nas O.S de manutencéo preventiva. As bases de dados do
CEMEV e do SISCONYV forneceram informacgdes estruturadas, como entrada das
viaturas no sistema, tipos de manutencéo, datas e situacao atual dos veiculos.
Os dados foram filtrados por critérios como tipo de manutencdo, troca de
insumos, data do servico e duracdo das O.S. Também foram analisados os
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registros de pedidos de pegcas e materiais, incluindo detalhes dos itens
requisitados, prazos de entrega e disponibilidade em estoque. A etapa de
execucao, que envolveu trocas de pecas, reparos e revisdes, permitiu levantar
informacdes sobre os procedimentos realizados, 0s responsaveis e as técnicas
empregadas. Por fim, a quilometragem das viaturas no momento da manutencéo
foi examinada para identificar padrdoes e auxiliar no planejamento de futuras

revisoes.

3.3 Universo e amostra

O universo desta pesquisa abrangeu todos os tipos de viaturas do Corpo
de Bombeiros Militar do Distrito Federal (CBMDF), cuja frota diversificada inclui
veiculos operacionais emergenciais e ndo emergenciais, destinados ao socorro,
e viaturas ndo operacionais, voltadas a funcdes administrativas e de apoio, com
manutencOes classificadas em corretiva, preventiva, preditiva e detectiva,
enquanto as ordens de servico (0.S.) do Centro de Manutencdo de
Equipamentos e Viaturas (CEMEV) séo categorizadas como pedido, compra,
substituicdo, reparo, revisdo ou avaliacdo (CBMDF, 2023). A amostra, porém,
restringiu-se as O.S. de substituicdo ligadas a manutencdo preventiva das
viaturas operacionais emergenciais, visando otimizar o tempo de resposta a
sociedade, focando na substituicdo de componentes para estimar a demanda de
insumos no Estudo Técnico Preliminar (ETP), essencial para especificar marcas

e modelos dos componentes veiculares.

3.4 Instrumento de pesquisa

O levantamento foi realizado por meio de didlogo com o0s principais
setores do CEMEV. As ordens de servigo contendo as informacgbes de tempo
bem como descri¢édo do tipo de reparo ou manutencéo foram obtidos no controle
interno do CEMEV. Ja a quilometragem anual de cada viatura, se adquiriu
através da consulta ao SISCONV no qual cada quartel possui a obrigacdo de

manter atualizado a situacdo das viaturas nesse sistema.



25

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

De acordo com escopo do trabalho, fez — se o levantamento no SISCONV
do CBMDF, as viaturas terrestres classificadas como “operacionais
emergenciais”. A tabela 2 apresentou que a amostra de estudo correspondeu a
50,77% em relacao ao universo da frota do CBMDF nos anos de 2023 a 2024.
Isto demonstrou que a Corporacdo busca manter viaturas destinadas ao
atendimento da sociedade cumprindo a missao fim. Vale ressaltar, que de acordo
com Portaria n° 19, de 15 de maio de 2013 do CBMDF, ainda que as demais
viaturas ndo desloquem para urgéncia e emergéncia, elas apoiam na

fiscalizacdo, prevencéo e logistica (CBMDF, 2013).

Tabela 1 - Frota do CBMDF de 2023 a 2024.

Ano | Operacionais NaAO . Apoio | Total
Emergéncias

2023 410 60 339 809

2024 413 63 340 816

Fonte: O autor.

Com relacdo a quantidade e ao tipo de manutencdes realizadas pelo
CEMEV no periodo de 2023 a 2024, o grafico 4 apresentou as ordens de servico
classificadas como corretivas ou preventivas. A manutengdo preventiva
representou, em média, 15,43% do total de manutencdes nesses anos.
Observou-se que o percentual de manutencdes preventivas € significativamente
inferior ao das corretivas. Em outras palavras, a manutencdo preventiva esta
muito abaixo do ideal, uma vez que se busca um percentual maior desse tipo,
cujo objetivo essencial é evitar falhas, reduzindo a necessidade de manutencdes

corretivas, que envolvem reparos de maior custo e complexidade.
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Grafico 3 - Ordens de servico por tipo de manutencéo de 2023 a 2024.

3000 2363
2000 Corretiva
1000 454 537 Preventiva
0
2023 2024

Fonte: O autor.

A manutencédo preventiva do CBMDF é organizada por tipos de servico.
Esta pesquisa focou o tipo “substituicdo - concluida”, com o objetivo de analisar
a quantidade de insumos utilizados entre os anos de 2023 e 2024. Além disso,
foram considerados os insumos previstos no “Plano de Manutengao Preventiva
das Viaturas Terrestres do CBMDF”, conforme detalhado no Anexo 1. Para tanto,
os insumos foram categorizados em: 6leo do motor; disco, pastilha, lona e
tambor de freio; correia; e amortecedor. Assim, realizou-se uma consulta ao
banco de dados do CEMEV, selecionando os registros com informacfes

alinhadas ao escopo deste trabalho, conforme apresentado na Tabela 3.

Tabela 2 — Registro das Ordens de Servico CEMEV.

Prefixo Marca Modelo Manutenc¢ao N° de Produto Qntd Tipo de Ano Més
0.S Servico 0.S 0.S
Pastilhas L
ABE - Scania GIMAEX Preventiva 1306/24 | de freio (1) Substltmgao 2024 | ABR
137 P360 ) ) par - Concluida
dianteiras
Merce
ABT - 28 | des i\;rzEgGO Preventiva 1032/24 | Oleo (26) Substituicdo 2024 | MAR
benz 10w40 Litros | - Concluida

Fonte: O autor.

Como pesquisa foi voltada a saber a quantidade de preventivas realizada
anualmente por cada viatura, se relacionou as 413 viaturas de acordo com marca
e modelo para especificacdo de mercado. Assim, foi necessario fazer a relagéo
entre a quantidade de viaturas com a marca e modelo, de acordo com o

Apéndice B.

Ao buscar no banco de dados do CEMEV o registro da O.S, observou
grande inconsisténcia nos dados devido ao preenchimento do sistema de

maneira distinta da tabela 3. Muitas O.S estavam sem a quantidade de pecas ou
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(L) de dleo, preenchidas incompletas faltando nome dos prefixos ou apenas
fizeram um relato com todas as pecas no mesmo campo. Por exemplo,
descreveram no campo “produto” da tabela 3 o que ocorreu com a viatura e
misturou — se as pecas substituidas com pedidas e o tipo de manutencdo
corretiva com preventiva. Assim, ndo sendo possivel tratar os dados da O.S,

impossibilitando a analise sobre o parametro do histérico das ordens de servico.

4.1 Aplicacédo das Ferramentas de Qualidade

4.1.1 Método 5W2H

Na busca em compreender o problema que envolvia o grande tempo de
espera do retorno das viaturas na manutencao preventiva, se realizou um dialogo
com os principais setores do Centro de Manutencéo de Equipamentos e Viaturas
do CBMDF. Por meio dessa investigacdo, foi possivel aplicar o 5W2H que
identificou problemas, causas e efeitos no processo de manutengcéo bem como
apontou a falta de um planejamento e execucéo de compras de pecas e servicos
automotivos no CBMDF que sejam estruturadas com levantamento estatistico,
conforme as caracteristicas da frota de veiculos e da demanda dos anos

anteriores.

Quadro 4 - Método 5W2H na manutencgao preventiva do CBMDF

Questbes Respostas
0 qué? Qemora significativa na realizacdo da manutencdo preventiva das
viaturas.
Por qué? Falta de planejamento eficiente, pecas em falta e demora nos processos.
Onde? Nas oficinas internas e/ou contratadas pelo CBMDF.
5H Quando? Recorrentemente, sempre que as viaturas atingem a quilometragem ou o

prazo previsto para revisao.
Quem? Equipe de manutencéo, setor de compra, gestores de frota.
As viaturas ficam paradas por longos periodos, comprometendo a

? ) - .
Como? disponibilidade operacional.
2H Quanto Reducdo da frota ativa, risco operacional, aumento de custos com
custa? manutencao corretiva e perda de eficiéncia do servigo publico.

Fonte: O autor.
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4.1.2 Diagrama de Ishikawa

A figura 3 mostra a aplicacdo do diagrama de Ishikawa nos casos de
viaturas que estavam indisponiveis, condicdo de baixada, por demora na
manutencao preventiva. Os casos possuiam 0s seguintes fatores em comum: o
planejamento anual ndo englobava a demora no processo de compra das pecas
de reposicdo, a demora da entrega dos fornecedores, vencimento dos contratos
de servico terceirizado da manutencédo preventiva, alta diversidade de veiculos
com necessidade de ferramentas e conhecimento especificos, falta de registro
padronizado e indicadores de desempenho das ordens de servico,

armazenamento dos insumos e oficina ndo adequados.

Figura 1 - Diagrama de Ishikawa aplicado na manutencgao preventiva

Mio de Obra

Dwersidade de Procassos

Capacitagdo
P " marcas o modelos demorados
lecnica
Desgaste das viaturas Planejamento
)’ o

ineficients Demora na

Manutengio

o Preventiva

Gestdo de Infraestrutura

s Fala de ferramentas
recursos ineficaz inadequada sdbcundss

Monitoramento Loglstica lenta Escassez de pecas

dehcients de reposicao

Medida

Fonte: O autor.

4.1.3 Ciclo PDCA

4.1.3.1 “Plan” (Planejar)

O objetivo de reduzir a demora na manutencao preventiva das viaturas do
CBMDF, garantindo maior disponibilidade e eficiéncia operacional. Segue o0s

seguintes passos:

e Diagndstico; identificar as causas principais com base no Diagrama

de Ishikawa da figura 4.
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e Metas; reduzir o tempo médio de manutencédo preventiva em 30%
em 12 meses.

e Plano de acao de acordo com as repostas do quadro 3.

e Recursos; realizar orcamento estimado para pecas, ferramentas e
treinamento especificos, maior implementacéo de Tl (tecnologia da
informacéo) nos setores.

e Indicadores; Tempo médio de manutencdo (em dia), nUmero de

viaturas paradas, taxa de cumprimento do cronograma.

4.1.3.2 “Do” (Fazer)

A implementacdo se estabeleceria com plano em pratica, as fases
comecando pelas a¢des mais vidveis e com impacto imediato. O cronograma
seguiria trimestralmente com as seguintes acdes dentro de 1 ano: inicio com
planejamento anual e simplificacdo dos processos administrativos, treinamento
dos militares de acordo com as marcas e modelos previstos, estoque minimo e
adequado a infraestrutura reformada, substituicdo das pecas e insumos com

registro das ordens de servigo adequado.

4.1.3.3 “Check” (Verificar)

Nesta etapa segue o monitoramento e avaliagdo. Analisar os resultados
das acoes implementadas para verificar se as metas estdo sendo alcancadas.
Os indicadores a medir seriam: tempo medio de manutencéo preventiva (antes
x depois); percentual de viaturas disponiveis (reducdo de paradas); taxa de
adesdo ao cronograma (em %). Os métodos de verificacdo: relatérios gerados
pelo sistema de gestdo; o feedback dos técnicos sobre treinamento e
ferramentas; a comparacao do estoque antes e depois da acdo. Os resultados
esperados seriam a diminuicdo dos atrasos em 20% até o final do ano; o
aumento da capacidade técnica da equipe em 50% apds o treinamento; o

estoque atendendo 90% das demandas imediatas até metade do ano.
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4.1.3.4 “Act” (Agir)

Realizar ajustes e padronizacdo por meio da tomada de ac¢des corretivas
com base nos resultados e institucionalizar as melhorias. Se os resultados forem
positivos: padronizar 0s novos processos; expandir o planejamento anual de
compras paratodas as unidades do CBMDF; ajustar o estoque minimo com base
em dados atualizados; documentar o modelo de gestdo no manual do CEMEV.
Se os resultados forem insatisfatorios: reavaliar causas néo resolvidas (exemplo,
persisténcia de atrasos em pecas); aumentar 0 orgamento ou equipe; revisar
fornecedores ou acelerar licitagdes. O proximo ciclo é fundamental, ou seja, se
iniciar um novo PDCA ao fim dos 12 meses para abordar causas remanescentes

ou metas nao atingidas.

4.2 Andlise estatistica da quilometragem das viaturas

7

A quilometragem € um parametro que muitos fabricantes utilizam no
manual para manutencdo preventiva conforme visto na revisdo de literatura.
Cada veiculo do CBMDF tem a sua dinamica, pois ha quartéis que cobrem areas
grandes, como exemplo 9° GBM — Planaltina com raio de atuacdo de 50 km, e
outros cobrem pequenas areas, como exemplo 19° GBM — Candangolandia com
raio de atuacdo de 5 km (CBMDF, 2014). Por meio do sistema de gestdo de
viaturas do CBMDF, SISCONV, se obteve o registro da quilometragem ao longo
dos anos de cada viatura. Como elucidacao de toda analise estatistica, se tomou
como exemplo o caso do prefixo ABSL modelo “SPRINTER C 515 CDI” descrito
na tabela 4.

O ano de fabricacdo com a diferenca do ano de analise, se obteve a
quantidade de anos de utilizagdo da viatura. Portanto, a “média km/ano” se
obteve pela divisdo entre o quildmetro atual do odémetro de cada viatura com

total de anos de uso.
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Tabela 3 - Média da quilometragem anual do modelo “SPRINTER C 515 CDI”

OBM Prefixo Modelo Fabﬁgggéo '\?li(rjni‘71A2n002)3 N(ll(z(rjri{/leZnOoz)4

GBS ABS -8 SPRINTER S 2017 7686,51 10013,86

GBS ABSL - 10 SPRINTER S 2017 16827,80 19155,14
170 GBM ABSL - 11 SPRINIER & 2017 18882,65 21210,00
18° GBM ABSL - 12 SPRINIERS 2017 14954,08 17281,43
13° GBM ABSL - 13 SPRINTERS 2017 5918,64 9991,50
7° GBM ABSL - 14 SPRINIER & 2017 12974,08 15301,43
10 GBM ABSL - 15 SPRIVIERS 2017 10390,08 12717,43
37° GBM ABSL - 16 SPRINTERS 2017 16346,94 18674,29
3° GBM ABSL - 17 SPRINIER & 2017 12888,80 15216,14
11° GBM ABSL - 18 SPRINIER S 2017 9702,37 12029,71
210 GBM ABSL - 19 SPRINTERS 2018 11148,93 13864,17
8° GBM ABSL - 20 SPR";'ISEES:I 2018 15195,10 17910,33
20 GBM ABSL - 21 SPR'E‘LEES 2018 14898,60 17613,83
220 GBM ABSL - 22 SPRINTER S 2018 23250,43 25065,67
9° GBM ABSL - 23 SPR”;'ISEEDCI 2018 22538,10 25253,33
10° GBM ABSL - 24 SPR'E‘IE)EE; 2018 11189,26 13904,50
16° GBM ABSL - 25 SPRINTER S 2018 17417,93 20133,17
36° GBM ABSL — 27 SPRINIER & 2018 17847,10 20562,33
6° GBM ABSL - 28 SPRINIER S 2018 12177,10 14892,33
GPRAM APP -5 SPRINTER S 2018 7566,93 10282,17

Fonte: O autor.
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O SISCONYV forneceu a média da quilometragem referente aos anos de
2023 e 2024. Esse valor foi obtido por meio da razdo entre a quilometragem
registrada no odémetro do veiculo no ano analisado e a diferenca entre o ano
verificado e 0 ano de fabricac&do. Por exemplo, o veiculo “ABS - 8”, em dezembro
de 2024, apresentava 70.097,00 km registrados no odémetro. Ao subtrair o ano
de fabricacdo, 2017, do ano verificado, 2024, obteve-se um periodo de 7 anos
de uso. Assim, a média ano da quilometragem do “ABS - 8” em 2024 foi calculada

como 10.013,86 km/ano, resultante da divisdo de 70.097,00 km por 7 anos.

O valor da média anual das viaturas juntando os dois anos, foi encontrado
por meio da média aritmética da equacéo (1), onde “n” foi o nUmero das viaturas

avaliadas em 2023 mais as viaturas de 2024, assim se aplicou da seguinte forma:

Y. média ano

5
20+ 20 ®)

Média Total (Km/ano) =

Dessa forma, foi estabelecida a média total de 15.294,35 km/ano para o
prefixo ABSL, do modelo “Sprinter C 515 CDI”. Contudo, o simples calculo da
média ndo € suficiente para garantir que, nos anos subsequentes, a
quilometragem média se mantenha nesse valor. Diversos fatores podem
influenciar a variagdo da quilometragem das viaturas, tais como: espera por
pecas, aguardo de pericia, avarias decorrentes de acidentes de transito,
remanejamento, auséncia de registros, manutencao interna, entre outros. Para
tanto, € imprescindivel que o célculo incorpore o desvio padrdo, para
compreender como esta a situacao da dispersao dos valores em relacdo a média
encontrada. Aplicando a formula (2), se obteve o seguinte resultado de 4.813,03.
O desvio padréo elevado, como o observado, indica que os valores apresentam
consideravel espalhamento. Isso implica que a sequéncia possui uma
variabilidade significativa, ou seja, os dados ndo se concentram proXimos a
média, mas estédo distribuidos em uma faixa ampla. Para garantir que as médias
de quilometragem anuais de viatura estivessem dentro de uma faixa confiavel,

foi necessario adotar um intervalo de confianca adequado.

O nivel de confianca consistiu em 95% pois o tamanho da amostra foi

pequeno por usa apenas a média da quilometragem de 2 anos. Se aumentasse
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o nivel de confianca, o intervalo ficaria grande o que tornaria sem utilidade.
Aplicando o processo estatistico de intervalo de confianca de acordo com as
equacoes (3), se obteve o erro padréo igual a 761,01; o valor critico igual a 2,023
considerando a distribuicdo “t de Student” com 39 (N - 1) graus de liberdade.
Assim aplicando a equacéo (4) do limite superior e inferior, o caso do ABSL
modelo “Sprinter C 515 CDI”, ficou com 16.833,64 km/ano de limite superior e
13.755,07 de limite inferior. Isso significa que com uma probabilidade de 95%,
a verdadeira média quilometragem anual total estd contida dentro desse

intervalo de valores.

O grafico 5 apresenta a diferenca entre a média anual dos prefixos em
relacdo a linha da média total, com linhas verticais indicando o intervalo de
confianga de 95%, delimitado por seus limites superior e inferior. Ao aplicar o
conceito do grau de disperséo, observamos os dados que se afastam para baixo
da tendéncia como o caso do prefixo APP-5. Observou-se uma quilometragem
reduzida, atribuida ao seu emprego em ocorréncias envolvendo produtos
perigosos, que tém menor incidéncia no Distrito Federal. Por outro lado, o prefixo
ABSL-22 exibiu uma quilometragem mais elevada, decorrente de sua ampla
atuacdo em praticamente todas as ocorréncias da regido, abrangendo um raio
de 30 km, onde grande parte da cidade-satélite de Sobradinho € caracterizada

por areas rurais.

O uso da média é eficiente porque ele considera 0s casos nos quais a
aleatoriedade das viaturas que realizaram menor quilometragem séo cobertas
pelas viaturas com maior quilometragem. Por exemplo, considera — se 0 caso
gue a média for duas trocas preventivas por ano. A de menor quilometragem fara
apenas uma por baixa quilometragem, ja a de maior quilometragem sera
beneficiada com a peca que sobrou e realizara a terceira preventiva que néo

seria prevista.
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Gréfico 4 - Relagdao da média de Km/ano com prefixo ABSL’s “SPRINTER C 515
CDI”
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Fonte: O autor.

A reproducao desse processo estatistico, conforme ja explicito no grafico
5, consiste em obter, com maior confianca, a média da quilometragem anual dos
modelos das viaturas. Esse resultado proporciona um valor que pode ser
utilizado no planejamento da aquisicado de pecas para a manutencao preventiva
anual. Conforme o Anexo 2 do plano anual de manutencdo preventiva do
CBMDF, ao determinar a média da quilometragem anual, é possivel estimar o
namero de manutencdes preventivas que 0s veiculos demandarao.
Consequentemente, pode-se calcular a quantidade de pecas necessarias para
as substituicbes a serem realizadas. O uso do limite superior do intervalo de
confianga pode ser adotado quando, no ano seguinte ao planejamento, houver
uma demanda maior, por exemplo: 0 aumento da frota daquele modelo. Por outro
lado, o limite inferior pode ser aplicado em casos de previséo de baixa de viaturas

por motivos alheios a falta de pecgas.

Por conseguinte, o mesmo método utilizado no exemplo do modelo
“SPRINTER C 515 CDI", descrito na Tabela 4, foi empregado para realizar o
levantamento geral das manutencdes preventivas anuais das viaturas
operacionais emergenciais. O Apéndice B apresenta a quantidade de viaturas
utilizadas, categorizadas por modelo e marca. Observou-se que alguns prefixos
distintos, como “ABR” e “ABRC”, compartilhavam o mesmo modelo de veiculo,
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“‘HILUX CD4X4 SR 20117, o que levou a soma das quilometragens para o calculo

da média anual.

Assim, ao aplicar o método estatistico, calcularam-se a média de km/ano

e os limites inferior e superior com intervalo de confianga de 95%
(correspondente a 2 desvios padréo) para todas as viaturas, conforme detalhado
no Apéndice C. Ao verificar a quilometragem necessaria para a proxima troca de
insumos, conforme o plano de manutencéo preventiva do Anexo 1, determinou-

se 0 numero de manutengdes preventivas anuais para cada viatura operacional

emergencial:
Tabela 4 - NOmero de preventivas por ano
Marca Prefixos V'?/;i?rlgs SIL_Ji;r)T;.i:ieor Ihifrerzlriitgr Vigtnutrdas (Prev§1rt1i:/da/Ano)
(Km/Ano)

VOLKS WAGEN AT 9.601,00 1,00 1
VOLKS WAGEN ABT 7.717,33 1,00 2
MERCEDES BENZ ABPE 989,32 1.100,41 878,24 4,00 8
VOLKS WAGEN AT 1.893,50 2.266,20 1.520,80 6,00 6
MERCEDES BENZ ABPE 850,24 1.203,90 496,58 3,00 6
MERCEDES BENZ APM 514,38 1.118,91 90,16 3,00 6
MERCEDES BENZ APSG 3.275,00 3.696,25 2.853,75 10,00 10
PIERCE ABT 7.178,38 8.507,17 5.849,59 30,00 60
MERCEDES BENZ APP 7.787,67 1,00 1
ABR; 25

MERCEDES BENZ AGM; 3.508,72 3.833,95 3.183,50 25,00

APP; ATT

MERCEDES BENZ ABT 4.407,35 4.890,05 3.924,65 2,00 4
MERCEDES BENZ AGM 1.098,25 1.198,75 997,75 2,00 2
MERCEDES BENZ ASE 1,00 1
HONDA MR 5.491,00 5.857,79 5.124,20 19,00 38
IVECO APSG 4.697,73 6.727,83 2.667,63 3,00 3
SCANIA ABE 1.400,05 1.718,03 1.082,06 10,00 20

Continua ...
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TOYOTA ARERE | 1760501 | 1031908 | 15.890,04 5,00 18
AR; ARF: 36
TOYOTA ABR; 15.678,63 | 17.607,49 | 1374977 23,00
URSA
SCANIA ASE 1250571 | 1422008 | 10.791,35 7,00 9
SCANIA ASE 9.813,09 | 10.827,34 8.800,63 25,00 50
SCANIA ABTF 7.606,57 8.794,21 6.418,93 24,00 48
MITSUBISHI AR 14.705,56 - - 1,00 3
MITSUBISHI AR; 11.461,09 | 12.336,23 | 10.585,95 33,00 76
uTCOl ' ' ' '
MITSUBISHI AR 5.776,33 7.726,62 3.826,04 9,00 10
SCANIA AEM 2.327,63 2.737,23 1.918,03 8,00 16
FORD AR 10.986,86 - - 1,00 2
FEDERAL RG 354,31 445,92 262,69 2,00 2
GENERAL MOTORs | AR ARE | 1261600 | 1461814 | 1061386 17,00 43
MERCEDES BENZ U’;E?FG%A 2405517 | 25.056,34 | 23.054,00 70,00 168
MERCEDES BENZ AMV 1.919,47 - - 1,00 2
MERCEDES BENZ APP 1520435 | 16.833,64 | 13.755,07 19,00 29
MERCEDES BENZ ABSL 15.346,04 | 18327,42 | 12.364,66 6,00 9
IVECO AGM 1.483,94 - - 1,00 2
FORD UR 7.834,47 8.610,33 7.058,61 16,00 16
HONDA MR 874,21 981,97 766,45 20,00 20
YAMAHA MR 5.347,71 7.102,44 3.502,08 2,00 4
TOYOTA ABRC 13.986,14 - - 1,00 3
MERCEDEZ BENS | ABRC 11.733,67 - - 1,00 2
MERCEDES BENZ APP 8.813,29 - - 1,00 1
Fonte: O autor.
Adicionalmente, a analise da quilometragem permitiu identificar

necessidades especificas, de acordo com as condi¢cdes de uso das viaturas. Por

exemplo, as viaturas Auto Rapido (AR) de determinados quartéis — que

transportam grandes quantidades de materiais de resgate — ou que atuam em

regidbes com muitos “quebra-molas” ou grandes distancias de cobertura,
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apresentaram maior desgaste nos componentes de freio, exigindo trocas antes
da substituicdo programada. Ja as viaturas Auto Rapido Florestal (ARF)
registaram aumento da média de quilometragem durante os meses de maior
estiagem (agosto, setembro e outubro), o que demandou um ndamero superior de
manutencdes preventivas nesse periodo. As ambuléncias Unidade de Resgate
(UR), por sua vez, mantém uma quilometragem anual constantemente elevada,
uma vez que sao destinadas ao atendimento pré-hospitalar, responsavel por
cerca de 70% das ocorréncias do CBMDF, exigindo maior frequéncia na
substituicdo do 6leo do motor ao longo do ano.

4.3 Limitacdes da Pesquisa

A pesquisa apresentou algumas limitacbes que impactaram a
profundidade e a abrangéncia dos resultados obtidos. Apesar de os dados
levantados fornecerem subsidios relevantes para a andlise da manutencdo

preventiva das viaturas do CBMDF

A principal limitacdo refere-se a inconsisténcia e auséncia de
padronizacdo no preenchimento das O.S no sistema do CEMEV. Essa
deficiéncia comprometeu a andlise mais precisa do histérico de manutencdes e

inviabilizou o tratamento estatistico dos dados das O.S.

Outra limitacao significativa foi a disponibilidade restrita da base de dados
apenas aos anos de 2023 e 2024, o que limitou a realizacao de séries temporais
mais robustas e a aplicacdo de modelos preditivos. Além disso, a
heterogeneidade da frota, com grande diversidade de marcas e modelos,
dificultou a uniformizacdo das analises e a aplicacdo de parametros técnicos

padronizados.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

A manutencdo preventiva das viaturas do CBMDF é essencial para
assegurar a durabilidade dos veiculos, a seguranca de condutores e
passageiros, e a eficacia das operacdes. Essa manutencdo permite a
identificacdo e correcdo de problemas antes que evoluam para falhas graves,
prevenindo acidentes, aumentando a produtividade e reduzindo os custos com

manutencdes corretivas, geralmente mais dispendiosas.

O processo da manutencao das viaturas e a aquisicao de pecgas e servicos
automotivos foram apresentados na revisdo de literatura por meio da analise
documental, e por meio do didlogo com os militares que trabalham nos principais
setores de manutencdo do CEMEV. O que diagnosticou os problemas, causas e
efeitos da manutengdo preventiva das viaturas do CBMDF, proporcionando
direcionamento para melhorar a gestdo de manutencéo de frota.

No periodo de 2023 e 2024, foi possivel calcular a média anual de
quilometragem das viaturas, fornecendo subsidios importantes para o
planejamento futuro e a elaboracdo do ETP para manutencdo preventiva

veicular.

Para estudos futuros, recomenda-se correlacionar a média da
quilometragem anual com um levantamento padronizado obrigatério dos
registros das O.S do CEMEV. Sugere-se também a ampliacdo do planejamento
para abranger outros tipos de viaturas e equipamentos que requeiram
manutengdo preventiva, considerando fatores especificos, como o corpo de
bombas e as cascatas de ar comprimido, cuja manutencao se baseia em horas
de uso. Além disso, destaca-se o potencial de aplicagdo das ferramentas da
qualidade e dos métodos estatisticos em outras areas. Por exemplo, na gestéo
de insumos do atendimento pré-hospitalar, recorrendo a estatistica dos

atendimentos e dos materiais utilizados pelas equipes das ambulancias.

Portanto, a elaboracdo de um planejamento anual, apoiado por
ferramentas da qualidade e fundamentado na andlise estatistica das

quilometragens e das ordens de servico, revela-se uma pratica eficaz para
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reduzir o tempo de inatividade das viaturas devido a falta de manutencgéo
preventiva. Pois, a analise estatistica evita o desperdicio de investimento em
compra de pecas ou contrato de servicos para uma quantidade mal
dimensionada, que ndo se atenta as variagdes e histérico da frota dos veiculos.
Além disso, proporciona as pecas e servigos disponiveis 0 ano todo de modo
gue nao se atrase a execucao do servico de manutencao, onde nao ha perda de

tempo na espera da compra e logistica.



40

REFERENCIAS

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR 5462:
Confiabilidade e manutencao. Rio de Janeiro: ABNT, 1994.

BALLARDIN, Rachel Andrade; PIURCOSKY, Fabricio Pelloso. Guia de
Estudos: Gestao Estratégica da Qualidade na Administracédo Publica.
Varginha, 2015. Revisao: 2017.

BERENSON, Mark L.; LEVINE, David M.; KREHBIEL, Timothy C. Basic
Business Statistics: Concepts and Applications. 14. ed. Pearson, 2021.

BORGES, Carlos Eduardo et. al. Sistema de Gestao da frota veicular do
CBMDF: Manual basico do usuario. CBMDF. Brasilia, 2014.

BORGES, Carlos Eduardo. A gestao da frota veicular do CBMDF: Um estudo
sobre a integracdo dos processos relativos a aquisicdo, manutencao e
desincorporacédo das viaturas. Brasilia, 2012. 195p. Monografia do Curso de
Altos Estudos para Oficiais. CEPED/CBMDF. 2012.

BRASIL. Constituicdo (1988). Constituicdo da Republica Federativa do Brasil
de 1988. Brasilia, DF: Presidéncia da Republica, 1988. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm. Acesso em:
26 jan. 2024.

BRASIL. Lei N° 14.133 de 01 de Abril de 2021. Lei de Licitacdes e Contratos
Administrativos. Brasilia, DF: Diario Oficial da Unido, 2021. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_at02019-2022/2021/lei/114133.htm.

CAMPOS, F. C. DE .; BELHOT, R. V.. Gestao de manutencéao de frotas de
veiculos: uma revisdo. Gestdo & Producgédo, v. 1, n. 2, p. 171-188, ago. 1994.

CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DO DISTRITO FEDERAL. Determina a
implementacéo do plano de manutencao preventiva das viaturas terrestres do
CBMDF. Boletim Geral n° 202, de 31 de out. de 2022, Brasilia, 2022.

CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DO DISTRITO FEDERAL. Plano
estratégico 2025-2030. Suplemento ao Boletim Geral n° 009, de 14 de jan.
de 2025. Brasilia, 2025.

CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DO DISTRITO FEDERAL. Portaria de
regulamentacéo do sistema de controle de viaturas (SISCONV), no a&mbito do
CBMDF. Boletim Geral n° 045, de 09 de mar. de 2015, Brasilia, 2015.

CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DO DISTRITO FEDERAL. Portaria n° 16,
de 7 de abril de 2014. Define o nimero e a area de abrangéncia dos
Comandos de Area do Corpo de Bombeiros Militar do Distrito Federal, e da
outras providéncias. Boletim Geral n° 066, de 07 de abr. de 2014, Brasilia,
2014.



41

CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DO DISTRITO FEDERAL. Portaria n° 19,
de 15 de maio de 2013. Estabelece parametros e diretrizes para a aquisicao,
uso, padronizacao e dimensionamento da frota de veiculos terrestres da
Corporacdao. Brasilia, DF, 2023. Boletim Geral n° 096, de 22 de mai. de 2013,
Brasilia, 2013.

CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DO DISTRITO FEDERAL. Regimento
Interno do CBMDF. Suplemento ao Boletim Geral n° 223, de 1 de dez. de
2020. Brasilia, 2020.

CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DO ESTADO DE GOIAS. Historia da
Corporacédo. Revisao 2016. Goiania: CBMGO, 2016. Disponivel em:
https://www.bombeiros.qo.gov.br/wp-content/uploads/2023/05/Historico-da-
Corporacao.pdf. Acesso em: 24 fev. 2024.

DEMING, W. Edwards. Qualidade: a revolucédo da administracdo. Rio de
Janeiro: Marques-Saraiva, 1990.

DEVORE, Jay L. Probability and Statistics for Engineering and the
Sciences. 9. ed. Cengage Learning, 2016.

FRANKLIN, Y.; NUSS, L. F. Ferramenta de Gerenciamento, 2006. Disponivel
em:

https://www.aedb.br/seget/arquivos/artiqos08/465 PA FerramentadeGerencia
mento02.pdf . Acesso em: 20 mai. 2024.

GOMES, Cristian Crisoselis. A aplicacado das ferramentas da qualidade no
processo de aquisicao de viaturas administrativas do Exército Brasileiro.
2019. Trabalho de Conclusao de Curso (Curso de Formacéo de Oficiais da
Qualidade Militar Basica — QMB) — Escola de Formac&do Complementar do
Exército, Salvador, 2019.

IGNACIO, S. A. Importancia da estatistica para o processo de
conhecimento e tomada de decisao. Curitiba. Nota técnica, n.6, Instituto
Paranaense de Desenvolvimento Econdmico e Social - IPARDES do Estado do
Parand, 2010. Disponivel em:
http://www.ipardes.gov.br/biblioteca/docs/NT_06_importancia_estatistica_toma
da_decisao.pdf. Acesso em: 02 mar. 2025.

RIBEIRO JUNIOR, José Ivo. Métodos estatisticos aplicados ao controle da
gualidade. 1. ed. Vicosa, MG: Editora UFV, 2013. 274 p. ISBN 978-85-7269-
493-3.

KARDEC, Alan; NASCIF, Julio. Manutencéo: funcao estratégica. 4. ed., rev. e
ampl. Rio de Janeiro: Qualitymark, 2012. xix, 413 p. ISBN 978-85-414-0040-4.
LARSON, Ron; FARBER, Betsy. Estatistica Aplicada. 4. ed. S&o Paulo:
Pearson, 2016.

MARQUES, Alexandre Fernandes et al. Gestdo de manutencéo de frota de
veiculos: uma proposta de otimizagcao através de monitoramento



42

individualizado e continuo. 2017. 55 f. Trabalho de Concluséo de Curso
(Especializacdo em Gestédo do Negdcio) - Fundacdo Dom Cabral; Instituto de
Transporte e Logistica, Curitiba, 2017.

OLIVEIRA, Matheus Nepomuceno; CINTRA, Nathalia Cedro; GOMES, Féabio
Souza. Comparativo Automobilistico: Manutencéo Preventiva e Corretiva.
In: SIMPOSIO NACIONAL DE CIENCIAS E ENGENHARIAS, 4., 2020,
Andpolis. Anais [...]. Andpolis: Centro Universitario UniEVANGELICA, 2020. v.
5,n. 1, p. 1-10. Disponivel em:
https://anais.unievangelica.edu.br/index.php/SINACEN/article/view/7582/3744.
Acesso em: 10 de mar 2024.

PINTO, Alan Kardec; Xavier, Julio Aquino Nascif. Manutencao: Funcéo
Estratégica. 3 Ed. Rio de Janeiro, Qualitymarck: Petrobras, 2009.

SILVA, Luciano Lourenco da; SANTOS, Edcarlos Damido dos; TORREAO,
Aety Augusto Castello Branco. A Importancia da Manutencéo de Veiculos
Automotores. Trabalho de Conclusao de Curso (Gradua¢do em Engenharia
Mecénica) — Centro Universitario UNIFG de Piedade. Pernambuco, p. 22. 2023.

TAVARES, Marcelo. Estatistica aplicada a administracdo. 3. ed. rev. e ampl.
Florianopolis: Departamento de Ciéncias da Administracdo/UFSC; [Brasilia]:
CAPES: UAB, 2014. 148 p. ISBN 978-85-7988-211-1.



43

ANEXO 1 — XXV - PLANO DE MANUTENCAO PREVENTIVA DAS
VIATURAS TERRESTRES DO CBMDF

O DIRETOR DE MATERIAIS E SERVICOS, no uso das atribuicbes que lhe
confere o art. 26, inciso |, do Decreto Federal n° 7.163, de 29 abr. 2010, que regulamenta
o art. 10-B, inciso |, da Lei n° 8.255, de 20 nov. 1991, que disp8e sobre a organizacao
basica do CBMDF, considerando; O plano de reviséo estabelecido pelos fabricantes dos
veiculos;

O historico de manutencéo das viaturas em seu uso pela Corporagéo;

Que a manutencao preventiva garante maior confiabilidade e menor tempo de
reparo das viaturas;

O lead time dos fornecedores;

A necessidade de padronizacdo da manutencéo realizada pelo CEMEV, resolve:

DETERMINAR a implementacdo do plano de manutencdo preventiva das
viaturas terrestres do CBMDF, conforme tabela como Anexo 10. (NB
CBMDF/DIMAT/SEAAD - 00053-00191593/2022-67)

ANEXO 10
VOLTAR
PREVISIBILIDADE DE TROCA [RM/MESES]
PASTILHAILONA DE PASTILHAL ONA DISCOTAMBOR DE CORREIA
GLEO E FILTRO DE OLEO ey BEFREQ e AMORTECEDOR o
R Temps R 2] L] KM L
A SPRINTER 215 B0 T2 Meses T5.000 35.000 T5.000 7 v
RBE GIMAEX P30 500 Meses v v v 7 v
031 ACTROS 50D Meses v v v ] v
ABPE 3331 ACTROS I Meses v ] v
ATEGD 1728142 D00 eses v v v
28R HILUX 5.000 eses T0.000 30.000 170.000_|_120.000
510 LTZ DDA 5.000 eses 20,000 v v v
PR HILUX 5.000 B Meses 35.000 50.000 150.000_|_120.000
SPRINTER 10.000 T Meses 30.000 50.000 v
ABSL SPRINTER G 10.000 12 Mesas 25.000 25.000 oo | N
17250 CHC 10,000 B Meses v v v v v
ABT ARROW XT 10,000 B Meses 35,000 50.000 30,000 v v
ATEGO 1728 10.000 B Meses, 25,000 13.000 v v
ABTF | JACINTO P-3a0 10.000 & Meses 70.000 70.000 v v
13180 00 2 Meses v v v v v
Ac 5350482 o0 T Meses v v v v v
“ TOCIOHDGS o0 T Meses v v v v
CARGO 712 o0 T Meses v v v v
RGO 503 500 T2 Meses 7 v 7 v
CARRETA 500 T2 Mezs 7 v 7 T v
ac NRUSCER GIR 10.000 12 Meses v v v
510 L1 DDA 10,000 B Mezes 000 T00.000 v v
VT 20 CRM 10.000 12 Mages v v v v v
e GRAN MINI 10,000 12 Meses v v v
T B50R 5.000 B Meses 25000 15.000 v v V
AEM F 240 MAGIRUS 10.000 & Meses v v v v V
AGH! 380738 10.000 B Meses v v v '.f
AV SPRINTER 10.000 & Meses 70,000 20.000 v v
17210 10.000 12 Meses v v v v
GRAN MIDI 10.000 12 Meges v v v v v
SRAN MINT 16,000 T2 Mezs v 7 v
AD GRAND VA 16,000 T2 Mezes v v v
SIHIGE:] 16,000 17 Meses 5000 55000 v v
FIA 10,000 12 Meses 160,000 160,000 v v
VOLARE 10,600 12 Meses T0.000 v v T0.000 v




44

dados padronizados de substituicdo no SISCONV.

LOGAN 10.000 12 Meses 50000 W 115.000 W B3.000
510 LTZ DD44 10.000 G Meses 15.000 40.000 W ' W
HOF SANDERD DYNA 10.000 12 Meses £0.000 v £0.000 v £0.000
LIMNC 10.000 12 Masas 50000 W 120.000 130.000 120.000
AP LOGAN 10.000 12 Meses 50.000 v 100.000 v 60.000
510 LTZ DD44 10.000 G Meses 15.000 100000 20.000 50.000
APM 4140 ACTROS 10.000 G Meses W W W ' W
ATEGO 1728/42 10.000 12 Masas W W W 1 W
AFR SPRINTER C 10.000 12 Mesas 25.000 25.000 65,000 55.000 POSNSUI
C4 10.000 12 Meses 50000 60000 W v W
CRUZELT 0o0 2 Meses 25.000 25.000 W WV v
APS LOGAN 000 2 Meses 50000 W 115.000 W B3.000
PALIC 000 2 Meces W W W ') W
RENEGADE 0oo 2 Messs W W W W W
UNO 0oo 2 Meses 50.000 v Vv 35. 000 120.000
APSG ACCELO 815 0oo 2 Meses W v W v v
DAILY 70C18 10.000 12 Messs 40.000 40.000 W v v
HILLIX 5.000 G Meses B0.0DD 40.000 ' W
L 200 5.000 & Meses 100.000 E£0.000 v v
AR RANGER 5.000 & Meses W 35.000 v v
S10LTZ DD4A 5.000 6 Meses v 40.000 v v
TRITON GLS 5.000 G Meses W W W W v
ARA 1030 10.000 12 Messs W W W W W
ARF HILLY 5.000 G Meses 20.000 40.000 20.000 v W
S10LT DD4A 5.000 & Mases 20.000 W 40.000 v W
ASE TURRIP320 10.000 6 Meses 50.000 50.000 100.000 v v
ITURRI-P-3560 10.000 G Meses 50.000 50.000 100.000 v v
DAILY 10.000 12 Meses W W W ' W
FURGOVAN 10.000 12 Meses 30.000 W v v v
HILLX 10.000 12 Meses 25000 W £0.000 20. 000 130.000
KANGOOD 10.000 12 Meses 50.000 v 70.000 85.000 70.000
L 200 10.000 G Meses 35.000 A" 100.000 80.000 v
PAJERO HD 10.000 12 Messs W W W v v
ASG RANGER 10.000 12 Messs 30.000 W 20.000 v v
510 LTZ DD44A 10.000 & Mases 20.000 W 45.000 85.000 W
SA “DEF; DYNA 10.000 12 Meses 40,000 v v v v
SPRINTER 415 10.000 12 Meses 20.000 25.000 £5.000 55.000 v
TRANSIT 10.000 12 Messs 45.000 55.000 115.000 v v
TRITON GLS 5.000 G Meses 5.000 25.000 30.000 ' W
VOLARE 10.000 12 Mesas W W W v v
HILUX 0oo 12 Meses 30.000 50.000 100.000 20.000
ASH RANGER 0oo 12 Meses 35.000 150.000 W v v
510 LTZ DD44 000 G Meses 25.000 T5.000 50.000 W W
AS C4 000 12 Meses W W W W W
CRUZE LT 000 12 Masas W W W v W
HILUX 10.000 12 Meses 25.000 v 120.000 150.000
S10LTZ DD4A 10.000 G Meses 20.000 100.000 50.000
LMD 10.000 12 Meses 55,000 100.000 100.000 B5.000
XT 660R 10.000 12 Meses 20.000 30.000 W W
iTDE22 10.000 12 Meses W v W W
HILLX 10.000 12 Mases 40.000 v 100.000 W
ASM RAMGER 10.000 12 Meses 15.000 W W W
SPRINTER 415 10.000 12 Meses 25.000 40.000 50.000 v
TRANSIT 10.000 12 Meses WV v W W
TRITOM GLS 5.000 § Meses 0000 W 20.000 v W
ASO CARGO 1512 5 10.000 12 Meses W W W v W
DAILY 10.000 12 Meszas W W W v W
AT CO”EL?;'&';T O 10.000 12 Meses v v v v v
2135
15.180 CNM 10.000 12 Meses W W W v W
ATC ATEGO 1720 000 12 Meses W WV W WV v
CARGO 2022 E 000 12 Meses W W W W W
ATT ATEGO 172342 000 12 Meses W W W W W
CB 500X 5.000 f Meses W W W W W
850 GS B8.000 f Meses 5000 30.000 W v W
MR WRE 300 AES 2000 F Meses 7 v v 7 7
XT 860R 3.000 G Meses 15.000 v W v v
MT XT 660R 3.000 6 Meses. 25.000 15.000 W v W
UR SPRINTER 415 10.000 6 Meses 45.000 45.000 &5.000 50.000 POESL'I
LURSA HILLX 5.000 § Meses 10.000 30.000 25.000 70.000 120.000
usa SPRINTER 415 10.000 6 Meses 45000 45000 &5.000 50.000 PO".:‘JSUI
UTCOI TRITON GLS 5.000 6 Meses 5.000 26.000 30.000 v W
*V/ - item ao qual o fabricante indica que devera ser verificado a sua condicdo e ndo ha

** O agendamento das manutencdes devera ser realizado pelo CEMEV, por meio de

contato telefénico ou por e-mail, com base nos dados do SISCONV;

0 agendamento e confirmacao da disponibilidade de pecas;

** O deslocamento da viatura para manutengdo preventiva s6 devera ser realizado apos

** A tolerdncia maxima da quilometragem sera de 1000 Km para mais ou para menos do

estabelecido para o ciclo.

5) Estabelecer o plano de manutencdo de 1° escaldo e conservacdo basicos a ser

implementado por todos os condutores em todas as viaturas DIARIAMENTE:

I. Verificar o nivel do 6leo do motor;
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. Verificar o nivel do 6leo da transmisséo;

[1l. Verificar o nivel do liquido do arrefecimento (ndo se deve abrir o sistema aquecido);

IV. Verificar o nivel do dleo da direcao hidraulica;

V. Completar o nivel de agua do reservatorio do limpador do para-brisa;

VI. Verificar as condi¢cfes das correias do motor;

VII. Verificar as condic8es do filtro de ar do motor;

VIII. Efetuar a drenagem de agua nos baldes de ar (quando houver);

IX. Verificar o estado dos pneus e suas calibragens;

X. Verificar e completar se necessério o nivel do tanque de combustivel Diesel S-10 e do
tanque do aditivo ARLA32 (quando houver);

XI. Observar as condi¢Bes gerais das baterias e efetuar limpeza, caso necessario, dos
bornes (pélos). NAO E PERMITIDO retirar os cabos dos bornes e desligar as baterias;

XII. Verificar no painel de instrumento na cabine da viatura alerta luminoso indicando a
presenca de agua no filtro de combustivel. Caso exista, obrigatoriamente, devera efetuar a
drenagem da agua;

XIll. Verificar o funcionamento do sistema de iluminacéo e sinalizacdo de transito e de
S0Corro;

XIV. Inspecionar a lataria e estrutura externa, visando identificar qualquer
alteracao/avaria na pintura ou danos ocorridos nos acessoérios e agregados; inspecionar 0s
compartimentos e cabine, visando identificar qualquer alteragdo ou possiveis danos ocorridos
nos equipamentos, assentos ou demais acessorios;

XV. Verificar a existéncia de cristalizacdo do aditivo ARLA 32 na boca de admisséo do
seu reservatorio. Caso ocorra, o condutor devera providenciar a limpeza utilizando somente agua
e sabdo neutro, atentando para que ndo ocorra a contaminagao do reservatério com 0s produtos
utilizados para limpeza (quando houver);

XVI. Verificar o estado de conservacdo dos cabos de aco e dispositivos méveis do
engenho, providenciando sua limpeza e lubrificagdo no CEMEV em caso de excesso de
particulas sélidas que possam aumentar excessivamente o atrito entre essas partes. (quando
houver)

XVII. Efetuar a limpeza e a conservacao da viatura.
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APENDICE A — QUADRO DE VIATURAS OPERACIONAIS EMERGENCIAIS

Prefixo | Descrigcao Imagem Prefixo Descricéo Imagem
Auto
ABR | AutoBusca APP Produtos
e Resgate; .
Perigosos
Auto Plagl;gorma
ABE Bomba APSG .
Servigo
Escada s
Gerais
Auto
Bomba Auto
ABPE Plataforma AR Resgate
e Escada
Auto Busca Auto
ABRC e Resgate ARF Resgate
com Caes Florestal
Auto Busca Auto
ABS e ASE Salvamento
Salvamento Extincéo
Auto Busca
ABSL e AT Auto
Salvamento Tanque

Leve




Auto Auto
ABT Bomba ATT Transporte
Tanque de Tropa
Auto
ABTE Bomba MR Moto
Tanque Resgate
Florestal
Auto .
AEM Escada UR Unidade de
A Resgate
Mecanica
e
AGM Guindaste URSA 9
. Salvamento
Mecanico
Avancado
Auto Unidade de
AMV; Multiplas USA Salvamento
Vitimas Avancgado
Unidade
Auto Tatica de
APM Plataforma UTCOI Combate a
Mecanica Incéndio

Urbano




