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RESUMO

Este ¢ um trabalho cientifico original que trata da importancia da padronizagdo e formalizag¢ao
da coleta de dados de areas urbanas como forma de melhorar a prevengdo ¢ o combate a
incéndios urbanos no DF, por meio do Pré-Planejamento. Tal abordagem se faz necessaria pois
nem sempre o conhecimento que o Corpo de Bombeiros Militar do Distrito Federal (CBMDF)
possui em relagdo a algumas areas do DF ¢ suficiente ou se encontra rapidamente acessivel aos
combatentes, o que pode dificultar a atua¢dao e diminuir a qualidade da resposta. A finalidade
deste trabalho ¢ identificar a importancia de se ter uma maneira padronizada de coleta de dados
gerais e especificos, que alimentardo um sistema que subsidiara o comandante de socorro e as
equipes de resposta na obtencao prévia de informacao organizada e qualificada sobre os locais
das ocorréncias atendidas pelo CBMDF. O produto proposto ¢ um formulédrio online
padronizado com perguntas e respostas escolhidas de acordo com os resultados deste trabalho.
Para tanto, foram coletadas informag¢des por meio de um questiondrio aplicado internamente,
pesquisa exploratoria e de campo sobre outras corporacdes e entidades que ja trabalham com
Pré-Planos ha mais tempo, bem como por meio de entrevistas internas na corporacdo com
militares que ja realizaram algum trabalho nessa area anteriormente, € que, por motivos
diversos, ndo conseguiram dar continuidade. Além da relevante importancia da realizagdo de
um Pré-Plano, a andlise evidenciou as grandes dificuldades encontradas pelos militares do
CBMDF e propde uma nova forma de coleta de dados, para melhor organizar a atividade de
Pré-Planejamento.

Palavras-chave: Pré-plano. Combate a Incéndio Urbano. Pré-planejamento. Corpo de
Bombeiros Militar.
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INTRODUCAO

A modernizagdo da produgdo dos materiais de acabamento, bem como da mobilia e
acessorios de um lar, leva ao uso de materiais mais baratos, muitas vezes produzidos a partir de
polimeros e outros componentes altamente inflamaveis, tornando um possivel incéndio mais
dificil de ser combatido. Assim como mostra um estudo realizado pelo Underwriters
Laboratory (2005), uma sala construida e mobiliada nos moldes de hoje em dia precisa de um
tempo muito menor para atingir a generalizacdo do incéndio, quando comparada a uma sala
caracteristica dos anos 50 e 60. No estudo mencionado, fica evidente o aumento da taxa de
liberagao de calor com a modernizagao dos materiais utilizados na construcao e mobilia das
residéncias dos dias de hoje. A parte experimental do estudo mostrou que a sala moderna levou
3 minutos e 30 segundos até chegar ao ponto de incéndio totalmente desenvolvido, enquanto a
sala antiga levou 29 minutos e 30 segundos. O tempo de resposta das unidades de combate a
incéndio se revela um fator crucial para que o combate tenha a maior eficiéncia possivel,

fazendo com que pessoas e patrimonio sejam poupados de uma catastrofe maior.

Devido a necessidade de se proteger vidas e bens em situacdes de incéndios urbanos,
verifica-se a importancia de melhorar as agdes de prevencao e também combate a esse tipo de
ocorréncia. O Corpo de Bombeiros Militar do Distrito Federal (CBMDF) pode ter seu trabalho
de prevengdo e também combate facilitado, contando com a elaboracdo formalizada de Pré-
Planos padronizados e organizados. Uma das maneiras de resolver os problemas existentes na
corporacdo ¢ o Plano Estratégico, atualmente um documento que contempla as possiveis agoes
para guiar os gestores de 2017 a 2024 em direcao a uma melhor prestacdo de servi¢o para a

sociedade.

Como parte do planejamento estratégico, existem os Planos de A¢ao Setoriais (PLASE)
de cada 6rgao interno, que detalham as agdes especificas necessarias para a melhoria de sua
atuacao dentro de sua area de competéncia. No PLASE do Grupamento de Protecao e Combate
a Incéndio Urbano (GPCIU), que contempla os problemas do CBMDF a serem resolvidos na
gestdo de 2017-2024, a implementagdo de um Pré-Plano aparece como situacdo desejada para
2024. Para resolver o problema da falta de conhecimento prévio dos locais das ocorréncias, o
PLASE mostra como solucdo a implementacdo de um Pré-Plano. O Pré-Plano ¢ uma das
ferramentas que pode ser utilizada, ndo s6 em treinamentos mas nas ocorréncias em geral, para
ajudar a alcancar melhores resultados na atividade de combate a incéndio urbano. Este trabalho

trata da elaboracao de Pré-Planos visando a melhoria da resposta nas ocorréncias de incéndio



urbano. O tema foi escolhido devido ao interesse do autor deste trabalho, ao perceber que outros
paises ja utilizam essa ferramenta ha mais tempo, em relacdo ao Brasil. Este interesse teve
origem durante as aulas de Combate a Incéndio Urbano e também Dinamica do Incéndio, no
primeiro semestre do Curso de Formagao de Oficiais (CFO), quando este autor teve contato
com instrutores que sempre relatavam a importancia de se obter informagao qualificada visando

a melhor tomada de decisao em uma operagao.

Tendo como foco a maior eficiéncia no combate a incéndios urbanos, o problema em
questdo ¢ identificar a importancia de se padronizar a forma da coleta de dados gerais e
especificos das areas do DF para que um Pré-Plano possa assessorar o comandante de socorro
e as equipes de resposta com ferramentas que tornem o combate a incéndio mais eficiente. A
necessidade de se ter uma maneira padronizada de elaborar os Pré-Planos ¢ uma hipétese, visto
que todos os militares, ao assumir o servi¢o de qualquer area, poderdo entender a situagdo de
qualquer local que ja tenha o Pré-Plano elaborado. Em entrevistas realizadas com bombeiros
que ja iniciaram um trabalho de Pré-Planejamento, constatou-se que as informacdes coletadas
para o Pré-Planejamento das 4reas ndo foram organizadas de forma padronizada, causando certa

desorganizagdo quando da necessidade de uso dessas informagdes.

Com a implementacdo de um Pré-Plano eficiente, apos a assungdo do servigo, os
militares que fossem empregados em alguma ocorréncia de incéndio urbano também poderiam
solicitar ao militar de servigo na Se¢do de Comunicagdo (SECOM) do quartel que repassasse
as informagdes do local durante o deslocamento da guarnicao, caso as informagdes do Pré-
Plano estivessem nos computadores da SECOM, ou de alguma outra forma as maos do militar
de servico em cada quartel. Essa fun¢do que seria do militar na SECOM exigiria um certo
treinamento basico e também serviria para aprimorar o trabalho de comunicagao na corporagao,
bem como valorizar o trabalho do militar escalado na SECOM, que as vezes ¢ visto como algo
simples e ndo essencial por muitos na corporacdo, de acordo com entrevistas informais
realizadas com diversos militares da corporacdo durante o periodo de estagio operacional do
CFO. Essas conversas também revelaram a falta de treinamento especifico para os militares na
funcdo de comunicagdo nos quartéis, bem como uma certa frequéncia da lotacao de militares
nessa funcdo devido exclusivamente a alguma restricdo médica que o impeca de executar o

servigo operacional, e ndo por aptidao, afinidade, estudo ou treinamento na area.

Uma outra maneira possivel de acessar essas informagdes seria pelo celular funcional
ou mesmo proprio do militar que estiver em deslocamento para a ocorréncia. Hoje ja sdo

utilizados aplicativos que facilitam a atuagdo da guarni¢do de socorro, um exemplo deles é o



HOPE, aplicativo que vem sendo utilizado por socorristas das Unidades de Resgate (UR) do
CBMDEF. O HOPE funciona como uma extensdo do sistema Fénix (sistema utilizado para
recebimento, despacho, cadastro e acesso a dados das ocorréncias na central de comunicacao e
na SECOM do quartel), ainda em fase de teste, que demonstra seu potencial de contribui¢ao
para o aprimoramento do servico da guarni¢do. Nele € possivel atualizar os dados da guarni¢ao
de servico e ativar a viatura, de forma que, durante o deslocamento, seja possivel acessar o
mapa e saber o melhor trajeto até o local da ocorréncia, aumentando as chances de um tempo
resposta de 8 minutos, conforme prevé o Plano Estratégico. Além da funcionalidade de Sistema
de Posicionamento Global (GPS), o aplicativo também facilita o trabalho de inclusdo dos dados
da ocorréncia, que pode ser feito sem a necessidade de repassar os dados ao militar da SECOM,
durante o regresso ao quartel. A informatiza¢ao da coleta e acesso aos dados de uma ocorréncia
representa a modernizagdo do servigo € pode também ser implementada de forma similar na
atividade de Pré-Planejamento das guarni¢cdes do combate a incéndio. A tecnologia estd sendo
utilizada em favor do trabalho dos bombeiros do DF em diversas areas. Os Pré-Planos também
podem ter seu potencial otimizado com a utilizagdo do meio digital, de forma geral, e mais
especificamente de aplicativos para a coleta de dados gerais e especificos de forma padronizada

e organizada.

Quando da confec¢do de um Pré-Plano, os militares também serdo capazes de seguir um
unico padrdo, mantendo a organizagdo e eficdcia do trabalho ao longo do tempo. Este trabalho
tem como objetivo identificar a importancia de se coletar dados gerais e especificos de maneira
padronizada, que alimentardo um sistema que subsidiara o comandante de socorro e as equipes
de resposta na obten¢do prévia de informacgdo organizada e qualificada sobre os locais das
ocorréncias atendidas pelo CBMDF. Para tanto, foi feita uma busca pelas iniciativas e trabalhos
ja realizados na area de Pré-Planos no ambito do CBMDF, visando identificar problemas
encontrados pelo CBMDF na confeccao, utilizagdo e divulgacdo dos mesmos, e buscando
solucdes ou alternativas para contornar as possiveis dificuldades na implementacdo do projeto,
principalmente no que diz respeito a coleta de dados. Também foram abordadas institui¢des
nacionais e internacionais que ja estao mais avangadas no tema, com as quais 0o CBMDF pode
ganhar experiéncia, em busca de um padrdo internacionalmente consagrado. Os achados foram
adaptados a realidade do CBMDF e, para chegar ao objetivo principal, foi feita uma pesquisa
exploratoria de campo, buscando conhecer melhor o Pré-Planejamento no CBMDF,
entrevistando militares que ja trabalharam na area e que podem contribuir para que o trabalho

seja efetivamente aplicado e a corporacao possa se beneficiar das atividades dos Pré-Planos. O



resultado deste trabalho ¢ a sugestdo de um formuldrio padronizado para a coleta de dados
gerais e especificos das areas do DF, visando auxiliar o comandante e sua guarni¢gdo a mitigar

0s riscos € minimizar os danos de um incéndio.

1 EXPERIENCIAS COM PRE-PLANEJAMENTO NO CBMDF

O planejamento em qualquer area profissional ¢ uma das chaves do sucesso. Seja para
um vendedor de hortaligas na feira ou para um empresario multinacional, a programagdo de
acdes para se chegar a um determinado objetivo ¢ fundamental quando se quer ter éxito. Na
area do combate a incéndio urbano nao ¢ diferente. Visando minimizar os danos causados por
um incéndio, assim como facilitar as agdes do combate, diversas medidas preventivas podem
ser adotadas pelos bombeiros. Os prejuizos que podem resultar de um incéndio sdo diversos,
desde simples manchas na pintura das paredes até um grande comprometimento estrutural ou
desabamento de um edificio. De acordo com o modulo I do Manual de Combate a Incéndio do
CBMDF (2009, p. 7), “o fogo ¢ uma reacdo quimica que se processa entre uma substincia
combustivel, ao sofrer um aquecimento, e o ar, produzindo luz e calor em uma forma de reacao
sustentavel”, e o0 mesmo manual ainda diz que incéndio “¢ o fogo que foge ao controle do
homem, queimando tudo aquilo que a ele ndo ¢ destinado queimar; capaz de produzir danos ao
patrimonio e a vida por a¢do das chamas, do calor e da fumacga.” (p. 6). Um incéndio pode ser
complexo e muitas vezes extremamente dificil de ser debelado, portanto € importante que
algumas medidas de planejamento sejam tomadas antes da desagradavel surpresa de um fogo

fora de controle.

Uma das medidas preventivas que pode minimizar as drasticas consequéncias de um
incéndio ¢ o Pré-Planejamento de areas e edificagdes, objetivando um detalhamento
aprofundado para maior conhecimento do Corpo de Bombeiros. Como bem define a norma
técnica 1620 (2003, p. 8), da National Fire Protection Association (NFPA), um Pré-Plano de
um incidente ¢ “um documento desenvolvido pela coleta de dados gerais e especificos
utilizados por equipes de resposta para determinar os recursos € agdes necessarios para
minimizar os danos causados por uma emergéncia em um determinado local” (tradugdo do
autor). O Pré-Plano de uma érea pode fornecer informagdes de enorme importancia para uma

equipe incumbida de combater um incéndio. No Brasil, a ideia de prevengdo contra incéndios

por meio de um planejamento prévio ainda ndo esta totalmente difundida e consolidada entre



os corpos de bombeiros dos estados. Nesse quesito, o Corpo de Bombeiros do DF ndo esté
muito diferente dos demais. O Pré-Planejamento na regido da capital federal ainda € incipiente,
conforme militares especializados em combate a incéndio do CBMDF pontuaram em
entrevistas realizadas em setembro de 2018 pelo autor deste trabalho. J4 foi dado inicio a um
trabalho importante, mapeando algumas areas urbanas mais detalhadamente, no intuito de
facilitar o trabalho do combatente do fogo, porém, o esforco ainda ¢ pequeno considerando a

grande necessidade de conhecimento e recursos para tal.

Um tipo de trabalho de planejamento visando prevencao que ja foi realizado por alguns
militares do CBMDF foi o levantamento da situagdo dos hidrantes da capital federal. Um dos
militares que participou desse trabalho afirmou, em entrevista realizada no dia 11 de setembro
de 2018, que o levantamento foi extremamente trabalhoso para os grupos que o fizeram,
exigindo muito compromisso e dedicagdo dos militares, que precisavam acumular suas func¢des
de socorristas e combatentes com as fungdes inerentes ao levantamento, durante alguns meses.
Ele também disse que apos esse trabalho, os militares envolvidos ficaram bastante desanimados
com qualquer atividade de planejamento e preven¢ao, pois ndo lhes foi dado nenhum retorno a
respeito do trabalho que realizaram. Segundo o entrevistado, a informagao obtida a respeito da
situacdo dos hidrantes no DF se perdeu e ndo chegou até a ponta operacional da corporagao,

gerando frustragdo a alguns que trabalharam no processo.

Conforme evidenciado em entrevista realizada no dia 11 de setembro de 2018 com
militares do 34° Grupamento de Bombeiro Militar (GBM), devido aos episodios anteriores de
muito trabalho e pouco retorno, muitos militares da area de combate a incéndio urbano ndo se
sentiram motivados para trabalhar com o Pré-Planejamento quando surgiu a oportunidade.
Dessa forma, alguns poucos militares utilizaram horas do seu periodo de folga, durante alguns
meses, para dar inicio a um trabalho muito importante de coleta de informacdes das areas
atendidas por seus quartéis. Essa foi mais uma tentativa pontual, onde as informagdes eram
coletadas com o auxilio de fichas, que eram preenchidas pelos mesmos militares que

alimentavam um arquivo do Google Earth inserindo os dados para consultas futuras.

Um dos problemas encontrados, durante a realizagdo dos trabalhos citados
anteriormente, foi o fato de ndo haver um treinamento para esses militares, que acabavam
preenchendo as fichas da maneira como entendiam correta, adicionando informagdes que
entendiam ser relevantes e removendo outras informagdes que consideravam sem importancia.
Com a experiéncia que foi sendo adquirida, as fichas eram adaptadas e melhoradas aos poucos

e de forma individual por cada militar que realizava o trabalho. O resultado foi um arquivo com



as informacgdes coletadas pelos militares do extinto 4° GBM (Asa Norte) dispostas de uma
maneira, enquanto o arquivo resultante do trabalho dos militares do 10° GBM (Paranod)
apresentou uma estrutura completamente diferente. O trabalho foi realizado com muito boa
vontade por parte dos militares que coletavam as informagdes e alimentavam o sistema, porém,
a época, havia um outro projeto na corporagao que foi tido como preferéncia pelos gestores que
ocupavam cargos de tomada de decisdo, o que ocasionou a interrupg¢ao total dessa tentativa de

Pré-Planejamento.

Um dos trabalhos que existe ainda hoje no CBMDF ¢ um arquivo de mapa com
informacdes de 2013 (ver figuras 1 e 2) que ndo foram mais atualizadas devido a ordens
expressas para a interrup¢ao do projeto. O militar que concedeu essas informagdes em entrevista
realizada no dia 12 de setembro de 2018 preferiu manter sua identidade resguardada. Ele ainda
disse que os bombeiros que trabalharam no Pré-Planejamento e outros da area do combate a
incéndio urbano reconhecem a importancia do tema ¢ manifestam o interesse de ver os Pré-
Planos tomarem forma padronizada na corporagdo para que os beneficios possam ser vistos. O
PLASE do GPCIU tem a elaborac¢do do Pré-Plano como meta para até 2024, o que pode servir
como encorajamento para que o trabalho seja retomado de forma geral e que possam ser criadas
diretrizes para uma melhor execu¢do do plano. Para a execucdo do proposto pelo PLASE,
verifica-se a necessidade de aprimorar os trabalhos da area do Pré-Planejamento por meio de
constru¢ao de conhecimento acerca do tema, bem como a importancia de uma tropa motivada

para a realizacdo do trabalho com exceléncia.

A figura 1 mostra um exemplo de informagdes importantes de um prédio comercial da
Asa Norte, bem como diversos marcadores no mapa. As marcacdes representam a localizagao
de hidrantes, escolas, hospitais, postos de combustiveis, presenga de produtos perigosos, locais
de concentragdo de publico e outros. No mapa, ao clicar sobre os diversos marcadores, abre-se
uma caixa de didlogo que mostra as informagdes anotadas pelo militar que visitou a area,
conforme mostra a figura. As anotagdes poderiam variar de acordo com a complexidade da
edificacdao e também com o nivel de percep¢ao do militar que preenchesse as informagdes. Se
o militar ndo se atentasse ao fato de que havia um hidrante de recalque na edificagdo, ou mesmo
uma saida de emergéncia, essas informagdes ndo constariam no plano. Se ele ndo tivesse por si
s0 a ideia de ir procurar um extintor de incéndio, talvez esse dado também ndo constasse, uma
vez que nao havia nenhum tipo de guia para preenchimento ou perguntas que o indicassem o

como detalhar a edificagdo. O detalhamento das informagdes que aparece na caixa de dialogo,



ao clicar em um marcador do mapa ¢ o que realmente ajudava o militar que ia para uma

ocorréncia naquele local.

Figura 1: Exemplo de informacdes coletadas de um prédio comercial.
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Fonte: Captura de tela do Pré-Plano feito em 2013 por militares do extinto 4° GBM, o quartel da Asa
Norte.

Conforme explica o quarto modulo do Manual de Combate a Incéndio do CBMDF (2009,
p. 27), “durante o deslocamento, o socorro podera receber informacdes complementares ou
solicita-las para complementar as informagdes necessarias ao desenvolvimento das atividades”.
O mesmo manual ainda diz que para o comandante de socorro poder estabelecer seu Posto de
Comando e determinar a necessidade de recursos adicionais, ele deve obter informag¢des quanto
ao tipo da edificag@o e os possiveis ocupantes, bem como quanto a localizagdo das saidas de
emergéncia e locais para estabelecimento de suas viaturas. O manual versa sobre as fases do

combate a incéndio, € o deslocamento é uma dessas fases.

A cultura do Pré-Planejamento pode trazer muitos beneficios para a fase do deslocamento
e também para uma outra fase que o manual apresenta: a de planejamento. Segundo o manual,
“em todo planejamento, a informagao € o item mais importante” (p. 20). A coleta de informagao
organizada e padronizada ¢ de suma importancia para que o planejamento seja eficaz. Ainda
sobre o Pré-Planejamento, o manual diz que dele deve originar-se um plano de operagdo ou

uma ficha de informagdes que poderado ser consultadas pelo comandante de socorro no local da



ocorréncia ou ainda na unidade. Fica evidente a importancia que o CBMDF reconhece no
planejamento de forma geral e também no Pré-Planejamento para as ocorréncias de incéndios

urbanos.

Na figura 2, observa-se o problema da falta de padronizac¢do na coleta de informagdes
para quatro edificagcdes do mesmo tipo, quatro igrejas localizadas no mesmo bairro. Militares
de diferentes alas de servigo, sem um treinamento em comum, coletavam informacgdes de

maneira distinta.

Figura 2: Comparativo entre diferentes informacdes coletadas de igrejas na Asa Norte.
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Fonte: Captura de tela do Pré-Plano realizado em 2013 por militares do extinto 4° GBM, o quartel da
Asa Norte.



A falta de padronizacao resultou em dados de locais de mesma categoria, dentro de um
mesmo bairro, com niveis completamente diferentes de informagao: alguns bastante detalhados

e outros com poucos dados ou quase nada.

2 O PRE-PLANEJAMENTO EM OUTRAS INSTITUICOES

O pouco trabalho ja desenvolvido no DF ¢ exemplo do que normalmente acontece nas
demais regides do pais: em época de expansao e ocupacao da cidade, sdo atendidos apenas os
pré-requisitos minimos previstos em lei, para obtengdo da aprovacao da construgdo, por parte
dos orgdos competentes, dentre eles, os corpos de bombeiros. Assim como orientou o chefe da
secdo de operagdes da unidade de Lassen-Modoc dos bombeiros da California - EUA, Jerry
Burke, em entrevista a revista Fire Rescue Magazine, em 2011, um Pré-Plano de incidentes
deve sempre estar as mdos do comandante de um incidente. Contrapondo a forma como
normalmente acontece, explicada anteriormente, Burke ressalta ainda que a maneira ideal de se
fazer um Pré-Plano seria no momento da concep¢do da constru¢do de uma nova area ou
edificacdo. Informagdes a respeito de rotas de fuga em caso de sinistros, material a ser utilizado
na construcao, areas de acesso a viaturas, bem como um detalhamento do perimetro externo sao
dados de extrema importancia ¢ podem facilitar a prevencdo de incéndios e também

proporcionar um combate mais rapido e eficiente.

O estado da California possui larga experiéncia e se mostra mais avangado que o Brasil
no quesito planejamento contra incéndios. Como traz o Manual de Sistema de Comando de
Incidentes (SCI) do CBMDF (2011, p. 14), o SCI comegou na década de 1970 na Califérnia,
com origens completamente ligadas ao incéndio florestal, posteriormente passando a incéndios
urbanos e também outros tipos de ocorréncias. Os bombeiros da California ja possuem larga
experiéncia e tradicao na area de planejamento e organizacdo para uma melhor resposta, nio s
a incéndios mas também a outros tipos de sinistros. Outros paises como Canada e Australia
também contam com procedimentos de planejamento prévio a incéndios direcionados tanto as

equipes atuantes quanto aos cidadaos.

A Country Fire Authority (CFA), por exemplo, ¢ uma organizacdo de voluntarios que
atendem a emergéncias de incéndio e também outros tipos de ocorréncias no estado de Victoria
na Australia. A CFA emite, anualmente, boletins direcionados a populagdo com o objetivo de
orientar e instruir a todos quanto a prevencdo de qualquer tipo de incidente. Esses boletins se

somam as diversas publicagdes que sao feitas ao longo dos meses, € que sao resultado de toda
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a andlise feita a respeito de um periodo do ano, baseado nas ultimas andlises de periodos iguais
anteriores, criando um histérico de informagdes que contribuem para a atuagdo dos bombeiros
e para a seguranca da populacdo. A CFA conta com diversas publicagcdes que orientam toda a
comunidade a respeito de como proceder nas mais diferentes situagdes de risco, demonstrando,
por exemplo, como fazer um plano de rota de fuga, como ter certeza de que sua residéncia esta
segura contra incéndios, e também dando dicas sobre como organizar o exterior e o interior de
sua residéncia para que ela esteja mais preparada em caso de incéndio. E notavel que ha outras
institui¢des pelo mundo que t€m se preocupado mais com a prevengao por meio das atividades

de Pré-Planejamento do que os corpos de bombeiros no Brasil de forma geral.

Outro destaque de bom exemplo ¢ a cidade de Milton, na provincia de Ontario, no
Canada, onde fica clara a preocupagdo dos bombeiros locais em ter o conhecimento prévio das
edificagdes para facilitar uma situacdo de combate. O site da organizagdo dos bombeiros de
Milton conta com um formulédrio online para o cidaddo preencher com os dados de sua
residéncia e agendar uma visita ao local para que seja feito o Pré-Plano detalhado da area. Existe
uma cultura que faz do cidadao parte do processo de melhoria de sua propria seguranca, o que
faz com que o inquilino de uma edificacdo também tenha conhecimento do local onde vive,
possibilitando uma evacua¢ao mais tranquila em uma eventual situacdo de incéndio ou outro
sinistro. A organizacdo também acredita que o Pré-Planejamento de uma edificagdo deve ser
um trabalho conjunto dos especialistas em incéndios com os especialistas na edificacdo, ou seja,
uma tarefa para os bombeiros e os responsaveis pela edificacdo desenvolverem juntos. Eles
dizem ainda que, para melhor cumprirem o dever de salvar vidas e bens, ¢ importante que o
processo de tomada de decisdo do bombeiro seja rapido e eficiente, portanto, a colaboragdo da

sociedade ¢ parte da solucao.

Essa visdo focada na sociedade reconhece o valor e a importancia de cada cidaddo nao
apenas na tarefa de prevengdo mas também como uma vida a ser preservada. No Pré-Plano de
uma edifica¢do da cidade de Milton, o nivel de detalhamento chega ao ponto de colocar os
nomes dos inquilinos, com contato telefonico e informacdes importantes como por exemplo
quem precisaria de ajuda para locomog¢do em caso de incéndio. Dessa forma, caso haja
moradores idosos ou pessoas com deficiéncia, essa informagao constard no Pré-Plano, de modo

que facilite a evacuacdo ou até mesmo o resgate ou busca de moradores.

Dennis Amodio, aposentado do Corpo de Bombeiros de Nova lorque e diretor da divisao
de seguranga da GEOcommand no centro de seguranca interna de Morrelly em Bethpage, Nova

Iorque, considera o Pré-Planejamento um aspecto importante e necessario da missdao do
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bombeiro. Em um artigo do Carolina Fire Rescue EMS Journal, ele ressalta que um bom Pré-
Plano proporciona melhor conhecimento da situag@o do local, facilitando a tomada de decisao
do bombeiro e reduzindo outros riscos que variam de simples lesdes superficiais até mesmo
grandes explosdes. Tendo atuado em grandes ocorréncias, como o ataque as torres gémeas em
11 de setembro de 2001, ele destaca diferentes formas de se planejar previamente a uma
ocorréncia, que podem ser mais praticas ou efetivas a depender da situagdo em questdo. Ele
reconhece os avangos tecnoldgicos como um grande beneficio para a atividade de Pré-
Planejamento, uma vez que Pré-Planos feitos @ mao no papel estdo dando lugar a planos mais

elaborados e dinamicos, em formato digital e interativo para computadores e tablets.

O que a tecnologia ndo muda ¢ a necessidade do bombeiro conhecer previamente a area
onde ird atuar. Esse conhecimento inclui informagdes de seguranga sobre uma edificagdo como
alarmes, chuveiros automaticos, extintores, pontos de acesso, presencga de produtos perigosos,
tipo de ocupacdo, material armazenado, tipo de construgdo, contato de moradores e
responsaveis, entre outros. O processo de coleta dessas informacdes costuma demandar bastante
trabalho pois, por ser uma atividade fundamental para uma boa atuagao das equipes de resposta,
deve ser realizado de maneira detalhista e meticulosa. Amodio ainda faz uma comparagdo dos
Pré-Planos no papel com os digitais, evidenciando a grande vantagem que estes levam sobre
aqueles, uma vez que tendem a ser melhor organizados, mais facilmente atualizaveis, mais
completos e com maior possibilidade de inclusdao de imagens. Os Pré-Planos digitais se valem
de todas as vantagens que a tecnologia normalmente proporciona a um projeto digital quando
comparado a algo manuscrito. Ele ainda sugere que a propria coleta de informagdes de um
edificio pode ser acompanhada de treinamento para os bombeiros se familiarizarem ainda mais
com o local, aumentando seu conhecimento prévio e diminuindo as chances de se agravar uma

situagdo ja perigosa para bombeiros € vitimas.

Nacionalmente, identificou-se que boa parte dos Corpos de Bombeiros Estaduais
possuem planos de emergéncia que, assim como a Norma Brasileira da Associa¢do Brasileira
de Normas Técnicas (ABNT NBR 15219:2005), visam proteger a vida e o patrimonio, bem
como reduzir as consequéncias sociais do sinistro € os danos a0 meio ambiente. Esta Norma
surgiu da necessidade de se padronizarem os planos de emergéncia contra incéndio através da
adocdo de padrdes minimos, ficando as organizagdes livres para agregar outros, de acordo com
as suas necessidades e/ou riscos envolvidos, visando otimizar as agdes proprias € dos socorros
publicos ou de terceiros. Ela estabelece os requisitos minimos para a elaboragdo, implantagao,

manuten¢do e revisdo de um plano de emergéncia contra incéndio. Muitos Corpos de
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Bombeiros a utilizam como base, além de suas proprias normas complementares que auxiliam

na conducao dos trabalhos de prevengao contra incéndios.

No Brasil, podemos destacar o Corpo de Bombeiros do Parand, que possui uma Norma
de Procedimento Técnico, a NPT 016. Além dos objetivos em comum com a NBR 15219, a
referida norma também tem como objetivo fornecer informagdes operacionais das edificagdes
ou areas de risco ao Corpo de Bombeiros. Ela objetiva otimizar o atendimento de ocorréncias
e padronizar e alocar as plantas de risco de incéndio nas edificagdes para facilitar o atendimento
operacional prestado pela corporagdo. Diferente da maioria dos Corpos de Bombeiros do Brasil
pesquisados neste trabalho, o Corpo de Bombeiros do Parand ja demonstra ter a visdo de
planejamento no sentido de subsidiar a propria tropa com informagdes que podem melhorar os
atendimentos a ocorréncias de incéndios. Esse tipo de visdo nao parece ser comum no Brasil,
embora seja um dos fatores que pode contribuir para que a atividade de combate a incéndios
urbanos no CBMDF comece a dar passos mais largos e firmes em direcdo ao atendimento as
ocorréncias emergenciais nos padrdes internacionalmente consagrados, como preconiza o

Plano Estratégico 2017-2024 da corporacao.

Um outro achado foi que paises como os Estados Unidos possuem organizacdes e
empresas que atuam independentemente do governo e dos corpos de bombeiros, investigando
e aprofundando os conhecimentos na area de incéndio. Existem até ferramentas digitais como
o FireScene, da empresa norte americana PAE Software Solutions, que € um programa
destinado ao desenho de Pré-Planos contra incéndios. O programa conta com uma extensao no
formato de aplicativo para outras plataformas como smartphones e tablets. Além da interagao
com mapas marcados com localizagdo de GPS, o programa permite desenhar e anotar
informacdes importantes, contando com figuras especificas do assunto pertinente aos
combatentes do fogo. O CBMDF pode estudar essas e diversas outras organizagdes de outros
paises e evoluir, adaptando o conhecimento e as experiéncias ja existentes no mundo, no que
diz respeito ao planejamento e preparagdo anterior a uma situacdo de incéndio, e aplicando a

realidade local.

3 AIMPLEMENTACAO DE UM PRE-PLANO NO CBMDF

Considerando a missdao mais alta do Corpo de Bombeiros de salvaguardar vidas e bens,

¢ necessario priorizar o objetivo de desenvolver a doutrina do Pré-Planejamento contra
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incéndios. Foi detectado em todas as entrevistas realizadas durante a realiza¢ao deste trabalho
que ainda ndo existe no Brasil um trabalho consolidado nem uma doutrina difundida a respeito
do Pré-Planejamento. O CBMDF ainda nao possui uma ferramenta padronizada para toda a
corporagao, feita exclusivamente para o Pré-Planejamento contra incéndios. Embora a situagao
ideal possa parecer distante, ¢ possivel observar o trabalho ja feito por outros e adaptar os
resultados encontrados para a situagdo do DF. Das iniciativas ja realizadas na corporagao,
constatou-se que as maiores dificuldades se concentravam em dois pontos principais: coleta de
dados e acesso aos dados. Essa informagao ensejou o foco principal deste trabalho e foi obtida
através de entrevista realizada com um tenente coronel da reserva remunerada, durante seu
periodo de Prestacdo de Tarefa por Tempo Certo (PTTC), enquanto ministrava instrugdes ao

CFO no dia 12 de margo de 2019. O foco principal deste trabalho ¢ a forma da coleta de dados.

No que diz respeito a coleta, o militar entrevistado no dia 11 de setembro de 2018 relatou
que os problemas eram de ordem operacional, pois os militares que coletavam os dados estavam
concomitantemente correndo para socorro € muitas vezes tinham que abandonar a coleta para
atender a ocorréncias. De tanto parar os trabalhos durante o andamento, muitos resolviam
coletar os dados em horarios de folga, para ndo atrapalhar o servico e também finalizar o
trabalho de uma maneira mais adequada. As guarni¢des que faziam a coleta dos dados também
ndo tinham nenhum tipo de treinamento especifico para o desempenho dessas tarefas, o que
resultava em uma falta de padronizagdo nos dados coletados e inclusdo no sistema. Um ponto
positivo que foi observado ¢ o fato de as guarni¢cdes que realizavam a coleta eram as mesmas
que corriam para o socorro na area analisada. Dessa forma, ao se deslocar para uma ocorréncia
em determinado local, a equipe tinha, além dos dados coletados, uma nog¢do do que poderia
encontrar, uma vez que ja havia visitado o local da ocorréncia. Entende-se que a melhor maneira
de realizar a coleta de dados, quanto aos recursos humanos empregados, seja pelo mesmo

pessoal que atende a area.

Também verifica-se a necessidade de se ter uma forma padronizada, simples e eficaz de
coletar os dados. A sugestdo para atender a essa necessidade ¢ a confeccao de um documento
no formato de formulario online, ao qual o militar podera ter acesso e preencher em seu proprio
celular com internet em cada local que for visitar. Na falta de celular ou internet, o formulario
podera ter uma versdo impressa que contenha as mesmas informagdes para que o preenchimento
tenha a mesma qualidade. Sendo feito dessa maneira, ao chegar no quartel, o militar podera
alimentar o sistema utilizando o formulério online, com base nas anotagdes feitas no papel.

Além das perguntas especificas sobre detalhes como rotas de acesso/fuga, presenca de hidrantes
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de parede, tipo de escada, elevador e outros, o formuldrio também contara com espagos para
inclusdo de informacao extra, em caso de o bombeiro achar pertinente mencionar algo que nao
esteja destacado nas perguntas prontas do formulario. Os espagos para inclusdo de informagao
extra poderao trazer a tona a necessidade de inclusao de alguma outra pergunta especifica que
possa detalhar mais as caracteristicas da area em analise. Com o uso continuo do formuldario,
ele podera ser atualizado e melhorado sempre que for detectado pelas equipes de socorro e do

Pré-Planejamento.

Para resolver o problema do acesso as informagdes coletadas, a proposta inicial € que,
além dos militares que fizerem a coleta, os militares na SECOM do quartel tenham acesso ao
sistema que contera tudo aquilo que ja tiver sido catalogado nas coletas de informacao da area.
Como visto na matéria de Comunicagdes Bombeiro Militar, a comunicagdo ¢ uma das areas
que mais necessitam de desenvolvimento e aprimoramento no CBMDF, porém, para muitos,
isso se limita ao porte de radios portateis no socorro. Diversos oficiais que tiram servigo de
Oficial de Area, quando entrevistados, revelaram que o problema da comunica¢io na

corpora¢ao vai além dos radios portateis ou HTs.

As dificuldades passam também pelas centrais de comunicagao que recebem e repassam
as ocorréncias para os militares do socorro: o Centro de Operagdes do Corpo de Bombeiros
(COCB), a antiga Central Integrada de Atendimento e Despacho (CIADE), e o atual Centro
Integrado de Operacdes de Brasilia (CIOB). Foi revelado em entrevista realizada no dia 12 de
setembro de 1028 que, muitas vezes, os bombeiros militares que trabalham nessas centrais de
comunicac¢do sdo treinados para desempenhar apenas servigos basicos, mesmo estando em uma
funcao de extrema importancia. A valoriza¢dao do trabalho do militar que desempenha fungdes
de comunicacao € necessaria, € isso pode ser feito por meio de treinamentos que visem melhorar

a comunicacao e o atendimento a populagdo do DF.

De acordo com o Plano Estratégico 2017-2024 do CBMDF, no eixo de infraestrutura, a
corporagao tem como objetivo modernizar o atendimento e despacho operacional, pretende
disponibilizar equipamentos e solu¢des tecnoldgicas de informagdo e comunicagao garantindo
acesso, seguranga, integridade e velocidade dos dados e informagdes operacionais. J4 no eixo
operacional, com o objetivo de atender as ocorréncias emergenciais nos padrdes internacionais,
consta a necessidade de treinamento focado no atendimento emergencial e no despacho de
ocorréncias, bem como o aprimoramento do atendimento e despacho das emergéncias urbanas.
A disponibilizagdo de um sistema com as informagdes dos Pré-Planos para o militar da SECOM

estard aliando os objetivos da corporacdo de melhorar a comunicagdo e também melhor
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capacitar o bombeiro. A proposta do militar entrevistado ¢ que sejam feitos treinamentos para
a valoriza¢@o do militar da SECOM e melhoria dos servigos prestados. Treinado para utilizar o
sistema e com acesso as informacgdes disponiveis, o bombeiro que fica na SECOM podera
passar mais detalhes do local da ocorréncia para a guarni¢ao que se desloca para o atendimento.
Melhor informada e munida com informacao de qualidade, a guarnicdo poderd prestar um

melhor e mais rapido atendimento.

4 METODOLOGIA

Trata-se de um trabalho cientifico original que visa contribuir para o avanco da atividade
de combate a incéndios urbanos no DF, por meio de uma nova maneira de organizacao e Pré-
Planejamento do trabalho de prevenc¢do e combate. Para se atingir os objetivos deste trabalho,
foi feita uma pesquisa documental, exploratoria e de campo, visando obter maiores informagdes
a respeito da importancia do Pré-Planejamento, onde também investigou-se com diversos
militares da corpora¢do e documentos o que ja foi feito e ¢ utilizado, ou ndo, relacionado ao
tema. Os dados resultantes de entrevistas, pesquisas e aplicagdo de questiondrio foram
analisados pelo pesquisador participante, com a colaboracdo de militares com experiéncia na

area, para alcangar o resultado esperado, configurando também uma pesquisa-agao.

Foram pesquisados documentos do CBMDF, bem como de outras corporagdes e
instituicdes que de alguma forma lidam com a atividade de Pré-Planejamento. As informagdes
foram coletadas de institui¢cdes brasileiras e também estrangeiras. Dentre os documentos
pesquisados, estdo normas que abrangem conceitos e orientagdo para planejamento prévio, e
também paginas da internet que descrevem o trabalho de outras institui¢des. O arcabougo
tedrico deste trabalho buscou demonstrar em que ponto estao as atividades de Pré-Planejamento
no CBMDF e em outras instituigdes no Brasil e no mundo. Além de documentos, também foi
feito contato, por meio de entrevistas, com militares da corporagdo para entender o que ja foi

feito e o que ainda precisa ser realizado.

Internamente no CBMDF, foram feitas entrevistas com diversos militares em quartéis
de diferentes areas, visando obter informagdes a respeito dos trabalhos ja realizados e das
dificuldades encontradas ao longo do processo. Os militares entrevistados fizeram parte desse
processo devido a indicagdes que o autor deste trabalho recebeu de instrutores e especialistas

em combate a incéndios urbanos, que tinham conhecimento de quais quartéis e quais militares
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jé haviam trabalhado com Pré-Planejamento. Além das entrevistas realizadas com militares que
jé fizeram algum tipo de trabalho na 4rea de Pré-Planejamento, foi aplicado um questionario.
O questionario foi aplicado a 95 pracas operacionais (QBMG-1), 10 pragas condutores e
operadores de viatura (QBMG-2) e 35 oficiais combatentes (QOBM/Comb.), totalizando 140
respondedores. Os soldados, cabos, sargentos e subtenentes foram distribuidos em duas
qualificacdes de pracas: QBMG-1 e QBMG-2. Os tenentes, capitdes, majores € coronéis
respondedores foram apenas do quadro de combatentes (QOBM/Comb.). As proporgoes e
quantidades de participantes respondedores do questiondrio podem ser vistas no grafico 1, que
expoe o perfil dos respondedores, de acordo com o quadro a que pertencem e também seus

postos e graduagoes.

Gréfico 1: Perfil dos respondedores do questionario
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Fonte: O autor, com base nas respostas do questionario.

O objetivo do questionario foi coletar dados qualificados que militares atuantes da area
de combate a incéndios urbanos consideram importantes para a elaboragdo de Pré-Planos. Para
alcangar tal objetivo, o questionario foi aplicado a uma amostra de 140 militares selecionados
dentre aqueles que fazem parte do Comando Operacional (COMOP) e concorrem a escala
operacional do socorro urbano, inclusive na area de combate a incéndio urbano. De acordo com
informacdes acessadas em banco de dados interno da corporagao, no més de novembro de 2019,
obteve-se o universo de 2256 militares lotados no COMOP, componentes das alas de servigo

da prontidao dos grupamentos multiemprego. Considerando o universo descrito, utilizando o
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calculo de amostragem da calculadora online Solvis, tem-se uma amostra com 90% de
confiabilidade e margem de erro de 6.75%. Ressalta-se ainda que a confiabilidade e margem de
erro da amostra denotam aspectos quantitativos, enquanto o questionario aplicado tem
proposito estritamente qualitativo. A influéncia qualitativa da amostra ¢ o que direciona os
aspectos para a construc¢ao do produto deste trabalho. Neste ponto, ¢ importante destacar que a
amostra foi composta por 49 especialistas em combate a incéndio urbano, dentre os 140
respondedores, o que representa um total 35% de especialistas, enquanto em toda a tropa
operacional do COMOP esse numero ndao chega a 9%. Com o elevado porcentual de
especialistas da amostra quando comparado ao do efetivo da corporagdo, considera-se que os

objetivos qualitativos do questionario foram alcangados.

Os militares respondedores do questiondrios se identificaram em quatro categorias:
comandante de socorro, chefe de linha, ajudante de linha e condutor/operador de viaturas.
Responderam o questiondrio 45 comandantes de socorro, 47 chefes de linha, 38 ajudantes de
linha e 10 condutores. O questiondrio coletou informacdes a respeito da experiéncia dos
militares com incéndios urbanos e Pré-Planos, bem como agrupou sugestdes e ideias de tudo
aquilo que os respondedores consideram relevante estar em um Pré-Plano. O questionario
subsidiou a confec¢do do documento padronizado para coleta de informagdes que este trabalho

propde como produto.

4.1 RESULTADOS E DISCUSSOES

Evidencia-se nas respostas obtidas por meio de entrevistas, pesquisas € questionario a
necessidade da criagdao de um Pré-Plano, bem como a forma organizada de fazé-lo. As respostas
do questionario demonstram que os militares da corporagdo entendem a necessidade de se ter
informagdo qualificada e organizada das areas onde os quarteis do CBMDF atuam, e
compreendem que € necessario coletar e organizar as informagdes de modo que as alas de
servico possam acessa-las ao se deslocar para o socorro. A atividade de Pré-Planejamento ¢ tida
como necessaria e, apesar de ja realizada em alguns casos, requer padronizagdo e
aprimoramento da sua forma de coleta e também acesso aos dados coletados. O grafico a seguir
representa a experiéncia dos militares que confirmaram ja terem encontrado problemas devido
a falta de conhecimento prévio do local de uma ocorréncia, em resposta ao questionario

aplicado. O gréfico evidencia, desta forma, como ¢ de fundamental importancia conhecer a area
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de atuacdo do quartel e ter informagao prévia de qualidade para a melhor atuagdao do Corpo de

Bombeiros em uma ocorréncia de incéndio urbano.

Grafico 2:Problemas encontrados devido a falta de conhecimento prévio do local.
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Fonte: O autor, com base nas respostas do questiondario.

Uma melhora na atuagdo dos combatentes significa também um melhor atendimento a
sociedade. Para melhor atender a sociedade, conhecer previamente o local da ocorréncia em
varios niveis de detalhamento ¢ de grande importancia. Com base em toda a literatura
pesquisada para este trabalho, foi perguntado aos militares o qudo importante eles consideravam
conhecer alguns determinados aspectos antes de chegar ao local da ocorréncia para uma melhor
atuacdo. Os aspectos perguntados eram variados tipos de informacao que podem estar contidos
em um documento de Pré-Plano. As possiveis respostas variavam de acordo com o grau de
importancia dado pelos militares ao conhecimento prévio das informacdes especificas. A
variacdo das respostas quanto a importancia dada pelos militares a essas informacdes era de
“ndo sei dizer” a “essencial/imprescindivel”. E importante destacar que, em absolutamente
todas as categorias, a opcao com maior numero de respostas foi “essencial/imprescindivel”,
confirmando o entendimento comum entre os bombeiros de que realmente a atividade de Pré-

Planejamento ¢ de inegavel importancia.

O proéximo grafico coloca em evidéncia o que os militares respondedores do questionario
consideram ser informagdes importantes de se ter a respeito de um local sinistrado antes da

chegada para o socorro. A pergunta continha as opgdes para serem selecionadas e o questionario
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também proporcionava aos respondedores a possibilidade de adicionar mais alguma opgao, o

que nao foi feito por nenhum militar.

Grafico 3:Informagdes importantes de se ter conhecimento prévio.
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Fonte: O autor, com base nas respostas do questionario.

Nao s6 a grande importancia da atividade de Pré-Planejamento ¢ consenso entre os
militares, algumas outras ideias também se repetem. Apesar de ndo haver recebido respostas
sugerindo alguma nova alternativa de marcagdo, o questionario aplicado possuia um campo
onde os respondedores podiam fazer consideragdes e complementar suas respostas de forma
livre e discursiva. Este campo visava obter maior detalhamento sobre as necessidades
encontradas pelos militares. Algumas respostas foram repetidas em grande quantidade, entre
essas estdo as seguintes ideias: a comunicagdo ¢ um grande problema na corporagdo; a constante
atualizac¢do dos Pré-Planos ¢ essencial; os Pré-Planos ndo podem ser documentos impressos e
de pequena divulgacdo; o acesso as informagdes deve ser amplamente divulgado a todos e de
dominio dos militares; o militar da SECOM pode ser de grande ajuda no processo de acesso e

repasse de informagoes.
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Todas as respostas dadas aos campos de livre escrita corroboram com a evidéncia da
necessidade de se ter uma maneira padronizada e organizada de coletar as informagdes para um
Pré-Plano. As respostas ao questionario trazem a tona o quao benéfico pode ser utilizar o meio
digital para a coleta e acesso aos dados dos locais das ocorréncias. Houve relatos de militares
que afirmaram ndo utilizar o Pré-Plano jé realizado em seu quartel devido ao fato de que se
tratava de um documento impresso desatualizado e de dificil utilizagdio no momento do
deslocamento para o socorro. Outros militares informaram que nunca trabalharam com Pré-
Planos por ndo saberem do que se trata. O questionario revelou que 46,9% dos especialistas em
combate a incéndio urbano (23 dos 49) nunca trabalharam com Pré-Planos ou mesmo sequer
sabem do que se trata. Esse dado demonstra que, apesar da importancia trazida pelos diferentes
modulos do Manual de Combate a Incéndio do CBMDF, a falta de conhecimento e/ou
experiéncia na atividade de Pré-Planejamento ainda pode ser uma barreira para que a atividade

se fortaleca e ganhe mais espaco no planejamento estratégico da corporacao.

Se quase metade dos especialistas ndo conhecem a fundo os beneficios da atividade de
Pré-Planejamento, como isso poderé se tornar uma cultura dentro da tropa? Para isso, entende-
se que deve haver multiplicadores desse conhecimento que ndo pode ficar restrito aos
especialistas. Entretanto, ainda que os ntimeros representem falta de conhecimento sobre a
atividade, nao ha duvida entre os respondedores do questionario de que o conhecimento prévio
de informacgdes qualificadas do local de uma ocorréncia ¢ de grande valia e pode contribuir com
a organizacao do socorro, bem como subsidiar a defini¢do de estratégias, taticas e técnicas a
serem utilizadas. O Pré-Planejamento € uma atividade de importancia reconhecida entre os

militares que participaram da coleta de dados deste trabalho.

Além das respostas consensuais € mais repetidas, dentre as diversas informagdes valiosas
colhidas com a aplicagdo do questiondrio, € que embasaram a realizacao deste trabalho, também
foram relatadas algumas experiéncias muito importantes para o prosseguimento da atividade de
Pré-Planejamento. O Quadro 1 destaca alguns dos comentarios feitos por especialistas em
combate a incéndios urbanos, voluntariamente, em uma se¢do de respostas abertas do
questionario aplicado. Nesta se¢do, o militar tinha a possibilidade de relatar experiéncias
positivas ou negativas, fazer sugestoes ou reclamagdes, ou mesmo tecer quaisquer comentarios
que achasse pertinentes, utilizando um nimero ilimitado de caracteres. O objetivo aqui era
coletar informagao real de forma que os respondedores tivessem liberdade para responder da
forma como preferissem, sem que fosse necessario impor algum tipo de pergunta ou resposta

especifico.
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Quadro 1: Experiéncias da tropa.

Colaborador

Experiéncia relatada

Cabo, instrutor de cursos de formacao, chefe
de linha e especialista em combate a incéndio

urbano.

Formularios impressos e planilhas para
posterior utilizagdo nao dao certo. E
necessario a criagao de sistema para que seja

retroalimentado e de facil acesso.

1° sargento, comandante de socorro e

especialista em combate a incéndio urbano.

No incéndio na feira dos importados de
Taguatinga, o depdsito era um verdadeiro
labirinto, nem os brigadistas sabiam como
era o layout, o que dificultou muito o

trabalho.

1° sargento, instrutor de cursos de formagao,
comandante de socorro e especialista em

combate a incéndio urbano.

Um olhar mais criterioso no pré-plano e na
rotina definem as principais agdes a serem

tomadas por um comandante de Socorro.

3° sargento, chefe de linha e especialista em

combate a incéndio urbano.

Um aplicativo ou site com as informagdes
seria bem melhor que algo impresso que

quase nao ¢ atualizado.

Subtenente, comandante de socorro e

especialista em combate a incéndio urbano.

Ha a possibilidade de envenenamento por

nao saber a real destinacao da edificacao.

3° sargento de grupamento especializado,
chefe de linha e especialista em combate a

incéndio urbano.

O pré plano ¢ sem davida uma ferramenta
importante a fim de orientar com maior
acuracia as ac¢des do CBMDF durante
ocorréncias de incéndio, possibilitando a
tomada da melhor decisdo possivel para o

cenario.

2° sargento de grupamento especializado,
comandante de socorro e especialista em

combate a incéndio urbano.

Documentos deveriam constar em um
sistema facil visualizagdo, com isso o radio
operador ja passava os dados da edificagdo

no deslocamento do SOS.

Fonte: O autor, com base nas respostas do questionario.
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CONSIDERACOES FINAIS

Apos toda a coleta e andlise dos dados obtidos com as entrevistas, pesquisas e
questionario, este trabalho propde uma forma padronizada para a coleta organizada de
informacao qualificada e til para as equipes de socorro. O documento elaborado visa utilizar
os dados gerais e especificos, coletados previamente pelas proprias equipes de resposta, para
subsidiar o comandante de socorro e demais militares envolvidos em uma ocorréncia com
informacao qualificada e organizada. Assim como prevé o modulo de tatica de combate a
incéndio do Manual de Combate a Incéndio do CBMDF, a atividade de Pré-Planejamento visa
dar origem a uma ficha de informagdes que o comandante de socorro tera acesso para melhor
gerir seu socorro. O resultado deste trabalho propde um documento que faz a fungdo da ficha
mencionada, baseado no que o proprio manual diz que € a coleta antecipada de informacdes

sobre areas e edificacdes de risco de incéndio.

Esse tipo de informacao dara a guarni¢do a possibilidade de determinar, de forma mais
precisa, os recursos € agdes necessarios para mitigar os danos causados por uma emergéncia
em um determinado local, assim como prevé a norma 1620 da NFPA quando versa sobre a
atividade de Pré-Planejamento. Dessa forma, o trabalho de Pré-Planejamento poderd ser
proposto ¢ iniciado de forma mais s6lida em toda a corporacdo ¢ ndo somente como uma
tentativa pontual de aprimorar a atuagdo das equipes de resposta. Também evidenciou-se a
necessidade de futuros estudos para a melhoria do sistema de acesso as informagdes do Pré-
Plano, de forma que ele esteja as maos das equipes que estiverem atuando em uma ocorréncia

a qualquer momento.

Confirmou-se a importancia e necessidade de se elaborar os pré-planos de forma
padronizada, ndo s para a coleta de dados na fase preventiva, mas também no momento de
acesso aos dados para as equipes de resposta no socorro. O produto ¢ um prototipo de pagina
da internet, responsiva a aparelhos moveis, que foi baseada em um formulario online, que utiliza
a plataforma gratis Google Formuldarios, elaborado pelo autor deste trabalho. O formulério
assimila-se a um questionario que contém perguntas baseadas em toda a pesquisa feita durante
este trabalho, bem como nas respostas dos questiondrios aplicados a militares do socorro urbano
e, principalmente, da area de combate a incéndios urbanos do CBMDF. Sugere-se que as
guarnicdes de combate a incéndio dos grupamentos preencham o formuldrio ao visitar as
diversas edificagdes de sua area de atuagdo. Este deve ser um processo continuo de coleta de

informagdo organizada e padronizada. Os formulérios serdo preenchidos ao longo do tempo e
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isso gerara uma grande quantidade de informagdes que precisardo ser organizadas em um
sistema de Pré-Planejamento, de onde serdo acessados os dados. Portanto, verifica-se a
necessidade de estudos futuros para se definir a melhor forma de implementar um sistema de
acesso as informacgdes coletadas, a forma de alimentacdo desse sistema, ¢ também o acesso as

informagdes contidas no sistema pelas guarnigdes dos grupamentos.

O produto deste trabalho oferece uma forma de coleta de dados padronizada, bem como
0 acesso aos dados ja cadastrados de maneira organizada. Os dados podem ser cadastrados e
acessados pelos bombeiros por meio da internet, utilizando um computador ou mesmo
aparelhos portateis como smartphones e tablets. O protdtipo de site estd confeccionado de forma
responsiva, ou seja, ele se adapta a tela de um aparelho portatil, sem perder as caracteristicas
de configuragdo de sua visualizagdo. Uma possibilidade futura é que seja criado um nivel de
acesso diferenciado para que os ocupantes das edificagdes também possam preencher uma parte
especifica do formuléario que detalha a populagdo ali presente. Dessa forma, além de obter
informac¢do mais detalhada sobre os ocupantes e ndo sobrecarregar o bombeiro, a comunidade
pode fazer parte do processo de prevencao, elevando seu nivel de alerta para os cuidados
necessarios em relacdo a incéndios no seu dia a dia. As informagdes preenchidas pelos
habitantes serdo relativas a quantidade de pessoas por unidade, pessoas com dificuldade de
locomocgao, contatos de responsaveis ou quaisquer outros detalhes relevantes para o Corpo de

Bombeiros.

Com base no produto desenvolvido e no conhecimento reunido ao longo da elaboragao
deste trabalho, também sugere-se um estudo de viabilidade da inclusdo do sistema proposto em
aplicativo existente em uso pelo CBMDF, ou mesmo o desenvolvimento de um aplicativo
proprio para o Pré-Plano, a ser utilizado em smartphones e tablets. Entende-se que, com a
modernizagao e o uso dos aparelhos celulares, fica cada dia mais facil se ter acesso a diversos
servicos por meio de aplicativos. Além da fécil visualizagdo e atualizagdo de informagdes
utilizando um aparelho movel portatil, também verifica-se a praticidade do uso desse tipo de
aparelho que pode ser levado para qualquer lugar, dependendo apenas de uma bateria
previamente carregada e de internet disponivel para acesso ou atualizacdo de imediato. Com
um aplicativo, € possivel preencher as informagdes off-line, e cadastra-las posteriormente
utilizando a internet no quartel, por exemplo. Online ou ndo, o Pré-Plano ¢ uma necessidade e

pode ser feito de maneira acessivel e pratica visando a maximizagdo de seu potencial.
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PRE-PLANNING:
effectiveness in fighting urban fires

ABSTRACT

This paper addresses the importance of pre-planning in urban areas as a way to improve urban
fire prevention and control. This approach is necessary due to the fact that the knowledge the
Military Firefighters Corps in Brasilia (CBMDF) possess is not always easily accessible to fire
combatants, which often makes it difficult for responders to act, reducing the quality of response
to incidents of urban fires. The purpose of this work is to create a standardized manner of
collecting information from the different areas of the Federal District, through a standard
document, to feed the system that will subsidize the organization in obtaining previously
organized and qualified information about incident sites. This purpose will be achieved from
information collected from other organizations and entities that have been working with pre-
plans for a longer time, as well as through internal interviews and survey within CBMDF with
the military that have already begun some kind of work in this area previously but for some
reason, could not continue. In addition to the relevant importance of carrying out a pre-plan,
the analysis showed the great difficulties encountered by the military of CBMDF in the area of
pre-planning and proposes a new way of collecting information and feeding the system, as well
as using it to greater efficiency in urban firefighting operations.

Keywords: Pre-plan. Urban Firefighting. Pre-planning. Military Firefighters Corps.
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