CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DO DISTRITO FEDERAL
DEPARTAMENTO DE ENSINO, PESQUISA, CIENCIA E TECNOLOGIA
DIRETORIA DE ENSINO
ACADEMIA DE BOMBEIRO MILITAR
“Coronel Osmar Alves Pinheiro”

CURSO DE FORMACAO DE OFICIAIS

Cadete BM/2 VANESSA RODRIGUES COQUEIRO

CBMDE

~“ORMAGRO -

A ANALISE DA COMUNICAGAO INTERSETORIAL NA POLICLINICA
ODONTOLOGICA: UMA ABORDAGEM PARA A
RETROALIMENTAGAO DO ESTUDO TECNICO PRELIMINAR NAS
LICITACOES DO CBMDF

BRASILIA
2025



Cadete BM/2 VANESSA RODRIGUES COQUEIRO

A ANALISE DA COMUNICAGAO INTERSETORIAL NA POLICLINICA
ODONTOLOGICA: UMA ABORDAGEM PARA A
RETROALIMENTAGAO DO ESTUDO TECNICO PRELIMINAR NAS
LICITAGOES DO CBMDF

Artigo cientifico apresentado a disciplina Trabalho
de conclusdo de curso como requisito para
conclusdo do Curso de Formacado de Oficiais do
Corpo de Bombeiros Militar do Distrito Federal.

Orientadora: Ten-Cel. QOBM/Comb. KARLA REGINA BARCELLOS ALVES

BRASILIA
2025



Cadete BM/2 VANESSA RODRIGUES COQUEIRO

A ANAL’ISE DA COMUNICAGAO INTERSETORIAL NA POLICLiNIS.‘.A
ODONTOLOGICA: UMA ABORDAGEM PARA A RETROALIMENTACAO DO
ESTUDO TECNICO PRELIMINAR NAS LICITACOES DO CBMDF

Artigo cientifico apresentado a disciplina Trabalho
de conclusdo de curso como requisito para
conclusdo do Curso de Formacado de Oficiais do
Corpo de Bombeiros Militar do Distrito Federal.

Aprovado em: 15/05/2025.

BANCA EXAMINADORA

NILSA ANTONIA DE OLIVEIRA — Ten-Cel. QOBM/Comb.
Presidente

RAFAEL COSTA GUIMARAES - Cap. QOBM/Compl.
Membro

JORGE HAMILTON HEINE E SILVA — Cap. QOBM/Comb.

Membro

KARLA REGINA BARCELLOS ALVES — Ten-Cel. QOBM/Comb.
Orientadora



RESUMO

O planejamento eficaz das compras publicas esta diretamente associado a gestao de
aquisig¢ao de bens e servigos, dentro da Administracéo, bem como a profissionalizagao
e estabelecimento de uma estratégia para sustentar e promover o crescimento dos
orgaos e entidades. O objetivo da presente pesquisa € propor o desenvolvimento de
um canal de comunicagao eficaz entre os profissionais dentistas e a equipe de
licitacbes para melhorar o entendimento das demandas da Policlinica Odontoldgica,
otimizar os processos e garantir aquisicdes com mais qualidade ao setor. Quanto ao
processo metodoldgico, foram utilizados questionarios direcionados aos militares da
Secao de Logistica desta Policlinica e aos dentistas, que buscaram explorar a
percepcao sobre a importancia da comunicacgao intersetorial e a necessidade de um
canal estruturado para a retroalimentagao dos processos. Os resultados apontam que
o Estudo Técnico Preliminar emerge como a ferramenta que materializa o
planejamento da licitagdo, apontam também que a melhoria na comunicagéo pode
impactar positivamente a qualidade das compras e a eficiéncia dos servigos prestados
e que a falta de participacdo ativa dos dentistas nos processos de compras € um
desafio na comunicagdo entre os setores da Policlinica Odontolégica. Os dados
encontrados oferecem subsidios para a construgdo de estratégias que aprimorem a
interacao entre os assuntos e contribuam para a eficiéncia das licitagoes.

Palavras-chave: Compras publicas; licitagdes publicas; retroalimentacdo do Estudo
Técnico Preliminar; comunicagcdo no processo de compras.



THE ANALYSIS OF INTERDEPARTMENTAL COMMUNICATION IN THE
DENTAL POLYCLINIC: AN APPROACH TO FEEDBACK ON THE
PRELIMINARY STUDY REPORT IN CBMDF PROCUREMENT PROCESSES

ABSTRACT

Effective public procurement planning is directly associated with the management of
the acquisition of goods and services within the Administration, as well as the
professionalization and establishment of a strategy to sustain and promote the growth
of agencies and entities. The aim of this research is to develop an effective
communication channel between dental professionals and the procurement team in
order to improve understanding of Dental Polyclinic's demands, optimize processes
and ensure more quality purchases in the sector. As for the methodological process,
questionnaires were used for the military personnel Logistics Section of the Polyclinic
and the dentists, which sought to explore their perception of the importance of
intersectoral communication and the need for a structured channel for process
feedback. The results show that the Preliminary Study Report emerges as the tool that
materializes the planning of the bidding process. They also point out that improving
communication can have a positive impact on the quality of purchases and the
efficiency of the services provided, and that the lack of active participation by dentists
in the purchasing processes is a challenge in communication between the sectors of
the Dental Polyclinic. The data found provides support for the construction of strategies
to improve interaction between subjects and contribute to the efficiency of tenders.

Keywords: Public procurement; public bidding processes; feedback on the Preliminary
Study Report; communication in the procurement process.



1. INTRODUGAO

Planejar uma compra publica envolve um conjunto complexo de leis e
normas que regulam esta atividade. Deste modo, € essencial que o servidor
publico esteja familiarizado com todas as minucias que podem influenciar o
processo como: tempo, economicidade, vantajosidade e celeridade (Costa;
Terra, 2019).

Para Almeida e Sano (2018) a fase que se define a demanda, descreve e
planeja a compra € a que exige maior comprometimento em sua preparacao.
Além disso, a interatividade entre todos os setores envolvidos, desde o setor
requisitante até o que formaliza o pedido de aquisi¢cao, € um ponto sensivel para
determinar o éxito da licitacdo, pois delimita claramente os itens e servigos que

precisam ser licitados e evita compras excessivas ou insuficientes de recursos.

Nesse sentido, a transmissdo de informagcbées em uma corporagao é
crucial para o processo licitatorio. Estabelecer a comunicagdo como uma
estratégia assegura ndo apenas a conformidade com os valores institucionais,
mas também a efetiva utilizagdo dos recursos publicos disponiveis, tornando
assim uma compra mais alinhada aos interesses especificos da organizacao
(Machado Junior; Petine, 2020).

No ambito do Corpo de Bombeiros Militar do Distrito Federal (CBMDF), as
licitacbes publicas desempenham um papel crucial na manutencdo das
atividades da corporagcdo, sendo assim € necessario um planejamento
estratégico anual voltado as exigéncias especificas de cada 6rgao setorial, como
a Policlinica Odontoldgica (PODON), responsavel pela assisténcia odontoldgica
a familia bombeiro militar (Nascimento, 2021; Souza, 2023). De acordo com
Souza (2023), a gestao inadequada ou deficiente, na PODON, resulta em
despesas supérfluas, interrup¢cdo no fornecimento de materiais, reducéo da
eficiéncia operacional e deficiéncias na realizagao da principal funcdo desta

Policlinica.

O Planejamento Estratégico 2025-2030 (PLANES) trouxe objetivos

norteadores que corroboram a busca pela otimizagdo dos servigos realizados



pela PODON, como o objetivo n.5, “garantir a infraestrutura logistica de
suprimentos, de bens e servigos apropriada as atividades operacionais e
administrativas” (CBMDF, 2024).

E o objetivo n.9 de: “impulsionar a qualidade de vida ao bombeiro militar”
(CBMDF, 2024).

Embora a producédo cientifica sobre a avaliagdo da performance
organizacional nas compras publicas seja, em geral, relevante, ainda s&o
escassos os estudos que exploram, de forma mais especifica, a necessidade de
uma comunicagdo intersetorial integrada a um sistema eficaz de
retroalimentacdo dentro do 6rgdo. Nesta esfera Institucional, observa-se uma
lacuna quanto a analise da importancia em estimular a participacdo dos
executores da atividade-fim, na avaliagdo dos produtos adquiridos por meio de

licitagdes publicas nos diversos setores do CBMDF.

Baseado no contexto supracitado, a fim de subsidiar a gestao interna de
compras da Policlinica Odontoldgica a promogao de demandas mais precisas e
a redugdo do risco de aquisicbes com especificacdes inadequadas ou
inutilizaveis por meio da elaboracéo eficiente dos Estudos Técnicos Preliminares
(ETPs), entende-se como alternativa o seguinte questionamento: Como a
comunicacao intersetorial na PODON contribui para o processo de
retroalimentagcdao no planejamento de suas licitagbes? A partir desse
aspecto, € esperado que a otimizagdo da comunicagao intersetorial auxilie
significativamente no planejamento e elaboragao dos ETPs proporcionando mais

precisdo nas demandas e éxito aos processos licitatorios da PODON.

Diante disso, o presente trabalho tem como objetivo geral propor o
desenvolvimento de um canal de comunicagao que viabilize o intercambio
de informacgo6es entre os profissionais dentistas e a equipe de licitagdes,
promovendo a retroalimentagao dos ETPs para aprimorar a qualidade das

aquisicoes da PODON e os seguintes objetivos especificos:

a) conceituar o que € Estudo Técnico Preliminar, delineando sua

importancia no dmbito licitatorio;



b) relatar como a falta de comunicagao eficaz dentro de uma organizagao
afeta a qualidade do planejamento dos ETPs;

c) identificar o atual fluxo de comunicacdo de demandas a segéo
responsavel pelas compras na Policlinica Odontolégica do CBMDF; e

d) desenvolver e propor um canal de comunicagao acessivel e integrado
que possibilite aos dentistas fornecer um parecer estruturado sobre as

aquisigdes realizadas.

Para atingir os objetivos descritos, foi adotada uma metodologia por meio
de pesquisa bibliografica e documental além de questionarios direcionados aos
membros da Secdo de Logistica (SELOG) da Policlinica e aos profissionais
dentistas, totalizando uma amostra de 19 militares. Os dados coletados
buscaram explorar a percepcdo sobre a importdncia da comunicagao
intersetorial e a presenga de um canal estruturado para a retroalimentagao dos

processos.



2. REVISAO DE LITERATURA

2.1 Licitagoes publicas

A Lei 8.666/93 por quase trés décadas foi a referéncia central das normas
e procedimentos que balizavam as licitagdes e contratos confeccionados pela
Administracdo Publica (Brasil, 1993). No entanto, a Lei 14.133 de 1° de abril de
2021, a Nova Lei de Licitagbes e Contratos Administrativos (NLLC), é a que
atualmente rege todo processo de compras e aquisigdes, principalmente de
ordem publica, que vai desde a fase interna/ preparatoéria, conferindo grande

énfase nesta, até a fase contratual (Silva; Araujo, 2023).

Delinear uma compra publica apesar de aparentar ser simples, envolve
uma gama complexa de leis e normativas que norteiam esta atividade. Para isso
€ preciso que o agente publico tenha conhecimento sobre todos os coeficientes
que podem interferir no processo de compra como: tempo, economicidade,
vantajosidade e celeridade pautando-se pela ética e transparéncia publica
(Costa; Terra, 2019).

Assim sendo, robustecer e desenvolver parametros, com enfoque na real
necessidade, eficiéncia e agilidade agregam valor as equipes de compras e
ainda despertam um olhar estratégico nas oportunidades que permeiam essa
atribuigdo (Costa; Terra, 2019; Silva; Araujo, 2023).

O planejamento assertivo das compras governamentais esta intimamente
ligado a gestdo de aquisicao de bens e servicos dentro da Administracdo, bem
como a profissionalizagdo e execucdo de uma estratégia de acao para a
manutengao e desenvolvimento dos érgaos e entidades (Lima; Brasil; Peixoto,
2022).

De acordo com Brasil (2021a), os mecanismos centrais, para iniciar o
processo de compra publica, sdo divididos em duas fases: interna e externa. A
fase interna também denominada preparatdria € a fase em que se concentra
agdes voltadas ao planejamento da compra. Elas definem as demandas e
fundamentam as melhores solucdes trabalhadas no mercado. Ja na externa,

todo tramite interno ja foi aprovado. Inicia com a publicagao oficial do instrumento



convocatorio para filtrar os fornecedores participantes e dentre eles elencar a

proposta mais vantajosa para confec¢ao contratual.

Dentre outros documentos que materializam a etapa inicial dos tramites
licitatorios, conforme o artigo 18, § 1° da NLLC, o Estudo Técnico Preliminar € o
instrumento que busca “evidenciar o problema a ser resolvido e a sua melhor
solucao, de modo a permitir a avaliagao da viabilidade técnica e econémica da
contratagao” (Brasil, 2021b). Para Lima, Brasil e Peixoto (2022), o ETP é uma
espéecie de “raio X" nos processos de formalizagdo de demanda, dado que € a
partir dele que se consegue evidenciar a problematica, delimitar e justificar o
servigco almejado, apresentar solugdes viaveis dentro do mercado e por fim,

expor a proposta com maior vantajosidade para a Instituicao.

Vantajosidade, de acordo com Valentim (2010), € a busca por
contratagdes que impliquem no melhor custo beneficio, ou seja, objetos

qualitativamente viaveis no menor gasto de verba publica.

A visivel preocupacao atribuida a etapa de preparacao, de acordo com
Quintino (2022), esta ligada as fiscalizagbes levantadas pelo Tribunal de Contas
da Unido (TCU) em que apontam as vulnerabilidades e possiveis fracassos
licitatorios como consequéncia da negligéncia, por parte dos gestores, em nao
conduzir a elaboracdo da demanda em consonancia com um planejamento

estratégico anual e especifico.

A introducdo do ETP nos parametros legislativos e a gestdo de compras
na fase de planejamento passou a ser exigido a partir da Instrucdo Normativa
(IN) Secretaria de Gestdo (SEGES) n°® 05/2017, que dispde a respeito das
normas e diretrizes do processo de contratacdo sob a modalidade de execugao
nao direta no ambito da Administragao Publica Federal, direta e autarquica
(Brasil, 2017). Normativa formulada, inicialmente em conformidade a Lei
8.666/93, lei vigente a época. O carater obrigatério as aquisicdes de bens, em
2020, também foi efetivado com a promulgagao da IN SEGES n° 40/2020, que
aborda sobre a confecgdo do Estudo Técnico Preliminar, abrangendo a
Administragdo Publica Federal, direta, autarquica e fundacional, e o Sistema
ETP digital (Brasil, 2023).
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2.2 A importancia da Comunicacgao Intersetorial

O aprimoramento dos processos organizacionais pode ser alcangado por
meio da cooperagao entre todas as areas ou departamentos envolvidos, com o
objetivo de adquirir bens ou servigos que satisfagcam as demandas dos usuarios.
Para que esse aprimoramento seja eficaz, regularmente o processo precisa ser
conduzido por quem executa as atividades, ou seja, “de baixo para cima”, devido
a um maior conhecimento e proximidade com a atividade-fim. A falta de
comunicacdo entre os diferentes departamentos, por sua vez, pode
comprometer os resultados e gerar interferéncia na qualidade do processo
(Varvakis, 2018).

Quando o gestor percebe as necessidades do seu setor, ele adquire uma
visdo ampla, capaz de identificar mudangcas que possam impactar o
desempenho de forma positiva ou negativa. Ao passo que os colaboradores, ao
compreenderem o fluxo de trabalho, tém a oportunidade de simular e avaliar os
efeitos das alteragdes propostas (Varvakis, 2018). Todo o tramite de
procedimentos legais para a elaboracédo do Estudo Técnico Preliminar pode ser
simplificado se os gestores contarem com uma equipe comprometida na
melhoria continua de todo o processo de compras e que consiga transmitir um

feedback sobre a atividade desempenhada.

O feedback para Approach (2023) € a manifestagdo de compreensao ou
um pedido de elucidagdo. Ou seja, comunicar-se € uma via de méao dupla, na
qual o emissor transmite uma mensagem, por meio de um canal de
comunicacao, que € decodificada e respondida pelo receptor. Essa reposta é

fundamental, pois permite ajustes e melhorias constantes na comunicacgao.

Para o sucesso de qualquer organizagdo uma comunicagao objetiva e
eficiente é indispensavel para melhorar a difusdo de informagdes, pois ndo so
otimiza a parte operacional, como também favorece um ambiente de trabalho

mais alinhado e produtivo (Approach, 2023).

Diversamente a gestdo que é praticada no setor privado, para Mota

(2021), a maioria dos 6rgaos no setor publico ndo consegue acompanhar a
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execucao de suas licitagdes. Em muitos casos a maior dificuldade esta na falta

de comunicac¢ao dentro da instituicio.

Estabelecer uma comunicacdo institucional € mais do que uma
preocupagao, € uma estratégia que define o alcance do sucesso dos objetivos
almejados. Ela deve ser fomentada como um habito acessivel para atingir seu
ciclo de circulagdo, pois ndo é facil de ser implementada (Machado Junior;
Petine, 2020).

Em vista disso, o intercambio de informag¢des em uma corporacao é a
base de um processo licitatério. Consolidar a comunicagdo como uma tatica
assegura nao apenas a conformidade com os valores corporativos, mas também
a efetiva utilizacdo dos recursos publicos disponiveis, alinhando a compra aos

interesses especificos do 6rgao (Machado Junior; Petine, 2020).

2.3 Retroalimentagao no processo de compras

Para Araujo, Matos e Ensslin (2020) a retroalimentagcao esta interligada
ao processo de avaliagao e a revisdo dos problemas identificados, a fim de
corrigir os equivocos, redefinir metas, reformular agdes e modificar a abordagem
para que os ruidos apontados nao se repitam. Assim, permite que intervencdes
sejam realizadas ainda na fase de analise garantindo que as agdes executadas

tenham coeréncia e contribuam para o alcance das metas tracadas.

Essa retroalimentacéo do sistema gera dados a partir de um sistema de
informacdes eficientes que embasarao as compras seguintes. A pratica tem o
objetivo de compilar e organizar conhecimentos uteis e que possibilitem
reconhecer, formalizar e relatar os erros e corrigi-los nos futuros processos.
(Paula, 2021).

Retroalimentar é essencial para detectar falhas e erros corrigiveis dentro
da fase de planejamento, oportunizando, portanto, a escolha da proposta mais
benéfica para a gestdo publica; a entrega de bens e materiais que realmente
atendam as expectativas dos setores solicitantes; e o aprimoramento do

macroprocesso de aquisicdo de forma geral (Paula, 2021).
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A gestao ineficiente pode incorrer em diversas situagdes como em
especificacbes inadequadas ou insuficientes. Tudo isso traz como
consequéncia o desperdicio de recursos, morosidade na efetuacdo das

contratagdes e o retrabalho de toda equipe envolvida (Paula, 2021; Mota, 2021).

Para minimizar as falhas e otimizar o sistema de gestao, as empresas
costumam lancar mao do chamado “Ciclo PDCA”. De acordo com Pacheco et
al. (2012) e Bueno et al. (2013), o Ciclo PDCA é uma ferramenta metodologica,
usualmente, de carater continuo, amplamente empregada pelas organizagdes

em busca de promover melhorias na qualidade da gestao de processos.
Essa metodologia € composta por 4 etapas:

a) P (plan — planejar) € a fase de definigcdo e planejamento do objetivo a
ser desenvolvido. E o estabelecimento de metas e identificacdo das
principais causas do problema envolvido;

b) D (do — executar) execugao propriamente dita do que foi planejado na
fase anterior por meio da capacitacdo dos funcionarios e
implementagao do plano de acgao;

c) C (check — verificar) na terceira fase, muitas vezes de maneira nao
isolada, é feita o monitoramento e analise do que se planejou com o
que se esta executando, a fim de detectar e/ou impedir os equivocos;

d) A (act — agir) finalmente, nesta etapa busca-se corrigir os possiveis

erros detectados para que eles nao reverberem.

Indiscutivelmente, segundo Paula (2021), o processo de aquisicdes como
um todo é de alta complexidade. Para elabora-lo da maneira mais acertada é
imprescindivel que as demandas da Administragao e o contexto mercadoldgico,
juntamente com suas ferramentas, estejam integrados. No entanto, este
alinhamento s6 gera resultados uteis se aplicado em tempo habil de permitir que
toda a gama de dados retroalimente o processo licitatério a partir dos feedbacks
obtidos.
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2.4 Gestao de compras no CBMDF

No CBMDF, para construgdo do ETP, além da NLLC, tem-se como
referéncia a Instrugdo Normativa N° 58, de 08 de agosto de 2022, esta ultima

dispbe sobre a elaborac&o dos Estudos Técnicos Preliminares (Brasil, 2022).

No setorial odontologico, atualmente, esta tarefa é desempenhada
inicialmente pelos servidores alocados na fungdo de gerenciar a logistica de
servigos e insumos necessarios na unidade demandante, denominada SELOG;
e posteriormente encaminhada e centralizada no Departamento de
Administracdo Logistica e Financeira (DEALF), responsavel por gerenciar as
atividades corporativas ligadas ao orgamento, aquisicdes e contratagdes. Ele &
constituido pela Diretoria de Materiais e Servigcos (DIMAT) Diretoria de
Contratacbes e Aquisicdes (DICOA) e Diretoria de Orgamento e Finangas
(DIOFI) (Nascimento, 2021).

Conforme Souza (2023) a SELOG ¢é a segao que desenvolve todo o
tramite licitatorio da Policlinica Odontoldgica, que por sua vez é constituida por
quatro subsec¢des: Subsecédo de Aquisicoes (SUDAQ); Subsecao de Execugéo
de Contratos (SUEXE); Subsecao de Almoxarifado (SUALM); e Subsecao de
Manutencdo (SUMAN). Sendo a SUDAQ a responsavel pelas compras e

aquisigoes.

Esta ultima subse¢ao desempenha o papel de captar os pedidos de todo
setorial odontolégico e, em conjunto com as demais subordinadas, trabalhar em
uma melhor logistica de reposi¢cao continua de insumos em estoque e em novas
aquisicdes. E dela a competéncia, dentre outras, em desenvolver na integra
todo tramite processual de preparagéo e planejamento para subsidiar a plena
entrega dos servicos da PODON e a manutengao da saude odontoldgica da

familia bombeiro militar (Souza, 2023).

Conforme os estudos de Paula (2021), a PODON & um ramo que
apresenta alta especificidade em suas atividades, as quais muitas vezes exigem
licitacbes com materiais e servicos bem especificos. O resultado dessa

exigéncia constante de engajamento e aprendizado para manter a funcao
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finalistica deste setor, foi o desenvolvimento de um nivel elevado de maturidade

institucional no ramo da licitagao.

No entanto, para Souza (2023), a circunstdncia do andamento dos
processos externamente a PODON, inclui o prazo de 390 dias (entre o despacho
do pedido e a disponibilidade do produto na unidade), o qual demonstra a
indispensavel presengca de uma gestdo competente e de um minucioso

planejamento de compras.

Atualmente a captacdo de demandas para licitagcdo na Policlinica
Odontolégica advém principalmente da construgao da matriz de insumos, pelos
cirurgides-dentistas, baseada nos procedimentos que ja s&o realizados no setor,
por meio de uma planilha online; e do trabalho conjunto com a equipe que
compode a SUALM, que quantifica, estoca e realiza o balanceamento do fluxo
dos materiais com as respectivas previsdes de duracao e de futuras compras
(Souza, 2023).

Apesar do método de levantamento das demandas possibilitar a
participacdo dos profissionais dentistas, ndo ha até o momento um canal de
comunicagcao ou retroalimentacdao simplificado e acessivel, de carater
estratégico, com a SELOG, sendo a confecgdo de memorando via SEI que

possibilite delatar ou emitir avaliagdes.

Essa auséncia pode propiciar o desencontro de informacdes ou até
mesmo gerar um impacto no momento em que se subsidia e embasa a
descricdo e o planejamento de todo o ETP, pois de acordo com o artigo 41,
inciso Il da Lei n° 14.133/2021 (Brasil, 2021b):

Art. 41. No caso de licitagdo que envolva o fornecimento de bens, a
Administragao podera excepcionalmente:

[...]

lll - vedar a contratacdo de marca ou produto, quando, mediante
processo administrativo, restar comprovado que produtos adquiridos e
utilizados anteriormente pela Administragdo nao atendem a requisitos
indispensaveis ao pleno adimplemento da obrigagéo contratual;
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3. METODOLOGIA

3.1.Classificagao de pesquisa

A metodologia deste trabalho foi classificada, quanto a finalidade, como
pesquisa aplicada, uma vez que é destinada a aquisicdo de conhecimento em
aplicagdes visando solucionar um determinado problema (Gil, 2022), no que
concerne a redugéao do risco de aquisicdes com especificagdes inadequadas ou
inutilizaveis por meio da elaboragdo eficiente dos Estudos Técnicos

Preliminares.

Com relacdo aos propositos gerais, a pesquisa foi identificada como
exploratéria. Esta categoria objetiva estreitar a proximidade com o problema em
questao (Gil, 2022), tornando publico aos diversos segmentos da Instituigédo, a
importancia da comunicacéo intersetorial na retroalimentacdo do ETP no ambito

licitatorio.

Ja o que remete a abordagem possui caracteristica majoritariamente
qualitativa, pois os resultados foram avaliados a partir de fontes que levavam
diretamente a coleta da informagao. Ou seja, ndo é preciso fazer uma analise
estatistica dos dados (Prodanov, 2013). As pesquisas tiveram como objetivo
identificar caracteristicas e conteudo que levam a demonstrar como o
aprimoramento da comunicagao intersetorial contribui no processo de

retroalimentacdo do ETP.

3.2.Procedimentos metodolégicos

Quanto aos procedimentos metodoldgicos adotados, o referencial tedrico
considerado para desenvolver este artigo foi baseado em pesquisa bibliografica,

documental e o levamento de dados por meio de questionarios.

A busca pela literatura cientifica foi realizada em base de dados
reconhecidas como Biblioteca Digital do CBMDF e Scielo, direcionadas a temas
que abordassem sobre compras publicas, elaboragdo de ETP, gestdo e

gerenciamento de processos, pratica de retroalimentagéo de novas licitagbes e
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metodologia de planejamento das contratagbes no ambito do CBMDF e da
PODON. Ja o referencial documental foi encontrado em regulamento

institucional e normativas diversas, legislagdes e sites governamentais.

Foram aplicados questionarios distintos para os grupos pesquisados. O
destinado aos membros da SELOG continha nove perguntas, enquanto o
direcionado aos dentistas era composto por seis questbes. Eles foram
disseminados a partir do dia 27/01/2025, pelo aplicativo de comunicag¢ao, o
whatsapp, e permaneceram ativos por 5 dias. Por meio dele, os militares
puderam expor suas visbes e entendimentos sobre a importancia do
aprimoramento da comunicacéao intersetorial e o estabelecimento de um canal
de comunicacgao que possibilite a retroalimentacao dos processos licitatorios de

modo geral.

3.3.Universo e amostra

O universo da pesquisa foi constituido pelos cinco militares lotados na
Secgao de Logistica da PODON e que atuam diretamente na confecgdo dos
ETPs. Ademais também fez parte da populagdo estudada, os trinta e trés
profissionais dentistas que nao fazem parte da SELOG, mas trabalham nos
consultorios. A amostra, por sua vez, possui a tipologia nao probabilistica por
acessibilidade, ou seja, sdo desprovidas de rigor estatistico (Prodanov, 2013).
Este estudo conta com a resposta de 19 militares, sendo 4 da SELOG e 15

dentistas.
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4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Apresentam-se, neste topico, os resultados das pesquisas bibliograficas,
documentais e dos dois questionarios (Apéndice A e B) aplicados aos militares

lotados na Policlinica Odontologica do CBMDF-.

Os registros encontrados foram comparados as informagdes abordadas
na revisao da literatura e estdo sendo apresentados nesta sec¢do, dedicada a
analise dos dados e discussdo dos resultados, utilizando as configuragdes

definidas pelos objetivos gerais e especificos.

4.1.Revisao bibliografica e documental

4.1.1. Resultados e discussao

A revisdo bibliografica juntamente com a pesquisa documental aborda
inicialmente sobre a mudanga das normas que norteiam as licitagdes publicas
no Brasil, com a substituicdo da Lei 8.666/1993 pela Lei 14.133/2021, a Nova Lei

de Licitacdes e Contratos Administrativos (NLLC).

No entanto, como menciona Souza (2023), as mudangas das normativas
de referéncia e interpretacées dos 6rgaos de controle tornaram o processo de
aquisicao de materiais/servicos na PODON mais dispendioso a medida que a

fundamentacéo do ETP foi intensificada.

Ressalta-se ainda que o desenvolvimento de um planejamento
estratégico e a definicdo assertiva das necessidades organizacionais parecem
apontar a sua relevancia para o sucesso das aquisi¢cdes publicas. Para isto, o
Estudo Técnico Preliminar emerge como a ferramenta que materializa esse
planejamento. Ele atua como um detector, que auxilia na identificacdo dos
problemas, justifica demandas e propde solugdes vantajosas para a

administragao publica.

O Estudo Técnico Preliminar € um instrumento de grande valia e

fundamental no ambito dos processos licitatérios. E o documento que busca
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realcar a problematica e construir um planejamento delineando solugdées do
servigo e/ou material necessarios, atrelado a sua viabilidade mercadoldgica e
maior vantajosidade para a Instituicdo (Brasil, 2021b; Lima; Brasil; Peixoto,
2022).

Varvakis (2018), nesse cenario de mudancgas, evidencia a importancia de
o gestor desenvolver uma visao mais ampla e ser capaz de vislumbrar como elas
podem influenciar o processo, ao passo que com uma equipe bem alinhada

consegue-se simular e avaliar as consequéncias disso.

E abordado também a importancia da comunicacéo entre os setores no
aprimoramento dos tramites organizacionais em que a auséncia desta, pode

gerar interferéncias negativas no processo de compras.

Isto corrobora com Machado Junior e Petine (2020), os quais mencionam
que organizagdao e engajamento s6 sao alcangados com uma comunicagao

estabelecida e eficiente entre todos os setores.

O estudo destaca também o estreitamento dessa relacao intersetorial. O
feedback é o que traz a base para ajustar e melhorar continuamente os
processos, buscando otimizar as operagdes desempenhadas e minimizar os
desencontros de informagdes. Permitindo dessa forma, corrigir as falhas
decorrentes de experiéncias anteriores e assim retroalimentar novas aquisicées

evitando retrabalhos.

Por fim, no contexto da PODON, muito embora os profissionais participem
do levantamento de demandas por meio da matriz de insumos alimentada pelos
préprios dentistas e integrada ao trabalho da SUALM, que realiza o controle e
balanceamento de materiais conforme Souza (2023), a falta de um canal de
comunicagao simplificado entre os setores dificulta a retroalimentacédo do

processo e pode gerar atrasos e inconsisténcias na gestao das compras.

A revisdo reitera ainda que a implementacdo de mecanismos de
comunicagdo mais acessiveis e estratégicos € essencial para aprimorar a
eficiéncia das aquisicbes e garantir a entrega de produtos e servigos de

qualidade.
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Atualmente, a construgdo das demandas conjuntamente possibilita que
os profissionais dentistas tenham alguma participagao, entretanto a inexisténcia
de um canal de comunicagdo estruturado restringe a capacidade de
retroalimentar os ETPs com informacdes relevantes sobre a adequagao dos
materiais adquiridos além de, conforme Brasil (2021b), ndo subsidiar a
Administracédo Publica na vedagao de uma contratagdo quando comprovado que
o produto ja adquirido anteriormente, ndo atende os requisitos indispensaveis

aquela obrigagao contratual.

4.2.Questionario aplicado aos militares da SELOG

Os questionarios foram aplicados aos cinco militares da SELOG que
trabalham diretamente com o planejamento das compras e elaboragcdo dos
ETPs, mas somente quatro deles responderam. As respostas referentes as nove

perguntas realizadas estao descritas abaixo.

4.2.1. Resultados e discussao

Trés militares, dentre os pesquisados, responderam que o fluxo de
comunicacao, entre os profissionais dentistas e a equipe de licitagdes da
SELOG, acontece de forma verbal e somente um deles mencionou apenas que
é feito por intermédio de um oficial de ligacdo que faz a intermediacao entre a
SELOG e os dentistas.

Essa pratica compromete a eficiéncia e a assertividade no planejamento
dos Estudos Técnicos Preliminares, afirmativa esta que corrobora com Mota
(2021) e Varvakis (2018) quando diz que a falta de comunicagao entre os setores
de uma organizagao interfere nos resultados almejados, reforgando assim a

essencialidade de intervengdes estruturadas no processo comunicacional.

Quando foi perguntado se ha problemas no entendimento das demandas

enviadas para compras, trés responderam afirmativamente e um negou.

A auséncia de uma comunicacgao eficaz afeta diretamente o entendimento

das demandas de compras, uma vez que o feedback € uma ferramenta
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fundamental nesse processo, pois permite ajustes e melhorias constantes, além

de retroalimentar dados (Approach, 2023; Paula, 2021).

Na questdo sobre qual seria o maior desafio no fluxo de comunicacgao,
todos os entrevistados fizeram mencéo a auséncia dos dentistas nos processos
licitatérios. Desses, um deles atribui a falta de sensibilizagdo da importancia da
participacdo desses profissionais no levantamento de demandas; outro
considera que essa situagao se da ao fato de nao existir uma determinacéo por
escrito de que os dentistas participem de forma efetiva e; o ultimo restante pensa
que o desafio esta na falta de formalizagdo de avaliagdo dos produtos recém
adquiridos. Isto reafirma o pensamento de Varvakis (2018), que trata sobre a
importancia de os colaboradores essencialmente entenderem o fluxo de trabalho
da organizacéo e se sentirem parte dele. Ele diz ainda sobre possibilitar que o
processo também seja conduzido por quem executa as atividades, os dentistas,

devido a uma maior afinidade com os servigos prestados.

Approach (2023) aborda também que as lacunas na comunicagéo
destacam a condicdao de envolver os dentistas de maneira mais ativa no
levantamento de demandas, além de otimizar a operacionalizagcéo do trabalho
favorece um ambiente mais produtivo e alinhado em um ciclo continuo de

retroalimentacao no ETP.

A respeito da frequéncia de reunides, dois responderam ocorrer de
maneira anual, um indicou que a frequéncia é reduzida e o outro disse ocorrer

sob demanda.

Trés dos respondedores acreditam que a retroalimentacdo do ETP traria
beneficios como a melhora na comunicagdo, gerando uma conversa unificada,
maior assertividade das requisicdes pretendidas e a consequente redugao do

desperdicio. Um disse visualizar pouco ou nenhum beneficio.

Todos os entrevistados enxergam a implementacdo de um canal de

comunicagao de maneira positiva e estratégica.

Embora as reunides entre os setores sejam realizadas, a periodicidade

limitada indica que ha pouca frequéncia para atender ao dinamismo do processo
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de aquisicdo. Nesse sentido, todos os entrevistados concordaram com a
introducédo de um canal de comunicagao estruturado como uma medida positiva
e estratégica, sinalizando uma disposi¢gao em adotar solugbdes que formalizem e
simplifiquem as trocas de informagdes (Approach, 2023; Machado Junior; Petine,
2020).

Conforme o Grafico 1, dois dos militares acreditam que o Memorando via
SEI, seria o canal de comunicagdo mais adequado. Um deles vé as reunides
presenciais como a melhor maneira, ja o outro disse que a plataforma online

seria mais interessante.

Grafico 1 — Resultado da questao 7

Questao 7

M Plataforma online (ex: google
forms)

M Reunides presenciais

Memorando via SEI

Fonte: A autora.

As opinides sobre a ferramenta mais adequada para a retroalimentagcao
do ETP divergem. Isso sugere que a solugédo ideal para esse grupo deva
combinar elementos desses canais, aproveitando a praticidade digital para
registro formal, mas mantendo momentos presenciais para fomentar

engajamento e alinhamento estratégico.

Quando questionados sobre a necessidade de ajustes internos na
PODON, trés responderam negativamente. No entanto, desses, um apontou que
eventuais mudangas seriam de responsabilidade de outras diretorias. O outro
entrevistado acredita que existem processos internos a serem ajustados para
viabilizar a implementagdo da metodologia de comunicagao, os quais seriam:

“estipular protocolos de padronizagdo dos registros, modelos de registros,
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frequéncia obrigatoria de apresentagdo dos documentos, distribuicdo de
fungdes, orientagcbes sobre expectativas e resultados. Formas de compilamento

dos dados”.

Os regulamentos internos identificados como necessarios, embora de
opinido minoritaria, inclui medidas que promovem a padronizagao e organizagao
dos processos, como protocolos, modelos de registro, orientagcbes claras e
distribuicdo de fungdes. Isso evidencia que, mesmo em um ambiente onde a
maioria dos entrevistados ndo vé a obrigacdo de mudangas internas
significativas, ha pontos que precisam ser envolvidos para garantir uma
implementacao eficaz de qualquer metodologia de comunicagdo. Com esse
andamento bem definido, os envolvidos, além de desenvolverem suas
atividades, conseguem simular e avaliar o impacto das alteragdes que foram

sugeridas (Varvakis, 2018).

As respostas as sugestdes adicionais para melhorar a comunicagao

intersetorial foram as seguintes:
Resposta 1: “Somente formalizar o que agora é feito verbalmente.”

Resposta 2: “Realizar reunides para orientacdo das necessidades a
serem supridas da Subsecdo de aquisigcao, incentivo a participagao ativa dos
oficiais dentistas nesse processo de levantamento de dados, e apresentar um

meio de comunicacéao facil e atrativo.”

Resposta 3: “Para a pergunta 7, considero que a plataforma pode facilitar
a retroalimentacdo. Mas as reunides presenciais continuam importantes para

gerar o engajamento.”

Resposta 4: “Reforgar a necessidade de retroalimentar a SELOG dos
materiais recebidos. Estabelecer reunides com intervalo de tempo menor para
fazer o ajuste fino do que se pede e o que se recebe, bem como melhorar as
descricbes de itens para excluir produtos que nao atendam as nossas

demandas.”

As medidas apontadas reiteram a visdao de que a retroalimentagcao

continua, que esta interligada ao processo de avaliagdo e atualizagdo, pode
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reduzir desperdicios e melhorar a assertividade das aquisigdes (Araujo; Matos;
Ensslin, 2020; Paula, 2021; Mota, 2021).

Assim, os dados obtidos refletem uma forte demanda por uma maior
organizacgéao e formalizagédo do fluxo de informacgdes entre os setores. A adogéo
de uma metodologia estruturada, associada a uma plataforma de comunicacéo,
aparece como uma solugdo promissora, mas requer ferramentas de
sensibilizagcado dos profissionais, definigdo de protocolos e um equilibrio entre o
formato digital e os encontros presenciais para garantir o sucesso na
retroalimentacdo do ETP. Essa abordagem integrada tem o potencial de
melhorar significativamente a eficiéncia e a qualidade do processo licitatério da
PODON.

4.3.Questionario aplicado aos profissionais dentistas

Atualmente o quadro de cirurgides-dentistas é composto por trinta e trés
oficiais que atuam somente nos consultérios odontologicos. Desses, quinze foi o
numero de militares do quadro que participou da pesquisa. As respostas

referentes as seis perguntas aplicadas aos participantes estdo descritas abaixo.

4.3.1. Resultados

Os resultados indicam uma relacdo direta entre a qualidade do
planejamento dos Estudos Técnicos Preliminares e a comunicagédo entre os

dentistas da Policlinica Odontolégica e a Secgao de Logistica.

A pesquisa revela que, apesar de 66,7% dos dentistas considerarem que
o processo atual de compras e licitagdes atende as suas necessidades clinicas
e técnicas, ainda ha uma parcela significativa que discorda dessa percepgao.
Essa insatisfagdo pode estar vinculada a informalidade do fluxo de informagdes
€ a auséncia de mecanismos eficazes de retroalimentacéo, assim como afirma
Mota (2021) quando diz que a maioria dos 6rgaos do setor publico ndo consegue
acompanhar a execugao de suas licitacbes e que muitas vezes isso se da como

consequéncia da falta de uma comunicacéo clara e eficiente da Instituicao.
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Todos os entrevistados afirmaram que suas demandas e sugestdes séo

devidamente consideradas pela equipe da SELOG.

Em relacdo ao conhecimento dos dentistas sobre a possibilidade prevista
na NLLC de a Administragdo impedir a contratagdo de determinada marca ou
produto que nao atenda aos requisitos essenciais, mediante comprovagao por
processo administrativo, 73,3% dos respondentes declararam ter ciéncia dessa

prerrogativa, enquanto 26,7% afirmaram desconhecé-la.

O entendimento dos dentistas de que suas demandas e sugestdes sao
consideradas pela equipe responsavel pelas compras ¢ um ponto positivo,
mostra que, mesmo com as limitagdes do sistema atual, ha uma base de
confianga entre os setores. Entretanto, a falta de sensibilizagdo e o
desconhecimento de aspectos legais, como o disposto na Nova Lei de Licitagdes
e Contratos, confirmam que ainda é necessario um esforgo e capacitagao para
fortalecer a participacdo ativa desses profissionais no planejamento das
aquisi¢des. Pois, de acordo com Varvakis (2018) a interferéncia nos resultados
almejados acontece justamente devido a falta de engajamento dos

colaboradores em todos os niveis e areas desse processo.

Conforme pode ser visto no Grafico 2, 80% dos pesquisados alegaram
que a forma mais conveniente para implementar esse canal seria por meio de
uma plataforma online. Ja 13,3% disseram ser mais conveniente através de
reunides presenciais. E 6,7% utilizando a ferramenta via Sistema Eletrénico de

Informacgdes (SEI).
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Grafico 2 — Resultado da questao 5

Questao 5

M Plataforma online (ex:
google forms)

B Reunides presenciais

Memorando via SEI

Fonte: A autora.

Uma das finalidades do questionario foi analisar a implementacéo de um
canal de comunicacéo estruturado para permitir a retroalimentagcado dos ETPs.
Nesse sentido, todos os entrevistados acreditam que a proposta é viavel e
estratégica (Machado Junior; Petine, 2020; Approach, 2023). Entre as formas
mais convenientes para fornecer feedback, segundo esse grupo, 80% dos
dentistas optaram por uma plataforma online, enquanto que 13,3% preferem
reunides presenciais e 6,7% veem o Memorando via SEl como a melhor opgéo.
Dados esses que sugerem a preocupagado de uma abordagem hibrida, mas

focada na praticidade das plataformas online.

Em suma, a percepcgéo de que o envio das demandas de materiais junto
a SELOG pode melhorar a qualidade do atendimento clinico foi unanimemente
positiva. Essa visdo esta alinhada a ideia de Varvarkis (2018) sobre a
importancia de incluir os dentistas de forma mais ativa nos processos de

aquisicao, integrando suas contribuigdes as analises técnicas e orcamentarias.

No que tange as limitagcdes encontradas, um dos principais entraves deste
estudo esta relacionado ao uso de questionarios como instrumento de coleta de
dados, pois essa metodologia impede a assisténcia direta ao respondente em
casos de duvidas sobre as instru¢ées ou perguntas, o que compromete a
precisdo das respostas. Para mais, ndo € possivel conhecer as circunstancias
sob as quais o questionario foi respondido, fator este que pode influenciar na
avaliagao da qualidade das informagdes obtidas e restringir a profundidade das

analises. Outra barreira relevante refere-se a representatividade da amostra,
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uma vez que nao ha garantia de que os participantes do estudo representem em

totalidade as percepc¢des da populagao-alvo.
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5. CONSIDERAGOES FINAIS

As consideracbes finais deste estudo ressaltam a relevancia da
comunicacao intersetorial como um elemento essencial para a otimizacdo dos
processos licitatorios na PODON/CBMDF. Os dados coletados séo relevantes
no contexto da pesquisa e condizentes ao objetivo principal, sendo este propor
o desenvolvimento de um canal de comunicagao entre os dentistas e a equipe
de licitacbes da Policlinica, buscando aprimorar e fomentar a busca constante
em retroalimentar os Estudos Técnicos Preliminares e, consequentemente, a

otimizagao das aquisig¢des.

A partir desse aspecto, é esperado que a melhoria da comunicagao
intersetorial auxilie significativamente no planejamento e elaboragcdo dos ETPs
trazendo mais assertividade nas demandas e éxito aos processos licitatorios da
PODON.

Os resultados colhidos por meio dos questionarios aplicados aos militares
da SELOG e aos profissionais dentistas confirmam sobretudo a hipotese de que
a otimizagédo da comunicagéo pode impactar positivamente o planejamento das
compras e consequentemente na eficiéncia dos servicos prestados pela
PODON. Observou-se também que trés dos quatro militares da SELOG, que
responderam as perguntas, identificam falhas na comunicagao entre os setores.
Ademais, a totalidade dos respondentes reconhece que a implementacao de um

canal de comunicacao traria beneficios estratégicos para o processo licitatorio.

A falta de participagao ativa dos dentistas nos processos de compras foi
apontada como o principal desafio na comunicagao entre os setores. Além disso,
todos os militares consideraram viavel a implementacdo de um canal de
comunicagao, com a maioria deles acreditando que o meio mais eficiente para

isso seria uma plataforma online.

Dessa forma, os dados afirmam a preocupagdao em um mecanismo de
comunicagao que formalize e estruture o intercambio de informagdes entre os
setores, garantindo maior precisdo na definicdo das demandas e evitando

compras ineficientes ou insuficientes. A retroalimentagcao continua dos ETPs
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contribui significativamente para o alinhamento das aquisicbes com as reais
necessidades operacionais da PODON, promovendo maior eficiéncia no uso dos

recursos publicos e elevando a qualidade dos servigos prestados.

Embora a pesquisa tenha sido conduzida na PODON, um setor bem
especifico da Corporagao, restringindo sua abrangéncia, o objetivo € que o
produto final (Apéndice C) seja estendido aos outros ambitos da Instituigédo. Isso
podera ocorrer a partir de mais estudos sobre sua aplicabilidade. Além disso,
visa-se promover o estreitamento da relacdo entre os setores de compras e os
militares usuarios dos objetos adquiridos, inserindo ainda uma cultura de
avaliagdo continua dos materiais licitados, melhorando a qualidade das

aquisi¢des e o uso dos recursos publicos.

Recomenda-se, portanto que mais estudos sejam realizados para que
apresentem outras analises sobre a influéncia da cultura de avaliagao continua

nas compras do CBMDF tal como o incentivo ao habito desta atividade.
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APENDICE A - QUESTIONARIO APLICADO AOS MILITARES DA SELOG

*

1. Como funciona atualmente o fluxo de comunicacgéo entre os profissionais
dentistas e a equipe de licitactes da SELOG?

Sua resposta

*

2. Existem problemas de entendimento nas demandas enviadas para compras
pelos profissionais dentistas?

Sua resposta

3. Em sua percepc¢ao, qual € o maior desafio no fluxo de comunicagéao atual entre *
os setores?

Sua resposta

*

4. Com que frequéncia ocorrem reunides ou encontros entre os setores para
revisar o andamento dos processos de licitagéo?

Sua resposta

5. Quais beneficios o(a) sr(a). acredita que a retroalimentagéo do ETP traria para *
0 processo licitatoério da PODON?

Sua resposta

6. Como o(a) sr(a). vé a ideia de implementar um canal de comunicagéo
estruturado, simplificado e acessivel, que possibilite a formalizagao de
informacdes que possam embasar a retroalimentagéo do ETP?

Sua resposta



7. Que tipo de ferramenta ou canal de comunicacgédo o(a) sr(a). considera mais ~ *
adequado para facilitar essa retroalimentacao:

O Plataforma online (ex. google forms)
(O Reunibes presenciais

(O Memorando via SEI

8. Existem processos internos que precisam ser ajustados antes de implementar *
essa metodologia de comunicagédo? Se ndo, escreva NAO. Se sim, quais.

Sua resposta

9. Ha sugestdes adicionais para melhorar a comunicacgéo entre os profissionais *
dentistas e a SELOG?

Sua resposta
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APENDICE B — QUESTIONARIO APLICADO AOS PROFISSIONAIS
DENTISTAS

1. Na sua opinido, o processo atual de compras e licitagdes da SELOG atende as *
necessidades clinicas e técnicas dos dentistas?

(O sim
O Néo

2. O(A) sr(a). sente que suas necessidades e sugestdes sdo consideradas pela  *
equipe responsavel pelas compras? Se sim, escreva SIM. Se "nao", explique o

porqueé.

Sua resposta

3. O(A) sr(a). tem conhecimento que, de acordo com a Nova Lei de Licitagbese *
Contratos, em casos de licitagdo para fornecimento de bens, a Administragcao
podera impedir a contratagao de determinada marca ou produto, de bens
adquiridos anteriormente e utilizados pela Administragao, que ndo cumpriram

seus requisitos essenciais, caso haja comprovagao do fato por meio de processo
administrativo?

(O sim
O Nao

4. O(A) sr(a). acha que a ideia de implementagio de um canal de comunicagdo  *
que permite aos dentistas dar um feedback sobre os produtos e processos de
aquisicoes, é viavel?

(O sim
O Nado



5. Em caso de implementagdo desse canal, para o(a) sr(a)., qual seria a forma
mais conveniente para fornecer esse feedback de forma continua?

O Plataforma online (ex. google forms)
O ReuniGes presenciais

O Memorando via SEl

6.0(A) sr(a). tem a percepgdo que acompanhar as demandas de materiais
solicitados, junto & SELOG, poderia de alguma forma resultar em melhoria da
qualidade do atendimento clinico prestado ao paciente?
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APENDICE C - ESPECIFICAGAO DO PRODUTO

1. Aluno: Cadete BM/2 Vanessa Rodrigues Coqueiro
2. Nome: Ficha de avaliagdo de materiais licitados na PODON.

3. Descrigao: Formulario online a ser preenchido pelos profissionais
dentistas da PODON sobre quaisquer materiais e/ou equipamentos
adquiridos por meio da equipe de compras deste setorial, a fim de fornecer
uma avaliagdo institucional demonstrando a qualidade e funcionalidade dos
itens.

4. Finalidade: A finalidade da Ficha de Avaliagcao de Materiais € a promogao
do estreitamento da relagdo entre os setores de compras e os militares
usuarios dos materiais e equipamentos licitados. Dessa forma, evitando a
reincidéncia na aquisicao de materiais inadequados, além de sobretudo
fomentar a cultura do feedback continuo na Policlinica Odontoldgica para
assim subsidiar com precisao a elaboragdo dos processos de licitacdo e
entregar ao consumidor final, a familia bombeiro militar, ainda mais
qualificagao nos servigos prestados.

5. A quem se destina: A equipe da Secdo de Logistica da PODON, aos
seus gestores e aos préprios dentistas.

6. Funcionalidades: Nao se aplica.
7. Especificagoes técnicas:

Material textual: o produto foi desenvolvido por meio da plataforma digital
Google Forms, ferramenta do Google, a qual permite a criacdo de
formularios online e a obtengédo de dados de forma pratica e gratuita.
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8. Instrugoes de uso: Sugere-se que a Ficha de Avaliagao de Materiais seja
de carater obrigatério, quando a equipe da SELOG julgar necessario a
verificagdo de uma determinada aquisicdo, e de carater discricionario ao
profissional dentista que tenha interesse em registrar uma informagao sobre
algum produto. Serdao disponibilizados informativos impressos, os quais
serao fixados em cada um dos consultérios da PODON. O formulario podera
ser acessado por meio do Ilink ou QR Code a seguir:
https://forms.gle/G7Xwp9evrt4ddHHH99.

9. Condigoes de conservagao, manutengao, armazenamento: Nao se aplica.


https://forms.gle/G7Xwp9evrt4dHHH99

Ficha de avaliacao de materiais

Contribua aqui com o seu feedback e melhore sua experiéncia

Matricula *

Sua resposta

Data do ocorrido/ avaliagédo *
Data

dd/mm/aaaa O

Nome do produto *

(Ex: Resina composta)

Sua resposta

Descrigdo do produto *
(Ex: Filtek Z350 XT A3D)

Sua resposta

Fabricante/Marca *

Sua resposta



Categoria do produto *

O Consumo

O Equipamento

O Instrumental

O Outro:

Lote (se aplicavel)

Sua resposta

Validade (se aplicavel)
Data

dd/mm/aaaa O

Descricdo do uso *

(Ex: restauracdo classe )

Sua resposta

Relato da experiéncia com o produto *

Sua resposta
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Arquivos adicionais

(Ex: imagens, videos e etc.)

Faga upload de até 5 arquivos aceitos. 0 tamanho maximo € de 1 GB por item.

A, Adicionar arquivo

Impactos no processo *

D Atraso no atendimento

Insatisfacédo de pacientes

Quebra durante o uso

Incompatibilidade com os materiais/fequipamentos ja existentes
Comprometimento do resultado

Desperdicio/ Custo adicional

Riscos de acidente para o profissional efou pacientes

Material comprometido efou contaminado

Mao houve impactos

booooooOoOoao

Qutro:



Avaliacdo da qualidade do produto? *

1 2 3 4 5

W W W W X

O(A) sr(a). recomendaria a compra deste produto novamente? *

O Sim
O MNao
O Outro:
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Deixe o relato de sua experiéencia
com das hossdas aquisicoes

Aponte a camera do seu celular aqui para acessar o
QR CODE

*

\)
S
https://forms.gle/G7Xwp9evrt4dHHH99
Nos de

SEU

Feedback

Equipe SELOG



