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ESTUDO SOBRE A EVO~LUC}AO DO GERENCIAMENTO DE RISCOS NAS
LICITACOES REALIZADAS PELO CBMDF

RESUMO

Este trabalho analisa o gerenciamento de riscos efetuado nas licitacbes realizadas
pelo Corpo de Bombeiros Militar do Distrito Federal (CBMDF) ao longo dos ultimos 5
anos, no que concerne a conformidade as crescentes exigéncias legais e normativas
que regem as areas de licitagdes, contratos e de gestéo de riscos. Tal abordagem se
justifica pelos novos dispositivos de gerenciamento de riscos exigidos pela Nova Lei
de Licitagdes e Contratos (NLLC) para toda a Administracdo Publica, bem como pelo
cotidiano particular dos processos licitatorios em suas trés fases: planejamento da
contratacdo, selecdo do fornecedor e gestdo contratual, ndo abarcado pelos
artefatos de gestdo de riscos ja existentes na Corporagéo. Assim, o propdsito deste
artigo foi avaliar a necessidade de se aperfeicoar os procedimentos de
gerenciamento de riscos executados ao longo de todo o processo de contratagdo do
CBMDF. Este intento foi atingido mediante a avaliagdo dos procedimentos de
gerenciamento de riscos (mapas de riscos) performados pela instituicdo no campo
das licitagbes, a descricdo do marco legal e normativo que orienta a pratica, a
identificacdo de procedimentos de gerenciamento de riscos atualmente
implementados por outros 6rgaos publicos, além da apresentagcédo dos beneficios e
desafios provenientes desta implementagdo. Este estudo inédito, realizado com
base em procedimentos internos do CBMDF, pesquisa bibliografica, documental e
entrevistas com autoridades atuantes nas trés linhas de defesa do processo
licitatério, demonstrou que o gerenciamento de riscos nas licitagdes da Corporagao
tem evoluido, assim como as exigéncias legais e normativas que regulamentam o
uso da ferramenta. Contudo, observou-se a necessidade de aprimoramento nesta
area, haja vista o atendimento parcial as exigéncias atualmente vigentes. Ademais,
apesar da NLLC e do Decreto Distrital n°® 44.330/2023 ndo versarem explicitamente
sobre a necessidade de atualizagdo dos mapas de riscos (MR) nas fases posteriores
a fase de planejamento, sua demanda pela gestao de riscos continua e permanente
em todas as contratagdes publicas, somada a previsdo de responsabilizagao de
todos os envolvidos no processo, alinha-se as exigéncias previstas nas normativas
vigentes referentes a contratacdo de servicos e de solugdes de tecnologia da
informag&o e comunicagédo, bem como as praticas de gestéo de riscos previstas pela
Instrugdo Normativa n°® 1/2016 e o Decreto Distrital n°® 37.302/2016. Dessa forma,
ficou evidenciada a necessidade da adocdo de medidas que orientem a confecgao
do MR quanto a sua atualizagdo, comunicagao, estabelecimento e controle das
acdes de tratamento de acordo com a Politica de Gestdo de Riscos do CBMDF,
conforme modelo de MR e portaria (que dispde sobre sua utilizacdo) propostos
como produtos deste trabalho. A aplicagdo destes, aliada a capacitacdo e
sensibilizacdo na tematica da alta administragcdo e dos envolvidos na realizagao e
monitoramento dos processos licitatorios poderia se traduzir em beneficios como
maior previsibilidade e qualidade das contratagcdes do CBMDF, além de reducao de
erros e de custos, citados reiteradamente ao longo deste trabalho.

Palavras-chave: Gerenciamento de Riscos. Contratagdes Publicas. Licitagoes.
Corpo de Bombeiros Militar.



STUDY ON THE EVOLUTION OF RISK MANAGEMENT IN THE BIDS CARRIED
OouUT BY CBMDF

ABSTRACT

This paper analyzes the risk management carried out in the bids conducted by the
Military Fire Brigade of the Federal District (CBMDF) over the past 5 years,
concerning compliance with the increasing legal and regulatory requirements
governing the areas of bidding, contracts, and risk management. This approach is
Justified by the new risk management provisions required by the New Law on Bids
and Contracts for the entire Public Administration, as well as by the particular daily
practices of bidding processes in their three phases: planning the contract, selecting
the supplier, and contract management, which are not covered by the existing risk
management artifacts in the Corporation. Thus, the purpose of this work was to
assess the need to improve the risk management procedures performed throughout
the Corporation's entire contracting process. This aim was achieved by evaluating
the risk management procedures (risk maps) conducted by the institution in the field
of bidding, describing the legal and regulatory framework that guides the practice,
identifying risk management procedures currently implemented by other public
agencies, as well as presenting the benefits and challenges arising from this
implementation. This unprecedented study, based on the internal procedures of
CBMDF, bibliographic and documentary research, and interviews conducted with
authorities active in the three lines of defense of the bidding process, demonstrated
that risk management in the bids conducted by the Corporation has evolved, as have
the legal and regulatory requirements governing the use of this tool. However, there
is a noted need for improvement in this area, considering the partial compliance with
the current requirements. Furthermore, despite the Law No. 14133/2021 and the
District Decree No. 44.330/2023 do not explicitly address the need to update the risk
maps in the later phases after the planning phase, its demand for continuous and
permanent risk management in all public contracts, along with the accountability of all
involved in the process, aligns with the requirements set forth in the current
regulations regarding the contracting of services and information and communication
technology, as well as with the risk management practices outlined by Normative
Instruction No. 1/2016 and District Decree No. 37.302/2016. Thus, the need for
adopting measures to guide the preparation of the risk map regarding its update,
communication, establishment, and control of treatment actions according to the
CBMDF Risk Management Policy was evident, according to the proposed risk map
model and the ordinance regarding its use as products of this work. The application
of these, combined with the training and awareness of senior management and those
involved in carrying out and monitoring the bidding processes, could translate into
benefits such as greater predictability and quality of CBMDF contracts, as well as
reduced errors and costs, which have been repeatedly mentioned throughout this
work.

Keywords: Risk Management. Public Procurement. Bidding. Military Fire

Department.



1. INTRODUGAO

A gestdo de riscos, tema de crescente relevancia na Administragdo Publica,
tem conquistado a atengcédo de gestores nos ultimos anos, especialmente no ambito
das contratagdes publicas (Aguiar, 2024; Aguiar e Gomes, 2023; Costa e Miranda,
2022; Dumont et al., 2024; Salazar, 2023). Sob esse viés, diversos dispositivos
legais tém sido publicados, com o objetivo de normatizar a gestdo de riscos em
todos os niveis da Administragdo Publica, desde o estratégico até o operacional
(Aguiar, 2024).

No que concerne as compras governamentais, também se observam
mudangas nesse aspecto, buscando por meio da gestdo de riscos e do
planejamento uma maior eficiéncia nos processos de compra e contratagéo de bens
€ servigos, bem como uma maior transparéncia para todos os processos licitatorios
realizados pelos orgaos direta e indiretamente ligados a Unido, Estados, Distrito

Federal e municipios.

O Corpo de Bombeiros Militar do Distrito Federal (CBMDF), assim como
outras instituicbes do poder publico, esta sujeito as crescentes exigéncias legais e
normativas que regem a area de licitagdes e contratos administrativos. A Instrugédo
Normativa (IN) n® 5, de 26 de maio de 2017, por exemplo, trouxe novas diretrizes e
procedimentos para as contratagdes governamentais, incluindo a necessidade da
analise de riscos na contratacdo de servigos pela Administracdo Publica (Brasil,
2017b). A Lei n°® 14.133/2021, por sua vez, estabeleceu a realizagao de praticas
continuas e permanentes de gestdo de riscos e de controle preventivo nas
contratagdes publicas, seja na contratagdo de servigos, obras ou aquisigdo de bens

comuns; visando o sucesso da licitacdo e a boa execugao contratual (Brasil, 2021a).

Assim, a gestdo de riscos emerge nao somente como uma exigéncia, mas
também como uma oportunidade para toda a Administragdo — sobretudo tendo em
vista os registros histéricos de suas licitagdes e contratagées — de se antecipar a
ocorréncia de problemas que possam frustrar os objetivos da licitagdo e da

contratacao e definir agcbes de prevengao ou contingenciamento.

Este artigo, portanto, buscou responder a seguinte pergunta: “Como o

gerenciamento de riscos nas licitagbes realizadas pelo CBMDF tem sido efetuado,



No que concerne as crescentes exigéncias legais e normativas que regem as areas

de licitagbes, contratos e de gestao de riscos”?

Parte-se da hipdtese que o gerenciamento de riscos nas licitagdes realizadas
pela Corporagao esta evoluindo, atendendo porém, somente de forma parcial as
exigéncias legais e normativas atualmente vigentes. Além disso, tem-se também
como hipotese que a implementagao deste instrumento nas fases de planejamento,
selecdo do fornecedor e gestédo contratual das licitagdes efetuadas pela Corporagéo,
previstas em normativas especificas para alguns tipos de contratacbes, seria
aplicavel, de acordo com a Nova Lei de Licitagbes e Contratos, as demais
aquisicdes e contratagdes, alinhando-se também as demais normas que

regulamentam as contratagdes publicas e a gestao de riscos no ambito distrital.

Tal abordagem se impde pois, ainda que riscos relativos as contratagdes ja
sejam abordados nos artefatos de Gestdo de Riscos do Departamento de
Administracéo, Logistica e Financeira (DEALF) do CBMDF, em consonancia com a
Politica de Governanga Publica e Compliance do Distrito Federal, estes abrangem
somente os riscos gerais do metaprocesso de compras, sem abarcar os dispositivos
sobre gerenciamento de riscos exigidos na NLLC, tampouco o aprofundamento nos
riscos especificos dos processos licitatorios em suas trés fases: planejamento da

contratacao, seleg¢ao do fornecedor e gestao contratual.

Ademais, a identificacdo, avaliagdo, administragdo e controle de potenciais
eventos ou situagdes nas licitagdes realizadas pela Corporagcdo, ndo sé contribui
para a aquisicdo de bens e servicos de qualidade, essenciais para a realizagao das
missdes-fim do CBMDF, como também evita atrasos e falhas que podem

comprometer, em ultima instancia, a segurancga da populagao do Distrito Federal.

Outrossim, a tematica deste estudo também vai ao encontro dos objetivos
estratégicos 5 e 6 (“‘garantir a infraestrutura logistica de suprimentos, de bens e
servicos apropriados as atividades operacionais e administrativas” e “intensificar a
utilizacdo da metodologia da gestdo de riscos como ferramenta de melhoria de
processos internos”), tracados pelo CBMDF em seu Planejamento Estratégico para
o periodo de 2025 a 2030 (CBMDF, 2025).



Assim, o principal objetivo deste artigo foi analisar o gerenciamento de riscos
efetuado nas licitagdes realizadas pela Corporagao ao longo dos ultimos 5 anos, no
que concerne a conformidade as crescentes exigéncias legais e normativas que
regem as areas de licitacbes, contratos e de gestdo de riscos. Este intento foi
atingido mediante a avaliagdo dos procedimentos de gerenciamento de riscos
executados pela Corporagdo no campo das licitagdes, a descricdo do marco legal e
normativo que orienta a pratica, a identificagado de procedimentos de gerenciamento
de riscos atualmente implementados por outros érgaos, além da apresentacédo dos

beneficios e desafios provenientes desta implementagéo.

A pesquisa, de natureza aplicada, utilizou uma metodologia quali-quantitativa,
por meio de revisdo bibliografica sobre o tema e andlise documental de leis, normas
e procedimentos internos do CBMDF, além de entrevistas com gestores envolvidos
nos processos de licitagbes da Corporagdo e de orgaos de controle do Distrito
Federal (DF) e da Uni&o.

Por fim, o estudo resultou na proposta de um modelo de procedimento de
gerenciamento de riscos a ser adotado no processo de contratagdo em suas trés
fases, visando o cumprimento das exigéncias legais e normativas vigentes, bem
como uma portaria interna determinando como aplica-lo, objetivando assim contribuir
para a eficiéncia, transparéncia e integridade nas aquisicbes realizadas pelo
CBMDF.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1.Contratagoes publicas

Segundo Aguiar (2024, p.24) as contratagbes publicas sdo, essencialmente,
‘o meio pelo qual a Administracdo Publica compra bens e contrata servigos
necessarios ao bom desenvolvimento de suas atividades cujo objetivo principal € o
atendimento das demandas da sociedade”. Nesse sentido, conforme Costa e Terra
(2019), o principal elemento norteador das compras publicas € o legal e normativo,
que por meio de normas constitucionais, leis especificas, atos normativos e

regulamentos governamentais regula todo o processo de aquisi¢do publica no Brasil.



A Constituicdo Federal determina em seu artigo 37, inciso XXI, que “obras,
servicos, compras e alienacdes serao contratadas mediante processo de licitacido
publica” (Brasil, 1988, Art. 37). Nessa perspectiva, em atendimento a Carta Magna,
foi publicada, em 1993, a Lei Geral de Licitagbes e Contratos (LLC), Lei n°
8.666/1993, estabelecendo regras para o processo de contratagdo e selegdo de

bens e servigos através de diversas modalidades (Brasil, 1993).

No que se refere a aquisicdo de bens e servigos comuns, visando facilitar os
procedimentos e acelerar as contratagdes, foi publicada em 2002 a Lei n°
10.520/2002. Esta disciplinava o pregdo enquanto modalidade de licitagdo para
objetos cujo padrdo de desempenho e qualidade pudessem ser objetivamente

definidos pelo edital, por meio de especificagbes usuais no mercado (Brasil, 2002).

Posteriormente, em sua forma eletrdénica, o pregao foi regulamentado pelo
Decreto n° 5.450/2005. Este, segundo Santana e Soares (2018), tornou o processo

licitatério mais agil e barato, além de também dificultar a corrupgéo.

Sob esse viés, e com o objetivo inicial de facilitar as licitagdes e contratos dos
grandes eventos esportivos que o Brasil sediaria nos anos seguintes, foi instituido o
Regime Diferenciado de Contratagbes Publicas (RDC), por meio da Lei n°
12.462/2011 (Brasil, 2011). Dentre outras inovagdes, trouxe a aplicagdo da
contratagao integrada as contratagdes de obras e servigos de engenharia, reduzindo

o tempo e o custo do processo.

Em 2021, a fim de modernizar o processo licitatorio e aperfeigoar os
certames, foi constituida a Lei n® 14.133/2021. Chamada de “Nova Lei de Licitagdes
e Contratos”, integrou em uma unica Lei os trés diplomas normativos ja
mencionados: Lei n°® 8.666/1993, Lei n°® 10.520/2002 e a Lei n® 12.462/2011 (Dumont
et al., 2024). Além de integrar leis e normativas anteriores, a NLLC instituiu
mudangas as normas referentes aos sistemas de contratacdo da Administragao
Publica. Tais mudancgas visam aprimorar os processos licitatérios do pais, buscando
uma maior eficiéncia e transparéncia para todos os processos de compra e

contratagao de bens e servigos em todas as suas etapas (Dumont et al., 2024).



2.2.Gestao de riscos

Segundo a Associagao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), “risco é o
efeito da incerteza nos objetivos” (ABNT, 2018, p. 1). A gestdo de riscos, por sua
vez, consiste em um conjunto de atividades coordenadas para identificar, analisar,
avaliar, tratar (se necessario) e monitorar estas incertezas, sejam elas positivas
(ganho) ou negativas (perda) (Brasil, 2018). A nivel tatico-operacional, destaca-se o
gerenciamento de riscos. Este, por meio da implementagdo de metodologias, visa
garantir a execucao e o cumprimento do que foi estabelecido na politica de gestao
de riscos (Brasil, 2017c).

Trivelato et al. (2018 apud Araujo e Gomes, 2021) destacam que a gestao de

riscos € uma importante ferramenta que objetiva preservar os recursos e a

reputacdo das entidades, fortalecendo, portanto, as boas praticas de governancga.
Sobre os beneficios desse instrumento, Vieira e Barreto (2019) ressaltam ainda:

A principal vantagem em adotar um sistema de gestao de riscos é aumentar

a chance de alcangar os objetivos da agéncia publica, promovendo medidas

que permitam priorizar as iniciativas publicas, aprimorar as decisdes de

investimento e operacao, instituir mecanismos para proteger a reputacao e
garantir o alcance do propésito institucional (Vieira e Barreto, 2019, p. 110).

Para elevar a chance de alcangar seus objetivos, deve-se adotar, no uso
desta ferramenta, uma abordagem estruturada e abrangente, obtendo informagdes a
partir de fontes histéricas e atuais, contando com fatores humanos e culturais e
promovendo sua melhoria de forma continua através do aprendizado e de
experiéncias (ABNT, 2018). Dentre os modelos considerados de referéncia para a
implementagdo da gestao de riscos tanto em organizagdes privadas quanto nas
publicas, citam-se os modelos COSO - ERM (COSO 2017) e Gestao de Riscos —
Principios e Diretrizes (ISO 31000) (Brasil, 2020c).

2.2.1. Marco legal e normativo

No setor publico brasileiro a implantagado da gestéao de riscos € um fendbmeno
relativamente recente. Seu marco inicial remonta a Emenda Constitucional n° 19, de
1998, a qual acrescentou o conceito da eficiéncia no rol dos principios que regem
toda a Administracao Publica federal (Brasil, 1988, art. 37).
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Posteriormente, com a promulgagdo da Lei de Responsabilidade Fiscal em
2000, estabeleceram-se os fundamentos para a gestéo fiscal responsavel no Brasil,
impulsionando a adogao de praticas que englobam a gestao de riscos (Brasil, 2000).
E em 2012, a partir de iniciativas da Controladoria-Geral da Unido (CGU) e do
Tribunal de Contas da Unido (TCU), a Administragdo Publica Federal brasileira
comegou a se aproximar de metodologias de gestao de riscos operacionais (Aguiar,
2024; Brasil, 2020c).

Em 2016, o Ministério do Planejamento e a CGU publicaram a Instrugao
Normativa Conjunta n® 01/2016 (Brasil, 2016), que dispunha sobre a obrigatoriedade
da sistematizagcdo de praticas de gestdo de riscos para a totalidade dos 6rgaos e
entidades do Poder Executivo Federal. Também em 2016 houve o estabelecimento
dos modelos de boas praticas gerenciais em gestdo de riscos e controle interno a
serem adotados no ambito da Administragao Publica do Distrito Federal, mediante o
Decreto Distrital n°® 37.302/2016 (Distrito Federal, 2023b).

Ja em 2019, estabeleceu-se, por meio do Decreto Distrital n® 39.736/2019, a
Politica de Governanca Publica e Compliance no Distrito Federal. Esta instituiu,
dentre outros, a obrigatoriedade de sistema de gestdo de riscos aos 6rgdos da

Administracéo Direta, Autarquica e Fundacional do Poder Executivo do DF.

2.2.2. Gestao de riscos no CBMDF

Em consonancia com a Politica de Governanca Publica e Compliance do DF,
também em 2019 foi instituida a Politica de Gestao de Riscos (PGR) do Corpo de
Bombeiros Militar do Distrito Federal, por meio da Portaria n° 17, de 9 de julho de
2019 (CBMDF, 2019b). Tal politica conta com o Comité Interno de Governanga
Publica — CIG/CBMDF, instituido pela Portaria n°® 08, de 24 de maio de 2019, que
patrocina e fomenta as boas praticas de Gestdo de Riscos. Conta também com o
Comité de Gestdo de Riscos do CBMDF, instituido pela Portaria n® 18, de 9 de julho
de 2019, juntamente dos Subcomités de Gestdo de Riscos e os Proprietarios dos
Riscos, elementos estruturantes da gestdo de riscos da Corporagdao (CBMDF,
2019c), em consonancia com o estabelecido pela IN n° 01/2016 e com o Decreto
Distrital n® 37.302/2016 (Distrito Federal, 2016).
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Nesse sentido, também em 2019 foi instalado o Subcomité de Gestdo de
Riscos do Departamento de Administragdo Logistica e Financeira, departamento
responsavel por planejar, orientar, coordenar e controlar as aquisicdes e
contratagdes do CBMDF (CBMDF, 2019a, 2020). Desde entao, este Subcomité tem
atuado na aplicacédo da PGR a nivel do DEALF.

Dentre suas ac¢des cita-se, desde 2020, a elaboracéo e atualizacdo do plano
de implantagdo das agbes de controle dos riscos deste departamento, abarcando
nestes os riscos gerais do metaprocesso de compras da Corporacdao (CBMDF,
2019a). Cabe mencionar também, a atualizagdo do artefato de Gestdo de Riscos
denominado Escopo, Contexto e Critério, no inicio de 2024. Tal atualizagao trouxe,
dentre outros, “a postura de tolerancia (apetite) ao risco de nivel médio para baixo”

no que concerne a gestao dos riscos departamentais (CBMDF, 2019a).

2.3.0 gerenciamento de riscos nas contratagoes publicas da Uniao

O movimento em direcdo a implementagdo do gerenciamento de riscos
aplicado as contratacbes publicas de forma especifica, remonta, segundo Distrito
Federal (2023b), a IN n° 04, de 12 de novembro de 2010. A Lei n°® 8.666/93, vigente
a época, nao trazia em seu escopo nenhum instrumento de mapeamento, analise
e/ou gerenciamento de riscos aplicado as licitagdes e contratos da Administracéo
Publica (Brasil, 1993). A referida instrucdo normativa, por sua vez, destinada a
disciplinar a LLC a respeito das contratagdes de tecnologia da informacéo, dispunha

quanto a andlise de riscos dessas contratagdes do Governo Federal (Brasil, 2010).

Mais tarde, também mediante ato normativo no ambito do Governo Federal, o
gerenciamento de riscos foi propagado para contratagées publicas de natureza
diversa. Por meio da publicacdo da IN n° 05, de 25 de maio de 2017,
estabeleceram-se procedimentos referentes ao gerenciamento de riscos para a
contratacdo de servigos sob o regime da execugdo indireta no ambito da

Administracdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional (Brasil, 2017b).

Apesar das alteragbes advindas com a publicagdo da IN n° 49, de 30 de
junho de 2020, as determinag¢des quanto a realizagdo do gerenciamento de riscos
para a contratacdo de servicos presentes na IN n° 05/2017 permaneceram

inalteradas (Brasil, 2017b, 2020a). Dentre elas, cita-se a elabora¢cdo do documento


https://www.cbm.df.gov.br/departamento-de-administracao-logistica-e-financeira-dealf/
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que materializa o gerenciamento de riscos, o Mapa de Riscos, sendo disponibilizado

inclusive um modelo para sua execugao (vide Anexo A) (Brasil, 2017b).

No que se refere as contratacbes de TIC, os atos normativos que as
disciplinavam também sofreram diversas atualizacbes e alteragdes apos a
publicagao da IN n° 04/2010 (ja revogada). Nesse contexto, cita-se a publicagao da
IN n° 04, de 11 de setembro de 2014, em seguida revogada pela IN n° 1, de 4 de
abril de 2019; que, por fim, foi revogada com a publicagdo da IN n° 94, de 23 de
dezembro de 2022, atualmente vigente (Brasil, 2014, 2019b, 2022).

Além das atualizagdes fornecerem maior detalhamento quanto a quem,
como, e quando elaborar e atualizar o “Mapa de Gerenciamento de Riscos”,
estabeleceu-se a necessidade de alinhamento deste com a PGR do 6rgao, politica
esta prevista na IN n° 1/2016 (Brasil, 2019b, 2022).

Com o advento da Lei n° 14.133/2021 e posterior revogacdo da Lei n°
8.666/1993 em 2024, a NLLC permaneceu complementada e disciplinada pelas IN
n°® 5/2017 e IN n° 94/2022, dentre outros atos normativos. Contudo, quando
comparada a lei anterior, e acompanhando as tendéncias observadas em outras
legislagdes e regulamentacgdes, a NLLC, por si prépria, trouxe avancgos significativos

em relacao a gestado de riscos de contratagdes publicas no Brasil (Salazar, 2023).

Nesse viés, Distrito Federal (2023b) observa que, com a NLLC:

[...] ficou sedimentada a gestdo de riscos como instrumento obrigatério para
o planejamento e execugdo de contratagdes publicas para toda a
Administragcdo Pudblica Federal, Estadual, Distrital e Municipal.
Consequentemente, o escopo de aplicacdo da gestdo de riscos em
contratagdes tornou-se mais abrangente, aplicando-se a toda espécie de
licitagbes e contratos publicos (Distrito Federal, 2023b, p.3).

Salazar (2023) ressalta ainda que a NLLC também trouxe em seu bojo
ferramentas e abordagens de gerenciamento de riscos que possibilitam identificar,

avaliar e mitigar riscos ao longo de todo o processo de contratagéo publica.
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2.3.1. Beneficios do gerenciamento de riscos nas contratagbées

publicas

Em consonancia com Salazar (2023), Brasil (2020c) também assinala
beneficios decorrentes da aplicacdo desta ferramenta de gestdo nas compras
publicas. Este destaca a previsibilidade dos riscos que possam surgir, a rapida
mitigacdo dos impactos ou mesmo a adogdo de meios para que estes ndo ocorram,
bem como o registro formal dessas informagdes visando uma rapida solugéo,

inclusive com a identificagdo dos responsaveis.

Ademais, ao longo dos anos subsequentes a sua implantagéo, espera-se que
os resultados do gerenciamento de riscos subsidiem os processos licitatérios

futuros, garantindo maior agilidade e seguranga aos gestores (Brasil, 2020c).

2.4.0 gerenciamento de riscos nas contratagées publicas do DF

No Distrito Federal, cumpre destacar que as Instru¢des Normativas n°
04/2010 (ja revogada), IN n° 04/2014 (ja revogada), IN n°® 94/2022 (vigente) e IN n°
05/2017 (vigente) foram recepcionadas pelos Decretos Distritais n°® 34.637/2013
(revogado), n° 37.667/2016 (revogado), n°® 45.011/2023 (vigente) e n°® 38.934/2018
(vigente), respectivamente (Distrito Federal, 2023a, 2023b). Somados a estes,
cita-se ainda o Decreto Distrital n°® 37.302/2016, que estabelece modelos de boas
praticas em gestado de riscos no ambito da Administragdo Publica do DF; e o Decreto
Distrital n°® 44.330, de 16 de margo de 2023, que regulamenta a NLLC, ambos

vigentes.

Assim, nota-se que o gerenciamento de riscos nas contratagées publicas
distritais ja vem permeando a cultura organizacional do Governo do Distrito Federal
ha algum tempo, com a obrigatoriedade de sua realizacdo em todas as aquisi¢des e
contratagdes publicas trazida pela Lei n® 14.133/2021 vindo refor¢gar o movimento de
internalizacao desse instrumento. Para que tal internalizagcao possa ser verificada no
ambito do Corpo de Bombeiros do Distrito Federal, esta pesquisa adotou
procedimentos metodoldgicos que permitiram estudar essa evolugdo com rigor

cientifico, abordados no topico a seguir.
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3. METODOLOGIA

3.1. Apresentagao

Esta pesquisa aplicada, de carater quali-quantitativo, foi conduzida por meio
de pesquisa bibliografica, documental e de campo, a fim de analisar o
gerenciamento de riscos efetuado nas licitagbes realizadas pelo CBMDF.
Inicialmente, foram coletados dados a partir de fontes documentais e bibliograficas,
de modo a descrever a evolugdo histérica das exigéncias legais e normativas
referentes ao gerenciamento de riscos aplicaveis aos processos de aquisigdes e
contratagdes publicas, além de apresentar os beneficios potenciais provenientes da

implementagéo desta ferramenta de gestao.

Em seguida, este estudo descritivo e exploratério valeu-se da pesquisa
documental dos procedimentos de gerenciamento de riscos presentes nos
processos licitatérios do CBMDF, realizados por meio de pregdes eletrénicos entre
2020 e 2024, bem como de pesquisa de campo por meio de entrevistas. Estas foram
conduzidas com servidores envolvidos nas 3 linhas de defesa do processo licitatério,
tanto no ambito da Corporagdo, para corroborar a pesquisa documental
mencionada, quanto representantes de 6rgédos de controle distrital e federal. Dessa
forma, buscou-se associar a teoria juridica e académica com a pratica corporativa,

aproximando-se sobremaneira do objeto estudado (Pinheiro e Franchischetto, 2019).

3.2.Universo e amostra

No que tange a pesquisa documental dos procedimentos efetuados pela
Corporacao, foram analisados intencionalmente todos os 508 processos licitatorios
realizados por pregao eletronico entre os anos de 2020 e 2024, constituindo o
universo total deste trabalho. Tal periodo foi selecionado por permitir uma analise
aprofundada dos procedimentos coletados, abrangendo o periodo de mudancas
experimentadas pela promulgagcdo da NLLC, do Decreto 44.330/2023 (que a
regulamenta no ambito distrital), bem como as exigéncias expressas nas instru¢des
normativas que disciplinavam compras especificas realizadas naquele periodo
mediante processo licitatorio regular. Salienta-se que contratacdes realizadas por

meio de contratacdo direta (dispensa de licitagao e inexigibilidade de licitagdo) né&o
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foram objeto de analise neste estudo, por se tratarem de exceg¢bes ao processo

licitatério regular.

3.3.Instrumentos de pesquisa

Para a pesquisa documental inicial, foram empregadas as seguintes bases de
dados: sitio oficial do Governo Federal, Sistema Integrado de Normas Juridicas do
DF (SINJ-DF), Portal de Compras do Governo Federal (antigo), Portal do TCU,
Portal de Gestao de Riscos do DF, e Sispublicagcdo do CBMDF. A selegcao dessas
fontes foi baseada na obrigatoriedade do cumprimento do ordenamento juridico
vigente nas contratagbes da Corporacgéo, que, como 6rgéo do Distrito Federal, deve
observar a legislacédo federal e distrital, os decretos distritais e as normativas
internas. Assim, foram consultadas leis, decretos, portarias, instru¢des normativas,

guias, dentre outros documentos relevantes ao tema.

Quanto a pesquisa bibliografica, esta abrangeu artigos, trabalhos de
conclusao de cursos de especializagdo e de mestrado, além de publicagdes em
periddicos cientificos de lingua portuguesa, obtidos por meio da ferramenta Google
Scholar. Publicados entre 2018 e 2024, os trabalhos selecionados tratam das
tematicas “contratagdes publicas”, “gestao de riscos” e/ou “gerenciamento de riscos
nas contratacbes publicas” em ambito nacional, compreendendo o periodo de

investigacao deste estudo.

Para ambas as pesquisas bibliografica e documental buscou-se os termos

” “®

“riscos”, “gerenciamento de riscos”, “‘gestdo de riscos”, “contratacbes publicas” e
“licitagcbes”. As pesquisas ndo abrangeram o termo “matriz de riscos”, referente a
clausula contratual que formaliza a divisdo de riscos entre contratante e contratado,
por se tratar de instrumento aplicavel somente a contratagdes de grande vulto e/ou
sob regime de contratagdo usualmente nao performado pelo CBMDF. As buscas

foram realizadas entre outubro de 2024 e fevereiro de 2025.

Quanto a pesquisa documental dos procedimentos de gerenciamento de
riscos realizados no CBMDF, estes foram obtidos dos blocos internos do ambiente
“CBMDF/DICOA/COPLI” do Sistema Eletrénico de Informacgdes (SEI). Dados nao
estruturados sobre os processos licitatérios foram coletados e categorizados quanto

ao ano de realizagdo, tipo de contratagcédo (servigos comuns/solugdes de TIC/obras
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de engenharia/servigos de engenharia/outros), setor demandante,
presenca/auséncia de Mapa de Riscos (MR) ao longo do processo licitatério,
presenca/auséncia de instrumentos de controle, presenga/auséncia de feedbacks,
detalhes sobre o pregao (fracassou/restou deserto/tornou-se outro pregéao/foi

anulado/etc), dentre outras informagdes potencialmente uteis ao longo das analises.

Foram examinados, também por meio do SEI, processos referentes as etapas
de planejamento da contratacdo e de execugao contratual, relacionados aos
processos licitatorios sob analise, especialmente quanto a presencga/auséncia do MR
entre as documentacdes anexadas. Esta limitacdo na analise dos dados se deu pela

restricdo de acesso a parte destes processos, frequentemente de acesso restrito.

Posteriormente, os MRs coletados foram tabulados, registrando-se seu
processo de confecgao, informagdes sobre os responsaveis pela sua elaboragao,as
etapas da licitagcdo em que foram anexados (fase de planejamento da contratagéo
(PC), selecado do fornecedor (SF), gestao contratual (GC) ou em evento relevante),
se houve atualizagdes do documento, aproveitamento em contratagcdes posteriores e
se foi registrado o seu alinhamento com a PGR do CBMDF. Em seguida, os
procedimentos de gerenciamento de riscos executados pelo CBMDF entre 2020 e
2024 foram comparados as exigéncias conexas constantes nas legislagcbes e

normativas vigentes a época, com base na pesquisa inicialmente efetuada.

No que concerne as entrevistas, de caracteristica semi-estruturada, estas
foram conduzidas em fevereiro e margo de 2025. Foram selecionados gestores a
frente do processo licitatorio da Corporagao nas 3 fases da contratacao e atuante na
22 linha de defesa (assessoria juridica - ASJUR); atuante na 32 linha de defesa
(auditor externo do TCU), e autoridade a frente dos processos licitatérios do Tribunal
de Contas do Distrito Federal (TCDF). Essa selegéo fundamentou-se na experiéncia
prévia em contratacbes publicas, bem como no conhecimento presumido dos
entrevistados sobre o tema. Destaca-se, especialmente no que tange as autoridades
dos orgaos de controle externo, a relevancia de seu vinculo com instituicbes que
promovem o auxilio e a fiscalizagdo de o6rgaos distritais e federais na area de

compras publicas.

Para concluir, os dados obtidos nas pesquisas de campo e documental foram

organizados em tabelas e analisados por meio de métodos estatisticos descritivos.
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O programa Microsoft Excel (versdo 2010) foi empregado para a realizagao tanto da
analise descritiva, quanto da analise comparativa e evolutiva das informacdes

coletadas.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Nesta secdo Resultados e Discusséo, organizou-se o desenvolvimento das
etapas dentro dos objetivos especificos do trabalho, conforme exposto nas
subsegdes a seguir pormenorizadas. As informacdes obtidas por meio das
pesquisas documentais e de campo foram organizadas na Tabela 1, Graficos 1-3,
Apéndices A-G (entrevistas) e Anexos A-E (modelos de artefatos de gerenciamento

de riscos).

4.1.Descrever a evolugao das exigéncias legais e normativas referentes ao
gerenciamento de riscos aplicaveis aos processos de aquisigoes e

contratagdes publicas

A Tabela 1 reune as principais leis, instrugdes normativas e regulamentos que
versam sobre a tematica desde a promulgacédo da LLC até os dias atuais, regendo
as contratacbes do CBMDF neste periodo. Ao analisa-la, percebe-se o aumento
expressivo da atencado dispensada aos riscos envolvidos nos processos de
contratacdo publica ao longo dos anos. Exemplificando: enquanto a Lei n°
8.666/1993 pouco citava o termo “risco”, observa-se que a Lei n°® 14.133/2021 ja o

menciona em quarenta e nove ocasides ao longo de seus 194 artigos.

Nas contratagdes de TIC, em especial, observa-se a evolugédo das exigéncias
ao longo das atualizagdes das instrugdes normativas que as orientam. Onde antes
se exigia somente a “analise de riscos” (INs n° 4/2010 e n°® 4/2014), passa-se a
demandar o “gerenciamento de riscos” (INs n° 1/2019 e n°® 94/2022), abordagem
mais ampla e complexa, exigindo-se também a avaliagdo, a atualizacdo, o
tratamento e o acompanhamento das ag¢des de tratamento dos riscos identificados e

analisados ao longo de todo o processo licitatorio (PC, SF e GC).

As contratacbes de servicos, por sua vez, observando as diretrizes

estabelecidas pela IN n°® 5/2017, seguiram o caminho tragado pelas contratagdes de
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TIC, especialmente quanto a atualizac&o do artefato do gerenciamento de riscos nas
trés fases do processo de contratacido. Contudo, sem se equiparar as posteriores
INs n°® 1/2019 e n° 94/2022, por exemplo, no que concerne a determinagao do nivel
do risco, a exigéncia de alinhamento a PGR do 6rgao, ao rastreio das acgdes de
tratamento dos riscos e a designagcdo dos responsaveis por sua atualizagdo em

cada fase de contratacao.

Nesse sentido, € pertinente salientar que, de acordo com a NLLC e o Decreto
Distrital n® 44.330/2023, a responsabilizacao pelo gerenciamento de riscos passa a
ser aplicada a todas as contratacbes e a ser compartilhada. Nao apenas pelos
servidores envolvidos em todas as etapas da contratagao (12 linha de defesa), mas
também pelos agentes da 22 linha de defesa (6rgaos de assessoria juridica e
controle interno do 6rgao), particularmente no que se refere a proposicdo de

melhorias, monitoramento e assessoramento nos processos licitatorios.
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Tabela 1 - Comparacgao evolutiva das exigéncias normativas referentes ao gerenciamento de riscos nas contratagoes publicas

. LLC IN IN NLLC Decreto Distrital
Normativa (1993) IN 4/2010 4/2014 IN 5/2017 IN 1/2019 94/2022 (2021) 44.330/2023
Quantas
vezescitaof g, 14x 16x 48x 44x 50x 49x 24x
termo
"risco"?
Analise de riscos em . ! - .
O que - . Gerenciamento de riscos Andlise de riscos e . . =
) Solugdes de Tecnologia da ) . . . - f Andlise de riscos e gestéao
determina Informacéo (T1) pelos por meio do Mapa de Gerenciamento de riscos por meio gestéo de riscos em de riscos em todas as
fazer Nao inte ranteg do Sist?ama de Idem IN| Riscos (MR) em servigos do Mapa de Gerenciamento de Idem IN | todas as contratagbes contratacées para toda a
quanto aos | aborda. Admigr]ﬂstra 50 dos Recursos 4/2010. (execugao indireta) na Riscos (MGR) em Solugdes de TIC | 1/2019. para toda a Administ?a éopPl'Jinca do
riscos de Inf Ga Inf " Administragdo Publica pelos integrantes do SISP. Administracao Publica. %F
citados? e In ormageslcl)sep nformatica - Federal. .
. e Na fase de planejamento da
| - identificagdo dos principais | . |d_ent_|f|c§gao dos contratagéo (PC), o MGR devera .
riscos que possam principais riscos que conter no minimo: Agentes envolvidos na
possam comprometer a . e o contratagéo:
comprometer o sucesso da s | - identificacéo e analise dos ) . .
= ~ efetividade do PC, SF e L L | - realizar o planejamento
contratagéo e da gestao GC ; principais riscos, consistindo na d des d d
contratual; Ou que Impegam o compreensao da natureza e as contratag,oes. € modo
0-i e o alcance dos resultados que L . . a prevenir o risco a
- identificacé@o dos principais N ; determinacéo do nivel de risco, . . o
. atendam as necessidades A s . integridade e diminuir a
riscos que possam fazer com da contratagdo; mediante a comblna_g_ao do impacto incerteza no que tange
que a Solugéo de Tl n&o II - avaliagéo dos ri’scos £ de suas probabllldades,.q.ue As contratagdes aos resultados
alcance os resultados que identificados. com a possam comprometer a efetividade ablicas deverio retendidos:
atendam as necessidades da mensura éo da da contratagéo e o alcance dos subpmeter-se a praticas Il - apidentifica éo a
contratagao; robabilid%de de resultados pretendidos; continuaspe avaliagao, o cor?troI’e o
Il - mensuragéo das prot ) Il - avaliagdo e selegao da resposta = §ao, e
" P ocorréncia e do impacto de . % ) permanentes de gestdo | tratamento e a mitigagao
probabilidades de ocorréncia cada risco: aos riscos em fungéo do apetite a de riscos e de controle dos riscos a que estdo
0 que = e dqs . potenqals 1l - tratamento dos riscos __fiscos do drgdo; e preventivo. sujeitos os processos de
devera Nao relacionados a cadarisco |ldem IN . . ... |lll - registro e acompanhamento das ~
conter e/ou | aborda identificado; 4/2010 considerados inaceitaveis acoOes de tratamento dos riscos Idem IN contratagéo, de acordo
’ N T | por meio da defini¢cdo das ¢ = ’ 1/2019. | A fase preparatéria do com o apetite a risco
abordar? IV - definigdo das agdes - ) Na fase de Sele¢do do Fornecedor o -
. acoes para reduzir a S . processo licitatorio deve definido.
previstas a serem tomadas robabilidade de (SF), o Integrante Administrativo abordar a analise dos Agentes da 22 linha de
para reduzir ou eliminar as prob com apoio dos Integrantes Técnico . g .
ocorréncia dos eventos ou riscos que possam defesa:

chances de ocorréncia dos

eventos relacionado a cada
risco;

V - definicdo das agdes de

contingéncia caso os eventos

se concretizem; e
VI - definigdo dos

responsaveis pelas agdes de

prevengao dos riscos e dos
procedimentos de
contingéncia.

suas consequéncias;

IV - para os riscos que
persistirem inaceitaveis
apos o tratamento,
definicdo das agdes de
contingéncia caso os
eventos se concretizem; e
V - definigao dos
responsaveis pelas agbes
de tratamento dos riscos e

das acdes de contingéncia.

e Requisitante deve proceder as
agOes de gerenciamento dos riscos
e atualizar o MGR.

Na fase de Gestédo do Contrato
(GC), devera proceder a atualizagéo
continua do MGR, realizando:
| - reavaliagéo dos riscos
identificados nas fases anteriores e
atualizacdo das agoes de
tratamento;

Il - identificagdo, analise, avaliagéo
e tratamento de novos riscos.

comprometer o sucesso
da licitagédo e a boa
execucgao contratual.

| - monitorar as atividades
realizadas pelos agentes
publicos integrantes da
primeira linha de defesa;
Il - propor melhorias nos
processos de gestao de
riscos e controle interno.

Cita a atualizagao

continua do relatério de

riscos durante a gestdo do

contrato.

Continua...
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Continuacéao
. LLC NLLC Decreto Distrital
Normativa (1993) IN 4/2010 IN 4/2014 IN 5/2017 IN 1/2019 IN 94/2022 (2021) 44.330/2023
Planejamento Analise de riscos: PC
Quando deve Nao Idem IN Idem IN 5/2017. Idem IN Gestao de riscos:
ser realizado? | aborda. da | 42010, | Todasasfases (PC, SFe GC) 5/2017. continua e Idem NLLC.
Contratacao
permanente.
O gerenciamento
Durante a fase de PC: equipe de de riscos compete
. ) aos agentes
Planejamento; = ) . LS
. A gestéo de riscos é publicos
Durante a fase de SF: Integrante : .
. L . ) integrada por envolvidos em
A Andlise de Administrativo com apoio dos .
. ) e L . servidores e todas as etapas
Riscos sera Integrantes Técnico e Requisitante; emoreaados pablicos. | da contratacio
Quem deve Néo elaborada, Idem IN Equipe de Planejamento da Durante a fase de GC: a Equipe de Idem IN preg  PUblIcos, a0,
; ~ . N agentes de licitagéo e bem como os
realizar? aborda.| aprovadae 4/2010. Contratacéao. Fiscalizagdo do Contrato, sob 1/2019. ) a
. = autoridades que agentes da 2
assinada pela coordenagao do Gestor do Contrato. .
) ; - atuam na estrutura de |linha de defesa no
Equipe de PC. O MGR deve ser assinado pela Equipe .~ N
governanga do 6rgdo | que se refere a
de PC nas fases de PC e de SF, e pela - g
. . R ou entidade. proposicéo de
Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, na -
melhorias,
fase de GC. )
monitoramento e
assessoramento.
Ha modelos Nao N30 aborda Nao Modelo constante do Anexo IV | Modelos publicados pelo Orgao Central Idem IN N30 aborda N30 aborda
documentais? | aborda. ' aborda. da IN 5/2017. do SISP. ' '
O MR deve ser atualizado e
juntado aos autos pelo menos:
| - apds os Estudos O MGR deve ser juntado aos autos do
Quando inserir o Preliminares; processo administrativo, pelo menos:
documento no Nao NZo aborda Nao Il - ap6s o Termo de Referéncia | - ao final da elaboragéo do TR; NZo aborda NZo aborda
” aborda. ' aborda. (TR)/Projeto Basico (PB); Il - ao final da fase de SF; ' '
processo’? ; . .
Il - apds a fase de SF; Il - uma vez ao ano, durante a GC; e
IV - apds eventos relevantes, IV - apds eventos relevantes.
durante a GC pelos
responsaveis pela fiscalizagao.
Sim - a alta
administragao do
Q Sim - MGR ‘orgéo deve
gerenciamento . . . implementar
. Sim - deve ser realizado em harmonia | deve trazer
de riscos na = = o = . . processos e estruturas
= Nao = Nao = com a Politica de Gestao de Riscos registro do = . .
contratagéo bord Nao aborda. bord Nao aborda. PGR) do 6rg ist IN Coniunt linh t de gestao de riscos e | Sim - ldem NLLC.
deve alinhar-se | 2Porda- aborda. ( ) do 6rgéo prevista na onjunta |alinhamento | =~ o internos
L = MP/CGU n° 1/ 2016. com a PGR ) S
a gestdo de do 6ra para avaliar, direcionar
. - o érgao. .
riscos do 6rgao? e monitorar os

processos licitatérios e
seus contratos.

Fonte: A autora.



21

Ademais, seguindo esta linha evolutiva, observa-se que tanto a NLLC quanto
o decreto reforcam a necessidade de praticas continuas e permanentes de gestao
de riscos e de controle preventivo justamente para avaliar, direcionar e monitorar os
processos licitatorios e os respectivos contratos, em consonancia com Salazar
(2023), com o gerenciamento de riscos constante nas normativas voltadas as
contratagdes de TIC e servigos, além dos modelos de boas praticas em gestao de
riscos previstos na IN n° 1/2016 e no Decreto Distrital n® 37.302/2016 (Brasil, 2016;
Distrito Federal, 2016).

4.2. Avaliar o gerenciamento de riscos dos processos de aquisigoes e
contratagdoes da Corporagcao realizados por meio de licitagao (por
pregdao eletronico) ao longo dos ultimos 5 anos, quanto ao

cumprimento as exigéncias legais e normativas.

Os subitens a seguir resumem a avaliagcdo do gerenciamento de riscos
efetuado nos processos licitatorios do CBMDF entre 2020 e 2024. Importante
destacar que, dentre os 508 processos licitatorios analisados, 326 (64% destes)
foram deflagrados (abertura do pregado efetuada, ainda que fracassado e/ou
deserto). Destes, 196 (38,6% dos processos realizados) finalizaram a gestao

contratual (desconsiderado o periodo de garantia apds sua execugéo contratual).

4.2.1. Presencga de Mapa de Riscos nos processos licitatorios

A existéncia do artefato de gerenciamento de riscos nos processo licitatorios
(ja tendo sido deflagrada a fase externa) do CBMDF, considerando seu processo de
planejamento, esta descrita no Grafico 1. Nos anos iniciais da analise, observa-se o
aumento gradativo da presenca de MRs nas licitagées de TIC e de servigos. A partir
de 2022, ambas as contratagbes passaram a cumprir tal requisito, previsto nas
normativas IN n° 1/2019 e IN n° 94/2022 (TIC), e IN n°® 5/2017 (servigos). Cabe
observar que a IN n°® 1/2019, mesmo nao tendo sido recepcionada no ambito no DF,
foi adotada no CBMDF por simetria devido a revogag¢ao da norma anterior, conforme
informacéo constante em seu portal institucional (CBMDF, s.d.). Quanto as demais
licitacbes, apesar de parte delas apresentarem MR entre 2020 e 2023, sua presenca

somente passou a ser exigida na Lei n°® 14.133/2021 (e sua aplicagéo obrigatoria
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pelo CBMDF em 2024), sendo atendida naquele ano conforme demonstrado no

Grafico 1.

Grafico 1 - Presenga de Mapa de Riscos (MR) nos processo licitatorios (fase externa
deflagrada) do CBMDF entre 2020 e 2024
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Fonte: A autora.

4.2.2. Insergao, atualizacdo e acompanhamento dos riscos mapeados

Por meio desta andlise, foram identificados 141 mapas de riscos distintos
inseridos em 170 processos licitatérios, observando-se, em algumas ocasides, a
utilizacdo do mesmo artefato na repeticdo de pregdes fracassados, desertos e/ou
remunerados em funcdo da mudanca de ano. Apesar de se fazerem presentes em
grande parte dos autos, todos os 141 MRs identificados foram inseridos somente na
fase de planejamento, ndo sendo atualizados ou inseridos no processo apds o
término das fases de selegdo do fornecedor e de gestdo contratual, e/ou apos
eventos relevantes, como previsto explicitamente pelas instrucbes normativas

referentes as contratacdes de servigos e solugdes de TIC no periodo avaliado.

Mesmo licitagbes que restaram fracassadas e/ou desertas, com impugnagoes
que ensejaram revisdo do instrumento Termo de Referéncia (TR), bem como
contratagdes com eventos importantes como inexecugao total e/ou parcial nao
apresentaram a atualizacdo de seus artefatos. Esta situacdo foi confirmada por
todos os oficiais entrevistados envolvidos nas trés etapas da contratacdo, bem como

pelo representante da ASJUR da Corporagéao.
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4.2.3. Identificacao e avaliagao dos riscos

Quanto a identificacdo e avaliagdo dos riscos, assim como o estabelecimento
de agdes preventivas e de contingéncia a tais riscos, constatou-se que tais agdes se
fizeram presentes em todos os artefatos analisados. Cabe ressaltar que a avaliagao
da qualidade e/ou especificidade dos riscos inseridos em cada mapa de riscos nao
foi performada no ambito desta avaliacdo, por demandar um conhecimento
aprofundado sobre cada um dos objetos licitados e os riscos especificos envolvidos

nas trés etapas de sua contratagao.

Porém, os entrevistados envolvidos nas trés fases de contratacdo da
Corporacao foram unanimes quanto a falta de especificidade dos riscos mapeados.
Segundo a Chefe da Secédo de Elaboragdo de Projetos Basicos e Pedidos de
Compras (SEPEC), estes riscos “refletem os riscos de maneira geral que incidem
sobre todos os processos de licitagdo”, citando a gestdo de riscos voltada ao
metaprocesso de compras do DEALF. O Chefe da Segao de Licitagdes (SELIC), por
sua vez, comentou:

Os processos de compras, de maneira geral, apresentam mapas de riscos
bastantes genéricos e, por vezes, sem muita acuracia ou estudo mais
aprofundado quanto a identificagdo dos principais riscos envolvidos na

compra ou, por vezes, os verdadeiros impactos e medidas de mitigagao que
poderiam ser adotadas para evitar eventuais danos (informagao verbal).

Corroborando com esta afirmacédo, o Chefe da Comissdo Permanente de
Licitacdo (COPLI) afirmou que “falta uma analise criteriosa dos riscos e agdes de
tratamento, aplicada ao caso concreto” (informagao verbal). Por fim, tal visao foi
ratificada também pelo chefe da Secdo de Contratos e Convénios (SECON), que
mencionou que, quando analisados os riscos mapeados na etapa de planejamento,
sdo encontrados muitos riscos repetidos, ndo passiveis de implementagao na fase

contratual, feitos "pro-forma" (informagao verbal).
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4.2.4. Controle, tratamento dos riscos e alinhamento a PGR do 6rgao

No que se refere ao controle dos riscos e das acbes de tratamento
estabelecidas, selegdo da resposta em funcdo do apetite a riscos do 6rgéao e
alinhamento a sua PGR - exigidos expressamente para todas as contratagbes de
TIC desde 2020 e implicitamente para as demais contratacbes a partir de 2024 -

estes nao foram identificados em nenhum artefato.

Cabe pontuar que essa auséncia remonta os modelos de artefato utilizados
(vide Gréafico 2 e Anexos A, C, D e E). A excecdo do modelo para contratagdes de
TIC (Anexo B) - utilizado de forma unica e parcial pela Corporagao dentre as 17
licitagcdes de TIC efetuadas no periodo avaliado - nem os modelos disponibilizados
pela Diretoria de Materiais e Servigos (DIMAT) do CBMDF, tampouco o modelo
sugerido pela IN n° 5/2017 apresentam campos de preenchimento para tais

parametros.

Grafico 2 - Modelos de Mapas de Riscos (MR) identificados nos processos licitatérios
do CBMDF entre 2020 e 2024

® A -Modelo de MR da IN 5/2017 (Anexo A) 28,4%
® B - Modelo de MGR da IN 1/2019 (Anexo B) 0,7%
C - Modelo DIMAT até jul./2024 (Anexo C) 12,8%
@ D - Adaptacdo Modelos A e C (Anexo D) 34,0%
® E - Modelo DIMAT atualizado (Anexo E) 13,5%
® F - Sem Modelo definido 2,8%
G - Documento indisponivel 7,8%

TOTAL: 141 Mapas de Riscos (100%)

Fonte: A autora.

Salienta-se que o CBMDF tem sua PGR estabelecida desde 2020, e que
subdivide seu apetite a riscos, definindo-o como “médio a baixo” para o DEALF pelo
respectivo Subcomité de Gestao de Riscos, desde 2024 (CBMDF, 2019a). Conforme
mencionado pelos Chefes da SEPEC e da SELIC, a atualizagdo e acompanhamento
dos riscos (do macroprocesso de compras, nao dos riscos especificos de cada

processo licitatoério) sao realizados rotineiramente com base no calendario definido
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por este Subcomité e de acordo com os alertas da Subsecédo de Conformidade da
SEPEC, utilizando sistema préprio de gestéao de riscos (informagao verbal). Contudo,
tal atualizagdo e acompanhamento nao sao observados, tampouco relatados para os

riscos mapeados por meio dos MRs.

4.2.5. Comunicagcdo dos Riscos e Aproveitamento da experiéncia de

contratagbes anteriores

Explicitamente, somente 2 (3,9%) dos 508 processos licitatorios analisados
apresentaram a atualizagao interprocessos do MR, aumentando o impacto e a
probabilidade do risco concretizado nas licitacdes anteriores. Entretanto, é pertinente
comentar que a experiéncia em contratacdes anteriores € muitas vezes aproveitada
mediante instrumentos ndo padronizados, 0os quais também podem ser aplicados na

atualizagcao e comunicagao de riscos envolvidos nos processos licitatérios.

E o caso, por exemplo, dos apontamentos realizados pelos pregoeiros na
analise inicial do processo, durante e/ou apds a selecdo do fornecedor, por meio de
documentos juntados aos autos, em processos de acesso restrito relacionados ao
processo licitatorio principal, ou ainda de modo ndo documentado. Todavia,
conforme ratificado pelo atual Chefe da COPLI: “A informagé&o se perde, pois n&o ha
catalogagdo nesse sentido” (informagao verbal). Além disso, a busca ativa por
documentos anteriores que reunem essa experiéncia, de acordo com o atual chefe
da SECON, “depende do demandante, ndo havendo um controle sobre isso”

(informagao verbal).

4.2.6. Disponibilizagdo dos artefatos as linhas de defesa

Analisou-se também a disponibilizacdo dos mapas de riscos aos demais
envolvidos no processo de contratacdo (12 linha de defesa), a 22 linha de defesa
(assessoria juridica e controle interno do 6rgéo) e a 32 linha de defesa (controle
externo). Para tal, foi verificado se o MR constava no processo licitatorio principal,
disponibilizado as 3 linhas (a 3?2 linha mediante solicitagdo formal), ou somente nos
processos de planejamento e/ou gestao contratual. Os resultados estao descritos no
Gréfico 3.
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Grafico 3 - Mapas de Riscos (MR) disponibilizados as linhas de defesa nas licitagoes
efetuadas pelo CBMDF entre 2020 e 2024
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Fonte: A autora.

Observou-se que, nos anos de 2020 e 2021, grande parte dos mapas de
riscos exigidos nas contratagdes de servigos e TIC ndo foram anexados ao processo
principal, representando assim prejuizo para o seu monitoramento e
assessoramento. Ja em 2022, os MRs foram anexados a todos o0s processos

licitatorios que o exigiam.

Naquele ano, os processos licitatérios passaram a contar com um Termo de
Conferéncia (TC) confeccionado pela SELIC, que, dentre outros controles efetuados,
passou a verificar a presenca do MR nos autos, ainda que somente no processo SEI
de planejamento e em contratagbes de servigos. Além disso, também em 2022
identificaram-se apontamentos referentes ao gerenciamento de riscos por parte da
Chefia da SELIC a época, controles estes que podem ter contribuido para a maior

disponibilizagao do artefato.

Em 2023, a disponibilizacdo dos artefatos diminuiu (91,7% dos MRs
disponibilizados em contratacdes de servicos e 50% em contratacées de TIC).
Naquele ano, houve a mudanca de Chefia da SELIC, responsavel pelo despacho
quanto a anexacgdo dos artefatos da fase de planejamento necessarios a fase
externa da contratagdo no processo licitatério principal. Somado a isso, o TC citado
nao foi retificado quanto a necessidade do MR também em licitagbes de TIC, fatores

que também podem ter influenciado nos resultados obtidos.
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Em 2024, apesar dos instrumentos utilizados pela SELIC permanecerem
inalterados, a ASJUR passou a pontuar a auséncia/presenca do MR em todos seus
pareceres, justificando sua necessidade com base no Inciso X do Art. 18 da NLLC.
Dessa forma, previamente a publicidade do edital de licitacdo, todos os processos
licitatérios tiveram o mapa de riscos juntado aos seus autos, evidenciando assim a
importancia da participacdo de todos os envolvidos nas linhas de defesa da

instituicao.

4.3.ldentificar os procedimentos de gerenciamento de riscos

implementados por outros érgaos atualmente

Além de avaliar o gerenciamento de riscos no ambito da Corporacéo, este
trabalho teve como intuito identificar os procedimentos de gerenciamento de riscos
implementados por outros 6rgaos. Assim, em entrevista com o Secretario de
Licitagdo, Material e Patriménio (SELIP) do TCDF, obteve-se informagdes sobre o
uso dessa ferramenta naquele 6rgao. Além disso, em entrevista com o auditor de
controle externo do TCU, identificaram-se os procedimentos realizados por outros

orgaos do pais.

by

Quanto a implementacdo da ferramenta no ambito do TCDF, o Secretario
afirmou que esta ja esta implementada por meio do sistema e-TCDF. Pontuou ainda
que “independente do sistema utilizado, é necessario que haja o comprometimento

da equipe em fazer da forma correta” (informagao verbal).

Dentre os 6rgaos publicos federais, o auditor do TCU informou que:

Esta implementada em alguns 6rgdos. A Central de Compras do Ministério
da Gestao e Inovagédo (MGI) e o Banco Central, por exemplo, estdo bem
avangados. Alguns o6rgdos estdo em um nivel aceitavel, e outros
simplesmente ndo adotam (grande maioria). Talvez a maior parte dos
orgaos nao o utilize por ndo enxergar os beneficios da sua utilizagdo. Nao
tenho conhecimento sobre a utilizagdo de um sistema especifico para o
gerenciamento de riscos, mas sei que sua abordagem é sistematica. A
utilizacdo de um sistema especifico, no meu ponto de vista, ndo se faz
necessario, tampouco condicionante para o bom uso do instrumento
(informacéo verbal).

Para a utilizagao efetiva da ferramenta, ambos os entrevistados ressaltaram a
importancia da Alta Administracdo no estabelecimento desta cultura. “Esse papel

orientador € muito importante, visando a efetividade das acdes de tratamento”
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(informacéo verbal), salientou o chefe da SELIP. Ja a autoridade do TCU apontou o
Paragrafo Unico do Art. 11 da Lei n® 14.133/2021 como ponto-chave:

De acordo com ele [Art. 11 da Lei n° 14.133/2021], é a Alta Administracéo
que deve implementar processos e estruturas, inclusive de gestao de riscos
e controles internos, para avaliar, direcionar e monitorar os processos
licitatorios e os respectivos contratos. Assim, a depender do apetite a risco
definido, a assessoria juridica direciona sua avaliagdo dos artefatos
produzidos. Esse apetite também direciona o gerenciamento de riscos
efetuado pela equipe de contratagdo. A falta desse direcionamento acaba
prejudicando a gestao de riscos a nivel operacional, prejudicando a atuagéo
das linhas de defesa. Os processos acabam sendo feitos de forma
aleatdria, ndo sistematica, onde cada gestor faz sua avaliagdo conforme
seus critérios subjetivos. E quando o faz, faz de forma totalmente
desalinhada a PGR a nivel organizacional (informagéao verbal).

No que concerne a atualizagao do artefato durante as fases da contratacgéo, o
Secretario do TCDF informou que esta se da principalmente na fase de execucgao
contratual, via peca processual. Nesse sentido, reforcou: “E importante a
conscientizacdo dos responsaveis pela execucdo do que foi planejado. E necessaria
a cultura do que deve ser feito e como ser feito, voltada ao gerenciamento de riscos”
(informacéao verbal). O auditor de controle externo, por sua vez, reforgou o papel do
agente de contratagao (pregoeiro), atuante na atualizagao do artefato durante a fase
de selecdo do fornecedor:

O papel do agente de contratacdo nessa parte é fundamental, pois € o elo
que liga todas as etapas do processo. Ele ndo é, em tese, responsavel por
produzir os artefatos, mas é o grande gestor do processo. Ele deve assim
ficar atento e comunicando os riscos mapeados em cada etapa. Assim, o
MR deve ficar disponivel a todos os envolvidos no processo. A cada etapa
do processo deve-se identificar se os riscos foram concretizados, se
ocorreram, que medidas precisam ser tomadas para corrigi-lo, mitiga-lo e/ou
evita-lo. E outro grande avango da NLLC, que da ao agente de contratagao

o dever de monitorar o tratamento dos riscos durante a contratagao,
alertando, se for o caso, os responsaveis de cada risco (informagao verbal).

4.4. Apresentar os desafios e beneficios advindos da implementagao do
gerenciamento de riscos em processos de aquisicoes e contratagcdes

publicas

4.4.1. Desafios

Dentre os desafios mencionados pelos entrevistados nesta pesquisa,
destaca-se a implantacdo da cultura do gerenciamento de riscos e suas boas

praticas, “desde o nivel estratégico até o nivel tatico-operacional” (informacéo
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verbal), como apontado pelo auditor do TCU. Nessa perspectiva, o Secretario do
TCDF reforgou igualmente o papel do controle interno, exigindo a realizagdo dos
procedimentos, de forma a estimular e evoluir com o tempo (informagéao verbal). O
parecerista da ASJUR do CBMDF, no mesmo viés, apontou a necessidade de
“maior acompanhamento das etapas para permitir o alcance e o alinhamento a

gestao de riscos institucional” (informagéao verbal).

Além disso, em uma visao compartilhada tanto pela autoridade entrevistada
da SEPEC, quanto pelo parecerista da ASJUR, tem-se também o desafio da
intercomunicacéo institucional. Nas palavras da responsavel pela SEPEC, o desafio
estd em “promover a integracédo de todos esses setores visando a retroalimentagao

do macroprocesso de compra” (informagao verbal).

Finalmente, o Chefe da SECON citou o desafio da falta de pessoal para
realizar todas as atividades relacionadas as contratacdes. Nesse contexto, o
responsavel da COPLI, também citou “a quantidade de demanda reprimida
atualmente e a quantidade de processos criticos para a Corporagédo apresentando
dificuldades na fase de selecdo do fornecedor’, fazendo assim com que os
envolvidos despendam esforcos em uma atuagcdo mais reativa. Para superar tal
desafio, a autoridade do TCDF afirma ser “necessario um dimensionamento da forga
de trabalho para fazer face a todas as exigéncias normativas e legais, aos controles

estabelecidos, aos procedimentos exigidos, entre outros” (informacéao verbal).

4.4.2. Beneficios

No que concerne aos beneficios da implementagdo do gerenciamento de
riscos em processos de aquisi¢des e contratagdes publicas, potenciais e ja obtidos,
muitos entrevistados mencionaram a potencial melhoria das contratagdes,
minimizando os erros muitas vezes replicados de contratacdes anteriores. Além
disso, quanto aos beneficios ja obtidos, conforme pontuado pela autoridade do
TCDF e a responsavel pela SEPEC, a mudancga da estrutura organizacional visando
atender as normativas trouxe mudangas positivas no ambiente de trabalho, como a
melhor qualidade das contratagbes, melhor planejamento e maior qualidade na

execucgao.
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Sob essa 6tica, o representante da ASJUR trouxe inclusive como beneficio
potencial o maior envolvimento dos servidores. “Quando comecgo a avaliar 0s riscos
comeco a entender que fago parte daquilo, ndo sendo somente um executor. Faz-se

parte do planejamento”(informacéao verbal).

Por fim, o auditor do TCU ressaltou, além dos beneficios como seguranca
juridica e reducédo de custos (ainda que contraintuitiva), a melhor previsibilidade da
contratagdo. Sob esse viés, e em concordancia com Brasil (2020c), concluiu:

Sabe-se que o processo licitatério € um processo complexo, com alta
probabilidade de "dar errado". Assim, com um pequeno investimento no
planejamento pode-se dar maior previsibilidade para o processo ao longo
de suas etapas. Se é de conhecimento de todos que as licitagbes podem
sofrer uma série de contratempos, é natural pensar em mecanismos que
possam minimiza-los. Contudo, espera-se que o gerenciamento de riscos
seja feito com a devida cautela e os devidos metodos adequados. Nao é
fazer gestdo de riscos “por fazer” e dizer que faz. E fazer de forma
metodoldgica, sistematicamente. Caso contrario, se fara somente porque a

lei determina e nunca saira do circulo vicioso. Se a fizer somente “por
fazer”, ndo obtera o beneficio potencial (informagéo verbal).

5. CONSIDERAGOES FINAIS

Este trabalho teve como principal objetivo analisar o gerenciamento de riscos
efetuado nas licitagdes realizadas pelo CBMDF ao longo dos ultimos 5 anos, no que
concerne a conformidade as crescentes exigéncias legais e normativas que regem
as areas de licitagbes, contratos e de gestao de riscos. Para isso, teve como
objetivos especificos: descrever a evolugdo das exigéncias legais e normativas
referentes ao gerenciamento de riscos aplicaveis aos processos de aquisi¢oes e
contratagdes publicas; avaliar o gerenciamento de riscos dos processos licitatérios
da Corporacdo (por pregao eletrénico) ao longo dos ultimos 5 anos quanto ao
cumprimento destas exigéncias; identificar os procedimentos de gerenciamento de
riscos implementados por outros 6rgdos publicos; e apresentar os desafios e

beneficios advindos desta implementacgao.

Sob essa perspectiva, foram obtidos dados quali-quantitativos da bibliografia,
de documentos intra e extra Corporagao e por meio de entrevistas, que confirmaram
as hipoteses desta pesquisa. Nesse sentido, restou evidenciada a evolugdao do
gerenciamento de riscos efetuado nas licitagbes realizadas pela Corporagéao entre

2020 e 2024. Observando-se, porém, a necessidade de aprimoramento nesta area,
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haja vista o atendimento somente parcial as exigéncias legais e normativas

atualmente vigentes.

Dentre as lacunas identificadas, destacam-se a auséncia de controle das
acdes de tratamento estabelecidas nos mapas de riscos da Corporagdo, de
alinhamento a Politica de Gestdo de Riscos do 6rgdo e de alinhamento ao apetite a
riscos apenas recentemente definido no ambito do Departamento de Administragao,
Logistica e Finangas do CBMDF, responsavel pelo metaprocesso de compras. Além
disso, notou-se a necessidade de atualizagdo e comunicagao dos riscos mapeados
durante as fases de sele¢cdo do fornecedor e de gestédo contratual dos processos de
aquisicdes e contratagdes realizados pelo CBMDF, visando inclusive o
aproveitamento da experiéncia vivenciada nestas etapas para o planejamento de

contratagdes correlatas futuras.

Ademais, quanto a segunda hipotese deste estudo, constatou-se, por meio da
pesquisa bibliografica, documental e de campo, que a implementagcdo do
gerenciamento de riscos nestas trés fases da contratacdo, estabelecida nas
normativas voltadas as contratacées de solugdes de TIC e de servigos, atende as
exigéncias previstas da Lei n° 14.133/2021 e do Decreto Distrital n°® 44.330/2023.
Estas, apesar de demandarem a analise de riscos especificamente na fase
preparatéria da contratagao, preveem também a gestao de riscos de forma continua
e permanente, além da responsabilizagdo de todos os agentes envolvidos na
contratagcdo. Ademais, tal implementagdo se alinha também as boas praticas em
gestao de riscos previstas na IN n° 1/2016 e no Decreto Distrital n°® 37.302/2016, ja

sendo praticada por érgados como o TCDF.

Assim, a fim de aprimorar o gerenciamento de riscos nos processos
licitatérios do CBMDF, sugere-se, a nivel tatico-operacional, a adogdo de um novo
modelo de mapa de riscos no ambito desta instituicdo. Este segue o modelo
fornecido para as contratacées de TIC (Anexo B), prevendo, dentre outros, campos
para o estabelecimento do nivel de risco, registro do histérico de revisbes do
documento (com a atualizagdo deste apds as fases de selegao do fornecedor e/ou
gestdo contratual, por exemplo), registro das agdes de tratamento de riscos
realizadas e campo para aprovacao e preenchimento tanto pela equipe de
planejamento quanto pela equipe de fiscalizagdo e gestao de contrato. Conta ainda

com campo especifico para mengao do alinhamento a PGR do CBMDF e adequagéao
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da metodologia de estabelecimento dos niveis de risco aquela utilizada pela
Corporacao, permitindo assim a definicdo das ac¢des a serem tomadas com base na

metodologia e tolerancia a risco estabelecidos pela institui¢ao.

Para a implantacdo das mudancgas trazidas pelo novo modelo, propde-se
também, apds apreciacdo do Subcomité de Gestdo de Riscos do DEALF e demais
setores envolvidos, a aplicacido da Portaria constante no Apéndice H. Esta prevé,
dentre outros, definigdes, processos, estruturas e procedimentos relevantes para a
atividade de gerenciamento de riscos nos processos licitatérios realizados pela
Corporacao, estabelecendo como documento modelo o mapa de riscos apresentado

neste estudo.

Ambas as propostas estdo em consonéancia com o Plano de Implantagao das
Acdes de Controle do Subcomité de Gestao de Riscos de 2025 do DEALF, que lista
a implementacdo do mapa de riscos no metaprocesso de compras como acgao de
controle necessario para 3 dos 13 riscos identificados (CBMDF, 2019a). Também
estdo alinhadas aos objetivos estratégicos 5 e 6 (“garantir a infraestrutura logistica
de suprimentos, de bens e servicos apropriados as atividades operacionais e
administrativas” e “intensificar a utilizagdo da metodologia da gestdo de riscos como
ferramenta de melhoria de processos internos”), tragados pelo CBMDF em seu
Planejamento Estratégico para o periodo de 2025 a 2030 (CBMDF, 2025).

Sabe-se, contudo, que as propostas apresentadas no escopo deste estudo
nao sdo, por si sO, suficientes para superar os desafios da implementacdo do
gerenciamento de riscos nos processos licitatérios - desafios estes também
vivenciados por outros 6rgaos publicos - tampouco para obter efetivamente os
beneficios potenciais advindos de sua concretizagcdo. A nivel estratégico, a
necessaria insercao desta ferramenta na cultura organizacional do CBMDF, a
adequagao da forca de trabalho e a melhora da comunicacio intersetorial,
mencionadas pelos entrevistados, demandam alinhamento e esforgcos de longo
prazo principalmente da Alta Administracdo e das autoridades a frente das Diretorias

do DEALF e dos setores demandantes da instituicéo.

Nesse viés, também mostra-se relevante a capacitacdo e sensibilizacdo dos
envolvidos, tanto a nivel estratégico, compreendendo a Alta Administragdo do

CBMDF, quanto a nivel tatico-operacional, com os oficiais e pragas atuantes no
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processo licitatério, desde a fase preparatoria até a fase de execugdo e gestdo
contratual. A fim de embasar e planejar capacitagdes (internas e/ou externas) e
acdes de engajamento, sugere-se, para trabalhos futuros, o estudo quanto ao nivel
de conhecimento desta ferramenta de gestao, por meio, por exemplo, de aplicagao
de questionario diagndstico aos agentes participantes do processo de contratagéo e
ao comando da instituicdo. As normativas e diretrizes concernentes a area de
compras publicas sao diversas e sofrem atualizagdes constantemente, requerendo,

portanto, aperfeicoamento continuo.

Por fim, recomenda-se ainda, apds ganho de maturidade no uso da
ferramenta, o estudo sobre sua aplicacdo na elaboracdo da matriz de riscos,
clausula contratual atualmente necessaria em contratagdo de grande vulto,
integradas e semi-integradas; bem como a avaliagdo quanto a sua aplicabilidade em
contratagdes por dispensa de licitagdo. Apesar de ainda nao terem sido performadas
pelo CBMDF, a NLLC ampliou as possibilidades futuras para realizagdo das
contratagdes que exigem tal matriz. J&4 quanto a implementagado do gerenciamento
de riscos nos casos de dispensa de licitacdo, apesar de nao exigida pela Lei n°
14.133/2021, sua implementagao de forma mais simplificada poderia se traduzir em
beneficios como maior previsibilidade e qualidade na execugao destas contratagdes,
além de reducdo de erros e de custos, citados reiteradamente ao longo deste

trabalho.

6. GLOSSARIO

Administragao Publica: “Administragcédo direta e indireta da Unido, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios, inclusive as entidades com personalidade juridica
de direito privado sob controle do poder publico e as fundagdes por ele instituidas ou
mantidas” (Brasil, 2021a, Art. 6°).

Analise de Riscos: “documento que contém a descrigdo, a analise e o tratamento
dos riscos e ameagas que possam vir a comprometer o sucesso em todas as fases
da contratagao” (Brasil, 2010, Art. 2°).

Apetite a risco: “nivel de risco que uma organizacao esta disposta a aceitar” (Brasil,
2016, Art. 2°).
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Compliance publico: “alinhamento e ades&o a valores, principios e normas para
sustentar e priorizar o interesse publico em relagdo ao interesse privado no setor
publico” (Brasil, 2019a, Art. 2°).

Gerenciamento de riscos: “processo para identificar, avaliar, administrar e controlar
potenciais eventos ou situagdes, para fornecer razoavel certeza quanto ao alcance

dos objetivos da organizacéo pertinentes com a contratagado” (Brasil, 2019b, Art. 2°).

Gestao de riscos: “processo de natureza permanente, estabelecido, direcionado e
monitorado pela alta administragcdo, que contempla as atividades de identificar,
avaliar e gerenciar potenciais eventos que possam afetar a organizagao, destinado a
fornecer seguranga razoavel quanto a realizagdo de seus objetivos” (Brasil, 2017b,
Art. 2°).

Governanga publica: “conjunto de mecanismos de lideranga, estratégia e controle
postos em pratica para avaliar, direcionar e monitorar a gestdo, com vistas a
conducao de politicas publicas e a prestacao de servigos de interesse da sociedade”
(Brasil, 2017a, Art. 2°).

Licitagao: “procedimento administrativo formal em que a administragao publica
convoca, mediante condicbes estabelecidas em ato convocatério, empresas
interessadas na apresentagcao de propostas para o oferecimento de bens e servi¢os”
(Brasil, 2010, p. 890).

Mapa de Riscos ou Mapa de Gerenciamento de Riscos: “instrumento de registro
e comunicagao da atividade de gerenciamento de riscos ao longo de todas as fases
da contratagao” (Brasil, 2019a, Art. 2°).

Matriz de Riscos: “clausula contratual definidora de riscos e de responsabilidades
entre as partes e caracterizadora do equilibrio econdmico-financeiro inicial do
contrato, em termos de Onus financeiro decorrente de eventos supervenientes a
contratacdo” (Brasil, 2021a, Art. 6°).

Metaprocesso de Contratagcao Publica: “rito integrado pelas fases de
planejamento da contratacéo, selegcdo do fornecedor e gestdo do contrato, e que
serve como padrdo para que 0s processos especificos de contratagdo sejam
realizados” (Brasil, 2021b, Art. 2°)
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Pregao: “modalidade de licitagcdo em que a disputa pelo fornecimento de bens ou
servicos comuns € feita em sessao publica, por meio de propostas de precos

escritas e lances verbais ou via Internet” (Brasil, 2010, p. 891).

Risco: “efeito da incerteza nos objetivos” (ABNT, 2018, p.1).
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APENDICE A — ENTREVISTA COM A CHEFE DA SEGAO DE
ELABORAGAO DE PROJETOS BASICOS E PEDIDOS DE COMPRAS
(SEPEC) DO CBMDF

Data da aplicagao: 19/02/2025.
Perguntas:

Qualificagao

1. Por gentileza, poderia informar seu nome completo, fungao que ocupa

atualmente, e sua experiéncia na area de contratagées publicas?

. Atualmente na funcéo de chefe da DIMAT/SEPEC desde janeiro
de 2023. Anteriormente havia passado cerca de nove meses lotada como analista
da mesma sec¢do no ano de 2021. Como a SEPEC é a sec¢do responsavel, entre
outras, por elaborar termo de referéncia e projeto basico, além de conferir e realizar
pesquisa de prego para contratacdo publica, a minha experiéncia foi formada com a
pratica nesse periodo atuando em conjunto com os demandantes e com os agentes
de contratagdo para melhor confecgdo dos documentos descritos, além das

capacitacoes externas especificas.

Gerenciamento de riscos - evolugao

2. Percebe-se,a nivel regulamentar/normativo, um movimento em direcdo a
adogao da gestao de riscos nas contratagdes publicas. Nas contratagdes de
de tecnologia da informagao, com a IN n° 4/2010, estabeleceu-se a analise de
riscos. Nas contratagbes de servigos, com a IN n° 5/2017, estabeleceu-se o
gerenciamento de riscos por meio do Mapa de Riscos. E, mais recentemente,
com a NLLC, sedimentou-se a gestdo (e o gerenciamento) de riscos como
instrumento obrigatério para o planejamento e execugdo de contratacdes
publicas para toda a Administracdo publica. Nesse contexto, o(a) Senhor(a)
considera que sua Secdao tem acompanhado esse movimento em
direcdo a adog¢ao do gerenciamento de riscos nos processos

licitatérios? Justifique.
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Sim. Como a SEPEC atua na producdo do TR e demais artefatos para os
processos de licitagdo, cabe a n6s a analise de toda documentagao do planejamento
anterior ao Edital, entre elas, esta a analise de risco. Conforme informado, realmente
houve uma ampliacdo paulatina da cobranca desse documento, que busca

implementar a gestédo de risco nos processos licitatorios.

Gerenciamento de riscos - implementagao

3. Apesar dos normativos e legislagdo mencionados abordarem a tematica do
gerenciamento de riscos, pouco se observa quanto a forma de se
implementar essa ferramenta nos processos licitatorios. Atualmente, em sua
Secao, essa ferramenta esta implementada? Caso a resposta seja

positiva, por meio de que sistema/formato?

Sim. A gestdo de risco dos processos licitatérios, ao menos da parcela de
responsabilidade da SEPEC, que é até a confecgcdo do TR/Projeto Basico, esta
implementada de duas maneiras. Nos processos de maneira individual ha a
confeccdo e corregdo da analise de risco da licitacdo. Essa é feita em um
documento nomeado de mapa de risco, que a seg¢ao aprimorou do modelo
disponibilizado pelo TCU para a realidade do CBMDF, contando com os
conhecimentos adquiridos nas capacitacdes externas. Como os demais documentos
de modelo, o mapa de riscos € alvo regular de revisdo. Nos processos de maneira
geral, ha a implementacao da gestdo de risco com base na politica de gestdo de
risco do DEALF, que visa a melhoria dos processos com o objetivo final de lograr
éxito nas licitacdes. Assim, foi consolidada uma subsecdo que cuida da parte de
conferéncia processual interna, da criagdo de textos padrbes, atualizagcdo e
capacitacdo com foco em nivelamento dos analistas da sec¢éo. Outro resultado da
implementagéo da politica de gestdo de risco foi a elaboragdo de um manual para
padronizagao do atendimento aos fornecedores que eventualmente busquem o

CBMDF para informar sobre produtos/servigos.

4. Quanto aos responsaveis pelo gerenciamento de riscos, de acordo com o

Decreto Distrital n® 44.330/2023, este deve ser realizado pelos agentes
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publicos envolvidos em todas as etapas da contratagdo (planejamento da
contratagdo, selecdo do fornecedor e gestdo contratual), estando ainda
sujeito a trés linhas de defesa. As instru¢gdes normativas que disciplinam as
contratagdes de TIC e de servicos também trazem alguns detalhes quanto a
estes responsaveis, bem como as etapas em que o gerenciamento de riscos
se faz necessario. Nesse sentido, existe essa designagao de
responsaveis por estes procedimentos em sua Se¢ado? Caso a resposta

seja positiva, como é realizada?

O responsavel pela elaboragcdo da analise de risco de cada processo é o
grupo responsavel pelo estudo de cada demanda. Assim, a equipe de planejamento
de cada processo faz a analise de risco dele. Na SEPEC, é conferida a analise
realizada pela equipe de planejamento e feito/sugerido atualizagbes e corregdes
quando necessario. Dentro da SEPEC, o responsavel por isso € o analista com

supervisao da chefia.

5. Quanto a disponibilizagcao dos documentos referentes ao gerenciamento
de riscos realizado em sua Secao as 3 linhas de defesa do processo
licitatério, existe tal disponibilizagdo? Caso a resposta seja positiva,

como é realizada?

O documento de analise de risco compde o processo de planejamento junto
com os demais documentos obrigatorios: DFD, ETP, pesquisa de pregcos com
planilha, relatério de pesquisa de precos, TR/PB. Assim, apds conclusao da parte
atinente a DIMAT/SEPEC, o processo que € Unico segue para os proximos setores
com todas as pecgas disponiveis e acessiveis. No caso do CBMDF, quem

disponibiliza o processo para a segunda e terceira linhas de defesa é outra Diretoria.

6. Ainda de acordo com o Decreto Distrital n°® 44.330/2023, compete aos
agentes publicos integrantes da primeira linha de defesa, dentre outros: “a
identificacdo, a avaliagao, o controle, o tratamento e a mitigagdo dos riscos a
que estao sujeitos os processos de contratagdo, de acordo com o apetite a
risco definido”. Assim, sua Secgao, esta identificagcao, avaliagao, controle,

tratamento e mitigagao dos riscos sao realizados? Justifique.
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Sim. A SEPEC, apdés um processo de analise e identificacdo dos riscos
cabiveis aos processos que a secdo trabalha, atua mitigando-os por meio da
implementacéo de rotinas de trabalho especificas. Para mitigar o risco de remeter
artefatos de planejamento com erros para a Diretoria de Contratagdes e Aquisi¢coes
(DICOA) (erros de especificagao, de memoaria de calculo, de balizamento de preco,
de andlise de risco) existem analistas capacitados internamente para revisarem e
indicarem corre¢cdes e melhorias. Esses atuam em conjunto com as diversas
equipes de planejamento espalhadas pelos setores demandantes do CBMDF. Com
objetivo de mitigar erros internos dos analistas, existe uma subsecédo de
conformidade que atua conferindo o trabalho dos analistas em conjunto com a chefia
e busca atuar internamente promovendo capacitagao, palestras, nivelamento etc.
Regularmente os riscos ora levantados sdo revisados de forma a avaliar se os
controles propostos foram satisfatorios. Isso com base na implementagao da Politica
de Gestéo de Riscos do DEALF.

7. E quanto a atualizagdo, o acompanhamento e a comunicagao destes

riscos mapeados, sao realizados? Caso a resposta seja positiva, como?

Atualizagdo e acompanhamento s&o realizados rotineiramente com base no
calendario proposto pelo DEALF ou quando os militares da se¢do de conformidade
alertam a chefia sobre situacdes pontuais que refletem nos riscos anteriormente
mapeados, ou ainda quando surgem novas atribuicbes para a seg¢do (como
implementagcdo de nova portaria do CBMDF que verse sobre tematica de
competéncia da segédo). A comunicagao dessas agdes ocorre por sistema proprio de
gestdo de risco. Entretanto, tais agdes (e também as descritas na pergunta 06)
refletem os riscos de maneira geral que incidem sobre todos os processos de
licitagdo. Os riscos individuais de cada processo ficam apenas dentro do processo
para serem analisados pelos demais setores do CBMDF que atuam na licitacédo
(DICOA e ASJUR). Assim, apesar de o documento de anadlise de risco individual
seguir com 0 processo, ele nao me parece ser revisitado ou aprimorado pelas
proximas etapas (confeccdo de edital, analise juridica, licitacdo, execugao

contratual).

8. A experiéncia obtida em processos de contratagiao anteriores é

aproveitada no gerenciamento de riscos de processos posteriores de
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mesma natureza? Justifique.

Continuando com o que estava sendo exposto acima, como a analise de risco
nao é revisitada, ela ndo é utilizada na gestdo contratual de forma a melhorar o
planejamento de novas aquisi¢cdes similares. Assim, a gestao contratual tem acesso
ao processo completo e a medida que for necessario, pode vir a analisar a
documentagédo do planejamento, mas de maneira geral, a experiéncia da execugao
ndo retorna de forma obrigatéria para subsidiar o novo planejamento. Essa
afirmacao nao é absoluta, pois cada contratacdo € muito singular, especialmente no
CBMDF que é um 6rgao extremamente segmentado. Assim, alguns setores podem
incluir os executores no momento do planejamento, mas isso ndo ocorre de maneira

protocolar.

9. Especificamente para as contratacbes de bens e servicos de TIC, as
normativas que as regem versam que “0 gerenciamento de riscos deve ser
realizado em harmonia com a Politica de Gestdo de Riscos do o6rgéao,
registrando-se o alinhamento no Mapa de Gerenciamento de Riscos”. Quanto
as demais contratagdes, a NLLC determina, de forma mais ampla, que a Alta
Administracdo do Orgéo “deve implementar processos e estruturas, inclusive
de gestao de riscos e controles internos, para avaliar, direcionar e monitorar
0s processos licitatérios e os respectivos contratos”. Na sua Sec¢ao/ seu
6rgao, ocorre esse alinhamento com a Gestido de Riscos a nivel

organizacional? Justifique.

Sim, como exposto na pergunta 3 e 6.
Consideragoes Finais

10. Quais os maiores desafios vivenciados/a serem vivenciados no
processo de implementacao do gerenciamento de riscos nos processos

licitatérios em sua Secao/seu Orgio?

No CBMDF ocorre de maneira bastante evidenciada a segregacao de fungoes
no processo de contratagdo publica. Setor de formagdo da demanda, setor de
elaboracdo de TR/PB e demais artefatos, setor de confecgao do edital e execugao
da licitacdo, setor de analise juridica, setor de planejamento estratégico das

contratagdbes com foco nos objetivos institucionais. Todos esses setores estdo
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localizados regimentalmente em diretorias distintas ou departamentos distintos, sem
hierarquia entre eles e com gestdo proprias. Assim, um desafio vivenciado é
promover a integragdo de todos esses setores visando a retroalimentagdo do
macroprocesso de compras. Internamente, € relativamente simples promover
levantamento dos riscos e trata-los. Entretanto, como € um macroprocesso, é
fundamental que a gestdo de risco seja integrada. Pois as partes de nada servem

isoladas.

11. Em sua Secdo/seu Orgdo especificamente, identifica melhorias
(potenciais e/ou ja obtidas) nos processos de aquisicoes e contratagoes
publicas apoés tal implementagao? Caso a resposta seja positiva, poderia

comenta-las?

Sim, apds a implementagao da Politica de Gestao de Riscos do CBMDF por
meio da alimentacdo de sistema proprio, a qual impés uma série de rotinas
especificas para langamento no sistema, foi possivel achar tempo para pensar sobre
0s riscos existentes, analisa-los e entender as possiveis melhorias. Inicialmente, foi
algo obrigatério de ser feito, mas com o tempo se tornou uma acgao fluida e que

rendeu mudancgas positivas no ambiente de trabalho.
12. Alguma observacgao, sugestao ou comentario final acerca do tema?

Acredito que seria possivel pensar em uma forma de implementar a gestao de
risco individual de cada processo de licitagdo com foco na retroalimentagcédo desse
macroprocesso e assim, apos um tempo, se tornar rotina o compartilhamento das
informagdes do planejamento, da licitagdo, da anadlise juridica e da execugao

contratual com foco na melhoria dos novos processos.
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APENDICE B - ENTREVISTA COM O CHEFE DA SEGAO DE
LICITAGOES (SELIC) DO CBMDF

Data da aplicagao: 25/02/2025.
Perguntas:

Qualificagao

1. Por gentileza, poderia informar seu nome completo, fungdao que ocupa

atualmente, e sua experiéncia na area de contratagées publicas?

, Chefe da Segao de Licitagdes (SELIC) da DICOA. Experiéncia de

5 anos na area.

Gerenciamento de riscos - evolugao

2. Percebe-se,a nivel regulamentar/normativo, um movimento em direcédo a
adocdo da gestdo de riscos nas contratagdes publicas. Nas contratagbes de
de tecnologia da informagéo, com a IN n° 4/2010, estabeleceu-se a analise de
riscos. Nas contratacdes de servicos, com a IN n° 5/2017, estabeleceu-se o
gerenciamento de riscos por meio do Mapa de Riscos. E, mais recentemente,
com a NLLC, sedimentou-se a gestdo (e o gerenciamento) de riscos como
instrumento obrigatério para o planejamento e execugdo de contratagdes
publicas para toda a Administragdo publica. Nesse contexto, o(a) Senhor(a)
considera que sua Segdo/ seu Orgdo tem acompanhado esse
movimento em direcdo a adog¢ao do gerenciamento de riscos nos

processos licitatorios? Justifique.

Em ambito corporativo, o CBMDF, por meio do Estado-Maior-Geral, tem
realizado grande esforgo para implementagdo da gestdo de risco na Corporagéo,

com obtencao de resultados expressivos em diversos setores institucionais.
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Em especifico, no que se refere a gestdo de riscos nas compras do CBMDF,
verifica-se que a corporacgao utiliza, ainda de maneira incipiente, os mecanismos de
analise, tratamento e ameacas de riscos nas licitagdes, especialmente na fase de
planejamento da contratacio.

Os processos de compras, de maneira geral, apresentam mapas de riscos
bastantes genéricos e, por vezes, sem muita acuracia ou estudo mais aprofundado
quanto a identificagdo dos principais riscos envolvidos na compra ou, por vezes, 0s
verdadeiros impactos e medidas de mitigacdo que poderiam ser adotadas para
evitar eventuais danos.

No que compete a SELIC em termos de instrucdo processual, identifica-se
que, em geral, os processos apresentam mapa de risco apenas na fase de
planejamento, ndo sendo possivel discorrer sobre o tratamento de riscos nas demais
fases do processo de compras (sele¢cao do fornecedor e gestdo contratual).

No entanto, é possivel considerar, para fins de melhoria e quando comparado
com outras instituicbes, que o CBMDF e os setores de compras a ele pertencente
tém acompanhado o movimento em diregdo a adogcdo do gerenciamento de riscos

no processo licitatério como um todo.

Gerenciamento de riscos - implementagao

3. Apesar dos normativos e legislagdo mencionados abordarem a tematica do
gerenciamento de riscos, pouco se observa quanto a forma de se
implementar essa ferramenta nos processos licitatérios. Atualmente, em sua
Secao, essa ferramenta esta implementada? Caso a resposta seja

positiva, por meio de que sistema/formato?

Na SELIC, o processo de gerenciamento de riscos ocorre em dois niveis
durante as analises documentais:

- No processo de licitagdo como um todo (/ato sensu): por meio da cultura de
integridade nas contratacbes (vies de conformidade normativa e
transparéncia dos atos) e redugdo do nivel de incerteza relacionado ao
impacto da contratacdo (priorizagdo de compras de acordo com as

estratégias organizacionais).
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- Em cada contratacdo em particular (stricto sensu): identificacdo de erros
materiais e formais, analise da vantajosidade no ciclo de vida do objeto a ser
contratado e saneamento de contratagbes com sobrepreco ou com pregos

manifestamente inexequiveis e (ou) em potencial superfaturamento.

4. Quanto aos responsaveis pelo gerenciamento de riscos, de acordo com o
Decreto Distrital n® 44.330/2023, este deve ser realizado pelos agentes
publicos envolvidos em todas as etapas da contratagdo (planejamento da
contratagdo, selecdo do fornecedor e gestdo contratual), estando ainda
sujeito a trés linhas de defesa. As instru¢des normativas que disciplinam as
contratagdes de TIC e de servigos também trazem alguns detalhes quanto a
estes responsaveis, bem como as etapas em que o gerenciamento de riscos
se faz necessario. Nesse sentido, existe essa designagao de
responsaveis por estes procedimentos em sua Segao? Caso a resposta

seja positiva, como é realizada?

Todos os militares da SELIC s&o instruidos a realizar a primeira linha de
defesa durante os processos de analise, uma vez que todos os agentes publicos
envolvidos no processo de contratagdo sédo responsaveis pelo gerenciamento de
risco.

Porém, a gestdo de risco realizada pelos militares da SELIC restringe-se a
identificacdo dos riscos a que estdo sujeitos os processos de contratagdo, a adogao
de medidas de saneamento de irregularidades formais e eventualmente materiais no
processo da contratagdo publica, bem como a adogao de medidas preventivas
destinadas a evitar a repeticdo de irregularidades identificadas no processo da

contratagao publica.

5. Quanto a disponibilizagao dos documentos referentes ao gerenciamento
de riscos realizado em sua Secao as 3 linhas de defesa do processo
licitatério, existe tal disponibilizagao? Caso a resposta seja positiva,

como é realizada?

A excecdo do mapa de risco, ndo ocorre disponibilizagdo.
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6. Ainda de acordo com o Decreto Distrital n°® 44.330/2023, compete aos
agentes publicos integrantes da primeira linha de defesa, dentre outros: “a
identificacao, a avaliagao, o controle, o tratamento e a mitigagao dos riscos a
que estao sujeitos os processos de contratagdo, de acordo com o apetite a
risco definido”. Assim, sua Sec¢ao, esta identificacao, avaliagcao, controle,

tratamento e mitigagao dos riscos sao realizados? Justifique.

Sao realizados parcialmente. A identificagao e a avaliagao, em geral, ocorrem
de maneira mais frequente e de maneira mais analitica. Porém, o controle e o

tratamento, por vezes, ndo possuem tanta acuracia nas informacoes.

7. E quanto a atualizagdao, o acompanhamento e a comunicagao destes

riscos mapeados, sao realizados? Caso a resposta seja positiva, como?

Atualizagdo e acompanhamento sao realizados rotineiramente com base no
calendario proposto pelo DEALF ou quando os militares da se¢ao de conformidade
alertam a chefia sobre situacbes pontuais que refletem nos riscos anteriormente
mapeados, ou ainda quando surgem novas atribuicbes para a seg¢do (como
implementacdo de nova portaria do CBMDF que verse sobre tematica de
competéncia da secao). A comunicagao dessas agdes ocorre por sistema proprio de
gestdo de risco. Entretanto, tais agdes (e também as descritas na pergunta 06)
refletem os riscos de maneira geral que incidem sobre todos os processos de
licitacdo. Os riscos individuais de cada processo ficam apenas dentro do processo
para serem analisados pelos demais setores do CBMDF que atuam na licitagao
(DICOA e ASJUR). Assim, apesar de o documento de analise de risco individual
seguir com 0 processo, ele nao me parece ser revisitado ou aprimorado pelas
proximas etapas (confeccdo de edital, analise juridica, licitacdo, execugao

contratual).

Em sede de SELIC, as informagdes de atualizagdo, acompanhamento e

comunicacao dos riscos mapeados nao sao realizados.

8. A experiéncia obtida em processos de contratacido anteriores é
aproveitada no gerenciamento de riscos de processos posteriores de

mesma natureza? Justifique.
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Continuando com o que estava sendo exposto acima, como a analise de risco
nao é revisitada, ela ndo é utilizada na gestdo contratual de forma a melhorar o
planejamento de novas aquisi¢cdes similares. Assim, a gestdo contratual tem acesso
ao processo completo e a medida que for necessario, pode vir a analisar a
documentacgédo do planejamento, mas de maneira geral, a experiéncia da execugao
nao retorna de forma obrigatéria para subsidiar o novo planejamento. Essa
afirmacao nao é absoluta, pois cada contratacdo € muito singular, especialmente no
CBMDF que é um 6rgao extremamente segmentado. Assim, alguns setores podem
incluir os executores no momento do planejamento, mas isso ndo ocorre de maneira

protocolar. De maneira geral, ndo ocorre tal aproveitamento.

9. Especificamente para as contratacbes de bens e servicos de TIC, as
normativas que as regem versam que ‘o gerenciamento de riscos deve ser
realizado em harmonia com a Politica de Gestdo de Riscos do 6rgéao,
registrando-se o alinhamento no Mapa de Gerenciamento de Riscos”. Quanto
as demais contratagcdes, a NLLC determina, de forma mais ampla, que a Alta
Administracdo do Orgdo “deve implementar processos e estruturas, inclusive
de gestdo de riscos e controles internos, para avaliar, direcionar e monitorar os
processos licitatorios e os respectivos contratos”. Na sua Segao/ seu érgao,
ocorre esse alinhamento com a Gestao de Riscos a nivel organizacional?

Justifique.

Especificamente para a parte de contratagdes ainda nao ocorre. Nao
obstante, encontra-se em andamento uma comissdo de trabalho para o referido

objetivo de alinhamento institucional.
Consideragoes Finais

10. Quais os maiores desafios vivenciados/a serem vivenciados no
processo de implementagao do gerenciamento de riscos nos processos

licitatérios em sua Segao/seu Orgao?
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Inicialmente, a percepgédo de valor por parte dos militares em geral que
trabalham na area. Como segundo desafio, destaca-se a mudanga de cultura
organizacional para fins de efetiva implementagcdo. Por fim, a adequacado e

modificagao dos processos de trabalho.

11. Em sua Secdo/seu Orgido especificamente, identifica melhorias
(potenciais e/ou ja obtidas) nos processos de aquisi¢coes e contratagoes
publicas apés tal implementagao? Caso a resposta seja positiva, poderia

comenta-las?

Sim, principalmente no que tange as medidas preventivas destinadas a evitar

a repeticao de irregularidades identificadas em processos de contratagao anteriores.
12. Alguma observagao, sugestao ou comentario final acerca do tema?

Tema desafiador que precisa ser melhor estudado e aplicado principalmente
para as compras e contratagdes internacionais e/ou que exigem grande
complexidade técnica ou de valor, como obras e solugbes de tecnologias da

informacéo e comunicacgao.
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APENDICE C - ENTREVISTA COM O CHEFE DA COMISSAO
PERMANENTE DE LICITAGAO (COPLI) DO CBMDF

Data da aplicagao: 27/02/2025.

Perguntas:

1.

Qualificagao

Por gentileza, poderia informar seu nhome completo, fungao que ocupa

atualmente, e sua experiéncia na area de contratagées publicas?

. Chefe da Comissao Permanente de Licitacbes e Equipe de

Apoio do CBMDF. Ha quase 4 anos no setor e nao tive nenhuma experiéncia

anterior com a tematica do trabalho, foi todo um aprendizado adquirido aqui mesmo.

Gerenciamento de riscos - evolugao

Percebe-se,a nivel regulamentar/normativo, um movimento em direcédo a
adogao da gestdo de riscos nas contratagdes publicas. Nas contratagdes de
de tecnologia da informag¢ao, com a IN n° 4/2010, estabeleceu-se a analise de
riscos. Nas contratacdes de servigos, com a IN n° 5/2017, estabeleceu-se o
gerenciamento de riscos por meio do Mapa de Riscos. E, mais recentemente,
com a NLLC, sedimentou-se a gestdo (e o gerenciamento) de riscos como
instrumento obrigatério para o planejamento e execugdo de contratacdes
publicas para toda a Administragdo publica. Nesse contexto, o(a) Senhor(a)
considera que sua Secdo/ seu Orgdo tem acompanhado esse
movimento em direcdo a adogcao do gerenciamento de riscos nos

processos licitatorios? Justifique.

Eu acredito que a gente tenha acompanhado mas n&o da maneira adequada.

Ainda estamos maturando os nossos procedimentos, estando ainda muito aquém do

ideal.
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Gerenciamento de riscos - implementagao

3. Apesar dos normativos e legislagdo mencionados abordarem a tematica do
gerenciamento de riscos, pouco se observa quanto a forma de se
implementar essa ferramenta nos processos licitatorios. Atualmente, em sua
Secao, essa ferramenta esta implementada? Caso a resposta seja

positiva, por meio de que sistema/formato?

Acredito que esta implementada (via sistema SEI) mas ainda fazemos muito
préo-forma. Falta uma analise criteriosa dos riscos e acdes de tratamento, aplicada
ao caso concreto. Além disso, em 2025 muitos processos ainda retornam da
Assessoria Juridica com apontamentos referentes a falta do instrumento mapa de
riscos, mesmo com a Lei n° 14.133 tendo sido instituida em 2021 e mesmo com as

instrugdes normativas serem anteriores a NLLC.

4. Quanto aos responsaveis pelo gerenciamento de riscos, de acordo com o
Decreto Distrital n® 44.330/2023, este deve ser realizado pelos agentes
publicos envolvidos em todas as etapas da contratagdo (planejamento da
contratagdo, selecdo do fornecedor e gestdo contratual), estando ainda
sujeito a trés linhas de defesa. As instru¢gdes normativas que disciplinam as
contratagdes de TIC e de servigos também trazem alguns detalhes quanto a
estes responsaveis, bem como as etapas em que o gerenciamento de riscos
se faz necessario. Nesse sentido, existe essa designagao de
responsaveis por estes procedimentos em sua Seg¢do? Caso a resposta

seja positiva, como é realizada?

SO existe la na primeira etapa (planejamento). Infelizmente ndo existe ainda
nas demais etapas, e admito que n&o sei como poderia ser trazido para nossa fase
implementar de maneira eficiente novo filtro para verificar se foi atendido. Seria mais
uma atribuicdo dentre as tantas outras instituidas para o agente de contratagao.
Acredito que pela nossa experiéncia podemos contribuir para gerenciar os riscos,
mas acredito que seria oneroso realizar este procedimento no planejamento de

todas as contratagoes.
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5. Quanto a disponibilizagcao dos documentos referentes ao gerenciamento
de riscos realizado em sua Secao as 3 linhas de defesa do processo
licitatério, existe tal disponibilizacdo? Caso a resposta seja positiva,

como é realizada?

Disponibilizagdo externa mediante provocagdo do 6rgdo externo.
Disponibilizagao interna: ja ocorre pois o processo licitatério passa pela Assessoria

Juridica.

6. Ainda de acordo com o Decreto Distrital n® 44.330/2023, compete aos
agentes publicos integrantes da primeira linha de defesa, dentre outros: “a
identificacdo, a avaliagao, o controle, o tratamento e a mitigagao dos riscos a
que estéo sujeitos os processos de contratagdo, de acordo com o apetite a
risco definido”. Assim, sua Segao, esta identificagao, avaliagao, controle,

tratamento e mitigagao dos riscos sao realizados? Justifique.

Séo realizados, mas ndo com o foco na mitigagdo dos riscos, de forma muito
especifica, e/ou utilizando o instrumento do MR. Mas sim de uma forma genérica,
com a preocupacgao de que o CBMDF faca uma boa contratacédo e atendendo todos

os principios do direito administrativo e da administragdo publica.

7. E quanto a atualizacdao, o acompanhamento e a comunicacao destes

riscos mapeados, sao realizados? Caso a resposta seja positiva, como?

Nao de maneira tao incisiva, e acredito que nem fosse necessario, mas a
gente percebe que na verdade os erros sao perpetuados muitas vezes. Exemplo:
nas contratagdes de agua, trés vezes ja recebemos processos com um item exigido
no TR que ja causou impugnagao em contratagdao anterior. Nao é feito o trabalho de
estudar o processo anterior e verificar os apontamentos recebidos nele. Entdo na
verdade ficamos perpetuando os erros, o que traz perda de eficiéncia, gera custos e
com isso atrasa-se o processo, trazendo até prejuizos para 0 N0sso servigo e para a

comunidade.
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A experiéncia obtida em processos de contratacdao anteriores é
aproveitada no gerenciamento de riscos de processos posteriores de

mesma natureza? Justifique.

Infelizmente ndo por conta da rotatividade de pessoal, por muitos nao se

debrucarem no processo, etc. A informacédo se perde, pois ndo ha catalogacao

nesse sentido. Inclusive, foi interessante este seu questionamento...

9.

10.

Especificamente para as contratagdes de bens e servicos de TIC, as
normativas que as regem versam que “0 gerenciamento de riscos deve ser
realizado em harmonia com a Politica de Gestdo de Riscos do o6rgao,
registrando-se o alinhamento no Mapa de Gerenciamento de Riscos”. Quanto
as demais contratagdes, a NLLC determina, de forma mais ampla, que a Alta
Administracdo do Orgéo “deve implementar processos e estruturas, inclusive
de gestao de riscos e controles internos, para avaliar, direcionar e monitorar
os processos licitatorios e os respectivos contratos”. Na sua Segao/ seu
o6rgao, ocorre esse alinhamento com a Gestdao de Riscos a nivel

organizacional? Justifique.
Infelizmente nao.

Consideragoes Finais

Quais os maiores desafios vivenciados/a serem vivenciados no
processo de implementagao do gerenciamento de riscos nos processos

licitatérios em sua Secgao/seu Orgao?

Nos organizarmos melhor para fazer reunides no minimo semanais para

discutir as possiveis problematicas encontradas nos processos e fazer com que

esse conhecimento ndo fique s6 restrito aos pregoeiros. E necessario

desenvolvermos alguma ferramenta ou instrumento para melhorar a difusdo de

conhecimentos obtidos aqui na fase de selegdo do fornecedor aos varios setores

envolvidos na contratagdo. Assim, faz-se necessario nos organizarmos (pregoeiros)

e fazer um nivelamento de conhecimento. Infelizmente, haja vista a quantidade de

demanda reprimida atualmente e a quantidade de processos criticos para a

Corporagao apresentando dificuldades na fase de selecédo do fornecedor, ndo temos

tido tempo para realizar tal nivelamento, atuando mais de forma reativa.
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11. Em sua Secdo/seu Orgdo especificamente, identifica melhorias
(potenciais e/ou ja obtidas) nos processos de aquisi¢coes e contratagoes
publicas apés tal implementagao? Caso a resposta seja positiva, poderia

comenta-las?

Principalmente ganho de eficiéncia. Oportunidade de “errar” erros novos,
ainda que onere mais o pregoeiro seria importante como um mecanismo de defesa e

evitar retrabalhos.
12. Alguma observagao, sugestao ou comentario final acerca do tema?

Este é um tema de grande relevancia. Parabéns pelo seu trabalho.
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APENDICE D - ENTREVISTA COM O CHEFE DA SEGAO DE
CONTRATOS E CONVENIOS (SECON) DO CBMDF

Data da aplicagao: 18/02/2025.
Perguntas:

Qualificagao

1. Por gentileza, poderia informar seu nhome completo, fungao que ocupa

atualmente, e sua experiéncia na area de contratagées publicas?

- Chefe da Segao de Contratos. Com licitagdes e contratos ja
trabalho ha 18 anos, entdo passei pela area de licitagbes trabalhando com
contratagao direta, dispensa de licitagao, inexigibilidade... Fui membro da comisséao
de licitacdo, fui pregoeiro, fiz pregdo eletronico, pregdo presencial, concorréncia
presencial e depois migrei para a area de contratos - aplicacdo de penalidades,

formalizagao de contratos e aditivos.

Gerenciamento de riscos - evolugao

2. Percebe-se,a nivel regulamentar/normativo, um movimento em dire¢cdo a
adocdo da gestdo de riscos nas contratagdes publicas. Nas contratagdes de
de tecnologia da informacg&o, com a IN n° 4/2010, estabeleceu-se a analise de
riscos. Nas contratacdes de servigos, com a IN n° 5/2017, estabeleceu-se o
gerenciamento de riscos por meio do Mapa de Riscos. E, mais recentemente,
com a NLLC, sedimentou-se a gestdo (e o gerenciamento) de riscos como
instrumento obrigatério para o planejamento e execugdo de contratagdes
publicas para toda a Administracdo publica. Nesse contexto, o(a) Senhor(a)
considera que sua Segéo/ seu Orgdo tem acompanhado esse movimento
em direcdo a adogcao do gerenciamento de riscos nos processos

licitatérios? Justifique.

A Corporagédo, com toda sua estrutura logistica de compras, tem tentado

acompanhar esse movimento. Atualmente ja existe uma comissdo que faz o
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monitoramento da gestdo de riscos dentro da Corporagdo, mas esse é um
monitoramento de riscos a nivel mais macro. Ndo € um monitoramento de risco
processo a processo, contrato a contrato, objeto a objeto, com as contratagbes

especificas se resumindo a numeros.

Gerenciamento de riscos - implementacao

3. Apesar dos normativos e legislagdo mencionados abordarem a tematica do
gerenciamento de riscos, pouco se observa quanto a forma de se
implementar essa ferramenta nos processos licitatorios. Atualmente, em sua
Secao, essa ferramenta estda implementada? Caso a resposta seja

positiva, por meio de que sistema/formato?

A nivel de gestédo contratual ndo esta implementado de forma sistematizada.
Temos na sec¢ao de contratos a subsegao de acompanhamento e controle que na
minha Otica seria a subsecdo que seria responsavel por fazer esse
gerenciamento.Mas hoje ela € a nossa subseg¢ao mais atrofiada. Ela passou muitos
anos subutilizada, por falta de pessoal e por falta de patrocinio. Atualmente ela esta
até mais fortalecida, mas &€ a nossa subsecdo mais carente em termos de
aprimoramento de rotina de trabalho. Entdo hoje ela trabalha muito mais de uma
forma mecanizada, de rotinas administrativas burocraticas, e menos num trabalho

pensante em que se encaixaria a identificagao e analise de riscos.

4. Quanto aos responsaveis pelo gerenciamento de riscos, de acordo com o
Decreto Distrital n® 44.330/2023, este deve ser realizado pelos agentes
publicos envolvidos em todas as etapas da contratagdo (planejamento da
contratagdo, selecdo do fornecedor e gestdo contratual), estando ainda
sujeito a trés linhas de defesa. As instru¢gdes normativas que disciplinam as
contratagdes de TIC e de servigos também trazem alguns detalhes quanto a
estes responsaveis, bem como as etapas em que o gerenciamento de riscos
se faz necessario. Nesse sentido, existe essa designagao de
responsaveis por estes procedimentos em sua Se¢ao? Caso a resposta

seja positiva, como é realizada?
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Entdo, de modo formal ndo existe uma designagédo de responsaveis. No meu
entendimento é a subsecdo de acompanhamento e controle quem caberia essa
funcdo. O CBMDF tem grupo de gerenciamento de risco do DEALF, mas que faz

uma analise mais macro das contratagdes.

5. Quanto a disponibilizacdo dos documentos referentes ao gerenciamento
de riscos realizado em sua Seg¢do as 3 linhas de defesa do processo
licitatério, existe tal disponibilizacao? Caso a resposta seja positiva,

como é realizada?

Na etapa contratual ndo existe.

6. Ainda de acordo com o Decreto Distrital n° 44.330/2023, compete aos
agentes publicos integrantes da primeira linha de defesa, dentre outros: “a
identificagcao, a avaliagao, o controle, o tratamento e a mitigagao dos riscos a
que estao sujeitos os processos de contratagdo, de acordo com o apetite a
risco definido”. Assim, sua Sec¢ao, esta identificagdao, avaliagao, controle,

tratamento e mitigagao dos riscos sao realizados? Justifique.

Ndo sdo realizados. Ou quando sao, ndo de uma forma metodoldgica,
sistematizada. O gerenciamento de riscos ainda é feito de modo empirico e intuitivo.
Temos checklists para gerenciar riscos na contratagao, relacionados a alguns riscos

comumente presentes nos processos.

7. E quanto a atualizagdo, o acompanhamento e a comunicagao destes

riscos mapeados, sao realizados? Caso a resposta seja positiva, como?

Acabam sendo de certa forma reportados no processo por meio dos relatorios
dos fiscais, por meio de tratativas no processo, de forma esparsa. Mas nao temos
um documento formal que condense todos os eventos de riscos, ndo de forma
organizada. Inclusive, uma dificuldade que encontramos aqui € que em muitas
contratagdes, quando analisamos os riscos mapeados na etapa de planejamento,
encontramos muitos riscos repetidos (exemplo: fracasso na licitagdo, empresa nao
querer assinar o contrato), que nao séo passiveis de implementagao e com utilidade

pratica minima, feitos "pro-forma". Entdo € uma cadeia: precisamos organizar o
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inicio com um bom mapeamento inicial dos riscos. O mesmo acontece com o indice

de Medicdo de Resultados (IMR). Em um contrato de limpeza, por exemplo,

tentamos aplicar o IMR previsto no TR no primeiro més, mas era inviavel, devido a

desproporcionalidade do instrumento. Com isso, me juntei a Comissao para

aperfeicoar o IMR e com isso conseguimos enxugar o instrumento e inserir as

métricas que realmente se aplicavam. Concluindo, € um trabalho que deveria ser

feito em conjunto no DEALF a fim de ajustar o gerenciamento dos riscos de todas as

fases da contratagdo ja na fase de planejamento, identificando os riscos que

realmente sao passiveis de ocorrer e de forma a permitir o tratamento efetivo na

fase contratual.

8.

A experiéncia obtida em processos de contratagcido anteriores é
aproveitada no gerenciamento de riscos de processos posteriores de

mesma natureza? Justifique.

Poderia ser, a depender do demandante. Sempre orientamos, quando se vai

montar um novo processo de contratagdo na Corporagdo, a se basear no processo

anterior, para justamente aproveitar essa experiéncia. Mas isso depende do

demandante, ndo havendo um controle sobre isso.

Especificamente para as contratagdes de bens e servicos de TIC, as
normativas que as regem versam que “o gerenciamento de riscos deve ser
realizado em harmonia com a Politica de Gestdo de Riscos do 6érgéo,
registrando-se o alinhamento no Mapa de Gerenciamento de Riscos”. Quanto
as demais contratagdes, a NLLC determina, de forma mais ampla, que a Alta
Administracdo do Orgdo “deve implementar processos e estruturas, inclusive
de gestao de riscos e controles internos, para avaliar, direcionar e monitorar
0s processos licitatorios e os respectivos contratos”. Na sua Sec¢ao/ seu
o6rgao, ocorre esse alinhamento com a Gestdao de Riscos a nivel

organizacional? Justifique.

Considerando que gerenciamento de riscos na fase contratual ainda é pouco

feito, de forma néo sistematizada, ndo ha o que se falar quanto ao alinhamento.
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Consideragoes Finais

10. Quais os maiores desafios vivenciados/a serem vivenciados no
processo de implementacao do gerenciamento de riscos nos processos

licitatérios em sua Secao/seu Orgdo?

O tema é novo e complexo. No meu modo de ver, as pessoas nao estao
familiarizadas com isso e entdo o desafio é criar a cultura a nivel institucional e de
Diretoria e inserir na rotina a utilizacido dessa ferramenta. Na Secédo de Contratos
teriamos que criar uma nova Subsec¢éo ou utilizar uma Subsecgao ja existente mas
mudar a cultura para que passasse efetivamente a olhar esse assunto de forma
mais séria, priorizando mais o gerenciamento de riscos. Nesse contexto, tem-se
ainda os desafios de falta de pessoal para realizar todas as atividades relacionadas

as contratacdes.

11. Em sua Secgdo/seu Orgdo especificamente, identifica melhorias
(potenciais e/ou ja obtidas) nos processos de aquisigoes e contratagoes
publicas apés tal implementagao? Caso a resposta seja positiva, poderia

comenta-las?

Se o mapeamento dos riscos for bem executado, assim como
acompanhamento no nivel de gestdo, ndo tenho duvidas que vai melhorar as
contratagdes. Atualmente trabalhamos muito replicando os acertos, mas também
replicando os erros. Assim, se fizéssemos o gerenciamento de riscos, poderiamos

minimizar os erros.

12. Alguma observacgao, sugestao ou comentario final acerca do tema?

E um tema complexo, e assim é uma dificuldade que temos pois muitos
militares ndo sao familiarizados com a tematica. Entdo o desafio € capacitar as
pessoas. E preciso ter um nucleo especializado nisso, dedicado para tal porque na
rotina do dia a dia, o gerenciamento de risco acaba n&do sendo tratado como
prioridade. Entdo faz-se necessario um destacamento que coloque isso como
prioridade, cobrando dos demais para que o instrumento seja aplicado. Acredito que

seja esse o desafio.
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APENDICE E - ENTREVISTA COM O CHEFE DA SEGAO DE ANALISE DE
SANGOES, CONTRATOS E ACORDOS INSTITUCIONAIS DA ASSESSORIA
JURIDICA (ASJUR) DO CBMDF

Data da aplicagao: 27/02/2025.
Perguntas:

Qualificagao

1. Por gentileza, poderia informar seu nhome completo, fungao que ocupa

atualmente, e sua experiéncia na area de contratagées publicas?

- Chefe da Secdo de Analises de Sancdes, Contratos e Acordos
Institucionais da Assessoria Juridica. Possuo 13 anos de CBMDF. Anteriormente ao
CBMDF, atuei como técnico administrativo na Agéncia Nacional de Aviacao Civil
(ANAC), na area juridica e na Analise de Processos de Contrata¢cdes e Aquisi¢coes

do 6rgao.

Gerenciamento de riscos - evolugao

2. Percebe-se,a nivel regulamentar/normativo, um movimento em dire¢cdo a
adocdo da gestdo de riscos nas contratagdes publicas. Nas contratagdes de
de tecnologia da informacg&o, com a IN n° 4/2010, estabeleceu-se a analise de
riscos. Nas contratacdes de servigos, com a IN n° 5/2017, estabeleceu-se o
gerenciamento de riscos por meio do Mapa de Riscos. E, mais recentemente,
com a NLLC, sedimentou-se a gestdo (e o gerenciamento) de riscos como
instrumento obrigatério para o planejamento e execugdo de contratagdes
publicas para toda a Administracdo publica. Nesse contexto, o(a) Senhor(a)
considera que sua Segéo/ seu Orgdo tem acompanhado esse movimento
em direcdo a adogcao do gerenciamento de riscos nos processos

licitatérios? Justifique.

A ideia de gerenciamento de riscos esta muito ligada a ideia de planejamento.

E o CBMDF tem se esforgcado para acompanhar essa evolugao. No histérico que
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tenho de Corporagao temos tido a preocupagcdo em cumprir as normas € a mudanca
da cultura em diregdo a pratica do planejamento. Ha a preocupacéo em nao haver
questionamentos de 6rgaos de controle. Nas poucas vezes que fomos questionados
pelos 6rgaos externos, nossas respostas tém proporcionado aperfeicoamento da

instrugdo processual. Entdo temos sim acompanhado essa tendéncia.

Gerenciamento de riscos - implementagao

3. Apesar dos normativos e legislagdo mencionados abordarem a tematica do
gerenciamento de riscos, pouco se observa quanto a forma de se
implementar essa ferramenta nos processos licitatérios. Atualmente, em sua
Secado, essa ferramenta esta implementada? Caso a resposta seja

positiva, por meio de que sistema/formato?

Nao. Nao s6é o CBMDF, mas toda a estrutura normativa em si, que nao tinha o
condao de impor para a Administracdo de forma objetiva a forma como seria
cumprido o gerenciamento de riscos e o planejamento em si. A norma estabelece
diretrizes e nao é fechada - de forma proposital e acertada, na minha opinido. O
gerenciamento de riscos € dindmico. O CBMDF tem utilizado metodologias e
estabelecido meios e formas para atender a norma. A norma nao € o fim, e sim o
meio. Devemos observar o objetivo da norma e tentar alcanga-lo. Se s6 coloco um
sistema ou um checklist fechado, sem poder de alteragdo a depender do caso
contrato, eu efetivamente ndo estarei avaliando o risco. Assim, acredito que esse

sistema nao deve existir.

4. Quanto aos responsaveis pelo gerenciamento de riscos, de acordo com o
Decreto Distrital n® 44.330/2023, este deve ser realizado pelos agentes
publicos envolvidos em todas as etapas da contratagdo (planejamento da
contratacdo, selecdo do fornecedor e gestdo contratual), estando ainda
sujeito a trés linhas de defesa. As instru¢gdes normativas que disciplinam as
contratagdes de TIC e de servigos também trazem alguns detalhes quanto a
estes responsaveis, bem como as etapas em que o gerenciamento de riscos

se faz necessario.
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Nesse sentido, existe essa designagcdao de responsaveis por estes
procedimentos em sua Se¢ao? Caso a resposta seja positiva, como é

realizada?

N&o, pois hoje, temos a vantagem organizacional de ter a separagao das
atribuicoes, diferentemente de 90% dos 6rgaos. Contudo, como temos os nichos
separados, ndo ha essa interagao, e isso faz com que no gerenciamento de riscos
eu nao consiga alcancgar todas as etapas da contratagdo. Assim, por exemplo, a
area demandante n&o considera os riscos das demais etapas, considerando
somente sua necessidade administrativa, e ndo sua vida util, execucado contratual,
dentre outros. Hoje n&o consigo enxergar a jungao destes trés momentos do

gerenciamento.

5. Quanto a disponibilizacdo dos documentos referentes ao gerenciamento
de riscos realizado em sua Seg¢do as 3 linhas de defesa do processo
licitatério, existe tal disponibilizacao? Caso a resposta seja positiva,

como é realizada?

Existe a disponibilizacdo de um documento formal realizado na etapa inicial,
nao necessariamente do processo de gerenciamento de riscos dimensionado da
maneira correta. Cabe ressaltar que os pregoeiros realizam um papel importante de
defesa no processo, realizando uma avaliagdo de riscos. O cuidado dos agentes &
uma agado de gerenciamento de riscos, 0 que nao necessariamente se traduz na

realizagao do documento relacionado aos riscos.

6. Ainda de acordo com o Decreto Distrital n°® 44.330/2023, compete aos
agentes publicos integrantes da primeira linha de defesa, dentre outros: “a
identificacdo, a avaliagao, o controle, o tratamento e a mitigagao dos riscos a
que estao sujeitos os processos de contratagdo, de acordo com o apetite a
risco definido”. Assim, sua Sec¢ao, esta identificagdao, avaliagao, controle,

tratamento e mitigagao dos riscos sao realizados? Justifique.

Como nao ha a participagéo, interagéo de todos os componentes do processo

licitatério na fase de planejamento, até existem essas etapas, mas com um viés
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estreito daquele que esta elaborando, n&o conseguindo alcangar os riscos
envolvidos nas fases posteriores da contratagcdo. Aquele que elabora poucas vezes
consegue alcangar a ponta. Quando ha designagdo de grupos de trabalho para
tratar de determinada contratagao (manutengao predial, por exemplo), é possivel
levantar e dimensionar os riscos de forma mais abrangente, considerando todas as

fases da contratacdo e também as experiéncias anteriores.

7. E quanto a atualizagdo, o acompanhamento e a comunicagao destes

riscos mapeados, sao realizados? Caso a resposta seja positiva, como?

Existe a necessidade da modificagdo da cultura organizacional para entender
que o risco é dinamico (durante o processo de contratagcdo, do planejamento e
durante a execugdo contratual). Como vou estabelecer um documento considerando
as condicdes dinamicas administrativas e do processo contratual em si? E
necessaria a atualizagdo, o acompanhamento e a comunicagao destes riscos. O
essencial seria a interagdo entre todos os envolvidos no processo de contratagao.

Contudo, a dinamica administrativa atual ndo permite isso.

8. A experiéncia obtida em processos de contratagcdo anteriores é
aproveitada no gerenciamento de riscos de processos posteriores de

mesma natureza? Justifique.

Ja respondido na questdo n° 6.

9. Especificamente para as contratacbes de bens e servicos de TIC, as
normativas que as regem versam que “o gerenciamento de riscos deve ser
realizado em harmonia com a Politica de Gestdo de Riscos do érgéo,
registrando-se o alinhamento no Mapa de Gerenciamento de Riscos”. Quanto
as demais contratagdes, a NLLC determina, de forma mais ampla, que a alta
Administracdo do Orgdo “deve implementar processos e estruturas, inclusive
de gestao de riscos e controles internos, para avaliar, direcionar e monitorar
0os processos licitatorios e os respectivos contratos”. Na sua Sec¢ao/ seu
orgao, ocorre esse alinhamento com a Gestido de Riscos a nivel

organizacional? Justifique.
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O CBMDF esta na vanguarda na questdo de planejamento estratégico. Vejo
que ha sim uma preocupagao em realizar a gestao de riscos. Contudo, ndo basta
cumprir o normativo. Deve ser palpavel, com a definicdo de metas e processo que
permitam-nos alcancar as metas tracadas. E necessario um processo de
construcéo, de etapas. Vejo a necessidade de um aperfeicoamento nesse sentido.
Necessario maior acompanhamento das etapas para permitir o alcance e o
alinhamento a gestdo de riscos institucional. Vejo sim um alinhamento, mas €

necessaria uma busca efetiva para o cumprimento delas.

Consideragoes Finais

10. Quais os maiores desafios vivenciados/a serem vivenciados no
processo de implementagao do gerenciamento de riscos nos processos

licitatérios em sua Segao/seu Orgao?

Pensando no mundo ideal, a busca por meios que permitam um pleno e
efetivo calculo do risco de forma que isso seja criativo. Deve-se contextualizar o que
se quer com o0 que existe, com as limitagdes, fatores externos, considerar
experiéncias anteriores, de outros 6rgaos, etc dando efetividade ao que a norma
busca. Paralelo a isso, o desafio da intercomunicacéao institucional. Nossa estrutura
(DEALF) ja considera isso, por exemplo, quando coloca os diferentes departamentos

trabalhando préoximos um do outro.

11. Em sua Secgdo/seu Orgdo especificamente, identifica melhorias
(potenciais e/ou ja obtidas) nos processos de aquisigoes e contratagoes
publicas apés tal implementagao? Caso a resposta seja positiva, poderia

comenta-las?

Sim. No6s temos tentado acompanhar as alteragcbes normativas e o
cumprimento das normas. Nesse viés, pode-se destacar que o levantamento de
riscos proporciona uma melhor governangca, um melhor planejamento da
Administragcdo, uma melhor utilizacdo dos recursos publicos e também tem

proporcionado uma melhor forma de contratar, uma melhor qualidade dos servigos,
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da execucao, e também dos préprios servidores. Quando comeco a avaliar os riscos
comeco a entender que faco parte daquilo, ndo sendo somente um executor. Faz-se
parte do planejamento. O exercicio do gerenciamento de riscos € o0 que

proporcionara uma mudanca nas diretrizes, no que estabelecemos como regras, etc.

12. Alguma observagao, sugestao ou comentario final acerca do tema?

Tema muito bem abordado. Sao possiveis varias abordagens, a considerar a

complexidade do tema.
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APENDICE F - ENTREVISTA COM O SECRETARIO DE LICITAGAO,
MATERIAL E PATRIMONIO DO TCDF

Data da aplicagao: 17/02/2025.
Perguntas:

Qualificagao

1. Por gentileza, poderia informar seu nhome completo, fungao que ocupa

atualmente, e sua experiéncia na area de contratagées publicas?

- auditor de controle externo do TCDF. Secretario de Licitacao,
Material e Patriménio ha 11 Anos e trabalho com administragao e contratos ha cerca

de 15 anos.

Gerenciamento de riscos - evolugao

2. Percebe-se,a nivel regulamentar/normativo, um movimento em direcdo a
adogao da gestdo de riscos nas contratagdes publicas. Nas contratagdes de
de tecnologia da informagao, com a IN n°® 4/2010, estabeleceu-se a andlise de
riscos. Nas contratacdes de servigos, com a IN n° 5/2017, estabeleceu-se o
gerenciamento de riscos por meio do Mapa de Riscos. E, mais recentemente,
com a NLLC, sedimentou-se a gestdo (e o gerenciamento) de riscos como
instrumento obrigatério para o planejamento e execugédo de contratagdes
publicas para toda a Administragao publica. Nesse contexto, o(a) Senhor(a)
considera que sua Sec¢éo/ seu Orgdo tem acompanhado esse movimento
em direcdao a adog¢ao do gerenciamento de riscos nos processos

licitatorios? Justifique.

Sim. Nao s6 a analise de riscos em si, mas as INs também forcaram a
questao das equipes de planejamento, de fiscalizagao, os papeis administrativos e
essa separacao de tarefas. O que também fomos forcados foi criar estruturas
administrativas para realizar tais tarefas. Ao cria-las ja esta se atuando para prevenir

riscos no processo licitatério. Criamos também um servigo de contratos para fazer a
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gestao, a fim de evitar problemas de execugao contratual. Outro exemplo é quanto a
conta vinculada. Criamos uma supervisao de conta vinculada para dar uma gestao
uniforme em relagao a essas contas. Além disso, temos uma gestao compartilhada
dos contratos, a parte da fiscalizacdo técnica. O mapeamento de riscos forgou a

criacdo de estruturas para fazer face a estes riscos. Nao € um movimento isolado.

Gerenciamento de riscos - implementagao

3. Apesar dos normativos e legislagdo mencionados abordarem a tematica do
gerenciamento de riscos, pouco se observa quanto a forma de se
implementar essa ferramenta nos processos licitatérios. Atualmente, em sua
Secado, essa ferramenta esta implementada? Caso a resposta seja

positiva, por meio de que sistema/formato?

Esta implementada. Nao por meio de um sistema de Tl, mas pelo sistema
e-TCDF. Mas, independente do sistema utilizado, € necessario que haja o

comprometimento da equipe em fazer da forma correta.

4. Quanto aos responsaveis pelo gerenciamento de riscos, de acordo com o
Decreto Distrital n® 44.330/2023, este deve ser realizado pelos agentes
publicos envolvidos em todas as etapas da contratagdo (planejamento da
contratacdo, selecdo do fornecedor e gestdo contratual), estando ainda
sujeito a trés linhas de defesa. As instru¢gdes normativas que disciplinam as
contratagdes de TIC e de servigos também trazem alguns detalhes quanto a
estes responsaveis, bem como as etapas em que o gerenciamento de riscos
se faz necessario. Nesse sentido, existe essa designagao de
responsaveis por estes procedimentos em sua Se¢ao? Caso a resposta

seja positiva, como é realizada?

Existe. No momento em que fazemos o mapeamento dos riscos noés
colocamos como responsaveis os titulares das unidades envolvidas. Na parte da
designagao da equipe de fiscalizagdo, nomeia-se também servidores dessas
unidades. Fora isso, temos resolugdes internas que atribuem as responsabilidades

relativas a fiscalizacdo e execug¢ao do contrato em normas internas. O responsavel
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pela confeccdo do Mapa de Riscos € o supervisor do planejamento de contratagéo
(integrante administrativo), juntamente com a equipe designada. Na fase de selecéo
do fornecedor ja foram mapeados os riscos no planejamento. Na fase de gestao

contratual, os responsaveis por esta fase atualizam o Mapa de Riscos.

5. Quanto a disponibilizacdo dos documentos referentes ao gerenciamento
de riscos realizado em sua Seg¢do as 3 linhas de defesa do processo
licitatério, existe tal disponibilizacao? Caso a resposta seja positiva,

como é realizada?

Os MRs ficam disponiveis de forma eletrbnica aos usuarios e sao

disponibilizados mediante solicitagdo formal aos 6rgaos externos.

6. Ainda de acordo com o Decreto Distrital n°® 44.330/2023, compete aos
agentes publicos integrantes da primeira linha de defesa, dentre outros: “a
identificacao, a avaliagao, o controle, o tratamento e a mitigagao dos riscos a
que estdo sujeitos os processos de contratagdo, de acordo com o apetite a
risco definido”. Assim, na sua Secao, esta identificagdo, avaliagao,

controle, tratamento e mitigacao dos riscos sao realizados? Justifique.

Sim. Os responsaveis por cada fase comunicam com o Supervisor de
Planejamento da Contratacdo para mapear os riscos envolvidos em cada etapa e
assim fechar o ciclo. A escala aqui € muito reduzida, tendo em torno de 800
servidores. Dessa forma, temos uma comunicagado facil entre os servidores que
estdo no planejamento e quem esta na execugao contratual. Ademais, temos pouca
rotatividade e boa retencdo de pessoal e de conhecimento, tentando ainda transferir

o conhecimento adquirido também para o sistema e para o processo.

7. E quanto a atualizagdo, o acompanhamento e a comunicag¢ao destes

riscos mapeados, sao realizados? Caso a resposta seja positiva, como?

A atualizagao se da principalmente na fase de execucgao contratual via peca
processual. Dada a ocorréncia do risco ja mapeado, procede-se com o relatério do

ocorrido, tomadas as agdes cabiveis pela gestdo de contratos e também a referida
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atualizacdo. Ou seja, sdo tomadas as acdes de contingéncia. E importante a
conscientizacdo dos responsaveis pela execugdo do que foi planejado. E necessaria
a cultura do que deve ser feito e como ser feito, voltada ao gerenciamento de riscos.
E a Alta Administracao, Divisdo de Controle Interno, dentre outros devem atuar no
estabelecimento desta cultura. Esse papel orientador € muito importante, visando a

efetividade das agdes de tratamento.

8. A experiéncia obtida em processos de contratagcido anteriores é
aproveitada no gerenciamento de riscos de processos posteriores de

mesma natureza? Justifique.

Sim. A equipe de planejamento envolve alguém que trabalhou com o
processo anterior (na parte técnica/requisitante), além do integrante requisitante e do
integrante administrativo. Além disso, aproveitam-se o0s processos anteriores de
mesma natureza. A lei inclusive fala da necessidade de aproveitar as experiéncias
de contratagbes anteriores, identificando e gerenciando riscos latentes de

contratagdes anteriores que se relacionam as contratagdes posteriores.

9. Especificamente para as contratacbes de bens e servicos de TIC, as
normativas que as regem versam que “o gerenciamento de riscos deve ser
realizado em harmonia com a Politica de Gestdo de Riscos do ¢érgéo,
registrando-se o alinhamento no Mapa de Gerenciamento de Riscos”. Quanto
as demais contratacdes, a NLLC determina, de forma mais ampla, que a Alta
Administracdo do Orgdo “deve implementar processos e estruturas, inclusive
de gestao de riscos e controles internos, para avaliar, direcionar e monitorar
0s processos licitatérios e os respectivos contratos”. Na sua Sec¢ao/ seu
érgao, ocorre esse alinhamento com a Gestido de Riscos a nivel

organizacional? Justifique.

Na area de Tl tem uma Comissao que acaba direcionado esse alinhamento.
Nas demais contratagdes, tem-se orientagdes, mas nao ha ainda um érgéo que faga
uma revisao e analise dessa Gestdo de Riscos. Nao existe um controle direcionado

para as contratagdes especificas.
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Consideragoes Finais

10. Quais os maiores desafios vivenciados/a serem vivenciados no
processo de implementagao do gerenciamento de riscos nos processos

licitatérios em sua Segao/seu Orgao?

Acredito que a implantacdo da cultura de boas praticas. Por isso a
importancia da Alta Administracdo do Controle Interno exigindo que isso seja feito,
estimulando e evoluindo com o tempo. E assim que conseguimos implantar uma
nova cultura e vencer a relutancia. No inicio ndo sera 6timo, ainda mais na realidade
das contratagbes e aquisi¢des. Mas nos proximos passos vai melhorando. Além
disso, é importante ndo desfocar dos demais instrumentos, desenvolvendo a cultura
de realizar com qualidade todos os artefatos necessarios no processo licitatorio.
Ademais, também ¢é fundamental a capacitacdo dos servidores na utilizacdo de
novos instrumentos, a motivagcdo dos servidores, permitindo assim o

desenvolvimentos dos envolvidos e com isso a melhora do processo como um todo.

11. Em sua Secgao/seu ()rgéo especificamente, identifica melhorias
(potenciais e/ou ja obtidas) nos processos de aquisi¢goes e contratagoes
publicas apés tal implementagao? Caso a resposta seja positiva, poderia

comenta-las?

Melhorias substanciais. Ndo somente no que se refere ao gerenciamento de
riscos, mas uma mudancga de toda a estrutura organizacional, forcando o érgéo a se
reestruturar para atender as normativas. Com isso, aumentou-se a qualidade das
contratagdes, houve a diminuigdo de falhas, melhor planejamento, maior qualidade
na execucgao, etc. Claro que ha criticas também, especialmente em relagéo a grande

burocracia envolvida nas licitagbes, o que traduz-se em custos e tempo.
12. Alguma observagao, sugestao ou comentario final acerca do tema?
Necessario um dimensionamento da forga de trabalho para fazer face a todas

as exigéncias normativas e legais, aos controles estabelecidos, aos procedimentos

exigidos, entre outros. A Administragcdo Publica sempre segue a administragéo
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privada. Podemos tentar melhorar o gerenciamento de riscos espelhando-nos no

servigo privado e suas ferramentas de gestdo, administragdo e controle.
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APENDICE G — ENTREVISTA COM O AUDITOR DE CONTROLE EXTERNO
DO TCU

Data da aplicagao: 07/03/2025.
Perguntas:

Qualificagao

1. Por gentileza, poderia informar seu nhome completo, fungao que ocupa

atualmente, e sua experiéncia na area de contratagées publicas?

- Auditor de controle externo do TCU desde 2014, atualmente
exercendo a funcdo de auditor chefe da auditoria especializada em contratagoes
publicas desde 2016. Antes: chefe de auditoria de Tl do Conselho Superior da

Justica do Trabalho (CSJT) na area de fiscalizagao de contratagdes de TI.

Gerenciamento de riscos - evolugao

2. Percebe-se,a nivel regulamentar/normativo, um movimento em direcdo a
adogao da gestdo de riscos nas contratagdes publicas. Nas contratagdes de
de tecnologia da informagao, com a IN n°® 4/2010, estabeleceu-se a andlise de
riscos. Nas contratacdes de servigos, com a IN n° 5/2017, estabeleceu-se o
gerenciamento de riscos por meio do Mapa de Riscos. E, mais recentemente,
com a NLLC, sedimentou-se a gestdo (e o gerenciamento) de riscos como
instrumento obrigatério para o planejamento e execugédo de contratagdes
publicas para toda a Administracédo publica. Nesse contexto, o(a) Senhor(a)
considera que os 6rgaos tém acompanhado esse movimento em diregao
a adocao do gerenciamento de riscos nos processos licitatorios?

Justifique.

Esperava-se que a s organizagbes publicas estivessem um pouco mais
maduras. Porém o que se observa € que existem diferentes niveis de maturidade.
Algumas de fato avancaram, porém outras ainda permanecem ainda muito

embrionarias nessa area. Por isso os 6rgaos de controle precisam induzir um
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movimento mais rapido para a aplicagdo desses mecanismos de gestdo de riscos
previstos na NLLC para fazer com que as organiza¢des publicas que ainda ndo o
fazem ou nao o fazem de forma sistematica possam extrair o maximo dos beneficios

desses instrumentos.

Gerenciamento de riscos - implementacao

3. Apesar dos normativos e legislagdo mencionados abordarem a tematica do
gerenciamento de riscos, pouco se observa quanto a forma de se
implementar essa ferramenta nos processos licitatorios. Atualmente, na sua
visdo, essa ferramenta esta implementada nos 6rgaos publicos? Caso a
resposta seja positiva, poderia citar alguns sistemas/formatos

utilizados?

Esta implementada em alguns 6rgaos. A Central de Compras do MGI e o
Banco Central, por exemplo, estdo bem avancados. Alguns érgaos estdo em um
nivel aceitavel, e outros simplesmente ndo adotam (grande maioria). Talvez a maior
parte dos érgéos nao o utilize por ndo enxergar os beneficios da sua utilizagdo. Nao
tenho conhecimento sobre a utilizacdo de um sistema especifico para o
gerenciamento de riscos, mas sei que sua abordagem € sistematica. A utilizagao de
um sistema especifico, no meu ponto de vista, ndo se faz necessario, tampouco

condicionante para o bom uso do instrumento.

4. Quanto aos responsaveis pelo gerenciamento de riscos, de acordo com o
Decreto Distrital n® 44.330/2023, este deve ser realizado pelos agentes
publicos envolvidos em todas as etapas da contratagdo (planejamento da
contratagdo, selecdo do fornecedor e gestdo contratual), estando ainda
sujeito a trés linhas de defesa. As instru¢gdes normativas que disciplinam as
contratagdes de TIC e de servigos também trazem alguns detalhes quanto a
estes responsaveis, bem como as etapas em que o gerenciamento de riscos
se faz necessario. Nesse sentido, os o6rgaos tém realizado esta
designagcao de responsaveis nas 3 etapas da contratagao? O que o TCU

espera nesse sentido?
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N&o é necessaria uma designacéo formal para o gerenciamento de riscos. Se
foi designado para a equipe de planejamento para participar da fase preparatéria do
processo, por exemplo, automaticamente se torna responsavel e proprietario dos
riscos envolvidos na sua atuagao. Um grande avang¢o das normas que comegaram a
induzir o gerenciamento de riscos nas contratagdes publicas foi deixar claro que a
gestdo de riscos nao é responsabilidade somente da auditoria interna, externa ou da
assessoria juridica. Estas fungcbes ndo excluem a responsabilidade da gestdo de
riscos efetuada pelos envolvidos na contratagdo. A partir do momento que se é
designado fiscal de contrato, a NLLC deixa explicito que vocé é responsavel pelos

riscos envolvidos na sua atuagao, adotando medidas de controle.

5. Quanto a disponibilizagcdo dos documentos referentes ao gerenciamento
de riscos as 3 linhas de defesa do processo licitatério, como é

geralmente realizada? O que o TCU espera nesse sentido?

Existe. O TCU espera encontrar nos autos do processo licitatério o mapa de
riscos, documento que evidencie que a equipe de planejamento realizou o
gerenciamento de riscos. Contudo, esse produto deve ser periodicamente atualizado
e revisitado, por exemplo, na fase de gestdo do contrato. Para o 6rgao de controle é
fundamental isso pois muitos riscos sao materializados em irregularidades. Apesar
da irregularidade materializada, espera-se que os agentes envolvidos tenham feito
uma analise minimamente estimando a possibilidade daquela irregularidade e que
medida poderia ter sido adotada. Quando nés encontramos essa irregularidade, e
observamos que o risco foi mapeado, para o 6rgao de controle aquilo demonstra que

o gestor se preocupou com aquilo, fez diligéncias, atenuando o fato.

6. Ainda de acordo com o Decreto Distrital n°® 44.330/2023, compete aos
agentes publicos integrantes da primeira linha de defesa, dentre outros: “a
identificagcéo, a avaliagao, o controle, o tratamento e a mitigagéo dos riscos a
que estdo sujeitos os processos de contratagdo, de acordo com o apetite a
risco definido”. Assim, é possivel verificar esta identificagao, avaliagao,
controle, tratamento e mitigagdo dos riscos nos processos licitatorios

da Administragao Publica? O que o TCU espera nesse sentido?
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O Paragrafo Unico do art 11 da Lei 14.133/2021 apresenta o ponto chave
desse questionamento. De acordo com ele, é a Alta Administragdo que deve
implementar processos e estruturas, inclusive de gestdo de riscos e controles
internos, para avaliar, direcionar e monitorar os processos licitatorios e os
respectivos contratos. Assim, a depender do apetite a risco definido, a assessoria
juridica direciona sua avaliacdo dos artefatos produzidos. Esse apetite também
direciona o gerenciamento de riscos efetuado pela equipe de contratagdo. A falta
desse direcionamento acaba prejudicando a gestdo de riscos a nivel operacional,
prejudicando a atuac&o das linhas de defesa. Os processos acabam sendo feitos de
forma aleatéria, ndo sistematica, onde cada gestor faz sua avaliagédo conforme seus
critérios subjetivos. E quando o faz, faz de forma totalmente desalinhada a Politica

de Gestao de Riscos a nivel organizacional.

7. E quanto a atualizagdao, o acompanhamento e a comunicagao destes
riscos mapeados, sao realizados? Caso a resposta seja positiva, poderia

citar exemplos? O que o TCU espera nesse sentido?

O papel do agente de contratagdo nessa parte € fundamental, pois € o elo
que liga todas as etapas do processo. Ele ndo €, em tese, responsavel por produzir
os artefatos, mas € o grande gestor do processo. Ele deve assim ficar atento e
comunicando os riscos mapeados em cada etapa. Assim, o MR deve ficar disponivel
a todos os envolvidos no processo. A cada etapa do processo deve-se identificar se
os riscos foram concretizados, se ocorreram, que medidas precisam ser tomadas
para corrigi-lo, mitiga-lo e/ou evita-lo. E outro grande avanco da NLLC, que da ao
agente de contratacdo o dever de monitorar o tratamento dos riscos durante a

contratagao, alertando, se for o caso, os responsaveis de cada risco.

8. E possivel verificar o aproveitamento da experiéncia obtida em
processos de contratagcdo anteriores no gerenciamento de riscos de
processos posteriores de mesma natureza? O que o TCU espera nesse

sentido?

Sim. E para isso é necessario que tenha um artefato anterior. A grande parte

dos riscos mapeados para contratacbes de servicos de mao de obra terceirizada,
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por exemplo, dentro da mesma organizagdo sdo comuns, sendo perfeitamente
reaproveitados em processos similares. E isso economiza tempo e custos
operacionais. O que se espera € que a cada nova contratacdo o mapa de riscos de
contratagdes similares sejam revisitados, confirmados e reaproveitados, com a

inclusdo e/ou exclusao de determinados riscos.

9. Especificamente para as contratacbes de bens e servicos de TIC, as
normativas que as regem versam que “o gerenciamento de riscos deve ser
realizado em harmonia com a Politica de Gestdo de Riscos do 6érgéo,
registrando-se o alinhamento no Mapa de Gerenciamento de Riscos”. Quanto
as demais contratagdes, a NLLC determina, de forma mais ampla, que a Alta
Administracdo do Orgdo “deve implementar processos e estruturas, inclusive
de gestéo de riscos e controles internos, para avaliar, direcionar e monitorar
0s processos licitatérios e os respectivos contratos”. De forma geral, tem se
verificado esse alinhamento com a Gestido de Riscos a nivel
organizacional nos 6rgaos da Administragcao Publica? O que o TCU

espera nesse sentido?

Ja abordado no questionamento n°6.

Consideragoes Finais

10. Do seu ponto de vista, quais os maiores desafios vivenciados/a serem
vivenciados no processo de implementagao do gerenciamento de riscos

nos processos licitatorios?

O primeiro grande desafio € a capacitagdo dos envolvidos no processo, desde
0 nivel estratégico até o nivel tatico-operacional. Sendo o nivel estratégico o mais
fundamental nesse momento. Pois é preciso que a Alta Administracdo esteja
comprometida. Trazer essa visdo as liderangas para a necessidade da gestado de
riscos no nivel estratégico para que seja disseminada a cultura da gestéao de riscos a
nivel institucional. A capacitagcao a nivel operacional se da mais a nivel técnico. Ja
existe uma grande gama de capacitagdes nesse sentido. O que falta é realmente a

sensibilizagdo da Alta Administracdo quanto a importancia da governanca.
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11. Do seu ponto de vista, identifica melhorias (potenciais e/ou ja obtidas)
nos processos de aquisicoes e contratagées publicas apods tal

implementacdo? Caso a resposta seja positiva, poderia comenta-las?

Sim. Primeiro beneficio - previsibilidade. Sabe-se que o processo licitatério é
um processo complexo, com alta probabilidade de "dar errado". Assim, com um
pequeno investimento no planejamento pode-se dar maior previsibilidade para o
processo ao longo de suas etapas. Se € de conhecimento de todos que as licitagdes
podem sofrer uma série de contratempos, € natural pensar em mecanismos que
possam minimiza-los. Contudo, espera-se que o gerenciamento de riscos seja feito
com a devida cautela e com os métodos adequados. Nao é fazer gestdo de riscos
“por fazer” e dizer que faz. Fazer de forma metodoldgica, sistematicamente. Caso
contrario, se fara somente porque a lei determina e nunca saira do circulo vicioso.
Se fizer somente “por fazer”, ndo obtera o beneficio potencial.

Segundo beneficio: Seguranga juridica. Terceiro: redugao de custos - ainda

que pareca contraintuitivo.

12. Alguma observagao, sugestao ou comentario final acerca do tema?

O gerenciamento de riscos € um mecanismo de defesa para os agentes.
Sugestao, especialmente para o CBMDF: que a Alta Administracao esteja ciente da
gestdo de riscos institucional. O CBMDF é um 6rgao de referéncia para outras
organizagdes publicas aqui do DF. Se o CBMDF conseguir ser este modelo, este
exemplo na Gestdo de Riscos, que acredito que seja da sua propria natureza, isso
seria de grande contribuicdo para a Administracdo Publica. Pois é por meio de
exemplos e de conhecimento adquirido de outros que conseguimos desenvolver a

Administracdo Publica como um todo.
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APENDICE H - PRODUTO

1. ALUNA: Thiara Elisa da Silva

. NOME: Minuta de Portaria dispondo sobre o gerenciamento de riscos nos
processos de licitacdo e contratacdo publica do Corpo de Bombeiros Militar
do Distrito Federal (CBMDF).

. DESCRIGAO: Portaria que regulamenta e orienta a identificacdo, analise,
tratamento e monitoramento de riscos nos processos de licitagcdo e
contratagao publica do CBMDF. Sua operacionalizacdo se da por meio da
elaboracdo e atualizagao do documento denominado Mapa de Riscos, ao
longo de todo o metaprocesso de contratagio publica.

. FINALIDADE: Assegurar a integridade, eficiéncia e conformidade legal das
contratagdes publicas do CBMDF por meio da aplicagdo sistematica do
gerenciamento de riscos. Busca-se promover um ambiente integro e
confiavel, alinhado ao planejamento estratégico institucional e as normas

orcamentarias, contribuindo para a efetividade e a eficacia da gestao publica.

. A QUEM SE DESTINA:

Militares do CBMDF envolvidos nas fases de contratacdo publica
(planejamento da contratagao, selegao do fornecedor e gestao contratual);
Autoridades responsaveis pela governanga e controle dos processos
licitatorios;

Orgaos de controle interno e externo.

. FUNCIONALIDADES:

Identificacdo, analise, avaliagdo e tratamento de riscos em licitagdes e
contratos;

Elaboracdo e atualizacdo de Mapas de Riscos em diferentes fases do
metaprocesso de contratagao;

Definicdo de responsabilidades e alocagdo de riscos entre as partes
envolvidas;

Proposicao de controles preventivos para mitigagao de riscos;

Aplicacao proporcional do gerenciamento de riscos conforme a complexidade
e relevancia da contratacéao;

Prevencgao de fraudes e irregularidades nas contratagdes publicas.
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. ESPECIFICAGOES TECNICAS:

Instrumento normativo do Comando-Geral do CBMDF que se integra a Lei n°
14.133/2021 e demais normativos distritais aplicaveis;

Aplicagao obrigatéria nas fases de planejamento, selegcdo do fornecedor e
gestao contratual, salvo excegdes previstas;

Exigéncia de elaboragdo do Mapa de Riscos conforme nivel de riscos
estabelecido de acordo com critérios de probabilidade e impacto e de acordo
com as metodologias adotadas na Politica de Gestdao de Riscos (PGR) do
CBMDF;

Atualizagdo continua do Mapa de Riscos ao longo da contratagao.

. INSTRUGOES DE USO:

Iniciar a elaboragdao do Mapa de Riscos apos a definicdo do objeto (termo de
referéncia ou projeto basico);

Reavaliar e atualizar o documento apds a selegdo do fornecedor e ao longo
da gestao contratual, em caso de eventos relevantes;

Encaminhar o Mapa de Riscos as instancias responsaveis em cada fase
(planejamento, contratagao e fiscalizag&o);

Integrar o conteudo com o planejamento estratégico institucional e com as
diretrizes do Subcomité de Gestédo de Riscos do DEALF.

. CONDICOES DE CONSERVAGCAO, MANUTENGCAO E ARMAZENAMENTO
Deve ser armazenado em repositorio digital institucional seguro, com controle
de acesso e versoes;

Deve ser mantido atualizado em todas as fases do metaprocesso de
contratacao;

Revisbes periddicas devem ser realizadas pela equipe responsavel,
especialmente diante de mudangas nos cenarios institucionais, legais ou
técnicos;

Recomenda-se a integragdo com sistemas de informagdo da Administragao

Publica para melhor gestao e rastreabilidade.
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MINUTA

PROPOSTA DE PORTARIA DISPONDO SOBRE O GERENCIAMENTO DE
RISCOS NOS PROCESSOS DE LICITAGAO E CONTRATAGAO PUBLICA DO
CBMDF

COMANDO-GERAL

PORTARIA QUE DISPOE SOBRE O GERENCIAMENTO DE RISCOS NOS
PROCESSOS DE LICITACAO E CONTRATAGAO PUBLICA DO CBMDF

Portarian® __,de _ de de 2025.

O COMANDANTE-GERAL, no uso das atribuicdes que Ihe confere o art. 7°,
incisos II, lll e VI, do Decreto n° 7.163, de 29 abr. 2010, que regulamenta a
organizagdo basica do Corpo de Bombeiros Militar do Distrito Federal, e

considerando ainda:

A Lei Federal n.° 14.133, de 1° de abril de 2021, que estabelece normas
gerais de licitacdo e contratacdo para a Administragdo Publica direta, autarquias e

fundagdes da Uni&o, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios;

O art. 32 do Decreto Distrital n.° 44.330, de 16 de marco de 2023, que
determina que as autoridades maximas dos 6rgaos e entidades da Administracao
Publica direta, autarquica e fundacional do Distrito Federal sdo responsaveis pela
governanga das contratacbes e devem implementar processos e estruturas,
inclusive de gestdo de riscos e controles internos, para avaliar, direcionar e
monitorar os processos licitatérios e os respectivos contratos, promover um
ambiente integro e confiavel, assegurar o alinhamento das contratacées ao
planejamento estratégico e as leis orcamentarias e promover a eficiéncia, efetividade

e eficacia em suas contratagoes;

A Politica de Gestao de RiIscos do CBMDF, instituida por meio da Portaria n°
7 de 8 de maio de 2023, que visa prover as orientagdes e 0s rumos a serem

seguidos pela Corporagao no estabelecimento do plano de ag¢des de controle para a
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gestdo de riscos e no desenvolvimento de todas as atividades do processo de

gestao de riscos, em todas as areas e niveis de atuagao do CBMDF; e

Considerando a necessidade de regulamentar a utilizacédo do gerenciamento
de riscos, materializado no documento mapa de riscos em licitagdes e contratos
administrativos realizados pelo Corpo de Bombeiros Militar do Distrito Federal

resolve:

TORNAR PUBLICA, como Anexo __, a Portaria __ /2025, que disp&e sobre o
gerenciamento de riscos nos processos de licitagdo e contratagao publica no ambito

do Corpo de Bombeiros Militar do Distrito Federal.

ANEXO _

Dispde sobre o gerenciamento de riscos nos
processos de licitagao e contratagdo publica no
ambito do Corpo de Bombeiros Militar do Distrito
Federal e da outras providéncias.

CAPITULO |
DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1° Esta Portaria dispde sobre o gerenciamento de riscos, materializado no
documento Mapa de Riscos, do metaprocesso de contratagdo publica, integrado
pelas fases de planejamento da contratacdo, selecdo do fornecedor e gestdo do

contrato.
CAPITULO Il
DAS DEFINIQC)ES

Art. 2° Além das definicdes previstas no art. 6° da Lei Federal n.° 14.133, de 2021,

para os fins desta IN, consideram-se:

| — alocagado de riscos: atribuigdo clara de responsabilidade dos riscos entre as
partes envolvidas no contrato administrativo, cujo objetivo é determinar quem sera o
responsavel por gerenciar, mitigar ou arcar com os custos decorrentes dos riscos,

caso estes ocorram durante a execucao contratual;
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Il - analise de riscos: uma das etapas do gerenciamento de riscos, que consiste na
compreensao das causas € consequéncias imediatas, identificando ameacas e
incertezas com base em cenarios internos e externos que possam influenciar o

atingimento dos objetivos da contratagao publica;

[l - area de contratacdo: unidade administrativa com competéncia para planejar,
coordenar, supervisionar e executar as atividades relacionadas aos processos de

contratacao;

IV - area técnica: unidade do 6rgao ou entidade responsavel pelo planejamento,
coordenacdo e gestdo da execucdo das demandas apresentadas pelo setor
requisitante ao qual esteja vinculada; gerenciamento de riscos: processo para
identificar, analisar, avaliar, tratar, registrar, monitorar e comunicar potenciais eventos
ou situagdes, visando proporcionar razoavel certeza quanto ao alcance dos objetivos

do 6rgao ou entidade;

V - equipe de planejamento da contratagdo: conjunto de servidores integrantes de
um ou mais setores do 6rgdo, que reunem as competéncias necessarias para a
execucao das etapas de planejamento da contratagdo, com conhecimentos sobre

aspectos técnicos e de uso do objeto, licitagdes e contratos, dentre outros;

VI - governanca: conjunto de mecanismos de lideranca, estratégia e controle postos
em pratica para avaliar, direcionar e monitorar a gestao, com vistas a conducgao de

politicas publicas e a prestacédo de servigos de interesse da sociedade;

VIl - mapa de riscos: documento que materializa a analise dos riscos que possam
comprometer o sucesso da licitacdo e a boa execugdo contratual, propondo

controles capazes de mitigar as possibilidades ou os efeitos de sua ocorréncia;

VIIl - matriz de riscos ou matriz de alocagao de riscos: clausula contratual definidora
de riscos e de responsabilidades entre as partes e caracterizadora do equilibrio
econdmico-financeiro inicial do contrato, em termos de énus financeiro decorrente de

eventos supervenientes a contratacao;

IX - metaprocesso de contratacdo publica: rito integrado pelas fases de
planejamento da contratacao, selecao do fornecedor e gestao do contrato, que serve

como padrao para a realizagao dos processos especificos de contratagao;
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X - riscos: efeitos da incerteza nos objetivos.
CAPITULO Il
DOS PROCESSOS E ESTRUTURAS

Art. 3° O Departamento de Administragao Financeira e Logistica (DEALF), por meio
de suas Diretorias e do Subcomité de Gestdo de Riscos do DEALF, é responsavel
pela governanga das contratacbes e deve implementar processos, estruturas e
controles para garantir que as licitagdes e os contratos atendam aos objetivos da lei

e promovam a eficiéncia na gestao dos recursos publicos.

Paragrafo unico. As contratagbes devem estar em consonéncia com o0s objetivos
estratégicos da instituicao e respeitar as limitagdes orgcamentarias estabelecidas por

lei.

Art. 4° O DEALF é responsavel por promover um ambiente integro e confiavel,
assegurando o alinhamento das contrata¢des ao planejamento estratégico e as leis
orcamentarias, com o intuito de promover eficiéncia, efetividade e eficacia nas

contratacdes.

Art. 5° O DEALF deve estabelecer procedimentos claros e organizados para
conduzir as licitagbes e gerenciar os contratos, incluindo a definicdo de
responsabilidades, compartilhadas pelas unidades administrativas, bem como dos

prazos e critérios de avaliacao.

Art. 6° Cabe ao DEALF, por meio de suas Diretorias e de seu Subcomité de Gestao
de Riscos, implementar mecanismos para identificar, avaliar e mitigar os riscos
associados as contratacdes, além de estabelecer controles internos para prevenir

fraudes e irregularidades.
CAPITULO IV
DOS PROCEDIMENTOS
Do Gerenciamento de Riscos

Art. 7° As contratagdes e aquisi¢cdes publicas no CBMDF deverao se submeter a

praticas continuas e permanentes de gestdo de riscos e controle preventivo,
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inclusive mediante adogdo de recursos de tecnologia da informacédo e estardo

sujeitas ao controle social.

Art. 8° O gerenciamento de riscos sera materializado no documento denominado
Mapa de Riscos, que sera elaborado de acordo com a probabilidade e o impacto de
cada risco identificado, por evento significativo, devendo ser juntado nas seguintes

fases:

| - apos a elaboracdo do Termo de Referéncia - TR, anteprojeto, projeto basico ou

projeto executivo;
Il - apds a fase de selecao do fornecedor; e
[Il - apds eventos relevantes durante a gestdo do contrato.

Paragrafo unico. Em se tratando de contratagdes de servigos, o Mapa de Riscos
devera ser elaborado também apds a elaboragdo do Estudo Técnico Preliminar
(ETP), em consonancia com a Instrucdo Normativa n°® 05/2017 (recepcionada pelo
Decreto Distrital n® 38.934/2018).

Art. 9° O gerenciamento de riscos da contratagdo ocorre ao longo do metaprocesso

de contratacdo, sendo os responsaveis por cada etapa:

| — na fase de planejamento: a equipe de planejamento da contratacédo é

responsavel pela elaboracdo do mapa de riscos;

Il — na fase de selecdo do fornecedor: a equipe/o agente de contratagdo, com o
apoio de representantes das areas técnicas e requisitante que deverao repassar
informagdes concernentes aos riscos desta fase a equipe de planejamento da

contratacao; e

Il — na fase de gestdo contratual: pela equipe de fiscalizagcdo do contrato,
constituida pela unidade administrativa responsavel pela supervisdo dos contratos,

pelo gestor e fiscal designados.

Paragrafo unico. Ao longo do metaprocesso de contratagdo, sendo identificados
novos riscos, 0 Mapa de Riscos devera ser atualizado pela Equipe de Planejamento
da Contratacdo nas fases de planejamento e de selecdo do fornecedor, e pela

Equipe de Fiscalizagao do contrato, na fase de gestao contratual.
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Art. 10. O nivel de detalhamento e aprofundamento do gerenciamento de riscos sera
proporcional a complexidade, relevancia e valor significativo do objeto da

contratacao.

Art. 11. O gerenciamento de riscos podera ser dispensado nos casos de contratagao
direta de objeto de baixa complexidade e valor (contratagdo por dispensa de

licitagcao).

Art. 12. Podera ser aproveitado mapa de riscos de experiéncia anterior de compras
e servicos de mesma natureza, semelhanga ou afinidade, observada a

complexidade, o ambiente de riscos e a relevancia da contratagéo.

Paragrafo unico. Tal aproveitamento ndo dispensa a necessidade de atualizagcéo
continua do Mapa de Riscos, ap6s a fase de selegdo do fornecedor, durante a
gestao contratual, e/ou apds eventos relevantes, procedendo com a reavaliagao dos
riscos identificados nas fases anteriores com a atualizagdo de suas respectivas
acdes de tratamento, e com a identificagdo, analise, avaliagdo e tratamento de

NOVOS riScos.

Art. 13. Para a elaboragao do Mapa de Riscos, sera disponibilizado pela Diretoria de
Materiais (DIMAT) modelo de documento, conforme ANEXO __ .

CAPITULO V
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 14. Os fiscais e os gestores do contrato poderao ser auxiliados pelas unidades
de assessoramento juridico e de controle interno do CBMDF, que dever&o dirimir
duvidas e subsidia-los com informacdes relevantes para prevenir riscos na execugao

contratual.

Paragrafo unico. As unidades de assessoramento juridico e de controle interno do
CBMDF também poderéo solicitar apoio do SubComité de Gestdo de Riscos do

DEALF no que concerne aos riscos gerais do metaprocesso de compras do CBMDF.

Art. 15. Instrumentos especificos de gerenciamento de riscos utilizados no ambito

das contratagdes de servigos continuados com dedicagcao exclusiva de mao de obra
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deverédo ser consultados e aplicados em consonancia com a Instrugdo Normativa n°

05/2017 ou outra norma vigente.

Art. 16. Instrumentos especificos de gerenciamento de riscos performados no
ambito das contratagcdes de grande vulto (como a exigéncia da alocacao de riscos
mediante a confecgdo de Matriz de Riscos) deveréo ser consultados e aplicados em
consonancia com a Lei n® 14.133/2021 e o Decreto Distrital n® 44.330/2023.

Art. 17. As consultas a respeito de gerenciamento de riscos em licitagdes e
contratos devem ser formalizadas ao DEALF via Sistema Eletronico de Informacgao —
SEI.

Art. 18. Os casos omissos deverdo ser levados ao conhecimento do Chefe do

Departamento de Administragao Logistica e Financeira.

Art. 19. Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagao.
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ANEXO __

GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL
CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DO DISTRITO FEDERAL

Diretoria de Materiais e Servigos

Secao de Elaboracao de Projetos Basicos e Pedidos de Compras

Mapa de Riscos

ATENGAO!

1 - Os trechos marcados em vermelho neste documento sdo editaveis, notas
explicativas ou exemplos, devendo ser substituidos ou excluidos, conforme
necessidade.

2 - Apague este quadro antes de assinar o documento.

Modelo de Mapa de Riscos

(constante no processo 00053-00017882/2023-86)

Historico de versoes

Data Versao Descrig¢ao Fase* Autor
DD/MM/AAAA 10 Finalizacao da primeira versao do PC XXXXXXXX
documento. XXXX
DD/MM/AAAA 20 Reyi§éo do documento apds analise PC XXXXXXXX
juridica. XXXX
A A Atualizacdo do documento apds retorno XXXXXXXX
DD/MM/A 30 da fase de selecao do fornecedor Sk XXXX
DD/MM/AAAA 40 Atualizacao do~documento apods evento GC XXXXXXXX
durante a gest&o contratual XXXX
- XXXXXXXX
DD/MM/AAAA | XX |<Descrigao> <fase> XXXX

*Fase: Registro da fase do processo de contratagao relacionada a criagao/alteragéao
do Mapa de Riscos:

PC — Planejamento da Contratagéo;

SF — Selecéo de Fornecedores;

GC - Gestao do Contrato.


https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=117356231&id_procedimento_atual=152341174&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110034287&infra_hash=bd72ea0ec1a2d2b4fa4bdec997450ef418984f02b1e1df5b7a8f8fbe2ad7a0abc127d2b924415ac5060a6d29dc73f2d182215ad8a81cb0c8e10e81f7592352f41bd90de319752ec9b31618b7c8e19c0131c9a401748822dcb5d7aabef5977ab1
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MAPA DE RISCOS

INTRODUCAO

O gerenciamento de riscos permite agbdes continuas de planejamento,
organizacdo e controle dos recursos relacionados aos riscos que possam
comprometer o sucesso da contratagdo, da execugdo do objeto e da gestédo
contratual.

O Mapa de Riscos deve conter a identificagcdo e a analise dos principais riscos,
consistindo na compreensao da natureza e determinacdo do nivel de risco, que
corresponde a combinacdo do impacto e de suas probabilidades que possam
comprometer a efetividade da contratagdo, bem como o alcance dos resultados
pretendidos com a referida solugao.

Para cada risco identificado, define-se: a probabilidade de ocorréncia dos
eventos, os possiveis danos e impactos caso o risco ocorra, possiveis acdes
preventivas e de contingéncia (respostas aos riscos), a identificacdo de
responsaveis pelas agbes, bem como o registro e 0 acompanhamento das agdes
de tratamento dos riscos.

Os riscos identificados no projeto devem ser registrados, avaliados e tratados:

a) Durante a fase de planejamento, a equipe de Planejamento da Contratagao
deve proceder as acdes de gerenciamento de riscos e produzir o Mapa de
Riscos;

b) Durante a fase de Selecdo do Fornecedor, a equipe/o agente de
contratagdo, com o apoio de representantes das areas técnicas e
requisitante deve proceder as acgbes de gerenciamento dos riscos,
comunicando riscos identificados durante esta fase para que a equipe de
Planejamento da Contratacdo proceda com a atualizagdo do Mapa de
Riscos;

c) Durante a fase de Gestdo do Contrato, a Equipe de Fiscalizagdo do
Contrato, sob coordenacdo do Gestor do Contrato, devera proceder a
atualizagao continua do Mapa de Riscos, procedendo com a reavaliagao dos
riscos identificados nas fases anteriores com a atualizacdo de suas
respectivas ag¢des de tratamento, e proceder também com a identificacio,
analise, avaliagao e tratamento de novos riscos.

Alinhados a Politica de Gestao de Riscos do CBMDF e as a¢des do Subcomité
de Gestdo de Riscos do DEALF, parametros escalares devem ser utilizados para
representar os niveis de probabilidade e impacto que, apdés a multiplicacao,
resultardao nos niveis de risco, os quais direcionardo as acodes relacionadas aos
riscos durante as fases de contratagdo (planejamento, selegdo de fornecedor e
gestao do contrato):
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Tabela 1 - Critérios de probabilidades

ESCALA SIMPLES DE PROBABILIDADES (CONSIDERANDO 05 CONTROLES)
NIVEL  DESCRITOR DEFINICAD
5 QUASECERTO O ewvento ocorre (de forma inequiveca), salvo excegoes.

4 PROVAVEL O evento & esperado, mas pode ndo ocormer,
3 POSSIVEL O evento tem chance de ocorrer.

2 RARO 0 evento tem pequena chance de ocorrer,

1 IMPROVAVEL O evento tem minimas chances de ocorrer.

Fonte: CBMDF (2019).

Tabela 2 - Critérios de impacto (consequéncias)

ESCALA SIMPLES DE CONSEQUENCIAS (IMPACTO NOS OBJETIVOS, CASO EVENTO OCORRA)
NIVEL  DESCRITOR DEFINICAD
5 CATASTROFICA  Impacto muito alto nos objetivos; de foma ireversivel.
4 MAIOR Impacto significativo (alto) nos objetivos; de dificil revers3o,
3 MODERADA Impacto médio nos objetivos, porém recuperdvel,
2 MENOR Impacto pequeno nos objetivos.
1 DESPREZIVEL  Impacto insignificante nos objetivos.

* objetivos (estratégicos, operacionais, de informacdo/comunicacio/divulgacido ou de conformidade)
Fonte: CBMDF (2019).

A tabela a seguir apresenta a Matriz Probabilidade x Impacto, instrumento de
apoio para a definicdo dos critérios de classificacdo do nivel de risco.

Tabela 3 - Escala de Classificagdo do Nivel de Riscos

MATRIZ DE RISCOS NEGATIVOS X PROBAB'F'DADE ,
IMPROVAVEL RARO POSSIVEL ~ PROVAVEL  QUASECERTO NiVEL DE RISCO
CATASTROFICA 5 10 NR =PROB x CONS
MAIOR 4 8
CONSEQUENCIA MODERADA 3 6 ALTO
MENOR 2 4 6 8 MEDIO
DESPREZIVEL 1 2 3 4 5 BAIXO

Fonte: Adaptado de CBMDF (2019).

O produto da probabilidade pelo impacto de cada risco deve se enquadrar em
uma regiao da matriz probabilidade x impacto. Caso o risco enquadre-se na regiao
verde, seu nivel de risco € entendido como baixo. Logo, de acordo com o apetite a
riscos definido pelo Subcomité de Gestdo de Riscos do DEALF, admitindo-se sua
aceitagdo. Se estiver na regido amarela, entende-se como médio; admitindo-se
assim sua aceitagcdo ou adocido das medidas preventivas. E se estiver na regiao
vermelha, entende-se como nivel de risco alto, devendo-se adotar
obrigatoriamente as medidas preventivas previstas.
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2 - IDENTIFICAGAO E ANALISE DOS PRINCIPAIS RISCOS

A tabela a seguir apresenta uma sintese dos riscos identificados e classificados
neste documento.

i Relacionado , . Nivel de
Id Risco o) p | e
' (Pxl)*

1 |<Risco 1>

2 |<Risco 2>

<Risco N>

Legenda: P — Probabilidade; | — Impacto.

" A qual natureza o risco esta associado: fases do Processo da Contratagéo.

2 Probabilidade: chance de ocorréncia do evento (CBMDF, 2019).

3 Impacto: consequéncia esperada no caso da ocorréncia do evento (CBMDF, 2019).

* Nivel de Risco: combinagbes geradas a partir das dimensées anteriormente classificadas
(probabilidade e impacto) (CBMDF, 2019).

<Lembrete: As probabilidades e Impactos sdo inicialmente definidos no item 3 —
Avaliacdo e Tratamento dos Riscos Identificados, e transferidos para a tabela acima
para o calculo dos niveis de risco>.

<A titulo ilustrativo, a seguir encontram-se dois exemplos de relacao de riscos, ndo
exaustivos, de uma contratacao de servicos de desenvolvimento e manutencio de
software (contratacdo mais complexa) e de uma aquisicdo com fornecimento
continuo de agua mineral (contratagdo mais simples) >

Contratagdo de servigos de desenvolvimento e manutengao de software

Nivel
Id Risco Relacionado ao(a): | P | | R_de
isco
(PxI)
RO Nao elaboracdo do Roteiro Préprio de Métricas| Planejamento da o | 2

de Software. Contratagao

Falta de clareza pelo requisitante quanto as Planejamento da

RO2|demandas a serem desenvolvidas e ~ 21 4 8
. Contratagao

manutenidas.
Auséncia dos templates dos documentos do| Planejamento da

R0O3 . - 2 1 2
Processo de Desenvolvimento de Software. Contratagao
Valores licitados superiores aos estimados Selegao do

R04 - ) 1 5 5
para a contratacéo dos servigos. Fornecedor

Auséncia de ferramentas para controle do ciclo
de desenvolvimento e manutencao de software
RO5| (ferramenta de testes, repositério com| Gestdo Contratual | 1 | 4 4
versionamento, ferramenta de integracao
continua, ferramenta de analise de qualidade
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de cadigo).

Expedicao de demandas (solicitacbes de
RO6|execugcdo do objeto) além da capacidade de| Gestao Contratual | 4 | 5
controle e de fiscalizagao.

Qualificacédo técnica e operacional insuficiente

RO7 dos Fiscais Técnicos do contrato. Gestao Contratual | 2| 3
RO8 Desgumprlmento . dos niveis de Servigo |~ otz0 Contratual | 2 | 5
previstos no Planejamento da Contratacgéo.
Aquisicao com fornecimento continuo de agua mineral (copos e garrafas)
Nivel
Id Risco Relacionado ao(a): | P | | R_de
isco
(P x1l)
Falta de informacao pelo requisitante quanto| Planejamento da
RO1 T A - 2|3 6
ao quantitativo minimo em cada entrega Contratagao
Exigéncia de qualificagcao técnica incompativel Selegéo do
R02 . 313 9
com o objeto a ser contratado Fornecedor

3 — AVALIAGAO E TRATAMENTO DOS RISCOS IDENTIFICADOS

<Todos os riscos identificados do processo de contratacdo (planejamento, selegéo
de fornecedores e gestdo do contrato), ou quaisquer outros riscos relevantes
relacionados a contratacao pretendida devem ser avaliados>.

<Para o tratamento destes riscos, as seguintes opgdes podem ser selecionadas:
evitar, reduzir ou mitigar, transferir ou compartilhar, e aceitar ou tolerar o risco, de
acordo com o apetite a riscos definido>.

<A seguir sdo apresentados alguns riscos meramente exemplificativos de ambas as
contratagdes exemplificadas anteriormente>.

Contratagao de servigos de desenvolvimento e manutencgéo de software

Expedicao de demandas (solicitacbes de execugao do objeto)

e além da capacidade de controle e de fiscalizac3o.

Probabilidade: | Provavel

Impacto: Catastrofico
. Nivel de Risco: | Extremo
Risco
06 |Dano 1: Sobrecarga de trabalho para os fiscais do contrato.

Fragilidades na gestdo e fiscalizagdo contratual, que geraram
Dano 2: atestes errados dos resultados entregues e risco de pagamentos
indevidos a empresa.

Falta de atendimento ou atraso no atendimento das demandas de

Dano 3: . - : .
desenvolvimento e manutencao de sistemas e portais.
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Execucdo de projetos de sistemas e portais (novos e
manutencao) sem acompanhamento da area de TIC ou com

Dano 4: .
acompanhamento por pessoal sem a qualificacdo adequada,
acarretando ma qualidade nos produtos entregues.

Dano 5: Fragilidade do processo de gestido de requisitos.

Tratamento: Mitigar.

Id Acao Preventiva Responsavel

Providenciar capacitagdo em métricas de software para|.
. R . o Diretor da
1 | servidores do ¢rgao/entidade que atuam como fiscais de DITIC
contrato.
Comité
Gestor de
2 | Priorizar as demandas de software a serem desenvolvidas. Tecnologia da
Informacéao
(CGTIC)
Id Acao de Contingéncia Responsavel
Comité
Gestor de
1 | Reducéo da emissao de Ordens de Servico. Tecnologia da
Informacao
(CGTIC)
Implantacédo de controles internos, como a realizacdo de
estudo da capacidade de execucao de demandas de fabrica
> de software pela area de TI, a fim de compatibilizar as |Diretor da
demandas de servigos a fabrica de software com a for¢ca de |DITIC
trabalho disponivel para gerenciar e validar adequadamente os
servicos entregues.

Aquisigao com fornecimento continuo de agua mineral (copos e garrafas)

Risco
02

Risco:

Exigéncia de especificagdo técnica (nivel de pH) incompativel
com 0 objeto a ser contratado.

Probabilidade: |Possivel
Impacto: Moderado
Nivel de Risco: | Médio

Atraso na contratagao em funcao da necessidade de readequar
o TR e/ou aguardar os prazos recursais apos impugnacoes e/ou

Dano 1: . s T TR L
interposicao de recursos devido a exigéncia ndo se adequar ao
objeto na apresentacdo solicitada (copos e garrafas)
Tratamento: Mitigar.
Id Acao Preventiva Responsavel
Elaboracao do planejamento da contratagcado consultando a Equ_e de
- o ~ . Planejamento
1 |verséo final do TR de contratagbes anteriores de mesma da
natureza ~
Contratacao
Verificacado do teor de impugnacdes e recursos em Equg de
2 ~ . Planejamento
contratacdes anteriores. da
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Contratagao e
Equipe de
Contratacao
Verificacdo se houve mudancgas nas exigéncias sanitarias do Equ_e de
. ) . i ~ Planejamento
3 |objeto no periodo decorrido entre a ultima contratacéo e a da
atual ~
Contratacao
Id Acado de Contingéncia Responsavel
Alocacéo integral da Equipe de Planejamento da Contratacdo | Equipe de
1 |na resposta e mitigacado das causas que originaram a Planejamento
suspensao do processo licitatério. da
Contratacao
Encaminhamento da impugnacao/recurso ao setor Equipe de
2 |demandante para retificacdo do TR/acatamento do recurso Contratacao
para prosseguimento do processo licitatorio

<Inclusio de outros riscos e suas analises>.

4 — ACOMPANHAMENTO DAS AGOES DE TRATAMENTO DE RISCOS

<Espaco para registro e acompanhamento das ac¢des de tratamento dos riscos, que
podera conter eventos relevantes relacionados ao gerenciamento de riscos,
conforme exemplos abaixo>.

Contratacao de servigos de desenvolvimento e manutencao de software

D Id. Id. Registro e acompanhamento das a¢cdes de tratamento
ata . = .
Risco| Acao dos riscos
O CGTIC se reuniu em DD/MM/AAAA e deliberou quanto a
DD/MM/AAAA| RO6 P1 [lista dos sistemas prioritarios a terem suas demandas

executadas pela empresa de desenvolvimento de software.

Aquisicdo com fornecimento continuo de agua mineral (copos e garrafas)

Id. Id. Registro e acompanhamento das a¢oes de tratamento
Data . = .
Risco| Agao dos riscos
A equipe de planejamento se reuniu em DD/MM/AAAA e
DD/MM/AAAA| RO2 P1 |determinou que seja disponibilizado banco de TRs com as

versoes atualizadas de cada documento.
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5 - APROVAGAO E ASSINATURA

Conforme Art. 9° da Portaria n°® __ /2025 - DEALF, o Mapa de Riscos deve ser
assinado pela Equipe de Planejamento da Contratacao, nas fases de Planejamento
da Contratacdo e de Selecdo de Fornecedores, e pela Equipe de Fiscalizacdo e
Gestor do Contrato, na fase de Gestao do Contrato.

<Para as fases de Planejamento da Contratacéo e de Selegao de Fornecedores:

A Equipe de Planejamento da Contratacao foi instituida pela Portaria n°
XXX, de <dia> de <més> de <ano> (ou outro instrumento equivalente de
formalizacao)>.

Integrante Integrante
Requisitante Técnico
<Nome><Cargo> <Matricula>| <Nome><Cargo><Matricula>

Integrante
Administrativo
<Nome><Cargo><Matricula>

<Local>, <dia> de <més> de <ano>

<Para a fase de Gestao do Contratos:

A Equipe de Fiscalizagado do Contrato foi instituida pela Portaria n® XXX, de
<dia> de <més> de <ano> (ou outro instrumento equivalente de
formalizacdo)>.

Fiscal Fiscal Fiscal
Requisitante Técnico Administrativo
<Nome><Cargo><Matricula> | <Nome><Cargo><Matricula>| <Nome><Cargo><Matricula>

Gestor do Contrato
<Nome> <Cargo> <Matricula>

Local, <dia> de <més> de <ano>.
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ANEXO A — MODELO DE MAPA DE RISCOS (IN 5/2017)

FASE DE ANALISE

( ) Planejamento da Contratacio e Selecdao do Fornecedor

() Gestao do Contrato

| Probabilidade: | () Baixa ( ) Média () Alta
| Impacto: () Baixa () Média () Alta
Id Dano
1.
Id Agio Preventiva Responsavel
1.
Id Acdo de Contingéncia Responsivel
1.
| Probabilidade: | () Baixa () Média () Alta
| Impacto: ( ) Baixa () Média () Alta
Id Dano
1.
Id Acio Preventiva Responsivel
1.
Id Acao de Contingéncia Responsavel

RESPONSAVEL/ RESPONSAVEIS

Responsavel/
Responsaveis
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ANEXO B — MODELO DE MAPA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS (TIC)

MAPA DE GERENCIAMENTO DE
RISCOS

Processo Administrativo n <)XOOOXX>

<Nome do Projeto / Solucao>

<Local>, <més> de <ano>
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Historico de Revisdes

Data Versao Descricao Fase* Autor
DD/MM/AAAA 1.0 Finalizacdo da primeira versdo do documento. PCTIC XXXXXiXXXXX
DD/MM/AAAA 2.0 |Revisdo do documento apds analise juridica. PCTIC XXXXX§XXXXX
DD/MM/AAAA XX  |<Descricdo> <fase> XXXXX§XXXXX

*Fase: Registro da fase do processo de contratagdo da solugdo de TIC relacionada a criagdo/alteragdo do Mapa
de Gerenciamento de Riscos:

PCTIC — Planejamento da Contratagao;

SFTIC — Selegdo de Fornecedores;

GCTIC — Gestdo do Contrato.

ATENCAO!

< Os trechos marcados em vermelho neste documento sao editdveis, notas explicativas ou
exemplos, devendo ser substituidos ou excluidos, conforme necessidade>.

<Conforme ACORDAO 172/2021 —PLENARIO, os érgios e entidades federais tem dever
legal de se realizar planejamento prévio de cada contratacdo de TIC, inclusive naquelas
viabilizadas mediante adesdo a ARPs, o que vai além do mero preenchimento formal dos
artefatos previstos na legislacao>.
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MAPA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

INTRODUCAO

O gerenciamento de riscos permite acdes continuas de planejamento, organizacdo e
controle dos recursos relacionados aos riscos que possam comprometer o sucesso da
contratacdo, da execugdo do objeto e da gestdo contratual.

O Mapa de Gerenciamento de Riscos deve conter a identificagdo e a analise dos
principais riscos, consistindo na compreensao da natureza e determinacdo do nivel de risco,
gue corresponde a combinacdo do impacto e de suas probabilidades que possam
comprometer a efetividade da contratacdo, bem como o alcance dos resultados
pretendidos com a solucdo de TIC.

Para cada risco identificado, define-se: a probabilidade de ocorréncia dos eventos, os
possiveis danos e impactos caso o risco ocorra, possiveis acdes preventivas e de
contingéncia (respostas aos riscos), a identificacdo de responsaveis pelas acdes, bem como
o registro e o acompanhamento das a¢des de tratamento dos riscos.

Os riscos identificados no projeto devem ser registrados, avaliados e tratados:

a) Durante a fase de planejamento, a equipe de Planejamento da Contratacdo deve
proceder as a¢des de gerenciamento de riscos e produzir o Mapa de Gerenciamento
de Riscos;

b) Durante a fase de Sele¢do do Fornecedor, o Integrante Administrativo, com apoio
dos Integrantes Técnico e Requisitante, deve proceder as acGes de gerenciamento
dos riscos e atualizar o Mapa de Gerenciamento de Riscos;

c) Durante a fase de Gestdo do Contrato, a Equipe de Fiscalizacdo do Contrato, sob
coordenacdo do Gestor do Contrato, devera proceder a atualizagdo continua do
Mapa de Gerenciamento de Riscos, procedendo a reavaliagdo dos riscos
identificados nas fases anteriores com a atualizacdo de suas respectivas a¢des de
tratamento, e proceder também com a identificacdo, analise, avaliacdo e
tratamento de novos riscos.

<Como exemplo, parametros escalares podem ser utilizados para representar os niveis
de probabilidade e impacto que, apds a multiplicacdo, resultardo nos niveis de risco, que
direcionardo as acdes relacionadas aos riscos durante as fases de contratacdo
(planejamento, selecdo de fornecedor e gestdo do contrato).

Classificagao Valor
Baixo 5
Médio 10

Alto 15

Tabela 1: Escala de classificacdo de probabilidade e impacto.

A tabela a seguir apresenta a Matriz Probabilidade x Impacto, instrumento de apoio para
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a definicdo dos critérios de classificacdo do nivel de risco.

]

@ 15

T~

on

T~ 10

L0

2

o 5

5 10 15
Impacto (1)

Figura 1: Matriz Probabilidade x Impacto

Exemplo de diretrizes de tratamento de riscos:

O produto da probabilidade pelo impacto de cada risco deve se enquadrar em uma
regiGio da matriz probabilidade x impacto. Caso o risco enquadre-se na regiéo verde, seu
nivel de risco é entendido como baixo, logo admite-se a aceita¢do ou ado¢do das medidas
preventivas. Se estiver na regido amarela, entende-se como médio; e se estiver na regido
vermelha, entende-se como nivel de risco alto. Nos casos de riscos classificados como médio
e alto, deve-se adotar obrigatoriamente as medidas preventivas previstas.

O gerenciamento de riscos deve ser realizado em harmonia com a Politica de Gestdo de
Riscos do drgdo prevista na Instru¢cdo Normativa Conjunta MP/CGU n® 1, de 10 de maio de
2016, registrando-se o alinhamento no Mapa de Gerenciamento de Riscos>.

Referéncia: Art. 38 IN SGD/ME n2 94, de 2022.

2 — IDENTIFICAGAO E ANALISE DOS PRINCIPAIS RISCOS

A tabela a seguir apresenta uma sintese dos riscos identificados e classificados neste
documento.

] . Nivel de
d Risco Relacmnaldo ao(a): |2> ; Risco
(Px1) *

1 |<Risco 1>

2 |<Risco 2>

<Risco N>

Legenda: P — Probabilidade; | — Impacto.
1 A qual natureza o risco estd associado: fases do Processo da Contratagdio ou Solugdo Tecnoldgica.

2 Probabilidade: chance de algo acontecer, ndo importando se definida, medida ou determinada objetiva ou
subjetivamente, qualitativa ou quantitativamente, ou se descrita utilizando-se termos gerais ou matemdticos
(ISO/IEC 31000:2009, item 2.19).

% Impacto: resultado de um evento que afeta os objetivos (ISO/IEC 31000:2009, item 2.18).

* Nivel de Risco: magnitude de um risco ou combinagéo de riscos, expressa em termos da combinacdo das
consequéncias e de suas probabilidades (ISO/IEC 31000:2009, item 2.23 e IN SGD/ME n® 94, de 2022, art. 29,
inciso Xlll).
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<Lembrete: As probabilidades e Impactos sdo inicialmente definidos no item 3 — Avaliagéo e
Tratamento dos Riscos Identificados, e transferidos para a tabela acima para o cdlculo dos
niveis de risco>.

<A seguir encontra-se um exemplo de relacdo de riscos, ndo exaustiva, de uma contratacao
de servigos de desenvolvimento e manutengao de software>.

Relacionado AR
Id Risco Gl Pl Risco
’ (Px1)
~ . Planejamento da
RO1 |Alteragdo do escopo dos servigos a serem contratados. - 5 10 50
Contratagao
RO2 Ndo elaboragdo do Roteiro Proprio de Meétricas de PIanejamentNO da 10 | 10 100
Software. Contratagao
Falta de clareza pelo requisitante quanto as demandas a| Planejamento da
RO3 . . - 10 | 15
serem desenvolvidas e manutenidas. Contratacdo
. . - Planejamento da
R0O4 | Atraso no processo administrativo de contratagdo. N 10 | 10 100
Contratacdao
N . Planejamento da
RO5 | Auséncia do Processo de Desenvolvimento de Software. - 5 10 50
Contratagao
Auséncia dos templates dos documentos do Processo de | Planejamento da
RO6 . - 101 5 50
Desenvolvimento de Software. Contratacdo
RO7 Prazo insuficiente para a adequada realizacdo do| Planejamento da 10
planejamento da contratagao Contratagdo
ROS Atraso ou suspensdo no processo licitatério em face de Sele¢do do 15
impugnagoes. Fornecedor
RO9 Valores licitados superiores aos estimados para a Selegdo do 5
contratagdo dos servigos. Fornecedor
R10 C’ont.ratagéo de fornecedor com baixa qualificagdo Selegdo do 5 15 75
técnica. Fornecedor
Falta de ferramenta prépria para gestao de demandas
R11 S propnia para g Gestdo Contratual | 15 | 15
de Fabrica de Software.
Falta de dotagdo orcamentdria para execugdo do
R12 ¢ ¢ 3P xecus Gestdo Contratual | 10 | 10 100
contrato.
R13 Baixa quallchagao técnica dos profissionais da empresa Gesta~o ContratEJa_I el 10| 10 100
para execuc¢do do contrato. Solugdo Tecnoldgica
R14 Indisponibilidade de sistemas por erro no Gestdo Contratual e 10
desenvolvimento ou falha na aplicagdo. Solugdo Tecnoldgica
R15 Vazamento de dados e informagdes pelos funciondrios Gestio Contratual | 10
da contratada.
Auséncia de ferramentas para controle do ciclo de
desenvolvimento e manutengdo de  software
R16 |(ferramenta de testes, repositério com versionamento, | Gestdo Contratual 5 15 75
ferramenta de integracdo continua, ferramenta de
andlise de qualidade de cddigo).
R17 |Expedicdo de demandas (solicitacdes de execucdo do| Gestdo Contratual | 15 | 15
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objeto) além da capacidade de controle e de
fiscalizacdo.
ualificacdo técnica e operacional insuficiente dos -
R18 Q . ,g. P Gestdo Contratual 5 15 75
Fiscais Técnicos do contrato.
Descumprimento dos niveis de servico previstos no -
R19 . - Gestdo Contratual 5 15 75
Planejamento da Contratagao.

3 — AVALIACAO E TRATAMENTO DOS RISCOS IDENTIFICADOS

<Riscos do processo de contratacdo (planejamento, selecdo de fornecedores e gestdo do
contrato), ou qualquer outro risco relevante relacionado a solucdo de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacao identificados>.

<Para o tratamento de riscos, as seguintes opc¢des podem ser selecionadas: evitar, reduzir ou
mitigar, transferir ou compartilhar, e aceitar ou tolerar o risco>.

<A seguir sdo apresentados alguns riscos meramente exemplificativos>.

Risco
08

Risco: Atraso ou suspensdo no processo licitatorio em face de
impugnacoes.

Probabilidade: | Alta

Impacto: Médio
Atraso na contratacdo e consequente indisponibilidade de sistemas

Dano 1: por falta de manutencao em funcionalidades, acarretando a
insatisfacdo e prejuizos aos usudrios dos sistemas.

Tratamento: Mitigar.

Id Acao Preventiva Responsavel

Equipe de

Elaboracdo do planejamento da contratacao consultando

1 . . Planejamento
solugdes similares em outros érgaos. N
da Contratacao
2 |Definicdo dos critérios de selecdo de fornecedores com Equipe de
respaldo na jurisprudéncia dos drgaos de controle. Planejamento
da Contratacdo
P . . - Equipe de
Verificagdo do teor de impugnagdes e recursos em contragdes .
3 o Planejamento
similares. ~
da Contratacao
Estrita observancia as recomendacdes da drea juridica do Equipe de
4 |érgao/entidade. Planejamento
da Contratacdo
Id Agao de Contingéncia Responsavel
Alocacao integral da Equipe de Planejamento da Contratacao
1 |na resposta e mitigacao das causas que originaram a XXXXX

suspensdo do processo licitatorio.
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) Mitigacao e eliminacdo das causas que obstruem o processo XXXXX
licitatorio.
Risco | _. Expedicdo de demandas (solicitacGes de execucdo do objeto) além
Risco: . . .
17 da capacidade de controle e de fiscalizacdo.

Probabilidade: |Alta

Impacto: Alto

Dano 1: Sobrecarga de trabalho para os fiscais do contrato.
Fragilidades na gestdo e fiscalizacdo contratual, que geraram

Dano 2: atestes errados dos resultados entregues e risco de pagamentos
indevidos a empresa.

Dano 3: Falta de atendimento ou atraso no atendimento das demandas de

) desenvolvimento e manutencdo de sistemas e portais.

Execucdo de projetos de sistemas e portais (novos e manutengao)

Dano 4: sem acompanhamento da area de TIC ou com acompanhamento

’ por pessoal sem a qualificacdo adequada, acarretando ma

gualidade nos produtos entregues.

Dano 5: Fragilidade do processo de gestdao de requisitos.

Tratamento: Mitigar.

Id Acgao Preventiva Responsavel

Providenciar capacitacdo em métricas de software para
1 |servidores do o¢rgdo/entidade que atuam como fiscais de
contrato.

Chefia da CGTI

Priorizar as demandas de software a serem desenvolvidas.
(Referéncia: Portaria STI/MP n2 20/2016, item 19.1 — O Comité

de Governanca Digital é responsavel pela validacdo e Comité de
2 | priorizacdo de cada software a ser desenvolvido e deve| Governanca
deliberar e decidir sobre sua viabilidade e desenvolvimento | Digital (CGD)
antes de sua contratacdo ou antes que a demanda seja enviada
a empresa contratada por meio de OS).
Id Acao de Contingéncia Responsavel
Comité de
1 | Redugdo da emissao de Ordens de Servigo. Governanga
Digital e CGTI
Implantacdo de controles internos, como a realizacdo de
estudo da capacidade de execucdo de demandas de fabrica de [ Comité de
software pela area de Tl, a fim de compatibilizar as demandas | Governanca

de servicos a fabrica de software com a forca de trabalho
disponivel para gerenciar e validar adequadamente os servicos
entregues.

Digital e Chefia
da CGTI

<Inclusdo de outros riscos e suas analises>.
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4 - ACOMPANHAMENTO DAS AGOES DE TRATAMENTO DE RISCOS

<Espaco para registro e acompanhamento das acdes de tratamento dos riscos, que podera
conter eventos relevantes relacionados ao gerenciamento de riscos, conforme exemplo

abaixo>.
Id. o . ~ .
Data Risco Id. A¢ao | Registro e acompanhamento das a¢6es de tratamento dos riscos
O Comité de Governanca Digital se reuniu em DD/MM/AAAA e deliberou
DD/MM/AAAA R17 P2 quanto a lista dos sistemas prioritdrios a terem suas demandas

executadas pela empresa de desenvolvimento de software.

5 — APROVACAO E ASSINATURA

Conforme § 52 do art. 38 da IN SGD/ME n2 94, de 2022, o Mapa de Gerenciamento de Riscos
deve ser assinado pela Equipe de Planejamento da Contratacdo, nas fases de Planejamento
da Contratacdo e de Selecdo de Fornecedores, e pela Equipe de Fiscalizacdo e Gestor do
Contrato, na fase de Gestao do Contrato.

<Para as fases de Planejamento da Contratacdo e de Selecdo de Fornecedores:

A Equipe de Planejamento da Contratacdo foi instituida pela Portaria n2 XXX, de
<dia> de <més> de <ano> (ou outro instrumento equivalente de formalizagdo)>.

Integrante
Requisitante
<Nome><Cargo> <Matricula>

Integrante
Técnico
<Nome><Cargo><Matricula>

Integrante
Administrativo
<Nome><Cargo><Matricula>

<Local>, <dia> de <més> de <ano>

<Para a fase de Gestdo do Contratos:
A Equipe de Fiscalizagdo do Contrato foi instituida pela Portaria n2 XXX, de <dia>
de <més> de <ano> (ou outro instrumento equivalente de formalizacao)>.

Fiscal
Requisitante
<Nome><Cargo> <Matricula>

Fiscal
Técnico
<Nome><Cargo><Matricula>

Fiscal
Administrativo
<Nome><Cargo><Matricula>
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Gestor do Contrato
<Nome><Cargo> <Matricula>

Local, <dia> de <més> de <ano>.
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ANEXO C — MODELO DE MAPA DE RISCOS (DIMAT - ATE JULHO/2024)

Mapa de Riscos
MODELD PARA MAPA DE RISCOS

GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL

CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DO DISTRITO FEDERAL
Diretoria de Materiais e Servicas

Se¢do de Elaboragio de Projelos Basicos e Pedidos de Compras

EVENTUAIS
ACAD ACAO DE
NUMERD RISCO PROBABILIDADE | IMPACTOS | DANOSE MIMGACAD PREVENTIVA RESPONSAVEL CONTINGENCIA RESPONSAVEL
PREJUIZOS
Falha Manutengao
fa execucio inadequada | - Apontamenta Pemalidade
do servico e exposicio | claro no TRdas | Levantamento para a
1 de acordo Balxa Meédia da normas basicas de narmas Demandante | contratante, de DEALF
com contratante aserem apropriadas forma a educar
as narmas adiversos saguidas; a contratada
vigentes riscos
- VWerificar
diticuldades da
§ Manutengio daltima =
5 Contrat
SN inadequada | execugio de Descricio i
relevante e i i emergencial
R & BP0 Ho contrato; aprimaorada dos ars exEcUCEa
2 . Balxa Médin da - Inserir ou servigos bemandante | © e Demandante
nag . . . de servigo ndo
. contratante deixar mais compreendidos )
previsto no . . previsto ou nda
adiversos esclarecido os no TR .
TR . - possivel
riscos sarvigos
compreendidos
no TR

Caso existam outros riscos, adiciona-los,

 Membros da equipe de planejamento ¢ responsivel pela construglo do Mapa de Risco

[todos que forem citados como parte da equipe deverio

Mome e Telefone para contato
Matricula

Nome & Telefone para contato

Matricula

Mome do Responsdvel pelo Mapa de Risco
Matricula

DE ACORDO DO DEMANDANTE:

Confirmo gue as informacdes constantes no presente instrumento estdo de acordo com
a5 solicitagBes e necessidades deste setor demandante,
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ANEXO D — ADAPTAGAO DOS MODELOS DE MAPA DE RISCOS DIMAT - ATE
JULHO/2024 E IN 5/2017

{ ) Planejamento da Contratacio e Selecdo do Fornecedor

{ ) Gestio do Contrato

Mapa de Riscos
EVENTLIARS acAo ACAG DE
NUMERD RISCO PROBABILIDADE | IMPACTOS | DANOS E MITIGACAD A RESPONSAVEL RESPONSAVEL
PREVENTIV, CONTINGENCIA
PREJUIZOS
Falha Manutengdo
na execucio inadequada | - Apontamenta Penalidade
do semvigo e exposicio | caro no TRdas | Levantamento para a
1 de acordo Balna Médio da narmas bésicas de normas Demandante | contratante, de DEALF
com contratante a serem apropriadas forma a educar
as normas adiversos seguidas; a contratada
vigentes riscos
-Verificar
diticuldades da
Servigo rn.-'lanuten;an UI“TE . Contratagio
inadequada execucho de Descricdo "
relevante . ) emergencial
[E—— B Expos cio contrato; aprimarada dos Sia ENGOUESD
2 _ Balxa Média da - Inserirou servigos Demandante P ) ';i Demandantea
nig . . . de servigo ndo
. contratante deixar mais compreendidos . ;
previsto no ) . previsto ou ndo
adiversos esclarecido os na TR .
TR . X possivel
riscas sarvigos
compreendidos
no TR

Caso existam outros riscos, adiciona-los.

Membros da equipe de planejamento e responsive| pela construcio do Mapa de Risco
[todos que forem citados como parte da equipe deverdo assinar)

Nome e Telefone para contato

Matricula

Mome do Responsdvel pela Mapa de Risco

Matricula

MNome e Telefone para contato

hatricula

DE ACORDD DO DEMANDANTE:

Confirmo que as informagdes constantes no presente instrumento estdo de acordo com
as solicitagdes e necessidades deste setor demandante,
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ANEXO E - MODELO DE MAPA DE RISCOS (DIMAT - A PARTIR DE

JULHO/2024)

GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL
CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DO DISTRITO FEDERAL
Diretoria de Materiais e Servicos
Secdo de Elaboracdo de Projetos Basicos e Pedidos de Compras

Mapa de Riscos

ATENCAQI

1- Os grifios @m amarelos precisam de alterag3o (apos a utilizagdo, remover o plano de fundo)
2- Os grifes em vermelho s3o explicatives (apds a utilizacdo, apaga-los)

3~ Adapte conforme necessidade.

4- Apagar este quadro antes de assinar.

(MODELD PARA CONSULTA E ELABORACAO)

Fase de andlise: Planejamento da Contratagio

Riscos inerentes 3 fase de Planejamento:

" Risco Diana Probabilidade Impacto
" Especificagio inadequada das Aquisicho de bensfservigos que nlo atendem & necessidades, gerando retrabalho & {1 Baixa [¥) Mddia | [) Baixa (]
bensfservigos desperdicio de recursos {1 Alta Média |X] Alta
. B Gastos excessivas ou orgamento insuficente, padenda levar & licitagio deserta e {1 Badxa [X) Média | [) Baixa (]
2 [Peaquisa de pregos incomplets interframper operagbes {] Alta Media (X] Alta
Interruppdo das operapdes, resultando em perda de produtividade e potencial prejuiza {¥] Baixa () Média | [) Baixa (]
3 | Atraso na entrega financeiro () Adta Media (] Alta
4 Mudanga nas especificacies Reprocessamenta e atrasos, camsando desperdicio de tempo e recurios adicionais para | [X] Baixa () Média | [) Baixa (%]
durante o processa COrTeCHo {1 Alta Madia || Alta
5 Falta de documentagio Atraso no processo licitatdrio, comprometendo o cronograma e o cumprimento dos {¥] Baixa [) Madia [ [) Baixa (¥]
NECEssAria prazos {] Alta Madia (| Alta
_ ) ’ ) | 1] Baixa () Média | [) Baiwa (X)
6 |Aumento inesperado de pregos Aumento do custo total do projeto, resultando em necessidade de ajustes crcamentarios 1) Aita Média (] Alta
7 Desconformidade com legislagdes | Interrupdo do processo licitatdrio, ocasionando a necessidade de revisdo e adequagdo | [¥] Baixa () Média || () Baixa (]
especificas legal {1 Alta Média (¥] Alta
8 Falha na anilise de viabilidade Aquisicdo de bens/servigos ineficazes, resultando em desempenho inadequado e {1 Baixa (X} Média | [) Baixa (]
técnica necessidade de substituigio {1 Alta Média {¥] Alta
9 E‘:::,Lza:lzidzg:\?s Aquisicio de bens,/servigos inadequados para a infraestrutura existenta, necessitando de | {) Baixa (X) Média [ () Baixa ()
Infraastruburs adaptagbes ou substituigdes {1 Alta Media (X] Alta
10 Mudanca na equipe de Atraso no planejamento e especificagdes incorretas, causando retrabalho e potencial {] Baixa (X} Média | [) Balxa (]
planefarmento falha na execucdo do projets {1 Alta Média (X] Alta

Descrever abaixo, pelo menos 2 riscos inerentes ao Objeto a ser licitado neste Processo.

Uma forma de entender melhor as especificidades do Objeto e criar bons levantamentos de risco, & realizar um bom "Levantamento de
Mercado" [topico 3 do ETP) e catalogar as experiéncias prévias com objetos idénticos ou eguivalentes. 53 assim @ possivel conhecer detalhes que poderao
causar algum problema futuro,

Por exemplo, vamos supor |caso ficticio) que o objeto seja um cilindro de mergulho. Apds um levantamento de mercada e conhecimento
prévio de outras licitaghes, percebeu-se que o "o-ring" das cilindros ressecam e tem uma vida Ot menar gue o canjunta inteiro. Partanta, um riseo pars a
fase de planejamento que colocariamos aqui abaixo € justamente ndo contemplar reserva técnica para "o-ring”, de probabilidade média, impacto alto e
gue o dano seria justamente o equipamento parar e prejudicar o socorro.

Rizcos especificos para este Objeto:

Risen

Probabilidade | Impacto Acho Preventiva | Aglo de Contingénela

Membros da equipe de planejamento e responsavel pela construgdo do Mapa de Risco
(todos que forem citados como parte da equipe deverdo assinar]




