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A IMPORTANCIA DO ESTUDO DE CASO EM GRANDES INCENDIOS: UMA
METODOLOGIA PARA RETROALIME[\ITAQAO DO CICLO OPERACIONAL DE
INCENDIO

RESUMO

Este estudo analisa a importancia da implementacédo de estudos de caso no Corpo
de Bombeiros Militar do Distrito Federal (CBMDF) para a andlise de grandes
incéndios. O objetivo € identificar os elementos que compdéem um estudo de caso,
levantar o referencial bibliografico pertinente e reconhecer elementos presentes em
estudos de casos de grandes incéndios ao redor do mundo que podem ser aplicados
ao CBMDF. A metodologia utilizada € de natureza aplicada, com uma abordagem
qualitativa e exploratoria, fundamentando-se em pesquisa bibliografica para embasar
as analises. A pesquisa identificou os principais componentes de um estudo de
caso, seus tipos e abordagens, além de analisar casos notaveis de grandes
incéndios, como o da boate Station Night Club, o do hotel MGM, o da boate Kiss, do
M/S. Hill View Industrial Estate, Amrut Nagar e do MHADA Building.Os resultados
indicam que o estudo de caso é uma ferramenta valiosa para uma analise
aprofundada de grandes incéndios, permitindo uma compreensdo detalhada das
circunstancias e da eficacia das respostas adotadas pelo CBMDF. Este trabalho
propde a implementacao do estudo de caso no CBMDF, através da criacdo de um
grupo de trabalho multidisciplinar que envolva representantes de todo o Ciclo
Operacional de Incéndio.Conclui-se que a adocdo dessa metodologia contribui
significativamente para o desenvolvimento de um corpo de conhecimento sobre
gestao de ocorréncias, servindo como base para o treinamento de militares e o
aprimoramento de protocolos, além de possibilitar uma retroalimentagao efetiva.

Palavras-chave: Estudo de caso; incéndio; Corpo de Bombeiros Militar do Distrito

Federal; aprimoramento; retroalimentagao.



THE IMPORTANCE OF CASE STUDIES IN MAJOR FIRES: A
METHODOLOGY FOR FEEDBACK OF THE FIRE OPERATIONAL CYCLE

ABSTRACT

This study analyzes the importance of implementing case studies within the Military
Fire Department of the Federal District (CBMDF) for the analysis of major fires. The
objective is to identify the elements that compose a case study, gather pertinent
bibliographic references, and recognize elements present in major fire case studies
around the world that can be applied to the CBMDF. The methodology utilized is
applied in nature, with a qualitative and exploratory approach, based on bibliographic
research to support the analyses. The research identified the main components of a
case study, its types and approaches, in addition to analyzing notable major fire
cases, such as the Station Nightclub fire, the MGM Hotel fire, the Kiss Nightclub fire,
the M/S. Hill View Industrial Estate, Amrut Nagar, and the MHADA Building. The
results indicate that the case study is a valuable tool for an in-depth analysis of major
fires, allowing a detailed understanding of the circumstances and the effectiveness of
the responses adopted by the CBMDF. This work proposes the implementation of the
case study within the CBMDEF, through the creation of a multidisciplinary working
group involving representatives from the entire Fire Operational Cycle. It is concluded
that the adoption of this methodology contributes significantly to the development of a
body of knowledge on incident management, serving as a basis for the training of
military personnel and the improvement of protocols, in addition to enabling effective
feedback.

Keywords: Case study; Fire; Military Fire Department of the Federal District;
Improvement; Feedback.



1. INTRODUGAO

O presente estudo emerge da crescente necessidade de aprimoramento
continuo das praticas e estratégias adotadas pelo Corpo de Bombeiros Militar
do Distrito Federal (CBMDF) no enfrentamento de grandes incéndios. A
complexidade inerente a essas ocorréncias, que frequentemente envolve
multiplas variaveis de ordem técnica, humana e estrutural, demanda uma
analise que transcenda a mera descricdo dos fatos e busque a compreensao
aprofundada das circunstancias que as originaram e da eficacia das respostas

implementadas.

Nesse contexto, a implementacao sistematica de estudos de caso no
ambito do CBMDF apresenta-se como uma ferramenta de valor inestimavel
para a consolidagdo do conhecimento, o aprimoramento do treinamento e a
consequente elevagcdo do nivel de exceléncia dos servigos prestados a

sociedade.

A pericia e a analise de incéndios sédo estudos diferentes. Enquanto a
pericia de incéndio € o estudo que determina origem, causa e desenvolvimento
de um incéndio, a analise contempla todos os fatores ja citados adicionais de
estudos de testes de falhas e responsabilidades. (NFPA1, 2021).

A atividade de Pericia e Investigacdo de Incéndios no Corpo de
Bombeiros Militar do Distrito Federal (CBMDF) teve inicio no ano de 1973 e foi
fruto de uma parceria do CBMDF com a JICA (Agéncia de Cooperagéo
Internacional do Japao). Este mesmo convénio trouxe, também, diversos
avancgos para o CBMDF nas areas de Salvamento e Combate a Incéndio, além

da area de Pericia e Investigagéo.

O servigo de Pericia e Investigacao de Incéndios do CBMDF funciona de
forma ininterrupta, prestando o servico a comunidade do Distrito Federal 24
horas por dia, sete dias por semana. A triagem das ocorréncias de incéndio &

feita na Diretoria de Investigagédo de Incéndios (DINVI), onde estas sao triadas



e elencadas como elegiveis ou n&o ao servigo de Pericia e Investigagao de

Incéndios. Por ano, sao realizadas em média de 700 pericias de incéndio.

Atualmente, as pericias de incéndio geram como produto final o laudo
pericial, que é produzido pelo oficial perito de incéndio. Cabe ressaltar que o
laudo é produzido independente de solicitacdo do proprietario do bem
sinistrado, pois além desse amparo a sociedade, a atividade pericial
retroalimenta o Ciclo Operacional de Incéndio do CBMDF, sendo a DINVI
responsavel pelas atividades de pericia, compreendida dentro da Fase

Investigativa do referido ciclo.

Considerando a necessidade de retroalimentacdo de informagdes das
ocorréncias do Corpo de Bombeiros Militar do Distrito Federal (CBMDF), seria
viavel que a corporagao implementasse o Estudo de Caso sobre as ocorréncias
de grandes incéndios para compreensao abrangente desse fendbmeno e sua
relacdo com todas as fases do Ciclo Operacional de Incéndio, buscando

otimizar os resultados obtidos pelas guarnicbes?

Considerando o importante papel da atividade de Pericia e Investigacao
de Incéndios, este trabalho tem como objetivo geral apresentar os elementos
que compde o estudo de caso como documento a ser gerado em ocorréncias
de grandes incéndios e para isso usou como objetivos especificos levantar o
referencial bibliografico acerca do estudo de caso e identificar elementos
presentes em estudos de casos de grande incéndios no mundo que podem ser
aplicados ao CBMDF.

Para a obtencdo dos objetivos propostos, este se fez como indutivo,
sendo uma pesquisa aplicada que visa o desenvolvimento de uma normativa
para a estruturacdo e elaboragdo para estudos de caso desenvolvidos no
ambito do CBMDF. A abordagem pode ser caracterizada como uma pesquisa
qualitativa e objetivamente se enquadra como uma pesquisa exploratoria.
Quanto aos procedimentos técnicos para desenvolvimento deste trabalho foi

realizada a pesquisa bibliografica.

Tal abordagem visa um estudo completo e amplo de toda a ocorréncia,

desde o acionamento, o deslocamento de recursos e os recursos adicionais



empregados, a timeline de como os eventos foram desencadeados e as formas
e técnicas de atuacdo empregadas fazendo com que uma ocorréncia possa
trazer ainda mais aprendizado e expertise para os militares, além de

visibilidade e posicionamento na produgao de conteudo para o CBMDF.



2. A PERICIA DE INCENDIO NO CBMDF

A atividade de Pericia e Investigagcdo de Incéndios aparece como
competéncia desta Corporacado no Art. 2°, inciso Il da Lei n°® 8.255, de 20 de
novembro de 1991, também conhecida como Lei de Organizagdo Basica do

Corpo de Bombeiros Militar do Distrito Federal.

Art. 2° Compete ao Corpo de Bombeiros Militar do Distrito Federal:

Il - realizar pericias de incéndio relacionadas com sua competéncia;
(Brasil, 1991).

No CBMDF, a atividade de Pericia e Investigacdo de Incéndios é
desenvolvida pela Diretoria de Investigagdo de Incéndio (DINVI), subordinada

ao Departamento de Seguranga Contra Incéndio (DESEG).

Segundo o Regimento Interno do CBMDF, de 25 de novembro de 2020,
publicado por meio da Portaria n° 24, é atribuicdo do DESEG:

Art. 54. Ao Departamento de Seguranga Contra Incéndio, além das
atribuigbes previstas no art. 34, compete:

[...]

V -realizar pesquisas técnico-cientificas, com vistas a obtencao de
produtos e processos, que permitam o desenvolvimento de sistemas

de seguranca contra incéndio e panico. (CBMDF, 2020).

Ademais, ainda sobre o Regimento Interno do CBMDF, de 25 de
novembro de 2020, é atribuicdo da DINVI.

Art. 269. A Diretoria de Investigagéo de Incéndio, além das
atribuicbes constantes no art. 120, compete:

| - realizar investigacao e pericia em incéndio e explosdes, de acordo
com a legislagao especifica;

Il - realizar exames laboratoriais e estudos técnicos dos incéndios, em
apoio ao servigo de investigagao e pericia de incéndio;

[l - emitir e aprovar laudos e pareceres técnicos relativos a sua area
de atuacgao;

IV - avaliar as atividades preventivas e operacionais em face das



técnicas empregadas;

V - planejar e executar a capacitagdo em investigacao e pericia em
incéndio e explosdes;

VI - fomentar a producgéo de conhecimento relativo ao atendimento de
ocorréncias de incéndios e explosdes no ambito do CBMDF. (CBMDF,
2020).

Mesmo sendo uma atividade de extrema importancia para o trabalho dos
Corpos de Bombeiros, a atividade de Pericia de Incéndios sé se tornou
obrigatéria com o advento da Lei Organica Nacional das Policias Militares e
dos Corpos de Bombeiros Militares dos Estados - Lei 14751, de 14 de
dezembro de 2023, do Distrito Federal e dos Territorios, a qual estabelece
normas gerais para organizar e padronizar o funcionamento dessas

corporacgoes.

Esta Lei Organica Nacional estabelece a Pericia de Incéndio como uma

atribuicdo dos Corpos de Bombeiros Militares no seguinte trecho:

Art. 6° Compete aos corpos de bombeiros militares dos Estados, do
Distrito Federal e dos Territorios, nos termos de suas atribuigdes
constitucionais e legais:

| - planejar, coordenar e dirigir as agées de prevencgéo, extingéo e
pericia administrativa de incéndios, de atendimento a
emergéncias, de busca, salvamento e resgate e de policia judiciaria
militar, além de exercer poder de policia nas agdes que lhes
competem;

Il - executar, prioritariamente, ressalvada as competéncias da
Unido e dos Municipios, as a¢des de busca, salvamento e resgate
e, privativamente, as agbes de prevencao, combate e pericia

administrativa de incéndios e de policia judiciaria militar;

V - emitir pareceres, no ambito de suas atribui¢goes legais, acerca
de sinistros e emergéncias e de protegdo do patriménio ambiental,
de riscos de colapso em estruturas e de riscos de incéndio florestal,
bem como executar as pericias administrativas. (Brasil, 2023, grifo

Nosso).

Essa lei tornou a Pericia de Incéndio uma competéncia de todos os

Corpos de Bombeiros Militares do Brasil o que sugere uma oportunidade para



melhorias e aperfeicoamentos com base em pericias realizadas. Com intuito de
viabilizar avangos nas corporacoes, deve-se levar em conta a possibilidade de
produgao de estudos técnicos em ocorréncias de vulto e que possam melhor

posicionar a imagem institucional da corporacéo.

Ademais, a atividade de pericia de incéndio aparece como componente

da fase investigativa do Ciclo Operacional de Incéndio do CBMDF

Art. 12. O Sistema de Seguranga Contra Incéndio e Panico no ambito
do Distrito Federal é executado por meio do Ciclo Operacional de
Incéndio.

Art. 13. O ciclo operacional de incéndio compreende as missdes-fins

da corporagéo, relacionadas com incéndios, divido em quatro fases:
| - Fase Normativa;

Il - Fase Fiscalizadora;

lll - Fase Combativa;

IV - Fase Investigativa.

Art. 14. As quatro fases caracterizam-se pela finalidade, pelo objeto,

pelos recursos e pela responsabilidade de custeio:
[...]
IV - fase investigativa:

a. a finalidade desta fase é elucidar os casos de sinistros, organizar
os dados gerados nas investiga¢des de incéndio e produzir
informacgdes estatisticamente confiaveis, para a retroalimentacdo das

demais fases do ciclo operacional, sobre os seguintes tdpicos:
1. falhas normativas;

2. falhas preventivas;

3. falhas de manutencao dos SPCIP;

4. causas;

5. desenvolvimento do sinistro;
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6. consequéncias do sinistro;

b. seu objeto s&o os indicios, vestigios, fatores e circunstancias do

sinistro;

C. 0s recursos humanos sao os peritos, os técnicos de pericia e os
técnicos de laboratério formados e especializados dentro do efetivo

da Corporagéo;

d. os recursos materiais sdo os equipamentos para emprego no

campo:

1. em locais de sinistros propriamente ditos;

2. e 0s equipamentos de laboratério para pesquisas, experimentos e
ensaios; e. o custeio da Fase Investigativa é da responsabilidade da
Corporagao. (CBMDF, 2017).
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3. ESTUDO DE CASO: UMA ABORDAGEM METODOLOGICA ESSENCIAL

A aplicagao de estudos de caso na analise de ocorréncias de grandes
incéndios de vulto e de repercussdo do CBMDF é de extrema importancia, pois
fornece uma compreensao detalhada e contextualizada de eventos complexos
e significativos. Estas ocorréncias, por sua natureza, envolvem multiplas
variaveis e demandam uma avaliagdo minuciosa que considere tanto os fatores

internos quanto externos.

Por meio do estudo de caso, é possivel investigar uma ocorréncia
especifica com profundidade, permitindo a compreensido ndo apenas das
circunstancias que levaram ao evento, mas também da eficacia das respostas
adotadas pelo CBMDF. Essa compreenséo ¢€ vital para identificar pontos fortes
e fragilidades nas operagdes, oferecendo insights valiosos que podem guiar

futuras estratégias e politicas operacionais.

Um estudo de caso é uma metodologia de pesquisa que se caracteriza
pela investigacdo aprofundada de um fendmeno ou unidade especifica,
contextualizada dentro de seu ambiente real, com o objetivo de compreender
suas particularidades e dinamicas. Yin, um dos autores mais citados quando se
trata dessa metodologia, define estudo de caso como uma estratégia empirica
que "investiga um fendmeno contemporaneo dentro de seu contexto de vida
real, especialmente quando os limites entre fenbmeno e contexto nao estéo

claramente estabelecidos". (Yin, 2003)

De acordo com Bonoma (1985), o método do Estudo de Caso tem sido
usado como um recurso pedagogico, uma forma de criar insights exploratérios,
0 que corrobora com a visao de usar uma ocorréncia atendida para a revisao e
melhoria de técnicas de atuacgéo, gestdo, dimensionamento e enfrentamento de
situacbes adversas. Espera-se que, com a criacdo dessa forma de analise, os
militares do CBMDF possuam material de estudo e revisao voltados para sua
atividade fim. Os dados e relatos das ocorréncias ainda podem trazer melhorias
nas taticas e praticas adotadas na realidade de trabalho diaria dos militares

sem que estes sejam expostos a riscos.
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Segundo Yin (2003), o estudo de caso € uma averiguagao minuciosa de
um fendmeno inserido em um contexto real, em que a delimitacdo entre o
fendmeno e o contexto nao é nitidamente evidente e no qual é possivel utilizar
diversas fontes de evidéncias. Segundo o autor, essa definicdo é o que faz
distingéo entre o estudo de caso e os métodos historico, survey e experimental.

No caso do CBMDF, o fenbmeno pode ser entendido como uma ocorréncia.

Além de contribuir para o aprimoramento das praticas do CBMDF, o
Estudo de Caso também desempenha um papel crucial no desenvolvimento de
um corpo de conhecimento mais amplo e sistematizado sobre gestdo de
ocorréncias. Ao documentar e analisar essas ocorréncias, os resultados podem
ser utilizados para treinar os militares e para melhorar os protocolos de
resposta a incidentes criticos. Isso € relevante em um contexto em que a
adaptabilidade e a preparagao sdo essenciais para lidar com eventos cada vez
mais complexos e imprevisiveis, como desastres naturais ou incidentes

urbanos de grande escala.

3.1 - Tipos de Estudo de Caso

Ha diferentes maneiras de classificar os estudos de caso, dependendo
do objetivo e da abordagem da pesquisa. Algumas classificagcbes empregadas
sao: intrinsecos, instrumentais, exploratorios, descritivos, explanatérios, unicos

e multiplos e comparados.

Para Stake (1995), os estudos de caso intrinsecos sao aqueles em que
0 caso € de interesse especial por si s6 e o foco estd em compreender sua

particularidade e complexidade.

Ja os classificados como instrumentais sdo aqueles em que o caso é
usado como um meio para fornecer insights tedricos, reconsiderar
generalizagdes ou aprender sobre algum problema geral. O foco é no que o
estudo do caso pode revelar sobre outros casos ou sobre um fenbmeno mais
amplo. (Stake, 1995)
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Segundo Bartlett e Vavrus (2017), os estudos de caso exploratorios sdo
usados para coletar dados e buscar padrées, muitas vezes como um primeiro
passo em uma investigagdo e procuram explicar como ou por que um
fendbmeno ocorre, indo além da simples descricdo. Ja os estudos de caso
descritivos buscam considerar as teorias possiveis para embasar o estudo e as

perguntas de pesquisa, oferecendo uma visdo detalhada do caso.

Os estudos de caso unicos focam em um unico caso, enquanto estudos
de caso multiplos examinam varios casos, comparando-os para obter uma

compreensao mais abrangente do fenbmeno em estudo. (Eisenhardz, 1989)

Por fim, os estudos de caso comparados contrastam um caso com outro,
acompanhando atores sociais, documentos e outras influéncias entre esses
casos. Eles também consideram influéncias em diferentes niveis (do
internacional ao local) e analisam as mudangas ao longo do tempo. (Bartlett e
Vavrus, 2017)

3.2 - A Importancia do Estudo de Caso em Pesquisas

Segundo Stake (1995), o estudo de caso permite uma compreenséo
profunda de fenbmenos complexos em seus contextos do mundo real. Ao se
concentrar em um numero limitado de casos, os pesquisadores podem
investigar os detalhes e as nuances de um evento, processo ou situagao
(Bartlett e Vavrus, 2017).

Ademais, os estudos de caso podem ser usados para gerar novas
teorias ou para refinar as existentes. Ao analisar casos especificos, os
pesquisadores podem identificar padrdes, relagdes e mecanismos causais que

podem levar a formulagdo novas hipéteses e teorias. (Eisenhardz, 1989)

Além de gerar teorias, estudos de caso também podem ser usados para

testar teorias existentes. Ao examinar um caso a luz de uma teoria, os
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pesquisadores podem avaliar a validade e a aplicabilidade da teoria em

diferentes contextos. (Eisenhardz, 1989)

Os estudos de caso utilizam multiplas fontes de dados, como
entrevistas, observacdes, documentos e artefatos. Essa variedade de dados
permite que os pesquisadores obtenham uma compreensao mais completa e

rica do caso em estudo. (Eisenhardz, 1989)

Por serem flexiveis e poderem ser adaptados as necessidades
especificas da pesquisa, os pesquisadores podem escolher diferentes métodos
de coleta de dados, técnicas de analise e abordagens tedricas, tornando o
estudo de caso adequado para uma variedade de topicos e disciplinas. (Bartlett
e Vavrus, 2017)

Os estudos de caso enfatzam a importdncia do contexto na
compreensao de um fendbmeno. Eles reconhecem que os fendmenos nao
existem isoladamente e que estdo inseridos em contextos sociais, culturais,

histéricos e politicos. (Eisenhardz, 1989 ; Bartlett e Vavrus, 2017)

Embora, geralmente, ndo sejam usados para fazer generalizacbes
estatisticas para grandes populagdes, os estudos de caso podem fornecer
informagdes valiosas sobre como um fendmeno ocorre em outros contextos e
aumentar a capacidade de generalizagdo naturalista, através da familiaridade
do leitor com casos semelhantes e a oportunidade de modificar antigas
generalizagdes. Os leitores podem usar suas experiéncias e conhecimentos
para entender melhor as conclusées de um estudo de caso e sua aplicagao em
outros contextos. (Eisenhardz, 1989; Stake, 1995).

3.3 - Componentes de um Estudo de Caso
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Um estudo de caso € uma investigacdo empirica que explora um
fendbmeno contemporaneo em profundidade dentro de seu contexto do mundo
real. Para conduzir um estudo de caso de forma eficaz, é crucial entender seus

componentes principais e seguir um processo bem definido. (Yin, 2003).

3.3.1 - Projeto de Pesquisa

Segundo Bressan (2009), o projeto de pesquisa € a sequéncia logica
que conecta os dados empiricos as questdes iniciais de estudo e, finalmente,
as conclusoes. Ele aborda quatro problemas principais: quais questbes devem
ser estudadas, quais dados sao relevantes, que dados devem ser coletados e
como os resultados devem ser analisados. Um projeto de pesquisa bem
elaborado ajuda o pesquisador a evitar situagdes em que as evidéncias nao

respondem as questdes inicialmente colocadas, como:

e Questdes de Estudo: A primeira etapa é clarificar a natureza das
questbes de pesquisa. O método de estudo de caso é
particularmente adequado para responder perguntas "como" e
"por que", que sao explicativas e lidam com relagcdes operacionais
ao longo do tempo, e ndo com frequéncias ou incidéncias;
(Bressan, 2009)

e Unidade de Andlise: E necessario definir o que o caso é. A
unidade de analise pode ser um individuo, uma decisdo, um
programa, a implementagcdo de um processo ou uma mudanca
organizacional. A definicdo da unidade de anadlise esta ligada a
forma como as questbes de estudo foram definidas; (Bressan,
2009)

e Lligacdo dos Dados a Proposicdo: Este componente envolve

relacionar as informacdes obtidas com as proposicoes
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estabelecidas no inicio do projeto de pesquisa. As analises e
inferéncias s&o feitas por analogia de situagbes, buscando

responder as perguntas "por que" e "como". (Bressan, 2009)

3.3.2 - Preparacao para a Conducgao do Estudo de Caso

A preparagao demanda atengao as seguintes variaveis:

e Habilidades do Investigador: O investigador deve possuir
habilidades como fazer perguntas, ouvir, adaptar-se e ter uma
boa compreensdo dos temas a serem investigados; (Bressan,
2009)

e Protocolo: Um protocolo detalhado deve ser desenvolvido,
incluindo uma visdo geral do projeto, procedimentos de campo,
questbes de estudo, locais, fontes de informacao e formularios

para registro de dados; (Bressan, 2009)

e Estudo Piloto: Conduzir um estudo piloto ajuda a refinar os
procedimentos e a identificar possiveis problemas antes da coleta

de dados principal. (Bressan, 2009)

3.3.3 - Coleta de Dados

Um estudo de caso obtém evidéncias a partir de seis fontes de dados:

e Documentos: Cartas, memorandos, agendas, atas de reunides,
documentos administrativos, estudos formais, avaliacbes e artigos
da midia (Bressan, 2009);
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e Registros de Arquivos: Dados de arquivos organizacionais ou

pessoais (Bressan, 2009);

e Entrevistas: Conversas com pessoas envolvidas no caso para

obter suas perspectivas e interpretagdes (Bressan, 2009);

e Observacao Direta: Observar o caso em seu ambiente natural
(Bressan, 2009);

e Observacao Participante: O pesquisador se envolve ativamente

no caso (Bressan, 2009);

e Artefatos Fisicos: Objetos que podem fornecer informagdes sobre

o caso (Bressan, 2009).
Para auxiliar na coleta de dados, trés principios sao importantes:

e Uso de Multiplas Fontes de Evidéncia: utilizar diversas fontes
para abordar o caso de forma ampla e completa, cruzando

informacgdes e evidéncias (Bressan, 2009);

e Criacdo de um Banco de Dados do Estudo de Caso: registrar
todas as evidéncias, dados e documentos para torna-los

disponiveis para consulta (Bressan, 2009);

e Manutengdo de uma Cadeia de Evidéncias: explicitar as
evidéncias obtidas para as questdes iniciais e como elas foram

relacionadas as conclusdes (Bressan, 2009).

3.3.4 - Analise de Dados

Segundo Eisenhardz (1989), a andlise de dados é um processo

complexo que envolve dar sentido as informagdes coletadas. A analise de
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dados dentro do caso é fundamental devido ao volume de dados e deve levar

em conta os seguintes aspectos:

e Analise dentro do Caso: Redigir estudos de caso detalhados para

cada local, permitindo que padrdes unicos de cada caso surjam

antes de generalizar padrdes entre casos (Eisenhardz, 1989);

Analise Cruzada de Casos: Comparar os dados entre os casos
para identificar padrdes e relagdes comuns ou diferentes
(Eisenhardz, 1989);

Interpretacéo: As analises e inferéncias sao feitas por analogia de
situacbes e buscam responder as questdes por que e como
inicialmente formuladas (Bressan, 2009). A interpretagao envolve
dar sentido aos dados, considerando multiplas perspectivas e o
contexto do estudo (Stake, 1995).

3.3.5 - Elaboracgao do Relatério do Estudo de Caso

Para Bressan (2009), o relatorio deve seguir um esquema conceitual

claro, evitando narragdes longas e relatérios extensos. E importante considerar:

A audiéncia: para quem o estudo esta sendo escrito;

A variedade de composicdes: diferentes formas de apresentar o

estudo;

A estrutura das ilustragbes: como as evidéncias serao

apresentadas;

Os procedimentos: os passos seguidos na conducgao do estudo;
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e As caracteristicas de um relatério adequado: um relatério que

cubra o projeto e o conteudo de forma eficaz.

O relatério pode incluir descricbes detalhadas dos contextos, cronologias
dos eventos, e multiplas perspectivas sobre o caso. Os dados podem ser
agregados de forma categédrica ou interpretados diretamente. O pesquisador
também pode incluir reflexdes sobre o processo de pesquisa e as decisdes

tomadas ao longo do estudo (Stake, 1995).

3.4 - Conducao do Estudo de Caso
A condugao de um estudo de caso envolve as seguintes etapas:

1. Definicdo da questao de pesquisa: a pergunta deve ser clara e
focada (Bressan, 2009);

2. Selegdo dos casos: a selecdo deve ser baseada em critérios

claros e relevantes para a questdo de pesquisa (Stake, 1995);

3. Desenvolvimento do protocolo: o protocolo deve incluir os
procedimentos para coleta e analise de dados, bem como os

critérios para interpretagao dos resultados (Bressan, 2009);

4. Coleta de dados: utilizar diversas fontes de dados para obter uma

compreensao rica e detalhada do caso (Bressan, 2009);

5. Analise dos dados: realizar analises dentro do caso e entre casos

para identificar padrbes e relagdes (Eisenhardz, 1989);

6. Interpretagdo dos resultados: interpretar os resultados a luz da

teoria e do contexto do caso (Bressan, 2009);

7. Redagao do relatério: elaborar um relatério claro e conciso que

apresente os resultados da pesquisa (Bressan, 2009).
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4. METODOLOGIA

Este trabalho é derivado do método dedutivo, o que significa que ele
estabelece estruturas légicas conectando causas e efeitos, a partir de
principios, leis ou teorias consideradas verdadeiras e indiscutiveis, prediz a
ocorréncia de casos particulares com base na logica (Prodanov e Freitas,
2013).

Quanto a natureza, o trabalho é uma pesquisa aplicada que visa o
desenvolvimento de um escopo para estudos de caso desenvolvidos no ambito
do CBMDF. Quanto a sua abordagem pode ser caracterizada como uma
pesquisa qualitativa e em termos de objetivo se enquadra como uma pesquisa
exploratéria. Em termos de procedimentos técnicos, foi realizada a pesquisa
bibliografica (Almeida, 2021).

A pesquisa bibliografica consistiu em uma revisdo abrangente dos
principais trabalhos ja realizados, fundamentais por sua capacidade de fornecer
dados atuais e relevantes sobre o tema em questdo. O estudo da literatura
pertinente auxiliou na elaboragdo do trabalho, evitando a reproducdo de
publicacbes e certos erros, além de representar uma fonte indispensavel de

informacgdes (Lakatos, 2003).

Quanto as bases tedricas para conhecer o estudo de caso e saber seus
tipos, componentes, importancia e formas de condugéo foram consultados os
livros The Art Of Case Study Research de Robert E. Stake e Case Study
Research - Design and Methods de Robert K. Yin, literaturas classicas e
consagradas sobre estudos de caso, além de outros autores que estudaram
acerca do tema e sobre esses dois estudiosos caracterizando o método
indutivo. Tais bibliografias foram levantadas ao pesquisar as palavras chaves
“‘case study bibliographys”, “case study”, “estudo de caso bibliografias” e
“‘estudo de caso” em plataformas de pesquisa de artigos cientificos e periddicos
como Google Académico e Scielo, adotando o filtro de relevancia das

publicagdes.
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Sobre o conteudo de um estudo de caso de grandes incéndios, esta
pesquisa se debrucou sobre estudos de caso do incéndio da boate Station
Night Club realizado pelo National Institute of Standards and Technology
(NIST), o incéndio da boate Kiss, o incéndio do Hotel MGM, os incéndios da
Mhada Building e da M/S. Hill View Industrial Estate Amrut Nagar, ambos
realizados pela Mahanagar Palika Mumbai Fire Brigade. Tais bibliografias foram

L1

levantadas ao pesquisar as palavras chaves “case study big fires”, “case study

fires”, “estudo de caso grandes incéndios” e “estudo de caso incéndios” em
plataformas de pesquisa de artigos cientificos e periddicos como Google

Académico e Scielo, sendo adotado o filtro de relevancia das publicagdes.

Segundo Almeida (2021), o universo amostral deste estudo foi por
conveniéncia, tendo o autor selecionado obras de referéncia acerca do tema as
quais possuia acesso. Com isso, a fonte de dados foi secundaria, visto que foi
derivada do coletado nas pesquisas bibliograficas. Os dados coletados foram
apresentados e coletados em recursos computacionais e analisados e
interpretados de forma qualitativa. Tal forma de analise se justifica pois no
CBMDF ainda nao séo feitos estudos de casos de grandes incéndios, ent&o foi
necessario o embasamento tedrico do que é um estudo de caso, o que ele
deve abordar e a forma como deve ser feito, além da analise de estudos de

casos de grandes incéndios ja realizados no mundo.
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5. RESULTADOS E DISCUSSAO

O estudo de caso é uma metodologia de pesquisa que permite uma
investigacdo aprofundada de um fendmeno especifico e contextualizado em
seu ambiente real. No contexto do CBMDF, essa abordagem é valiosa para
analisar grandes incéndios, que envolvem multiplas variaveis e exigem uma

avaliagao minuciosa dos fatores internos e externos.

Ao analisar os tipos, a importancia e os componentes dos estudos de
caso, percebe-se que sua implementagdo em grandes incéndios pode trazer
diversos beneficios para o CBMDF, podendo envolver a compreensao
detalhada das ocorréncias, permitindo entender as circunstancias que levaram
ao evento, bem como a eficacia das respostas adotadas. Ademais, ainda
podem ser elencados pontos fortes e fragilidades de condutas adotadas no
socorro que visem o aprimoramento das técnicas e taticas aplicadas,
contribuindo para o desenvolvimento de conhecimentos mais amplos e
sistematizados com foco na a retroalimentacdo do Ciclo Operacional de

Incéndio.

Conforme explanado, o estudo de caso se faz necessario ao
complementar a pericia, retroalimentando o Ciclo Operacional de Incéndio do
CBMDF. Além disso, com advindo da Lei Federal n® 14.751, de 1° de dezembro
de 2023, tornou a Pericia de Incéndio uma competéncia de todos os Corpos de
Bombeiros Militares do Brasil, tem-se uma oportunidade para melhorias e
aperfeicoamentos com base em pericias realizadas, incluindo a producéo de

estudos de caso em ocorréncias de grandes incéndios.

Outro ponto a ser elencado € que a criagdo dos estudos de caso
fornecera material de estudo e revisdo voltado para a atividade fim dos
militares do CBMDF, com a vantagem de analisar ocorréncias reais do Distrito
Federal, ou ainda aquelas emblematicas de outros Corpos de Bombeiros,
podendo ainda gerar estudos de caso comparado. Deve-se deixar claro que o
tipo de estudo de caso a ser implementado nao precisa ser unico, pois cada

grande incéndio pode ser avaliado de forma a melhor contribuir para a doutrina
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do CBMDF, podendo esta modalidade vir a gerar futuros trabalhos de

conclusao de cursos no ambito da corporagao.

A comparacao de estudos de caso multiplos pode esclarecer fenébmenos
maiores € a forma como o contexto influencia a vida social. A comparagao
pode ser feita em trés eixos: horizontal (comparando casos e acompanhando
atores sociais), vertical (influéncias em diferentes niveis) e transversal
(mudangas ao longo do tempo). Deve-se ressaltar que, para se conduzir um

estudo de caso, é crucial entender os seus principais componentes:

e Projeto de pesquisa: define as questdes a serem estudadas, os

dados relevantes, a forma de coleta e a analise dos resultados;

e Preparacgdo: inclui habilidades do investigador, treinamento e
desenvolvimento de um plano de estudo de caso com questdes,

locais, fontes de informagé&o e formularios para registro de dados;

e Coleta de dados: obtém evidéncias de diversas fontes, como
documentos, registros de arquivos, entrevistas, observacao

direta, observagao participante e artefatos fisicos;

e Anadlise: o projeto de pesquisa € a base para a analise,
relacionando as informacdes obtidas com as proposicoes
estabelecidas. As analises e inferéncias sao feitas por analogia
de situagbes e buscam responder as questbes "por que" e

"como".

Ao se pesquisar exemplos bibliograficos de estudos de caso de grandes
incéndios no mundo, foram selecionados os estudos de caso da boate Station
Night Club, em 2003, realizado pelo National Institute of Standards and
Technology (NIST), do incéndio no MGM Grand Hotel, em 1980, em Las Vegas,
Nevada, realizado pela National Fire Protection Association (NFPA2), os
incéndios em MHADA Building (MFB1, 2007) e M/S. Hill View Industrial Estate,
ambos realizados pela Mumbai Fire Brigade, o incéndio da boate Station Night
Club realizado pelo National Institute of Standards and Technology (NIST) e o

incéndio da Boate Kiss, Santa Maria, Rio Grande Sul, realizado pelo Instituto
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Geral de Pericias do Rio Grande do Sul (IGPRS). As investigagbes desses
incéndios contém elementos apresentados até aqui que sao importantes para
caracteriza-los como um estudo de caso, como questdes de estudo, unidade
de analise, ligacdo dos dados, coleta e analise de dados e elaboragcdo de
relatorio, também podem ser tidos como exemplos de achados de grandes

incéndios, retroalimentacao das corporagdes e da prépria sociedade.

No Brasil, o laudo do incéndio da Boate Kiss, no Rio Grande do Sul,
também é um documento robusto e com caracteristicas e dados semelhantes
ao estudo feito pelo NIST, mas, para aplicacdo no CBMDF, acredita-se que o
estudo de caso de grande incéndios deva ser um documento apartado do laudo
pericial devido a complexidade da ocorréncia e aos agentes envolvidos no
desenvolvimento do estudo de caso. A multidisciplinaridade da equipe para a
realizacdo do estudo de caso se justifica com o intuito de entender a ocorréncia
como um todo, analisando cada decisdo tomada, atuacdo da equipe e as

condicdes encontradas na ocorréncia.

No ambito CBMDF, ocorréncias de grandes incéndios poderiam ter
originado estudos de caso, ocorréncias de repercussdo e de aplicagdo de
técnicas de combate e de regras de seguranga contra incéndios, tais como:
incéndio no Instituto Nacional de Seguridade Social (INSS), em 2005, onde seis
dos dez andares do edificio foram queimados; incéndio na sede da Ordem dos
Advogados do Brasil (OAB), em 2024, onde o fogo teve inicio no subsolo e
atingiu a cobertura se alastrando por estruturas e tubulagdes, neste incéndio,
cinco pessoas ficaram feridas e houve resgate aéreo com o apoio de aeronave
da Policia Civil do Distrito Federal; incéndio na SQN 102, onde o imovel inteiro
foi incendiado e houve resgate com auxilio de escada mecanica; incéndio em
Valparaiso-GO, que contou com a atuacdo do CBMDF no combate e parceria
para realizacdo do laudo pericial, onde além do imdvel ter sido incendiado
devido ao processo de impermeabilizagao do sofa, uma familia de trés pessoas

veio a 6bito de forma tragica.

Diante do exposto e dentre estudos de casos analisados por eixos

tematicos e a recorréncia dos tdpicos nos estudos de caso analisados,
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destacaram-se o0s seguintes eixos e se¢des para comporem os estudos de

casos a serem desenvolvidos pelo CBMDF:

e Contexto: neste capitulo, o estudo contextualizara o edificio
sinistrado, sua historia, plantas e historico de incidentes do

edificio;

e Descricao e linha do tempo do incidente: sera apresentada uma
narrativa geral dos fatos do incidente, seguida pela apresentacao
da linha do tempo do incidente e da atuacdo do Corpo de
Bombeiros local. A linha do tempo sera apresentada na forma
grafica e na forma de tabela. Podendo se se tratar de um local de
aglomeracgao de pessoas, pode ser apresentado o cronograma de
evacuagao dos ocupantes, este cronograma também devera ser
apresentado na forma grafica de linha do tempo (com imagens do

circuito interno de monitoramento) e na forma de tabela;

e Resposta a incidentes de emergéncia: nesta sec¢éao, o foco sera o
trabalho do corpo de bombeiros, a contextualizagdo, como foi o
deslocamento, a organizagdo por parte do comandante de
incidentes (com o auxilio de um croqui para ilustrar a disposi¢cao
das viaturas utilizadas), as formas como foi realizado o combate e

o abastecimento de agua;

e Testes de materiais e experimentos de apoio: poderdo ser
descritos os testes laboratoriais realizados nos materiais com
possivel envolvimento na causa e propagagado do incéndio. Os
testes poderdo ser realizados com coletas de amostras e
confrontados com materiais de referéncia segundo a legislacao
vigente. Além disso, a localizagdo destes materiais sera
apresentada em croquis e plantas baixas para melhor

entendimento da possivel relagdo com o sinistro;

e Simulagdo computacional: podera ser realizada uma simulagéao
computacional com as mesmas especificagdes da edificacdo a

fim de entender melhor a dindmica do incéndio, tentar mapear
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seus desenvolvimento e averiguar se os vestigios e as marcas de
queima encontradas poderiam corresponder as hipoteses

levantadas, além das formas de evacuacao da edificacao;

e Analise da saida do edificio: nesta secao, deverao ser estudados
e apresentadas as possiveis rotas de fuga dos ocupantes do

local, além das sinalizacbes presentes;

e Vitimas: aqui, deverdo ser descritas a quantidade de vitimas
fatais e feridos e as causas relacionadas ao incéndio que

culminaram neste resultado;

e Modelos de cbdigos, normas e praticas: estudos que
acompanhardo a mudanga de codigo e especificacdo da
edificacdo e a legislacdo que rege fatores como ocupacéo,

capacidade de saida de pessoas, entre outros;

e Conclusbes e recomendacgdes: serdo expostos os achados do
estudo de caso e as dificuldades e problemas enfrentados
durante a ocorréncia, podendo ser sugeridas adaptagdes das
normas técnicas do CBMDF e mudangas de procedimentos

padrdes, incluindo a fase combativa.

Ainda foram elencados, em forma de tabela, o eixo tematico presente
em cada um dos estudos de caso dos incéndios analisados. Cabe ressaltar que
o Eixo Tematico Vitimas nao apareceu nos estudos de caso analisados, mas foi
uma sugestado por parte do Tenente - Coronel QOBM/Comb. Rodrigo Freitas

em seu estudo de caso da Boate Kiss. (Freitas e Rodrigues, 2024).



Quadro 1 - Eixos tematicos encontrados em estudos de caso.
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Boate Boate Hotel MHADA M/S.  Hill
Kiss Station MGM Building View
Night Industrial
Club Estate
Contexto X X X X X
Timeline X
Resposta X X X X X
Testes de X X X
materiais
Simulagao X X
computacional
Saida do X X X X X
edificio
Vitimas
Normas X X X X X
Conclusobes X X X X X

Fonte: o autor.

No CBMDF, o Grupamento de Protegao e Combate a Incéndios Urbanos

(GPCIU), do Comando Operacional (COMOP), teve a iniciativa de realizar um

ciclo de palestras sobre Grandes Incéndios Ocorridos no DF. Entretanto, o foco

percebido foi a parte combativa e que as palestras ndo geraram documentos

formais para consulta.O ideal para o desenvolvimento de um estudo de caso

seria a criacdo de um grupo de trabalho com pelo menos um representante de

cada fase do Ciclo Operacional de Incéndio do CBMDF: Fases Normativa
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(Diretoria de Estudo de Analise de Projetos - DIEAP), Fiscalizadora (Diretoria
de Vistorias - DIVIS), Combativa (Grupamento de Protecdo e Combate a
Incéndios Urbanos - GPCIU) e Investigativa (Diretoria de Investigagcdo de
Incéndio - DINVI), além do comandante de socorro que coordenou o combate

ao incéndio.

Para tanto, a melhor forma de implementacdo deste documento no
ambito do CBMDF é por meio Portaria do Comandante Geral, visto que a
proposta envolve atores das esferas do DESEG e também do COMOP, nao
tendo o Chefe de Departamento ou o Comandante Operacional geréncia sob
militares que nao estdo em sua cadeia de comando. A Portaria em questao
deve trazer as diretrizes sobre os membros do grupo de trabalho responsavel
pelo desenvolvimento do estudo de caso, quais ocorréncias devem ser
escolhidas e os requisitos e as informagdes que devem constar no documento,

além do prazo para entrega dos trabalhos.

Ademais, cabe ressaltar que o estudo de caso € importante pelos
seguintes fatores: integragao dos entes que compdem o Ciclo Operacional de
Incéndio, visto que o responsavel pelo laudo pericial é apenas o perito de
incéndio que realizou a pericia; pela complexidade do produto gerado,
documento este que se difere de um laudo pericial pela sua complexidade e
que nao é viavel a produgao de um estudo de caso para toda ocorréncia de
incéndio; pelos possiveis achados da pesquisa, que podem suscitar mudancgas
nas formas de combate a incéndio e nas legislagdes de sinalizagdo contra
incéndio e panico, em mudangas de metodologia e achados de pericia, em
estudos técnicos sobre materiais de acabamento e revestimento, entre outras
mudangas que seriam possiveis gracas a uma visao multiocular e global dos
responsaveis pelo estudo de caso e a criagado de bibliografia propria a partir

dos estudos realizados.

Além da importancia técnica destacada até aqui, deve ser levada em
conta a questdo de posicionamento da corporagao perante a sociedade e em
tempos onde a maquina e as corporagdes estatais sdo questionadas e a
comunicacdo nas midias sociais impacta diretamente na aprovacdo dos

servigos, ter trabalhos robustos e solidos sobre ocorréncias de grandes
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incéndios, e por consequéncia, grande vulto, podem posicionar o CBMDF e o

servigo prestado em um patamar de ainda mais exceléncia.

Por fim, ressalta-se que a implementacédo do estudo de caso como
metodologia para analise de grandes incéndios € interessante e relevante para
o CBMDF, tanto para criagdo de material bibliografico acerca dessas
ocorréncias com atuacdo do CBMDF e capacitacdo continuada da tropa,
quanto para posicionamento frente a veiculos midiaticos, devendo o tipo de
estudo de caso (intrinsecos, instrumentais, exploratérios, descritivos,
explanatorios, unicos e multiplos e comparados) ser escolhido de acordo com o

tipo de incéndio a ser analisado.
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6. CONSIDERAGOES FINAIS

Com base nos resultados obtidos, é possivel afirmar que o estudo de
caso se apresenta como uma ferramenta valiosa para a analise aprofundada
de grandes incéndios, permitindo uma compreensdo detalhada das
circunstancias que levaram ao evento, bem como da eficacia das respostas
adotadas pelo CBMDF e o registro formal, o que corrobora para criagao de

bibliografia propria e especifica da corporagéo.

A pesquisa bibliografica realizada permitiu identificar os principais
componentes de um estudo de caso, bem como os diferentes tipos e
abordagens existentes. A analise de estudos de casos de grandes incéndios no
mundo examinados forneceu insights valiosos sobre a estrutura e o conteudo

que um estudo de caso deve apresentar para ser util e relevante.

Com base nesses elementos, foi possivel propor a elaboracdo de uma
diretriz para a implementacdo do estudo de caso no ambito do CBMDF,
propondo a criagdo de um grupo de trabalho multidisciplinar responsavel pelo
desenvolvimento dos estudos, bem como os requisitos e informagdes que

devem constar no documento.

E importante ressaltar que a implementagdo do estudo de caso no
CBMDF nao se limita apenas a analise de grandes incéndios. Essa
metodologia pode ser aplicada em outras areas da corporagdo, como
salvamento, resgate e atendimento pré-hospitalar, permitindo uma analise
aprofundada das ocorréncias e a identificacao de oportunidades de melhoria,

sendo necessario o estudo de sua aplicabilidade.

Além disso, o estudo de caso pode contribuir para o desenvolvimento de
um corpo de conhecimento mais amplo e sistematizado sobre gestdo de
ocorréncias, servindo como base para o treinamento de militares e

aprimoramento de protocolos de resposta a incidentes criticos.

Em suma, este estudo demonstrou a importancia da implementagao do
estudo de caso como ferramenta para aprimorar as praticas e estratégias do

CBMDF em ocorréncias de grandes incéndios e a viabilidade de sua aplicagao
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no ambito da corporacédo. A diretriz proposta pode servir como ponto de partida
para a criagdo de um programa de estudos de caso na corporagao,
contribuindo para o desenvolvimento de um corpo de conhecimento mais

amplo e sistematizado sobre gestao de ocorréncias.
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APENDICE A - EXPOSIGAO MOTIVOS PARA CRIAGAO DE
PORTARIA DO COMANDANTE GERAL (PORTARIA 36 DE 22 DE
SETEMBRO DE 2022)

A implementacgao de estudos de caso de grandes incéndios no CBMDF
representa uma iniciativa estratégica para fortalecer a capacidade da
corporagao em diversas areas. Embora a atividade de pericia de incéndio seja
fundamental, o laudo pericial resultante pode ndo abranger todos os aspectos
envolvidos em ocorréncias de grande magnitude. A criagao de estudos de caso
complementa essa atividade, proporcionando uma analise mais aprofundada e

multidisciplinar dos eventos.

IDENTIFICACAO DA PROPOSTA
1) Analise do problema que o ato normativo visa solucionar:

O principal problema que este ato normativo visa solucionar € a lacuna
existente no conhecimento sistematizado e multidisciplinar sobre grandes
incéndios no CBMDF. Essa lacuna dificulta o aprendizado continuo e o
aprimoramento das praticas operacionais da corporagdo. A necessidade de
solucionar esse problema decorre da complexidade dos grandes incéndios, que
exigem uma analise que va além do laudo pericial, considerando fatores como
o contexto do edificio, a linha do tempo do incidente, a resposta de

emergéncia, os materiais envolvidos e a analise da evacuacgao.

Além disso, a auséncia de um corpo de conhecimento especifico sobre
grandes incéndios limita a capacidade de treinamento e aprimoramento dos
protocolos de resposta do CBMDF. Por fim, a necessidade de fortalecer o
posicionamento da corporacdo perante a sociedade, demonstrando a
exceléncia do servico prestado e a capacidade de aprendizado com as

ocorréncias, também justifica a edigdo deste ato normativo.

As razbes para a edicao do ato normativo incluem a formalizagcdo da

criacdo dos estudos de caso como um documento oficial do CBMDF,
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garantindo sua institucionalizagdo e continuidade; a definigdo dos objetivos, do
escopo, da metodologia e dos responsaveis pela elaboragcdo dos estudos de
caso, assegurando a qualidade e a relevancia dos resultados; e o
estabelecimento dos critérios para a selegao das ocorréncias que serao objeto

de estudo, priorizando os casos de maior complexidade e impacto.

2) Descricao histéorica das medidas administrativas anteriormente

adotadas para o mesmo problema:

Anteriormente, o Grupamento de Protecdo e Combate a Incéndios
Urbanos (GPCIU) realizou um ciclo de palestras sobre grandes incéndios
ocorridos no Distrito Federal. No entanto, essa iniciativa n&do gerou documentos
formais para consulta, focando-se principalmente na parte combativa. As
necessidades de alteracdo desse modelo incluem a criagdo de um documento
formal e completo, que abranja todas as fases do Ciclo Operacional de
Incéndio (Normativa, Fiscalizadora, Combativa e Investigativa); a adogédo de
uma abordagem multidisciplinar, envolvendo representantes de todas as areas
do CBMDF, para garantir uma analise abrangente e integrada; e a
implementagcdo de um processo sistematizado e continuo de producao de
conhecimento, que permita o aprendizado e o aprimoramento das praticas ao

longo do tempo.

As razdes para essa alteragao decorrem do fato de que as palestras do
GPCIU, embora relevantes, ndo resultaram em um corpo de conhecimento
formal e acessivel a todos os membros da corporacédo; da complexidade dos
grandes incéndios, que exigem uma analise que va além da parte combativa,
considerando também os aspectos normativos, fiscalizatérios e investigativos;
e da necessidade de envolver diferentes areas do CBMDF na analise dos
grandes incéndios, para garantir uma visdo mais completa e integrada dos

eventos.
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3) Objetivos das agdes previstas na proposta:

Esta proposta tem como objetivos principais criar um corpo de
conhecimento sistematizado e multidisciplinar sobre grandes incéndios no
CBMDF, aprimorar o treinamento e a capacitagdo dos militares, fornecendo
material de estudo e revisdo voltado para a atividade fim, fortalecer o
posicionamento da corporacdo perante a sociedade, demonstrando a
exceléncia do servigo prestado e a capacidade de aprendizado com as
ocorréncias, e retroalimentar o Ciclo Operacional de Incéndio, identificando

oportunidades de melhoria nas normas, nos procedimentos e nas praticas.

Os resultados esperados incluem a elaboracdo de estudos de caso de
alta qualidade, que abordem todos os aspectos relevantes dos grandes
incéndios, a disponibilizagao dos estudos de caso para consulta e utilizagdo por
todos os membros do CBMDF, o aprimoramento do treinamento e da
capacitacao dos militares, com base nos resultados dos estudos de caso, e 0
fortalecimento do posicionamento da corporagao perante a sociedade, com a

divulgacao dos estudos de caso e dos resultados alcangados.

Os impactos esperados abrangem a melhora na capacidade de resposta
do CBMDF a grandes incéndios, com a adogédo de praticas mais eficazes e
eficientes, a reducéo dos riscos e dos danos causados por incéndios, com a
identificacdo e corregcdo de falhas nas normas, nos procedimentos e nas
praticas, e o aumento da confianca da sociedade no CBMDF, com a
demonstracdo da exceléncia do servico prestado e da capacidade de

aprendizado com as ocorréncias.

4) Conveniéncia e a oportunidade de adogao da medida:

A medida é conveniente porque atende a uma necessidade real do
CBMDF, que é a de fortalecer a capacidade de aprendizado e aprimoramento
das praticas operacionais. Além disso, esta alinhada com as melhores praticas
internacionais, que recomendam a analise aprofundada dos grandes incéndios

para identificar oportunidades de melhoria. Também contribui para o
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fortalecimento do posicionamento da corporacdo perante a sociedade,
demonstrando a exceléncia do servico prestado e a capacidade de

aprendizado com as ocorréncias.

A medida é oportuna porque a Lei n°® 14.751/2023 tornou a Pericia de
Incéndio uma competéncia de todos os Corpos de Bombeiros Militares do
Brasil, criando uma oportunidade para melhorias e aperfeicoamentos com base
em pericias realizadas, incluindo a produgdo de estudos de caso em

ocorréncias de grandes incéndios.

O CBMDF ja possui a estrutura e o0s recursos necessarios para
implementar os estudos de caso, como a Diretoria de Investigacédo de Incéndio
(DINVI) e o Grupamento de Protegdo e Combate a Incéndios Urbanos
(GPCIU). Ha um crescente interesse da sociedade em conhecer e acompanhar
o trabalho do CBMDF, o que aumenta a importancia de fortalecer o

posicionamento da corporacao perante a midia e a opiniao publica.

5) Analise do prazo para implementagao:

O estudo sugere que o grupo de trabalho tenha 30 (trinta) dias para
apresentar os trabalhos, com possibilidade de prorrogag¢ao por igual periodo.
No entanto, o prazo inicial pode ser exiguo, dependendo da complexidade do
incéndio e da disponibilidade dos membros do grupo de trabalho, podendo ser

prorrogado por igual periodo.

6) Enumeracao das alternativas disponiveis:

As alternativas disponiveis incluem manter o modelo atual, com a
producdo apenas de laudos periciais, sem a elaboragcdo de estudos de caso, o
que acarreta a perda da oportunidade de aprofundar o conhecimento sobre
grandes incéndios, aprimorar o treinamento e fortalecer o posicionamento da
corporacao; contratar uma empresa externa para elaborar os estudos de caso,

0 que implica um custo elevado, menor conhecimento da realidade do CBMDF
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e menor envolvimento dos militares na analise dos incéndios; e criar um grupo
de trabalho interno para elaborar os estudos de caso, com a participacdo de
militares de diferentes areas do CBMDF, o que apresenta menor custo, maior
conhecimento da realidade do CBMDF, maior envolvimento dos militares na
analise dos incéndios e maior potencial de aprendizado e aprimoramento das
praticas, embora demande a alocacado de recursos humanos e tempo para a

elaboracao dos estudos de caso.

7) Informacgoes técnicas:

Os estudos de caso devem seguir uma metodologia rigorosa, com a
definicdo clara dos obijetivos, do escopo, das fontes de dados, das técnicas de
analise e dos critérios de interpretagcado dos resultados. Devem utilizar multiplas
fontes de dados, como documentos, registros de arquivos, entrevistas,
observacao direta, observacao participante e artefatos fisicos. A analise dos
dados deve ser realizada de forma sistematica e aprofundada, utilizando
técnicas qualitativas e quantitativas, para identificar padrdes, relacbes e
mecanismos causais. O relatorio do estudo de caso deve ser claro, conciso e
objetivo, apresentando os resultados da pesquisa de forma organizada e

acessivel.

8) Necessidade de que a matéria seja disciplinada por ato da autoridade

indicada:

A matéria deve ser disciplinada por Portaria do Comandante Geral, pois
a proposta envolve atores das esferas do DESEG (Departamento de
Seguranga Contra Incéndio) e do COMOP (Comando Operacional), nao tendo
o Chefe de Departamento ou o Comandante Operacional geréncia sobre

militares que nao estdo em sua cadeia de comando.

A Portaria do Comandante Geral é o instrumento adequado para

formalizar a criacdo dos estudos de caso, definir os responsaveis pela
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elaboracao, estabelecer os critérios para a selegdo das ocorréncias e garantir a

institucionalizagao e continuidade da iniciativa.

9) Identificacdao das normas afetadas pela proposigao:

A proposi¢cao pode afetar o Regimento Interno do CBMDF, a Portaria
que aprova o Plano de Emprego Operacional e outras normas internas que
tratam da atividade de pericia de incéndio e da gestdo de ocorréncias.
Recomenda-se realizar uma analise detalhada das normas internas do CBMDF
para identificar as que serdo afetadas pela proposicdo e promover as

alteragdes necessarias para garantir a sua compatibilidade e coeréncia.

10) Outras Informagoes:

E fundamental garantir a participacdo e o envolvimento de todos os
membros do CBMDF na implementacado dos estudos de caso, por meio de
treinamentos, workshops e outras atividades de capacitagdo. E importante
estabelecer parcerias com outras instituicdes, como universidades e centros de
pesquisa, para fortalecer a capacidade técnica e cientifica do CBMDF na area

de estudos de caso.

E recomendavel divulgar os resultados dos estudos de caso para a
sociedade, por meio de publicacbes, eventos e outras iniciativas de
comunicacao, para fortalecer o posicionamento da corporagdo e aumentar a

confianca da populacao no servigo prestado.
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APENDICE B — MINUTA DE PORTARIA DO COMANDANTE GERAL

INSTITUIR O ESTUDO DE CASO PARA OCORRENCIAS DE GRANDES
INCENDIOS NO CBMDF

Portaria n® XX, de XX de XXX de 202X.

Cria o Estudo de Caso como
documento no Corpo de
Bombeiros Militar do Distrito
Federal e da outras providéncias.

O COMANDANTE-GERAL, no uso das atribui¢des que Ihe confere o art.
7°, incisos I, Ill e XIl do Decreto Federal n® 7.163, de 29 de abril de 2010; e
ainda, considerando a instrugdo constante do Processo SEI n® XXXXX-
XXXXXXXXIXXXX-XX, resolve:

Art. 1° Fica criado o Estudo de Caso de grandes incéndios para
metodologia na retroalimentagao do Ciclo Operacional de Incéndio no Corpo de
Bombeiros Militar do Distrito Federal - CBMDF, além dos documentos e

tramites ja instituidos

Art. 2° O Estudo de Caso tem por objetivo contribuir para a produgao
cientifica e gestdao do conhecimento do CBMDF de modo a estudar ocorréncias
de grandes incéndios e repassar achados relativos ao Ciclo Operacional de

Incéndio para os militares da corporacao.

Art. 3° O Estudo de Caso devera ser realizado por um grupo de trabalho

multidisciplinar e devera ter como membros:

a. um oficial especialista da Diretoria de Investigagdo de Incéndio
(DINVI);

b. um oficial especialista da Diretoria de Vistorias (DIVIS);
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c. um oficial especialista da Diretoria de Estudos e Analise de
Projetos (DIEAP);

d. um oficial do especialista Grupamento de Protecdo e Combate a
Incéndio Urbano (GPCIU);

e. o0 comandante de socorro do grande incéndio; e
um oficial da Diretoria de Pesquisa, Ciéncia e Tecnologia
(DIREP).

Paragrafo unico - Devera ser nomeado um militar suplente por membro

do grupo de trabalho.
Art. 4° O Estudo de Caso devera ter como elementos minimos:

| - Contexto: neste capitulo, o estudo contextualizara a edificagao

sinistrada, sua histéria, plantas e historico de incidentes do edificio;

Il - Descricédo e linha do tempo do incidente: apresentara uma narrativa
geral dos fatos do incidente, seguida pela apresentacdo da linha do tempo do
incidente e da atuagdo do Corpo de Bombeiros. A linha do tempo devera ser
apresentada na forma grafica e na forma de tabela. Quando se tratar de um
local de aglomeragcdo de pessoas, podera ser apresentado o cronograma de
evacuagao dos ocupantes, devendo este cronograma ser apresentado na
forma grafica de linha do tempo (com imagens do circuito interno de

monitoramento quando possivel) e na forma de tabela;

lIl - Resposta a incidentes de emergéncia: nesta sec¢éo, o foco sera o
trabalho do corpo de bombeiros, a contextualizacdo, como foi o deslocamento,
a organizagao por parte do comandante de incidentes (com o auxilio de um
croqui para ilustrar a disposi¢ao das viaturas utilizadas), as formas como foram

realizados o combate e 0 abastecimento de agua;

IV - Testes de materiais e experimentos de apoio: serdo descritos os
testes laboratoriais realizados nos materiais com possivel envolvimento na
causa e propagacado do incéndio. Os testes sao realizados com coletas de
amostras e confrontados com materiais de referéncia segundo a legislacao

vigente. Além disso, a localizagao destes materiais é apresentada em croquis e
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plantas baixas para melhor entendimento da possivel relagdo com o sinistro.

Esta secédo é optativa;

V - Simulagdo computacional: podera uma simulagdo computacional
com as mesmas especificacdes da edificacdo a fim de entender melhor a
dindmica do incéndio, tentar mapear seu desenvolvimento e averiguar se os
vestigios e as marcas de queima encontradas poderiam corresponder as

hipdteses levantadas. Esta segao € optativa;

VI - Anadlise da saida do edificio: nesta secao, devem ser apresentadas
as possiveis rotas de fuga dos ocupantes do local, além das sinalizagdes

presentes;

VII - Vitimas: aqui, deverao ser descritas a quantidade de vitimas fatais e

feridos e as causas relacionadas ao incéndio que culminaram neste resultado;

VIII - Modelos de codigos, normas e praticas: devera ser apresentada a
mudanga de cddigo e especificagdo da edificagdo e a legislagdo que rege

fatores como ocupacéao, capacidade de saida de pessoas, entre outros;

IX - Conclusdes e recomendacdes: serdo expostos os achados do
estudo de caso e as dificuldades e problemas enfrentados durante a
ocorréncia, podendo ser sugeridas adaptagbes das normas técnicas do

CBMDF e mudancas de procedimentos padrdes, incluindo a fase combativa;

X - Anexos: deverao ser anexados ao Estudo de Caso os documentos
relativos a edificagdo e ao atendimento da ocorréncia, tais como: relatério do
comandante do incidente, fichas de atendimentos de vitimas, laudo pericial de

incéndio, laudo vistoria e outros documentos afins com o caso em analise.

Xl - Poderao ser acrescentadas seg¢des que o grupo de trabalho

responsavel pelo Estudo de Caso achar conveniente e necessario.

Art. 5° O Estudo de Caso devera ser realizado em ocorréncias de
grandes incéndios de combate complexo, de grande repercussao, em 6rgaos

publicos, de longa duragao e aqueles de interesse do comando do CBMDF.
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Art. 6° O prazo para entrega do Estudo de Caso devera ser estipulado
na nomeagao do grupo de trabalho. Ao término do prazo, o trabalho final

devera ser encaminhado ao Estado Maior Geral.

Art. 7° O grupo de trabalho devera apresentar o Estudo de Caso na
forma de palestra (presencial ou online), em data oportuna, aos militares de

interesse do comando do CBMDF.

Art. 8° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagao.

(CBMDF/GABCG - XXXXX-XXXXXXXX/XXXX-XX)
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