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RESUMO

O manejo de insetos € uma das ocorréncias mais recorrentes, atras apenas de
atendimento pré-hospitalar e acidentes de transito dentre as atendidas pelo Corpo de
Bombeiros Militar do Distrito Federal (CBMDF). Esse grande numero de ocorréncias
exige uma quantidade proporcionalmente elevada de viaturas e militares para pronto
atendimento. Com uma abordagem estratégica bem planejada é possivel, ndo apenas
melhorar a utilizagcdo dos ativos, como também otimizar processos e maximizar a
produtividade. No presente artigo foi realizada uma analise critica das operagdes de
manejo de insetos, com vista a sua otimizagéo, em consonéncia com os principios da
gestdo estratégica e da economicidade. Foram verificados padrées de grau de
satisfagao e confianca, acionamento das viaturas, percentual de deslocamento dentro
da operagdo manejo de insetos, tempo de operagdo, custos das viaturas por
quildmetros rodados em custo de combustivel e manutencao dentre outras. Os
resultados indicam que uma mudanca no acionamento e uma especializagao deste
tipo de servigo irdo aumentar a qualidade e reduzir o custo de operacao, equalizando
e utilizando os recursos de forma mais eficiente.

Palavras-chave: Gestao estratégica. Manejo de insetos. Analise critica de recursos.
CBMDF.



ABSTRACT

The management of insects is one of the most frequent incidents attended by the
Military Fire Department of the Federal District (CBMDF), behind only pre-hospital care
and traffic accidents. This large number of incidents requires a proportionally high
number of vehicles and personnel for prompt response. With a well-planned strategic
approach, itis possible not only to improve the utilization of assets but also to optimize
processes and maximize productivity. In this article, a critical analysis was conducted
on the in insect management operations, with a view to their optimization, in line with
the principles of strategic management and cost-effectiveness. Patterns of public
satisfaction rating, vehicle deployment, time of operation, percentage of movement
within insect management operations, and vehicle costs per kilometer traveled in terms
of fuel and maintenance exp enses were examined. The results indicate that a change
in deployment and a specialization of this type of service will increase quality and
reduce operational costs, thereby balancing and using resources more efficiently.

Keywords: Strategic management. Insect management. Critical analysis of resources.
CBMDF.
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1 INTRODUCAO

O Corpo de Bombeiros militar do Distrito Federal (CBMDF) tem, dentre suas
atribuicdes legais dispostas no artigo 144 da Constituicdo Federal e na Lei Federal n°
8.255/91, alterada pela Lei n° 12.086/2009, artigo 28 inciso 4, operag¢des envolvendo

manejo de insetos.

Conforme o Plano Estratégico de 2025 - 2030 do CBMDF (CBMDF, 2025), um
dos valores da corporacao é a responsabilidade socioambiental, que é representado
como o compromisso de contribuir para a preservacdo do meio ambiente e o
desenvolvimento sustentavel do Distrito Federal. Portanto, o manejo adequado dos
insetos em ocorréncias atendidas pela corporacao € fundamental para a execugao

deste compromisso.

Em relagdo as ocorréncias relacionadas a captura ou exterminio de insetos,
especialmente abelhas e vespas, esse tipo de atendimento é frequente e envolve
riscos, como por exemplo, reacdes alérgicas a ferroada e risco de queda, tanto aos
bombeiros atuantes quanto aos populares na cena. Além disso, nos ultimos anos, a
importancia ecoldgica das abelhas e vespas para a polinizagao tem recebido destaque
mundialmente, o que somado ao fato da legislagdo ambiental vedar o exterminio de
espécies nativas, salvo excegodes, torna-se fundamental que o CBMDF continue

evoluindo no sentido de capturar estes insetos ao invés de extermina-los.

O manejo de insetos € uma das ocorréncias mais recorrentes dentre as
atendidas pelo CBMDF, com 10363 atendimentos no ano de 2024 (GESINT). Esse
grande numero de ocorréncias exige uma quantidade proporcionalmente elevada de
viaturas e militares para pronto atendimento (SOUZA, 2015). Com uma abordagem
estratégica bem planejada € possivel, ndo apenas melhorar a utilizacao dos ativos,
como também otimizar processos e maximizar a produtividade (DIAS &
CAVALCANTE, 2017). O CBMDF ja utiliza um Procedimento Operacional Padrao
(POP) para o manejo de insetos (CBMDF, 2024), no qual estdo definidas alguns dos
procedimentos e agbes que devem nortear o operador durante esse tipo de

ocorréncia.

O manejo de insetos por instituicdes publicas de emergéncia, como os Corpos
de Bombeiros Militares, constitui uma atividade de baixa complexidade técnica, mas
de alta visibilidade social, impactando diretamente a imagem institucional e a



percepgao de eficiéncia pela populagédo. Estudos sobre gestao estratégica no setor
publico destacam que operacdes de alto volume e baixo risco, quando mal otimizadas,
tendem a gerar custos desproporcionais e insatisfagdo publica, comprometendo a
legitimidade organizacional (KETTL, 2020; MINTZBERG; AHLSTRAND; LAMPEL,
2010). No contexto do manejo de fauna sinantrépica nociva, a auséncia de protocolos
nacionais padronizados e o uso de viaturas convencionais de grande porte para
ocorréncias simples tém sido apontados como fatores de ineficiéncia operacional e de
desgaste da imagem publica das corporagdes. A literatura em administragdo publica
aplicada a segurancga enfatiza que a gestao estratégica de recursos e frota deve
alinhar-se a principios de eficacia, sustentabilidade e imagem institucional,
considerando o impacto reputacional das acbes perante a sociedade (BRANDAO;
GUIMARAES, 2019; SECCHI, 2021). Assim, o planejamento logistico no manejo de
insetos ndo apenas otimiza custos e tempo de resposta, mas também reforca o papel
do Corpo de Bombeiros como uma organizagao moderna, sustentavel e orientada a
prestacao de servigos publicos de qualidade, coerente com o Plano Estratégico do
CBMDF (2025-2030), que prioriza inovagao, eficiéncia operacional e valorizagao da
imagem corporativa (CBMDF, 2024).

A gestao estratégica de recursos € essencial para o sucesso de qualquer
instituicdo (KAPPLER & NORTON, 2008). Essa utiliza o alinhamento entre metas
organizacionais e alocagao inteligente de recursos, promovendo a efetividade das

agdes operacionais.

O Corpo de Bombeiros Militar do Distrito Federal (CBMDF) dispde de diretrizes
normativas bem definidas, entre as quais se destaca o Procedimento Operacional
Padrao (POP) de Controle e Manejo de Fauna Sinantrépica Nociva (CBMDF, 2024).
Todavia, observa-se, na pratica, a mobilizagdo recorrente de viaturas de maior porte,
equipadas com engenho e corpo de bomba, cuja estrutura excede as necessidades
para a resolugcao de ocorréncias de manejo de insetos. Essas viaturas, além de
demandarem um contingente superior de militares em comparacao ao estritamente
necessario, geram um descompasso entre o protocolo previsto e a execugao
operacional. Tal incongruéncia compromete a economicidade, sobrecarrega o servigo
operacional e restringe a disponibilidade de recursos para o atendimento de

ocorréncias de maior complexidade.

Além disso, o Plano Estratégico do CBMDF (PLANES, 2025-2030) estabelece



como diretriz o fortalecimento da atuacéo operacional com foco em respostas rapidas
e eficazes, bem como a promocgéo da sustentabilidade e da eficiéncia nas operagdes.
O atual modelo de atendimento as ocorréncias de manejo de insetos, por destoar das
diretrizes de eficiéncia e sustentabilidade previstas nas politicas institucionais,
evidencia a necessidade de uma revisdo critica dos processos operacionais e
gerenciais adotados. A adocdo de novos modelos de gestdo, fundamentados em
principios de racionalizagdo de recursos, sustentabilidade ambiental e alinhamento
estratégico, tem o potencial de elevar a eficiéncia operacional, fortalecer a imagem
institucional e consolidar o compromisso do CBMDF com a inovacdo e a

responsabilidade socioambiental.

A presente investigacado justifica-se pela necessidade de se responder: A
gestao estratégica no manejo de insetos é eficiente operacionalmente e responsavel

socioambientalmente ?

Visando aprimorar a gestao estratégica de viaturas empregadas pelo CBMDF
no manejo de insetos, com énfase na analise critica do custo e da real necessidade
de mobilizacdo desses meios sob a 6tica da economia de recursos. Trata-se de uma
atividade rotineira, caracterizada por elevada demanda, que absorve efetivo e

materiais que poderiam ser otimizados.

Adicionalmente, verifica-se consonancia com a legislagdo em vigor, como a
Instrucdo Normativa n°® 141/2006 do IBAMA, que regulamenta o controle da fauna
sinantropica nociva e autoriza a atuagéo dos Corpos de Bombeiros em situagdes de
risco a populagdo, desde que fundamentada em critério técnico e orientada pela

responsabilidade no uso de recursos publicos (IBAMA, 2006).

Dessa maneira, pretende-se contribuir para o uso mais racional dos meios
operacionais disponiveis, promovendo uma atuagao institucional mais eficiente,

econdmica e alinhada a doutrina organizacional.

Nesse sentido, o presente estudo elaborou um relatorio técnico com analise
critica do modelo atual de emprego de viaturas no manejo de insetos, com
recomendagdes de aperfeicoamento institucional, visando maior eficiéncia,

economicidade e aderéncia a doutrina.
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Apresentam como objetivos especificos:

1. Diagnosticar como o CBMDF realiza o manejo de insetos, verificando a
aderéncia a legislacao e a doutrina institucional, e aos indices de satisfacdo
populares;

2. Estudar a legislagdo, doutrina e fundamentos tedricos que orientam a gestédo
de recursos operacionais, com foco na atuacdo em ocorréncias de baixa
complexidade como o manejo de insetos;

3. ldentificar boas praticas institucionais quanto a gestao eficiente de recursos em
ocorréncias similares, analisando experiéncias de outras corporacdes civis
(IBAMA) ou militares (CBMSP, CBMGO e CBMSC);

4. Elaborar uma analise critica sobre o modelo atual, apontando oportunidades
de melhoria para o uso estratégico e econdmico dos recursos no manejo de
insetos no CBMDF.

2 DESENVOLVIMENTO

2.1 Revisao de literatura

Gestao estratégica envolve planejar, alinhar, executar, monitorar e revisar a
estratégia corporativa (KAPLAN & NORTON, 2008). A luz destes principios, torna-se
essencial diagnosticar de que forma o CBMDF tem empregado seus recursos
humanos e viaturas nas ocorréncias de manejo de insetos. Igualmente, a verificagao
da aderéncia das praticas adotadas a legislagao vigente, a doutrina institucional e ao
préprio Plano Estratégico configura-se como atividade fundamental para a adequada

organizacgao e gestao dos recursos disponiveis pela corporagao.

Em consonéncia com o Planes verifica-se que algumas mudangas nas
operacdes de manejo de insetos irdo trazer: melhoria da eficiéncia, aumento da
satisfacao popular e diminuicdo da quantidade de ocorréncias nas quais viaturas

pesadas seriam empregadas.

As ocorréncias envolvendo a captura ou o controle de insetos, em especial de
abelhas e vespas, configuram-se como demandas frequentes no ambito operacional
e apresentam riscos significativos tanto para os militares empregados quanto para a

populagdo presente no local da ocorréncia, incluindo a possibilidade de reacgbes
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alérgicas graves e acidentes decorrentes de quedas. Considerando que, nos ultimos
anos, a relevancia ecoldgica dos insetos para a polinizagdo tem sido amplamente
reconhecida em escala global, evidencia-se a necessidade de adogédo de
procedimentos que priorizem a captura e a posterior soltura desses insetos, a qual
deve ser conduzida mediante técnicas especificas e com a utilizacdo de equipamentos
adequados ao manejo. Ademais, a legislagdo ambiental brasileira proibe o exterminio
de espécies nativas, salvo em situagdes excepcionais legalmente previstas, o que
refor¢ca a imprescindibilidade de que o Corpo de Bombeiros Militar do Distrito Federal
(CBMDF) aperfeicoe continuamente suas praticas, consolidando a captura em
detrimento do exterminio, de modo a alinhar suas a¢des as exigéncias normativas e

a contribuicao para a preservacao ambiental.

A gestao estratégica de frotas pode ser definida como um conjunto de praticas
sistematizadas voltadas ao aprimoramento do desempenho operacional, baseando-
se na formulacdo de metas, no monitoramento continuo de indicadores de
desempenho e na tomada de decisdes fundamentadas em dados objetivos (NOVAES,
2007). Diferentemente de uma gestao de carater reativo - na qual os problemas séo
solucionados apenas apds sua manifestacdo -, a abordagem estratégica permite a
antecipacao de desafios, a mitigagao de desperdicios e a manutengao de elevados

niveis de produtividade organizacional.

O investimento em praticas estratégicas de gestdo de frotas extrapola a
dimensao meramente administrativa, configurando-se como um fator essencial para a
prestagcdo de servicos de exceléncia a sociedade. Entre os principais beneficios
observados destacam-se: a redugdo de custos operacionais, o incremento da
eficiéncia produtiva, a ampliagcado dos padrdes de seguranga e a tomada de decisdes

mais assertivas, apoiadas em indicadores confiaveis e mensuraveis (INFLEET, 2025).

Dentre os indicadores comumente empregados nesse tipo de gestéo,

destacam-se:

» Consumo de combustivel, a fim de identificar veiculos ou condutores
gue apresentem gasto acima da média;

« Tempo de operagdo durante manejo de insetos, para identificar
veiculos que operam de modo mais eficiente;

» Gastos com manutencéo, a fim de identificar veiculos que sejam mais

econdmicos, conseguindo performar atividades de manejo de insetos.
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Tais praticas, quando integradas a sistemas de monitoramento e analise de
dados, possibilitam uma gestdo mais eficiente, transparente e alinhada aos objetivos

estratégicos da organizagéo.

2.1.1 Diagnéstico do CBMDF relativo ao manejo de insetos

No ambito do CBMDF, o POP que norteia as operagdes envolvendo manejo de
fauna sinantrépica nociva foi publicado no Boletim Geral n° 051, de 14 de margo de
2024.

No presente Procedimento Operacional Padrdao (POP), cujo objetivo consiste
em orientar a atuacao do Corpo de Bombeiros Militar do Distrito Federal (CBMDF) nas
acgdes de controle e manejo ambiental da fauna sinantrépica nociva, sao estabelecidos
os principais elementos que norteiam a execucao dessas atividades. O documento
descreve, de forma sistematica, os resultados esperados, os materiais recomendados,
as etapas do procedimento e as fases operacionais, incluindo: emissao de aviso,
deslocamento, chegada ao local e averiguagao, captura seguida de soltura, captura
seguida de remocdo, eliminagcdo, execugdao da operacgdo, inspecado final e

desmobilizacgao.

O procedimento de captura de insetos deve seguir protocolos técnicos que
assegurem tanto a preservagdo da espécie quanto a seguranga da guarnigao
empregada e da populacdo exposta ao risco. Inicialmente, a area deve ser isolada
para evitar a aproximagao de curiosos e minimizar acidentes decorrentes de

ferroadas.

A guarnicao responsavel deve utilizar equipamentos de protecédo individual
(EPIs) especificos, como macacao apicola, luvas e botas, garantindo a integridade
fisica dos militares. A operagcao deve ser preferencialmente realizada no periodo
noturno ou quando os insetos apresentam menor atividade. Para a captura, utiliza-se
o fumegador, que, ao liberar fumaca fria, contribui para reduzir a agressividade da
colbnia, e caixas apropriadas para transporte, denominadas “ninhos racionais” ou
caixas entomoldgicas, onde a colénia pode ser acondicionada de forma segura. Apds
a remogao, a coldonia deve ser transportada e liberada em local adequado,
preferencialmente em areas rurais ou reservas ambientais, garantindo a continuidade
do processo de polinizagdo e evitando a mortalidade de individuos. Esses

procedimentos, além de atenderem as exigéncias legais e ambientais, asseguram a
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eficiéncia operacional e a sustentabilidade da atividade de manejo de insetos no
ambito do CBMDF. As operacgdes de captura apresentam, em média, duragdo de uma
a duas horas, enquanto os procedimentos de eliminagédo tendem a demandar menor
tempo. Contudo, a extensdo da atividade esta diretamente relacionada as
caracteristicas especificas de cada ocorréncia e aos riscos intrinsecos envolvidos,
como a necessidade de atuagdo em altura, a proximidade de estruturas energizadas,
a dimenséo da colbnia ou outras variaveis operacionais que impactam a complexidade

do atendimento.

A analise do POP evidencia que a fase de deslocamento tem como finalidade
a definicdo da tipologia de viatura a ser mobilizada para a ocorréncia. Essa etapa,
descrita na secdo Material Recomendado, contempla a utilizacdo de Viatura de
Salvamento (VS), Viatura de Combate a Incéndio (VCI) ou Viatura de Combate a
Incéndio Florestal (VCIF), conforme as especificidades da demanda. Sob a ética da
gestdo estratégica de recursos, torna-se imprescindivel avaliar a adequagdo da
viatura ao tipo de ocorréncia relacionada ao manejo de fauna, de modo a garantir
eficiéncia e racionalidade na alocagcdo dos meios disponiveis. Destaca-se que o
deslocamento deve considerar a complexidade da situacdo e o dimensionamento
proporcional dos recursos, visto que a mobilizagdo de viaturas implica custos
operacionais diretos, além de envolver dispéndios humanos e logisticos que impactam

a eficiéncia global do servigo prestado pelo CBMDF.

Conforme o Plano Estratégico 2025-2030, o manejo de insetos deve ser
analisado de forma estratégica, uma vez que pode comprometer a eficiéncia
operacional, a sustentabilidade ambiental e a imagem institucional do CBMDF. A
decis&o sobre empregar ou nao viaturas pesadas nesses atendimentos repercute em
toda a corporacao, ja que a liberacdo desses recursos para grandes emergéncias
garante maior agilidade e segurancga. Nesse contexto, € necessario discutir o tema
como questao de politica publica, definindo se o manejo de insetos deve permanecer
como atividade rotineira de linha de frente ou se € mais adequado criar uma estrutura
especializada, capaz de responder de forma eficiente e alinhada as demandas

ambientais e sociais.
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2.1.2 Legislacgao, doutrina e fundamentos

O PLANES (Planejamento estratégico do CBMDF, 2025-2030) estabelece
diretrizes amplas que norteiam nossa atuagao ao longo dos proximos 5 anos. Essas
diretrizes visam assegurar que cada agao da corporagao esteja alinhada aos objetivos
estratégicos e ao compromisso com a exceléncia no atendimento a sociedade,

destacando-se:

* Fortalecimento da atuac&o operacional, garantindo respostas rapidas

e eficazes as urgéncias e emergéncias;

» Valorizacdo do efetivo, com investimentos em capacitagdo, saude e

bem-estar dos bombeiros militares;

* Aprimoramento da infraestrutura, com a modernizagdo de

equipamentos e instalagoes;

* Promocgao da sustentabilidade socioambiental, integrando praticas que

reduzam impactos e aumentem a eficiéncia de nossas operagdes;
* Fomento a inovacgéo, incorporando novas tecnologias e processos;

A gestéao estratégica é o método de gerir o CBMDF, com foco estratégico em
todos os setores, e € um macroprocesso institucional de ciclo completo que abarca os
processos de diagnostico institucional, cenarios prospectivos, planejamento
estratégico, alinhamento estratégico, execucdo da estratégia, monitoramento da

estratégia, avaliagao da estratégia e revisao da estratégia.

Nesse sentido, a gestao estratégica tem por finalidades: direcionar os esforgos
das pessoas, recursos, processos e tecnologias no desenvolvimento corporativo,
permitindo entrega de resultados a sociedade, com efetividade e exceléncia; dar
continuidade as estratégias institucionais ao longo dos periodos de governo e
comando; alinhar as estratégias institucionais as estratégias do Distrito Federal e
Unido e promover o planejamento estratégico participativo, considerando todas as

partes interessadas no processo.

A gestao estratégica na estrutura dos corpos de bombeiros militares vai além
da simples administracdo de recursos. Ela envolve a formulagao de estratégias que
alinham os objetivos operacionais com as metas de longo prazo da organizagao,
proporcionando uma direcao clara e um plano de agao concreto para enfrentar os
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desafios emergentes. Em um contexto em que a prontidao e a eficacia sao cruciais, a
gestdo estratégica assegura que os bombeiros militares estejam bem-preparados
para responder a urgéncias e emergéncias, realizar operag¢des de resgate e garantir

a segurancga da populagéao.

Uma dificuldade enfrentada por diversos setores produtivos € o descompasso
entre o conhecimento ensinado nos bancos escolares tradicionais e as competéncias
exigidas pelo mercado de trabalho. Assim, uma tendéncia de empresas bem-
sucedidas foi, ao invés de esperar os curriculos serem atualizados no meio
académico, percorrer o caminho inverso e trazer a escola para dentro da organizagao,
entendendo a educacdo corporativa como um diferencial competitivo decisivo
(MEISTER, 1999).

Portanto se torna providencial verificar modelos mais eficientes e alocagao de
recursos mais adequados, para assim gerir melhor os recursos operacionais da

corporacao.

Em relacéo a legislagcdo ambiental, a Lei de Crimes Ambientais, lei n.° 9.605,

de 12 de fevereiro de 1998, traz no artigo 29 e no paragrafo 3° que:

Art. 29. Matar, perseguir, cagar, apanhar, utilizar espécimes da fauna silvestre,
nativos ou em rota migratoria, sem a devida permissao, licenga ou autorizagcéo da
autoridade competente, ou em desacordo com a obtida: Pena - detencdo de seis

meses a um ano, e multa.

§ 3° Séo espécimes da fauna silvestre todos aqueles pertencentes as espécies
nativas, migratérias e quaisquer outras, aquaticas ou terrestres, que tenham todo ou
parte de seu ciclo de vida ocorrendo dentro dos limites do territorio brasileiro, ou aguas
jurisdicionais brasileiras. (BRASIL, 1998).

A Instrugdo Normativa do Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos
Naturais Renovaveis (IBAMA) n° 141, de 19 de dezembro de 2006, estabelece a
definicdo de fauna sinantropica nociva e regulamenta as diretrizes para o seu controle
e manejo. Além disso, o documento normativo delimita a atuacao dos Corpos de
Bombeiros Militares nos casos em que esses animais representem risco iminente a

saude ou a segurancga da populagéao.

Art. 1° Regulamentar o controle e o manejo ambiental da fauna sinantrépica

nociva.
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Art. 2° Para os efeitos desta Instru¢ao Normativa entende-se por:

V - Fauna sinantrépica nociva: fauna sinantropica que interage de forma
negativa com a populagdo humana, causando-lhe transtornos significativos de ordem

econdmica ou ambiental, ou que represente riscos a saude publica;

§ 1° Observada a legislagdo e as demais regulamentagdes vigentes, sao
espécies passiveis de controle por 6rgados de governo da Saude, da Agricultura e do

Meio Ambiente, sem a necessidade de autorizacéo por parte do IBAMA:

b) Artrépodes nocivos: abelhas, cupins, formigas, pulgas, piolhos, mosquitos,
moscas e demais espécies nocivas comuns ao ambiente antrépico, que impliquem

transtornos sociais ambientais e econémicos significativos;

Art. 8° Fica facultado aos 6rgaos de seguranga publica, Policia Militar, Corpo
de Bombeiros e Defesa Civil, o manejo e o controle da fauna sinantropica nociva,

sempre que estas representarem risco iminente para a populacéo. (IBAMA, 2006)

As ocorréncias envolvendo o manejo de insetos nos corpos de bombeiros sao
recorrentes, o que pode ser observado tanto na literatura de outros estados, quanto
nos trabalhos realizados no ambito do Distrito Federal. Souza (2015) destaca que o
Corpo de Bombeiros Militar do Estado de Goias (CBMGO) tem muitos acionamentos
para captura de abelhas, marimbondos e vespas, apresentando uma meédia diaria

aproximada de 4,97 eventos dessa natureza entre os anos de 2013 e 2014.

A atividade de manejo de insetos no ambito do CBMDF ainda carece de
especializacdo, uma vez que o numero de capturas efetivamente realizadas
permanece reduzido em razao da insuficiéncia de caixas de transporte adequadas e
da limitada quantidade de militares capacitados com treinamento especifico para a
execucao desse tipo de operagao. Essa limitagdo evidencia a necessidade de
investimentos direcionados a capacitagao continuada do efetivo e a aquisicdo de
infraestrutura apropriada, em consonancia com as diretrizes do Plano Estratégico
2025-2030, que preconiza o fortalecimento da atuagao operacional, a valorizagao do
efetivo e a promocéao da sustentabilidade socioambiental. Assim, o desenvolvimento
de protocolos especificos, aliados a recursos materiais e humanos qualificados,
mostra-se essencial para aprimorar a eficiéncia do servigo, garantir maior seguranca
nas ocorréncias e alinhar a pratica institucional as exigéncias legais e ambientais

vigentes.
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2.1.3 Préticas e modelos — analisando eficiéncia

A gestéo estratégica de viaturas constitui um processo estruturado que abrange
o planejamento, a organizagao, o controle e a avaliacdo do uso e da manutencéo da
frota, com vistas a otimizacao do desempenho operacional, a redugao de custos e ao
fortalecimento da seguranca institucional. Tal abordagem contempla desde a selegéo
de veiculos adequados as demandas até o monitoramento de sua utilizacdo e a
programagao de substituicdes, assegurando maior eficiéncia na alocagdo dos
recursos disponiveis. Considerando que despesas com combustivel, manutencao,
seguros e depreciagao representam parcela significativa dos custos organizacionais,
a auséncia de praticas de gestéo integradas pode comprometer a sustentabilidade
financeira e operacional da instituicdo (BALLOU, 2006; NOVAES, 2007). A literatura
aponta que a adocao de metas claras, associada ao acompanhamento sistematico de
indicadores de desempenho, possibilita a racionalizacao de recursos, a redugao do
tempo de inatividade, a ampliacdo da produtividade e a melhoria na previsibilidade
das operagoes. Adicionalmente, destacam-se beneficios como a otimizacdo do
consumo de combustivel, a diminuigdo dos gastos com manutengao, a elevagao dos
padrbes de seguranga por meio da manutengdo preventiva e a utilizacdo mais

eficiente da frota, resultando em maior desempenho institucional (INFLEET, 2025).

Os resultados apresentados por Santana (2025) evidenciam a necessidade
urgente de reavaliar a logistica operacional do Corpo de Bombeiros Militar do Distrito
Federal (CBMDF) no atendimento as ocorréncias de manejo de fauna sinantrépica. O
estudo demonstra que os custos relacionados a utilizagao de viaturas de grande porte,
como o Auto Bomba Tanque (ABT), apresentam discrepancia expressiva quando
comparados aos de viaturas leves, como o Auto Rapido (AR), alcancando uma
diferenca de 960% no custo por quildometro rodado. Essa estimativa foi obtida a partir
de metodologia que integra valores médios da Agéncia Nacional do Petréleo, Gas
Natural e Biocombustiveis - ANP (2025) e dados operacionais internos do CEMEV
(2024).

Embora a atividade de captura e manejo de insetos seja realizada pelo CBMDF
ha muitos anos, apenas recentemente foram incorporadas normativas e
Procedimentos Operacionais Padrao (POPs) as rotinas operacionais. Esses
documentos contemplam todas as fases das operag¢des de bombeiro militar, incluindo

a definicao da viatura e da guarni¢cdo a serem empregadas nesse tipo de ocorréncia.
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A anadlise de projetos e estruturas institucionais em érgdos ambientais que
pudessem ser adotados como modelos de exceléncia n&o identificou referéncias
aplicaveis no ambito do IBRAM, IBAMA ou da Policia Militar Ambiental. A essas
instituicbes, bem como ao CONAMA e ao Ministério do Meio Ambiente (MMA),
compete a formulagdo de normativas gerais relacionadas ao tema; contudo, ndo ha
diretrizes especificas acerca da gestao de viaturas nem a execugao direta desse tipo
de operagdo. Dessa forma, o manejo de insetos permanece como atribuicdo dos
Corpos de Bombeiros Militares Estaduais, que elaboram seus proprios procedimentos

para regulamentar e orientar a condugéo dessas ocorréncias.

A auséncia de indicadores consolidados sobre deslocamento, tempo de
operagao, custos e eficiéncia revela um ponto fragil na gestao estratégica do CBMDF,
uma vez que limita a capacidade institucional de alinhar o emprego de viaturas as
diretrizes de racionalizagao e sustentabilidade previstas no planejamento estratégico.
A mensuragao sistematica desses parametros ndo apenas subsidiaria ajustes nos
POPs e na alocacgao de recursos, como também permitiria transformar uma atividade
historicamente reativa em um processo orientado por evidéncias, mais eficiente,
econdmico e alinhado as demandas ambientais e sociais. Nesse cenario, a gestao
estratégica emerge como elemento indispensavel para superar lacunas operacionais

e consolidar praticas inovadoras nesse tipo de manejo.

2.2 Metodologia

A presente investigagdo adota uma abordagem de carater exploratorio-
descritivo, estruturada para analisar a gestao estratégica do emprego de viaturas no
Corpo de Bombeiros Militar do Distrito Federal (CBMDF) em ocorréncias de manejo
de insetos. A opgao por esta abordagem justifica-se pelo fato de que as premissas
tedricas e institucionais previamente estabelecidas orientam, de forma logica e
sistematica, as conclusdes a serem alcangadas. Trata-se de uma pesquisa aplicada,
pois busca gerar conhecimento voltado a solugdo de problemas praticos,
possibilitando a elaboragdo de protocolos mais eficientes, alinhados a realidade
operacional da corporacao. O carater exploratorio e descritivo da investigacdo é
justificado pela necessidade de compreender, em profundidade, a organizagao atual
das operacdes, bem como identificar e descrever suas fragilidades e potencialidades

sob a otica da gestao estratégica.
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Os procedimentos metodologicos adotados compreenderam, inicialmente, uma
pesquisa bibliografica e documental. Foram analisadas obras de referéncia na area
de manejo de insetos nos acervos dos 6rgaos: IBAMA, IBRAM, MMA e Policia Militar
Ambiental, e Corpos de Bombeiros Estaduais; além das legislagbes ambientais e
instru¢ées normativas regulamenta o manejo da fauna sinantrépica nociva. Também
foram examinados Procedimentos Operacionais Padrao (POPs) de diferentes Corpos
de Bombeiros Militares, com destaque para os protocolos estabelecidos em Santa
Catarina e no Rio de Janeiro, que apresentam maior detalhamento técnico e
normativo, contrastando com as lacunas verificadas nos documentos de Goias e
Minas Gerais, 0s quais nao contemplam diretrizes claras relacionadas ao
deslocamento e a gestao de viaturas, nem orientagdes sobre a utilizagdo de veiculos

mais leves e ageis em substituicdo as viaturas convencionais.

Na sequéncia, a pesquisa contemplou a coleta de dados operacionais, realizada
a partir de registros institucionais do GESINT, do CEMEV e do CIOB. Esses dados
abrangeram variaveis diretamente relacionadas a gestao estratégica, como grau de
satisfagao e analise das reclamagdes mais recorrentes no manejo de insetos; tempo
de deslocamento das guarni¢des; duragdo média das operagdes; custo por quildmetro
rodado; custo total de operagao por tipo de viatura empregada; e frequéncia de
acionamentos para ocorréncias envolvendo insetos. Esse levantamento possibilitou a
organizagdo de um panorama quantitativo da utilizagado das viaturas, subsidiando a

analise critica de sua adequacgao em relacao a eficiéncia logistica e econémica.

Complementarmente, foi conduzido um estudo de caso no 13° Grupamento de
Bombeiros Militar, que, a partir de 2025, passou a testar a substituicdo das viaturas
convencionais de socorro por uma viatura especializada destinada ao manejo de
fauna sinantrépica nociva. Esse estudo permitiu observar, de forma localizada, os
impactos dessa decisdo operacional, sobretudo em termos de racionalizagao de

recursos, otimizacao logistica e custos associados as operagoes.

Além da analise documental e do estudo de caso, a metodologia incluiu a
realizacdo de entrevistas semiestruturadas com trés militares selecionados pelo
critério de experiéncia profissional, todos com mais de vinte anos de atuagdo em
ocorréncias de manejo de insetos. As entrevistas buscaram apreender percepcgdes
praticas sobre a eficiéncia operacional, a adequacgao das viaturas empregadas e as

possibilidades de inovagao estratégica no servigo. As falas foram examinadas por
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meio da técnica de analise de conteudo proposta por Bardin (1977), a qual possibilitou
identificar categorias centrais relacionadas a gestado de recursos, riscos operacionais

e boas praticas institucionais.

Os dados quantitativos levantados foram tratados por meio de estatistica
descritiva, com o intuito de sistematizar as informagdes coletadas e permitir
comparagdes objetivas entre os diferentes tipos de viaturas. Essa etapa metodoldgica
possibilitou evidenciar discrepancias de custos, tempos e frequéncias operacionais,
sem, contudo, antecipar resultados, uma vez que o foco esteve no detalhamento dos

procedimentos adotados.

Em sintese, a metodologia foi delineada de forma a integrar multiplas fontes e
técnicas de coleta e analise de dados, assegurando robustez e confiabilidade ao
processo investigativo. A triangulagao entre bibliografia especializada, documentos
normativos, dados institucionais e relatos de profissionais experientes garantiu uma
abordagem abrangente, capaz de sustentar uma analise critica da gestao estratégica

de viaturas no CBMDF no contexto especifico do manejo de insetos.

2.3 Resultados e discussao

2.3.1 Analise Documental e Normativa

A analise documental contemplou legislagbes ambientais, instrugdes
normativas e Procedimentos Operacionais Padrdao (POPs) voltados ao manejo de
fauna sinantrépica nociva, com énfase na atuacao dos Corpos de Bombeiros Militares
(CBMs) estaduais. Foram consultados acervos do IBAMA, IBRAM, MMA, CONAMA,
Policia Militar Ambiental (PMA) e dos Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina,

Corpo de Bombeiros Militar do Rio de Janeiro, Corpo de Bombeiros Militar de Goias.

A investigacdo nao identificou modelos de exceléncia ou estruturas
institucionais aplicaveis nos 6rgaos ambientais federais e distritais. Essas instituicoes
possuem competéncia normativa e fiscalizadora, mas nao executam o manejo
diretamente nem regulamentam a gestdo de viaturas. Assim, a responsabilidade
pratica recai sobre os CBMs estaduais, que elaboram protocolos proprios, resultando

em heterogeneidade operacional e auséncia de padronizagao nacional.
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2.3.2 Procedimentos Operacionais dos Corpos de Bombeiros

Entre os estados analisados, apenas Santa Catarina (CBMSC) e Rio de Janeiro

(CBMERJ) dispdem de protocolos técnicos especificos:

e O Manual de Captura e Manejo de Insetos (CBMSC, 2023) detalha
procedimentos de captura, isolamento de area, uso de EPIs e destinagao

ambientalmente adequada.

e O POP Captura e Combate a Insetos (CBMERJ, 2017) enfatiza seguranga,

evacuacao de areas e comunicagao com concessionarias.

Ja Goias (CBMGO) e Minas Gerais (CBMMG) n&o apresentam orientagdes sobre
deslocamento, gestdo de viaturas ou uso de veiculos leves, mantendo o atendimento
com viaturas de salvamento ou combate a incéndio, o que eleva custos e reduz a

eficiéncia logistica.

A andlise evidencia que n&o ha protocolos nacionais consolidados para 0 manejo
de insetos, e que a eficiéncia logistica depende diretamente da autonomia e da
estrutura técnica de cada CBM. Os modelos dos Corpo de Bombeiros Militar de Santa
Catarina e do Corpo de Bombeiros Militar do Rio de Janeiro destacam-se por
integrarem preceitos ambientais, seguranga operacional e gestdo racional de
recursos, podendo servir como referéncia para o] CBMDF.
Ja a auséncia de diretrizes claras em Goias e Minas Gerais reforca a necessidade de
padronizacédo normativa e adogédo de viaturas especializadas, de modo a otimizar
custos, tempo de resposta e seguranga das equipes. Em sintese, a unica boa pratica
encontrada refere-se ao modelo utilizado no CBMSC, correspondente a fase primeira

resposta na qual sao utilizadas motocicletas para a verificagdo da ocorréncia.

2.3.3 Resultados Quantitativos — Dados Operacionais

A analise quantitativa baseou-se nos registros institucionais do GESINT, CEMEV
e COCB, abrangendo ocorréncias de manejo de insetos registradas entre 2022 e
2024. Foram consideradas variaveis diretamente relacionadas a gestao estratégica
de viaturas, tais como:
e Grau de satisfagao do publico atendido;

e Reclamacgdes mais recorrentes;
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o Tempo médio de deslocamento das guarnigdes;
e Duracido média das operacoes;

e Custo médio por quildmetro rodado;

e Custo total por tipo de viatura;

Esses indicadores permitiram a construgdo de um panorama operacional e
econbmico, evidenciando discrepancias relevantes no emprego de viaturas
convencionais em ocorréncias de baixo risco técnico, como o manejo de abelhas e
marimbondos.

Na pesquisa estatistica foram obtidos dados relativos aos niveis de satisfagao e
confianca, tempo de operacéo nesse tipo de servico, custos de operacao das viaturas
envolvendo gastos gerais com mecéanica e com combustivel. Relacionando esses
dados foi obtido um padrdo de consumo para cada tipo de viatura, dentro de uma
classe de valor limitada. Essas classes de valor ficaram bem limitadas dentro de seu
tipo de viatura, indicando que apesar de o dado nao ser 100% preciso, pois cada
viatura tem consumo de combustivel e desgaste de forma diferente das outras, o que

revela dentro das classes a magnitude dos gastos de cada uma.

2.3.4 Comparacdao entre graus de satisfacéo e confianca relativos ao manejo de

insetos e ao indice geral

O grau de satisfacéo, a confianga e o Net Promoter Score (NPS) constituem
indicadores amplamente utilizados na avaliagao da qualidade dos servigos publicos e
privados, permitindo mensurar a percepgao dos usuarios quanto a eficiéncia,
credibilidade e valor agregado das ac¢des institucionais. O grau de satisfacdo expressa
o nivel de contentamento do usuario em relagao ao atendimento recebido, refletindo
diretamente aspectos como tempo de resposta, cordialidade, resolugao do problema
e adequacao do servico prestado (PARASURAMAN; ZEITHAML; BERRY, 1988). Ja o
indicador de confianga esta associado a crenga do cidaddo na competéncia técnica e
na transparéncia da instituicdo, sendo um componente essencial para o fortalecimento
da imagem organizacional e para a manutencédo do vinculo entre a corporagao e a
comunidade (MAYER; DAVIS; SCHOORMAN, 1995). O Net Promoter Score (NPS),
por sua vez, € uma métrica de recomendacgéao desenvolvida por Reichheld (2003) que
mede a probabilidade de o usuario indicar o servico a outras pessoas, classificando
os respondentes em promotores, neutros e detratores. Em conjunto, esses

indicadores permitem uma avaliagdo abrangente do desempenho institucional,
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integrando dimensbes operacionais e reputacionais que orientam decisdes

estratégicas voltadas a melhoria continua e a satisfagdo social.

A analise comparativa dos indices de satisfacdo evidencia uma discrepancia
significativa entre a percepgédo da populagdo em relagdo ao manejo de insetos e a
avaliacdo geral das demais ocorréncias atendidas pelo CBMDF. De acordo com o
Grafico 1, enquanto as operagdes gerais registraram 94,4% de satisfacao, 91,7% de
confianga e um NPS de 79 pontos, o manejo de insetos apresentou valores
substancialmente inferiores, com 62,5 % de satisfagao, 64,4 % de confianca e NPS

de apenas 25 pontos.

Essa diferencga revela um ponto critico na gestéo operacional, indicando que o
atendimento a ocorréncias de baixo risco técnico, como o manejo de abelhas, tem
gerado insatisfagdo desproporcional em relagdo a complexidade do servigo prestado.
Esse tipo de ocorréncia tem um indice de satisfagdo muito baixo frente as outras e
necessita de pouco recurso e material para ser desenvolvida. Tal resultado pode estar
associado ao uso inadequado de viaturas de grande porte, a falta de protocolos
especificos e a percepc¢ao publica de ineficiéncia, uma vez que o emprego de recursos
desnecessarios em demandas simples tende a prolongar o tempo de resposta e

aumentar o custo logistico.

Figura 1 — Comparativo de satisfagdao: manejo de insetos x ocorréncias gerais
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2.3.5 Reclamacdes mais recorrentes

A analise das respostas (Figura 2) revelou que a categoria mais recorrente foi
“horario de retirada” (24,4%), referente ao periodo apos as 18h, quando o enxame
retorna a colmeia e o manejo torna-se mais seguro e efetivo. As operagdes
envolvendo insetos de forma geral, inclui um primeiro contato para verificagdo da
situagdo e apods isso a operagao € realizada no periodo noturno. Em seguida,
destacou-se “nao retiraram” (18,8%), cujas justificativas ndo foram especificadas,
limitando a compreensdo das causas. As categorias “enxame em deslocamento” e
“abelhas nativas sem ferrdo” (ambas com 16,6%) indicam situagdes em que o
protocolo atual prevé aguardar a dispersao natural das abelhas ou onde a auséncia
de destinagdo adequada impede 0 manejo nao letal. A classe “entrar em contato com
apicultor” (11,1%) representa ocorréncias de baixo risco que podem ser conduzidas
por civis especializados, reduzindo a demanda sobre o Corpo de Bombeiros. Ja as
menc¢des a “NEOENERGIA” (7,8%) apontam atrasos recorrentes no desligamento da
energia elétrica, o que prolonga o tempo de resposta e aumenta o risco operacional.
Também foram observados comentarios sobre o exterminio das coldnias e a falta de

materiais adequados, evidenciando fragilidades logisticas e estruturais.

De modo geral, os resultados indicam que aperfeigoar protocolos, ampliar
parcerias e fortalecer a comunicagao interinstitucional pode otimizar o tempo de
resposta, reduzir custos e favorecer a adogdo de praticas ambientalmente
responsaveis. Tais acdes, além de aprimorar a eficiéncia logistica e técnica,
contribuem para o fortalecimento da imagem institucional do CBMDF, reforgando sua
identidade como uma corporagao moderna, sustentavel e comprometida com o bem-

estar da populagao e a protecado da fauna nativa.



25

Figura 2 — Distribui¢cdo percentual das categorias de manejo de insetos
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2.3.6 Tempo e duracdo de operacao das viaturas em manejo de insetos

A analise do tempo médio de atendimento por tipo de viatura revelou diferengas
expressivas na eficiéncia operacional entre os modelos utilizados nas ocorréncias de
manejo de insetos. De acordo com o Figura 3, as viaturas do tipo AR (leves)
apresentaram o menor tempo médio de atendimento (55 minutos), enquanto as ABSL
e ASE registraram intervalos substancialmente superiores, chegando a 257 minutos e
178 minutos, respectivamente. Esse contraste demonstra que o emprego de viaturas
leves esta diretamente associado a maior agilidade no atendimento, reduzindo o
tempo total de deslocamento e finalizagao das ocorréncias. Observa-se, assim, uma
relacdo inversa entre o porte da viatura e a eficiéncia temporal, indicando que veiculos
de menor porte tendem a responder de forma mais rapida e eficiente as demandas de

baixo risco, como 0 manejo de insetos.
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Figura 3 — Tempo médio de atendimento por tipo de viatura
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2.3.7 Quantidade e custo dos diferentes tipos de viaturas que atendem a

operacdo manejo de insetos

Os resultados foram alcangados em gastos em reais por quildmetros rodados,
sendo o calculo realizado utilizando-se as quantidades de viaturas e valores de
combustivel gastos e valores das manutengdes realizadas para esses veiculos no
periodo do ano de 2024, os dados foram obtidos na se¢ao de estatistica do CEMEV
(Figura 4). As viaturas foram separadas de acordo com a finalidade estratégica:
viaturas de agua, viaturas de salvamento, viaturas do tipo plataforma além dos autos
rapidos. Marcas diferentes de viaturas no mesmo seguimento foram somadas para

assim alcangar maior nivel de aderéncia com a realidade dos gastos.
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Figura 4 — Numero de viaturas por tipo
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A figura 4 representa o numero de viaturas por modelo/tipo. Conclui-se que os
modelos “Auto rapidos” representam o grupo mais numeroso de viaturas do CBMDF,
seguido pelos modelos de salvamento e de dgua. O modelo de viaturas tipo plataforma

apresenta atualmente dez viaturas.

Figura 5 — Custos médios de operacgao

Custos médios de operagao por quildometro rodado (ordem crescente do total)
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A figura 5 apresenta os custos médios de operagao, em outras palavras, apresenta o
custo em reais por quilometro rodado de cada modelo de viaturas. As barras graficas sao
representadas por trés cores: a cor azul representa os gastos em abastecimento; a cor laranja
apresenta o custo de manutengéo veicular; e a barra verde é o somatério das barras de
abastecimento e manutencgao. Os veiculos de salvamento sdo o que apresentam o custo mais
elevado dentre todos os modelos de viatura. Ja os modelos Auto rapidos s&o o de menor custo
operacional por quildmetro rodado.
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Figura 6 — Distribuicdo percentual de viaturas
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A figura apresenta a distribuicdo percentual de viaturas em ocorréncia de
manejo de insetos. As barras graficas em cores representam os modelos de viaturas
disponiveis para as ocorréncias. O modelo ABSL é o mais utilizado apresentado um
resultado percentual de 53,4%, sendo o modelo mais utilizado pelo CBMDF. O modelo
ASE corresponde ao modelo utilizado em 22,8% das ocorréncias, sendo o segundo
modelo mais empregado.

Dentre as viaturas analisadas, aquelas que apresentam menor custo de
operacéo sao as AR, que, por serem mais leves, deslocam-se com maior rapidez e
menor gasto, configurando-se como alternativas eficientes para esse tipo de
ocorréncia. Além disso, viaturas dotadas de compartimentos externos a cabine de
transporte de passageiros mostram-se mais adequadas para a captura e o transporte
de insetos em situagdes que nao envolvem exterminio, uma vez que esses insetos
precisam ser removidos para outro local, existindo a possibilidade de fuga durante o

deslocamento.
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2.3.8 Andlise das Entrevistas com Militares do CBMDF

As entrevistas realizadas com militares atuantes e instrutores no manejo de
insetos evidenciaram convergéncia nas percepgdes sobre os desafios e as
necessidades de aprimoramento das operag¢des conduzidas pelo CBMDF. De modo
geral, o manejo é reconhecido como uma das ocorréncias mais frequentes e
desgastantes da corporagdo, em razdo da falta de preparo técnico, escassez de
equipamentos adequados e do uso de viaturas convencionais.

Os participantes relataram que, na pratica, o protocolo operacional raramente
€ seguido integralmente, limitando-se, em grande parte, a etapa final de eliminagao
do enxame - medida considerada ineficaz e ambientalmente prejudicial. As falas
reforcam a necessidade de equipes especializadas, EPIs completos e viaturas
especificas, capazes de otimizar o atendimento e reduzir o desgaste logistico das
unidades.

Apesar de avancos obtidos apds a reformulacdo do POP e a ampliagdo das
instrugdes internas, persiste a falta de uniformidade entre quartéis e a caréncia de
capacitacao sistematica. Os entrevistados destacam que a criacdo de uma viatura
exclusiva para o manejo, com estrutura leve, baixo custo de manutengao e equipe
reduzida, traria melhor aproveitamento operacional e alinhamento as diretrizes
ambientais. Também sugerem maior integracéo interinstitucional com apicultores e
orgaos ambientais, além de agdes educativas junto a comunidade, para reduzir
acionamentos indevidos.

De forma geral, as entrevistas apontam para trés eixos centrais de melhoria:

1. Capacitagao técnica continua dos militares;

2. Aquisicao e padronizacao de EPIs e materiais adequados;

3. Criacao de viaturas especificas e autbnomas para o manejo.

A adogao dessas medidas € vista como essencial para tornar o servico mais
eficiente, seguro e ambientalmente sustentavel, reduzindo custos e fortalecendo a
imagem institucional do CBMDF como uma corporagéao moderna e comprometida com

a preservacgao dos polinizadores e o bem-estar social.
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3 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho representa a primeira proposta estruturada de gestéo estratégica
de voltada especificamente ao manejo de insetos no contexto das corporagdes
militares estaduais, o presente estudo permitiu constatar que o manejo de insetos no
CBMDF representa uma atividade de elevada incidéncia e relevancia social, mas

ainda carente de uma estrutura de gestao estratégica plenamente consolidada.

A analise comparativa dos indices de satisfacdo evidencia uma discrepancia
significativa entre a percepgédo da populagdo em relagdo ao manejo de insetos e a
avaliacdo geral das demais ocorréncias atendidas pelo CBMDF. Enquanto as
operacdes gerais registraram 94,4% de satisfacéo, 91,7% de confianga e um NPS de
79 pontos, 0 manejo de insetos apresentou valores substancialmente inferiores, com
62,5 % de satisfacdo, 64,4 % de confianca e NPS de apenas 25 pontos. Esses
indicadores evidenciam uma lacuna estratégica entre a percepc¢éo social e a atual

configuragéo operacional, reforcando a urgéncia de mudanga nos protocolos.

Essa diferenca revela um ponto critico na gestéo operacional, indicando que o
atendimento a ocorréncias de risco técnico controlado, como 0 manejo de insetos, tem

gerado insatisfagdo desproporcional em relagédo a complexidade do servigo prestado.

Tal resultado depois de processado revelou que grande parte dos comentarios
negativos estavam relacionados a nao retirada de abelhas pelo fato de elas serem um
enxame em deslocamento, abelha nativas sem ferrédo e nao retirada da colmeia no
periodo diurno. Somada a essa problematica, a falta de protocolos especificos de uso
de viaturas pode levar ao emprego de recursos desnecessarios em demandas simples

e tende a prolongar o tempo de resposta e aumentar o custo logistico.

A analise do tempo médio de atendimento por tipo de viatura revelou diferengas
expressivas na eficiéncia operacional entre os modelos utilizados nas ocorréncias de
manejo de insetos. As viaturas do tipo AR (leves) apresentaram o menor tempo médio
de atendimento (55 minutos), enquanto as ABSL e ASE registraram intervalos
substancialmente superiores, chegando a 257 minutos e 178 minutos,
respectivamente. Esse contraste demonstra que o emprego de viaturas leves esta
diretamente associado a maior agilidade no atendimento, reduzindo o tempo total de
deslocamento e finalizacdo das ocorréncias. Observa-se, assim, uma relacao inversa

entre o porte da viatura e a eficiéncia temporal, indicando que veiculos de menor porte
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tendem a responder de forma mais rapida e eficiente as demandas de baixo risco,

como 0 manejo de insetos.

Dentre as viaturas analisadas utilizando os custos médios de operacéo,
aquelas que apresentam menor custo de operacéo sao as AR, que, por serem mais
leves, deslocam-se com maior rapidez e menor gasto, configurando-se como
alternativas eficientes para esse tipo de ocorréncia. Além disso, viaturas dotadas de
compartimentos externos a cabine de transporte de passageiros mostram-se mais
adequadas para a captura e o transporte de insetos em situacées que ndo envolvem
exterminio, uma vez que esses insetos precisam ser removidos para outro local,

existindo a possibilidade de fuga durante o deslocamento.

No plano politico, a necessidade de alinhamento ao Plano Estratégico 2025—
2030 revela-se central para a consolidacdo de valores institucionais como a
sustentabilidade socioambiental e a racionalizagdo de recursos. A auséncia desse
alinhamento representa risco de incongruéncia entre o discurso institucional e a
pratica operacional, podendo comprometer a imagem do CBMDF perante a

sociedade.

Do ponto de vista estratégico, a especializagdo de viaturas e equipes, a
formalizacao de parcerias interinstitucionais e o investimento continuo em capacitagéao
técnica configuram-se como medidas prioritarias para a superagao das fragilidades
diagnosticadas. Tal especializagao pode elevar o nivel de capturas realizadas e com
isso aumentar o indice de satisfagao relacionada a esse tipo de servigo. A anadlise
realizada demonstrou que, embora existam protocolos normativos em alguns estados,
como Santa Catarina e Rio de Janeiro, ainda predominam lacunas significativas no
que se refere a padronizagao de diretrizes sobre deslocamento, gestao de viaturas e
uso de veiculos especializados, como observado nos casos dos Estados Goias e

Minas Gerais.

No contexto especifico do manejo de insetos, recomenda-se a revisdao do
Procedimento Operacional Padrao (POP), de modo a priorizar o deslocamento de
viaturas mais leves, como AR, ARF e MT, sobretudo em situagcbes de primeira
resposta. Tal mudanca possibilitaria a reducédo do tempo de atendimento e dos custos
operacionais. O estudo pretende preencher essa lacuna normativa presente no DF e
em outros estados, oferecendo um modelo potencialmente replicavel em outras

corporacgoes.
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A especializagao dessa modalidade de operacao, que atualmente atende em
média 30 ocorréncias diarias entre primeira resposta e operagdo de retirada e
exterminio, apresenta potencial significativo de economia. Considerando que o tempo
médio de retirada de uma colmeia € de duas horas, uma guarnigdo composta por dois
bombeiros, equipada com uma viatura leve, poderia atender aproximadamente seis
ocorréncias por periodo noturno. Ademais, quando a demanda é menor, a capacidade
de resposta poderia ser ainda mais elevada. O uso de viaturas rapidas e de menor
custo reduz a necessidade de aquisicdo de materiais em grande escala, além de
liberar veiculos mais robustos e especializados para atividades em que sao mais

indispensaveis.

Para tanto, propdem-se modificacbes a serem incorporadas em um
planejamento estratégico voltado a gestdo de frotas do CBMDF. A primeira etapa
corresponde ao planejamento, que envolve a defini¢do da frota ideal, contemplando o
tipo de veiculos, a quantidade necessaria e a capacidade de atendimento das
atividades dentro de um tempo de resposta adequado. Verificou-se que, para atender
ao volume atual de ocorréncias, a disponibilizacdo de duas viaturas leves seria

suficiente para garantir eficiéncia e cobertura operacional.

A etapa seguinte refere-se a organizagdo, que compreende a distribuicdo
eficiente das viaturas em funcdo das demandas especificas de cada area, do numero
de ocorréncias registradas por departamento e da rotatividade dos atendimentos.
Como as ocorréncias de manejo de insetos apresentam distribuicdo relativamente
uniforme, a alocacédo estratégica de viaturas rapidas nos extremos da area de
cobertura possibilitaria 0 atendimento a todas as regides com maior agilidade,

reduzindo custos operacionais e otimizando o uso dos recursos.

Assim, ao considerar a adogdo de viaturas leves em numero adequado e
posicionadas de forma estratégica, observa-se a possibilidade de promover maior
eficiéncia no atendimento, assegurando redugao de tempo resposta, incremento na
economia de recursos e manutencao da qualidade dos servicos prestados a

populagao.

Para a execucdo dessa atividade, dois militares devidamente treinados,
utilizando equipamentos especificos - roupa de apicultor, luvas, botas, fumegador e
caixa de transporte -, sdo suficientes para resolver a maioria das ocorréncias.

Excecbdes se aplicam em situagcbes de maior complexidade, como operagdes em



33

altura, em ambientes com aparelhos energizados, grandes colmeias, pogos, galerias
profundas ou outras circunstancias que demandem apoio especializado e viaturas

mais equipadas.

A revisao bibliografica realizada buscou identificar boas praticas institucionais
voltadas a gestdo eficiente de recursos em ocorréncias semelhantes. Contudo, n&o
foram encontrados projetos ou POPs distintos daqueles empregados pelo CBMDF.
Ressalta-se que, no acervo do proprio CBMDF, ndo ha registros de trabalhos
especificos sobre a gestao estratégica de viaturas, e em outros estados também nao
foram localizados estudos com esse escopo, ja que a maioria das publicagdes se
concentra em temas como métodos de captura, identificacdo e normatizacdo de
POPs.

Apesar disso, observa-se no CBMDF a existéncia de um projeto de
especializagdo em resgate de fauna, cujas caracteristicas se aproximam da proposta
aqui apresentada para o manejo de insetos. Esse modelo envolve o uso de viaturas
leves, materiais de baixo custo e ocorréncia de baixa complexidade na maior parte
dos casos, 0 que demonstra sua viabilidade como referéncia. A adocao desse padrao
poderia gerar resultados positivos, tais como: maior rapidez no tempo de resposta,
liberagao de viaturas pesadas para operagdes de socorro de maior gravidade, redugao
significativa dos custos operacionais com frota e, consequentemente, incremento da

eficiéncia institucional.

A analise ainda evidencia que a especializacdo e a adaptagao do POP de
manejo de insetos, com énfase no uso de viaturas leves e equipes reduzidas,
representam uma estratégia viavel e eficaz para otimizar recursos do CBMDF. Essa
proposta ndo apenas fortalece a eficiéncia operacional e a economicidade, como

também garante a manuteng¢ao da qualidade do servigo prestado a populagao.

A incorporagcdo de um servigco especializado de manejo de insetos utilizando
Autos Rapidos (AR/ARF) representa uma medida estratégica capaz de gerar ganhos
significativos em eficiéncia operacional, econémica e ambiental para o CBMDF. O
custo médio de deslocamento com viaturas leves, estimado em R$ 24,00 por
ocorréncia de 20 km, € dez vezes menor que o de viaturas de grande porte, como as
ASE (R$ 260,00), o que, considerando 2.160 atendimentos anuais, equivale a uma
economia potencial superior a R$ 500 mil por ano. Além da reducgéo direta de gastos,
o uso de ARs otimiza a logistica de atendimento, reduz o tempo médio de resposta e
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amplia a disponibilidade da frota para ocorréncias de maior complexidade, tornando o
emprego de recursos mais racional e sustentavel.

Sob o ponto de vista ambiental e legal, as viaturas leves reduzem o consumo
de combustivel e as emissbées de CO,, alinhando a corporacdo aos principios de
sustentabilidade e responsabilidade ambiental previstos no PLANES vigente. Trata-se
também de uma adequacéao estratégica, uma vez que o manejo de insetos e pequenas
capturas de fauna urbana exigem mobilidade e precis&o, e ndo a estrutura de combate
ou salvamento pesado. Essa adequacdo favorece a integracdo com oOrgaos
ambientais e a retomada sistematica do servigo de captura, mais alinhada a legislagéo

vigente.

Do ponto de vista gerencial, a especializagao do servigo com o uso de viaturas
leves, insere 0 CBMDF em uma logica de gestado baseada em evidéncias, permitindo
0 acompanhamento de indicadores de custo, tempo e produtividade. Essa abordagem
reforca a imagem institucional de eficiéncia e inovagdo, melhora a satisfagdo da
populagao atendida e fortalece o papel do Corpo de Bombeiros como referéncia em

gestao publica inteligente e sustentavel.

Por fim, os impactos esperados da adocdo dessas medidas incluem a
economia de recursos financeiros e logisticos, a liberagao de viaturas pesadas para
ocorréncias de maior gravidade, a ampliagao da aceitagao social do servigo prestado
e o fortalecimento da imagem ambiental da corporagdo. Caso essas agdes ndo sejam
implementadas, persistira um cenario de custos elevados, limitagdes operacionais e
desgaste institucional. Assim, conclui-se que a gestao estratégica do manejo de
insetos deve ser incorporada como prioridade na agenda organizacional do CBMDF,
consolidando-se como referéncia em eficiéncia, inovagdo e responsabilidade

socioambiental no contexto das corporagdes militares estaduais.

De modo geral, os resultados indicam que aperfeicoar protocolos, ampliar
parcerias e fortalecer a comunicagao interinstitucional pode otimizar o tempo de
resposta, reduzir custos e favorecer a adogdo de praticas ambientalmente
responsaveis. Tais acgdes, além de aprimorar a eficiéncia logistica e técnica,
contribuem para o fortalecimento da imagem institucional do CBMDF, reforgcando sua
identidade como uma corporagao moderna, sustentavel e comprometida com o bem-

estar da populagao e a protecao da fauna nativa.

Conclui-se, portanto, que a gestao estratégica do manejo de insetos transcende
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a dimensao operacional, configurando-se como instrumento de racionalizagdo de
recursos, fortalecimento da imagem institucional e promogédo da sustentabilidade
socioambiental. A adocdo das medidas propostas neste estudo tem potencial para
posicionar o CBMDF como referéncia nacional em eficiéncia logistica e inovacéo na
gestao publica, ao mesmo tempo em que reafirma seu compromisso com a protegao

da fauna e com o bem-estar coletivo.
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APENDICES

Apéndice A - Roteiro da entrevista

. Como o senhor visualiza o atendimento a ocorréncia envolvendo manejo de
insetos pelo CBMDF?
. O uso de equipamentos e viaturas pelo CBMDF esta em acordo com o POP e

as legislacdes em vigor?

3. Existe necessidade de uma viatura de agua para esse tipo de operacao?

4. O uso de equipamentos e viaturas pelo CBMDF pode ser melhorado?

5. Como o uso de diferentes viaturas e materiais podem influenciar esse tipo de

operacao?
. O senhor acredita que um servi¢co mais especializado seria possivel? Quais os
pontos negativos e positivos de se ter um servico mais especializado?

. Pontos a serem melhorados nas operacdes envolvendo o manejo de insetos.
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Apéndice B — Respostas das entrevistas

Entrevistado 1: SGT Joao Melo COCB

1. Como o senhor visualiza o atendimento a ocorréncia envolvendo manejo de
insetos pelo CBMDF?

Visualizo como um dos atendimentos mais frequentes e que mais desgasta a
corporagéo por ndo haver uma preparagdo ou equipamentos para que de fato seja
realizado o manejo. Dessa forma, realizar o exterminio, além de ser nocivo ao meio
ambiente, muitas vezes é ineficaz, porque muitas vezes as abelhas voltam ao
mesmo local tempo depois. Além de ocupar viaturas que poderiam estar
atendendo outras ocorréncias de maior emergéncia ou que necessitem de corpo

de bomba ou engenho.

2. O uso de equipamentos e viaturas pelo CBMDF esta em acordo com o POP e

as legislacdes em vigor?

Em parte, sim, apesar de que, muitas vezes a eliminagdo é feita com roupa de
combate a incéndio urbano, pois a roupa de captura muitas vezes esta sem condigbes
e/ou nédo tem a seguranga necessaria. E questado mais preocupante é que no POP se
preconiza um plano de agdo com 4 etapas e em quase 100% das vezes s é realizada

a ultima etapa de eliminagcdo do enxame.
3. O uso de equipamentos e viaturas pelo CBMDF pode ser melhorado?

Sim, sem duvidas, por meio da realizagdo de cursos de especializagdo em manejo

de polinizadores.

4. Como o uso de diferentes viaturas e materiais podem influenciar esse tipo de

operacao?

A destinagdo de uma viatura tipo AR (pela maior facilidade de acesso) e criagdo
de GSV menor desgaste da prontiddo, deixando uma equipe especializada e equipada
com equipamentos proprios para manejo que é o que se preconiza no POP. Alem
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disso, ja existem equipamentos hoje que facilitam a captura das abelhas e podem ser

adquiridos. O foco deveria ser preservar a vida dos polinizadores.

5. O senhor acredita que um servico mais especializado seria possivel? Quais 0s
pontos negativos e positivos de se ter um servigo mais especializado? Pontos

a serem melhorados nas operagdes envolvendo o manejo de insetos.

Sem duvidas. Ha interesse por parte de muitos militares por uma adequacdo na
forma que hoje o CBMDF atua com esse tipo de ocorréncia e tem também interesse
de muitos militares em se especializarem.

Pontos positivos séo:

- Preservacéo da vida das abelhas, especialmente abelhas nativas que ndo possuem
ferréo e muitas vezes sdo mortas por falta de conhecimento. Polinizadores em geral
S80 essenciais para a vida na Terra.

- Maior disponibilidade de viaturas para emergéncias de maior prioridade de risco a
vida.

- Menor desgaste dos militares da prontidéo.

- Menor desgaste das viaturas de salvamento e combate a incéndio.

Pontos negativos: ndo percebo.

Pontos a serem melhorados: fora os citados anteriormente, é necessario a
comunicagdo mais efetiva com outros 6rgaos do GDF que também realizam a captura

e com as associagées e federagbes de apicultura, meliponicultura e produtores rurais

Entrevistado 2: Sub Ten Gongalves — instrutor de manejo de insetos no CBMDF

Bom, vamos la. Com relagdo a essas perguntas que o senhor fez ai, eu vejo
que com relagdo aos atendimentos envolvendo manejo de insetos, ela tem melhorado
bastante, depois da criagdo do POP, depois da reformulagdo do POP também, e as
proprias instrugbes que a gente ja vinha alguns anos ai com o CAP, com o CFO, tem
mudado bastante ai a visdo da propria tropa, e aos poucos mudando o comportamento
também dos solicitantes.

Eu falo mais no conhecimento de causa nas atos da Asa Sul, eu vejo que muitos
tipos de ocorréncias que a gente atendia com frequéncia, ai foi tendo tanto a
conscientizacdo dos militares passando instru¢do, eu sempre estou passando

instrugcdo ali nos quartéis, eu vejo que isso ai melhorou bastante, e os proprios
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militares em contato com a sociedade, o pessoal também foi, foram sendo doutrinado
com relagédo ao que o POP, ao que o CBMDF atende ou n&o atende, eu vejo que tem
melhorado bastante, acredito que tem muito para melhorar ainda, falta um pouco de
conhecimento para a tropa, ainda vocé vé muitos militares ainda que ndo tem aquele
conhecimento ideal que seria para a gente poder dar esse atendimento, mas tem
melhorado bastante sim.

Ai eu vejo que a triagem ali no COCB, ela deveria melhorar um pouquinho. Eu
entendo que la eles ndo tém tanto tempo para poder fazer uma triagem mais
aprofundada ali com fotos, avaliando fotos, esse tipo de coisa. Até porque seria muita
responsabilidade para eles, é pela fungédo deles la que tem que ser um pouco mais
agil, né? E isso dai esta ficando do critério dos quartéis, né? Com o SECOM
Jjuntamente com o chefe da guarni¢gdo que vaifazer a averiguagédo conforme, conforme
0 pop, né? Entdo realmente esta em muitos quartéis e dai esta sendo levada a risca.
No nosso caso la, no 15° geralmente as ocorréncias, ela chega e ela esta sendo
avaliada antes para depois ser deslocada. Entdo o chefe geralmente da aquela ligada
la, verifica como esta para ver se o deslocamento é de imediato. E eu vejo que tem
melhorado muito. E como eu falei, essa questdo da educagdo com a sociedade Ia,
com os solicitantes, explicando o que é a atribuicdo do corpo de bombeiros, o que hdo
e, porque muitas das vezes, a pessoa solicita o corpo de bombeiros e ndo é uma
atribuicdo nossa.

Entao eu sempre falo com o pessoal, se ndo é atribuicdo nossa e ndo esta
oferecendo risco, ndo se trata de talvez até de uma abelha ali que oferecga risco, as
vezes até uma abelha nativa que ndo oferece risco, ou as vezes até uma apps mesmo,
mas, porém, ela esta no local muito alto, um local que ndo oferece risco.

Entdo é so6 a questéo de o solicitante mesmo querer que tira la. Entdo nessas
situagbes ndo é a atribuicdo do corpo de bombeiros, conforme o artigo oitavo da
restricdo normativa numero 141 IBAMA um né se realmente nao ta oferecendo o risco
e ele quer retirar ele tem que chamar apicultor né, entdo € muitas coisas sim eu vejo
que que tem melhorado bastante e as coisas vao melhorando vai esse essa o pop né
ele ndo é antigo entdo o pessoal vai amadurecendo mais esse conhecimento ai e vai
amadurecendo mais esse conhecimento ai aos poucos e mas a gente precisa
trabalhar mais com relacdo a formacado dos quartéis multiemprego que sado o0s
responsaveis por esse tipo de ocorréncia.

Ai o senhor pergunta ai com relagdo a se ha necessidade de uma viatura de
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agua para esse tipo de operagcdo. Ndo, ndo vejo necessidade néo, até porque em
alguns casos, né, que houver a necessidade de uma viatura de agua, pode deslocar
qualquer viatura mais proxima, né, ou do quartel da regido da ocorréncia, ou mais
proximo que estiver disponivel, que ndo é em todas as situagées que vai precisar.
Somente um ataque em massa, alguma coisa assim que vai precisar. Entdo ndo vejo
essa necessidade néo.

Bom, sua pergunta também com relagdo ao uso de equipamentos e viaturas
pelo CBMDEF, se pode ser melhorado. Bom, sempre pode ser melhorado, né? Sempre
pode ser melhorado. Eu acredito que de viatura esta tranquilo, que a viatura de
salvamento vai na paz, faz a averiguagéo e até o proprio servigo.

Logico, se tivesse uma viatura especifica para esse tipo de trabalho, né? Seria
ideal, porque vamos analisar a nossa atividade, a nossa atividade com relagdo ao
manejo de abelhas, se vocé for a luz da lei ali, da Lei n° 9.605, do POP, da normativa
141, onde diz a questdo la das nossas atribuicbes, que é no artigo 8°, em casos de
risco iminente. Entdo, nessa situagdo, na maioria das vezes, a gente vai ter que fazer
0 proprio exterminio mesmo, dai faz parte da nossa atividade, né? Que a gente, na
verdade, a gente vai atuar quando tem mais o risco iminente ou até as vezes o ataque
mesmo, né? Que a gente pega muita situacdo assim. Mas se for fazer um servigo
mais preventivo, de fazer uma retirada de uma colmeia, fazer uma captura, fica muito
complicado vocé colocar uma viatura de salvamento, fazer uma captura la, né? E vocé
no meio da captura entrar uma PCR, alguma ocorréncia mais, um atropelamento, e
vocé esta com uma viatura empenhada la, numa atividade que ndo é tao rapida. Se
vocé coloca uma viatura de combate incéndio, pior ainda, né? Vocé pega um incéndio
estrutural e vocé esta com uma viatura la fazendo uma atividade e uma captura ela
demanda bem mais tempo. Entéo, se, logico, tivesse uma viatura especifica, seria a
melhor coisa, né? Para esse tipo de atividade. Mas as viaturas que nds temos hoje,
do jeito que ta trabalhando para essa atividade, ta sim, ta bom, mas poderia melhorar,
né?

Os pontos a melhorar que foi perguntado também por fim, eu vejo que a gente
deveria trabalhar um pouco mais com os quartéis, do jeito que a gente faz essa
instituicdo ali por CAP, embora os militares que fazem o CAP s&o os militares, a
maioria das militares que estdo aqui, mas sdo militares mais modernos.

Entao eu acho que seria também interessante a gente fazer uma instituicao

também mais voltada para toda a corporacdo, nesse sentido. Daria também até para
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colocar no PTO, que no PTO teve, mas sO teve uma passagem, sO teve uma
passagem, mas mesmo que hdo fosse no PTO, que fosse na sala de servigo, a gente
bolar uma instrugdo para poder ser aplicado na sala de servigo, s6 para conhecimento
da parte operacional do POP, como utilizar o POP, e as situagées de maior risco, ho
caso de uma intervengéo ali, de ataques, entdo eu acho que a gente poderia talvez
trabalhar um pouquinho nesse sentido ai.

E a questdo dos EPIs, eu escutei falar que iria chegar, que iria chegar as roupas
de apicultores, eu acho que a roupa de apicultores que possuimos deixam a desejar
demais, entdo eu vejo que isso dai era uma coisa que deveria ser melhorada.

Pois é, uma vez eu cheguei até conversar com o coronel Pimentel, ele era
comandante operacional, sobre essa viatura, e ele ficou bem interessado. Uma
oportunidade que eu tive, eu acho que ele era comandante operacional, e ele ficou
muito interessado, a gente até sugeriu uma questdo de uma viatura, uma viatura tipo
um AR, alguma coisa assim, uma vanzinha, sei la, qualquer carro mais velho mesmo,
porque iria diminuir muito os custos, né, e ndo precisaria deslocar, tipo, uma
guarni¢do, vai um ABT, vai além de um carro pesado, um carro proprio para agua, e
vao seis militares ali, né. Entdo, a maioria das ocorréncias daria para ser feito com
essa viatura, e essa viatura poderia cobrir uma area, tipo assim, uma area maior, ngo
precisa ser a area do quartel, né, podia ser, sei la, distribuir as areas, né.

Na época, eu até sugeri um prefixo para criar um prefixo para essa viatura, hao
lembro se era, acho que era, AMI, se ndo me engano, acho que foi um prefixo dai,
né, auto manejo de insetos, entdo, seria mais ou menos isso dai. Seria perfeito, né,
seria perfeito ai, uma viatura assim, e poderia até colocar GSV, para quem tivesse
alguma qualificacdo, né, poderia ser criado um curso, mas independente de criar
curso, porque dai ja € uma coisa que requer ali uma estrutura maior, poderia ser, 0
plano final poderia ser qualificar o pessoal e posteriormente colocar até uma GSV para
cobrir todo o Distrito Federal com captura, ne, porque, até porque esse dai € muito
bem visto pela sociedade, né, a preservagcdo do ambiental, é muito bem visto pela
sociedade, eu acredito que o comando, ele, é, iria ver com bons olhos dai também,
né, e, mas no primeiro momento, poderia, a gente poderia tentar, €, sugerir
uma viatura para poder diminuir gasto, diminuir manutengdo desses veiculos, né,
colocar, da para colocar dois militares, ndo havia necessidade de ser um condutor,
poderia ser um, dois combatentes, ele, habilitado para poder dirigir aquele tipo de

viatura, né, porque se n&o for viatura operacional, for uma viatura administrativa, da
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para um combatente dirigir, entdo dois combatentes la para consequem fazer um
manejo ali, é tranquilo demais, é muito tranquilo, casos excepcionais de ataque, de
coisa assim, pediria reforgo para o quartel da area, né, entéo, seria legal isso dai, seria

interessante trabalhar nisso.

Entrevistado 3: Sub Ten Djalma — instrutor e atuante nas operagbdes de manejo

Boa tarde, meu amigo, os topicos principais, o primeiro é qualificar o militar por
meio de cursos e instrugdes. Segundo ter o material adequado, as indumentarias, 0s
EPIs, e terceiro uma viatura tipo AR, ndo sendo necessaria viatura de agua, mas que
fique disponivel para o militar, ou seja, quando for fazer as capturas, ndo depender de
viatura do socorro. Porque a viatura do socorro, sempre esta la e brada, ai tem que
abandonar a captura, entdo tem a necessidade de a viatura estar a disposicdo para
que uma captura bem-feita seja realizada. Entdo os pontos principais Sdo esses.
Qualificar o militar, ou seja, os militares, os EPIs completos, que ndo adianta vocé ter
um macacdéo, néo ter o fumegador, ter o fumegador e ndo ter uma luva, ndo ter uma
luva e ndo ter o coturno, a bota para proteger os pés, entdo, e fundamental,
fundamental necessidade os EPIs, e conhecimento, sdo esses o0s itens mais
necessarios, um abrago, qualquer coisa, se precisar que eu faga mais algum

esclarecimento estou as ordens.
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