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RESUMO

A pesquisa aborda a gestao de estoques no Corpo de Bombeiros Militar do Distrito
Federal como elemento estratégico para o planejamento de ressuprimento e apoio a
tomada de decisdo. O objetivo geral foi analisar os riscos estratégicos, operacionais e
financeiros decorrentes da auséncia de controle estruturado de materiais,
identificando solugbes viaveis para sua modernizagdo. Para isso, foram definidos
quatro objetivos especificos: levantar fundamentos teoricos sobre gestdo de estoques
e ressuprimento; identificar boas praticas em outras corporagcbes e forgas de
segurancga; diagnosticar a situagdo atual no CBMDF; e avaliar o impacto da
implementagdo de um sistema integrado. A metodologia adotada foi pesquisa-agao
com abordagem qualitativa, finalidade aplicada, carater exploratorio e elementos
descritivos, articulando pesquisa bibliografica, documental e levantamento por
questionarios aplicados a corpos de bombeiros, forgas policiais, Exército Brasileiro e
uma empresa privada. Também foram aplicados questionarios internos a unidades
estratégicas do CBMDF e realizada visita técnica a Policia Federal. Os resultados
revelaram que a maioria das institui¢gdes utiliza sistemas informatizados, porém nem
sempre adequados as suas especificidades, mantendo-se, em muitos casos,
controles paralelos por planilhas. Foi constatada heterogeneidade no controle de
informacdes criticas, auséncia de padronizacgao e limitagdes na emissao de relatérios
gerenciais. ldentificou-se convergéncia de percepg¢des quanto a necessidade de
informatizagdo como solugao estratégica para subsidiar decisbes baseadas em dados
confiaveis. No CBMDF, a realidade é semelhante, com coexisténcia de sistemas
estaduais obrigatorios (SISGEPAT e SIGMA) e controles locais por planilhas, sem
integracao plena. O estudo validou a pertinéncia da plataforma Grifo, desenvolvida
internamente para centralizar o controle de estoques, distribuicdo de EPIs e
gerenciamento de cautelas, com implantagdo gradual segundo o conceito de produto
minimo viavel. Constatou-se que, embora ja adotado pelo Comando Operacional e
com interesse de outras segdes, ainda sdo necessarias etapas para integragao ao
Plano de Contratacbes Anual. Conclui-se que a auséncia de controle estruturado
compromete a eficiéncia logistica, eleva custos e expde gestores a riscos de
responsabilizacdo, enquanto a padronizagcdo e centralizacdo, apoiadas por
ferramentas integradas, fortalecem a governancga, otimizam recursos e aumentam a
prontidao operacional, alinhando-se aos objetivos estratégicos da Corporagao.

Palavras-chave: Logistica. Ressuprimento. Governanga.



ABSTRACT

The research addresses inventory management in the CBMDF as a strategic element
for resupply planning and decision-making support. The overall objective was to
analyze the strategic, operational, and financial risks arising from the absence of
structured material control, identifying viable solutions for its modernization. To this
end, four specific objectives were defined: to establish theoretical foundations on
inventory management and resupply; to identify best practices in other fire
departments and security forces; to diagnose the current situation in the CBMDF; and
to assess the impact of implementing an integrated system. The adopted methodology
was action research with a qualitative approach, applied purpose, exploratory nature,
and descriptive elements, combining bibliographic and documentary research with
surveys applied to fire departments, police forces, the brazilian army, and a private
company. Internal questionnaires were also applied to strategic CBMDF units, and a
technical visit was conducted to the Federal Police. The results revealed that most
institutions use computerized systems, though not always suited to their specific
needs, often maintaining parallel controls through spreadsheets. Heterogeneity was
observed in the control of critical information, along with a lack of standardization and
limitations in generating management reports. There was a convergence of
perceptions regarding the need for computerization as a strategic solution to support
decisions based on reliable data. In the CBMDF, the reality is similar, with the
coexistence of mandatory state systems (SISGEPAT and SIGMA) and local
spreadsheet-based controls, without full integration. The study validated the relevance
of the Grifo platform, developed internally to centralize inventory control, distribution of
personal protective equipment (PPE), and equipment custody management, with
gradual implementation following the minimum viable product concept. It was found
that, although already adopted by the Operational Command and with interest from
other sections, further steps are still required for integration with the Annual
Procurement Plan. It is concluded that the absence of structured control undermines
logistical efficiency, increases costs, and exposes managers to accountability risks,
while standardization and centralization, supported by integrated systems, strengthen
governance, optimize resources, and enhance operational readiness, aligning with the
Corporation’s strategic objectives.

Keywords: Logistics. Resupply. Governance.
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1 INTRODUGAO

O Corpo de Bombeiros Militar do Distrito Federal (CBMDF) desempenha um
papel essencial na protecdo da vida, do meio ambiente e do patrimdnio no Distrito
Federal. Suas operagdes abrangem desde o combate a incéndios e salvamentos até
agdes de defesa civil e atendimento pré-hospitalar. A eficacia dessas atividades
depende diretamente de uma logistica bem estruturada, especialmente no que tange

a gestao de estoques de equipamentos.

Atualmente, o CBMDF enfrenta desafios relacionados a gestdo de estoques,
que podem impactar a eficiéncia das operagodes, gerar desperdicios e comprometer a
qualidade dos servigos prestados. Esses desafios podem resultar na realizagao de
aquisicbes emergenciais, compras em quantidades inadequadas — em excesso ou
insuficientes — e na dificuldade de instruir processos de aquisicdo em tempo
oportuno. Observa-se que os gestores encontram limitagdes para conhecer, de forma

precisa e consolidada, as reais necessidades de materiais a serem adquiridos.

A doutrina de logistica militar do Ministério da Defesa brasileiro destaca trés
fases fundamentais: determinagdo das necessidades, obtencdo e distribuicdo. A
implementacdo de uma plataforma informatizada de gestdo de estoques é fator
importante para aprimorar essas etapas, permitindo uma previsdo mais precisa das
necessidades, aquisicdo eficiente de recursos e distribuicdo agil aos pontos de

consumo (Ministério da Defesa, 2016).

Internacionalmente, a Federal Emergency Management Agency (FEMA),
agéncia responsavel pelo gerenciamento de emergéncia nos Estados Unidos, oferece
diretrizes sobre gestdo de estoques e logistica em emergéncias no territério
americano. A FEMA enfatiza a importancia de planos de gerenciamento de
distribuicdo que abordem componentes como definicdo de requisitos, métodos de
distribuicdo, gestao de inventario e transporte. Além disso, destaca a necessidade de
sistemas de inventario centralizados e atualizados para apoiar atividades relacionadas
a recursos durante a fase de preparagao e servir como base para o rastreamento de
recursos durante incidentes (FEMA, 2022).



De forma semelhante, a antiga OFDA (Office of U.S. Foreign Disaster
Assistance), atualmente incorporada ao Bureau for Humanitarian Assistance (BHA)
da USAID (United States Agency for International Development), estabelece diretrizes
logisticas para atuagédo dos Estados Unidos em apoio a emergéncias internacionais.
As orientagbes incluem a necessidade de planejamento prévio de cadeia de
suprimentos, controle centralizado de inventario, rastreamento de bens de ajuda
humanitaria e procedimentos de armazenamento que minimizem perdas e garantam

agilidade no atendimento em campo (United States, 2005).

Nesse cenario, a correta identificacdo da distribuicdo de materiais, o
monitoramento de seus prazos de validade e o estabelecimento do ponto de
ressuprimento tornam-se elementos criticos para a manutencdo da prontidao
operacional. A gestao de estoques baseada em informagdes consolidadas possibilita
decisdes estratégicas mais eficientes sobre o que, quanto e quando comprar, além de

otimizar a aplicagao dos recursos publicos.

Diante dessa realidade, esta pesquisa propde a analise dos riscos decorrentes
da auséncia de controle estruturado de estoques no CBMDF e o desenvolvimento de
solugdes para a implementagcdo de um sistema informatizado e centralizado de
gestado. Tal iniciativa visa fortalecer a capacidade logistica da Corporacao, melhorar a
tomada de decisdo estratégica e alinhar-se as melhores praticas nacionais e

internacionais.

Para atingir esse objetivo, a pesquisa sera organizada em torno da analise do
contexto atual, da revisdo de boas praticas institucionais e da proposi¢cao de
alternativa viavel para a modernizagao da gestao de estoques no CBMDF.

1.1 Definigdo do problema

A auséncia de um controle estruturado e institucionalizado de estoques no
ambito do CBMDF compromete a eficiéncia logistica e uso racional dos recursos
publicos, fragiliza a transparéncia administrativa e expde a Corporagao e gestores a

riscos operacionais relevantes.

Apesar de existirem sistemas governamentais obrigatérios, o gerenciamento

de materiais nas Organizagcbes Bombeiro Militar (OBMs) é realizado de forma



descentralizada e heterogénea, sem uniformidade de procedimentos, nomenclaturas
ou integracdo sistémica, sendo este fato ja identificado em outros trabalhos
académicos do CBMDF (Neto, 2021; Pinheiro, 2025; Souza, 2023). Alguns sistemas
utilizados localmente carecem de autonomia técnica, funcionalidades estratégicas e
respaldo institucional, o que resulta em inconsisténcias no controle de materiais, na

falta de rastreabilidade e na dificuldade de gestao global.

Essa situacédo pode gerar impactos operacionais —atrasos no ressuprimento e
indisponibilidade de materiais criticos — e administrativos, como a elevacéo de custos

€ a exposigao dos gestores a riscos de responsabilizagao por falhas de planejamento.

Nesse contexto, a questdo central desta pesquisa é: Como a padronizagao e
centralizagdo da gestao de estoques pode subsidiar a tomada de deciséo estratégica

sobre o ressuprimento no CBMDF, minimizando riscos operacionais e financeiros?

1.2 Justificativa

Para Ballou (2006) o gerenciamento eficiente dos estoques é determinante para
assegurar a disponibilidade continua de materiais, apoiar a tomada de decisdo sobre
0 que, quanto e quando comprar, e reduzir os custos operacionais. Assim, o
fortalecimento da gestdo de estoques no CBMDF se apresenta como um requisito

indispensavel para a modernizacdo administrativa e para a efetividade operacional.

A auséncia de informagdes consolidadas compromete o controle estoques,
vencimentos de materiais e redistribuicdo entre unidades, dificultando a antecipagao
de demandas. Isso pode atrasar aquisi¢oes, gerar compras emergenciais — muitas
vezes mais onerosas — e expor o0s gestores a riscos operacionais e de
responsabilizacdo. Ja foram registrados impactos reais pela falta de reposig¢ao
oportuna de materiais criticos, como EPIs e insumos de atendimento pré-hospitalar,

evidenciando a necessidade de um sistema mais eficiente de gestdo de estoques.

Este trabalho aborda a gestao de estoques, com foco no monitoramento de
niveis, previsdo de consumo e identificacdo do ponto de ressuprimento, visando
aquisicoes mais planejadas. O termo “material” refere-se a todos os bens que exigem
controle nas OBMs, como equipamentos operacionais, EPls, materiais de escritdrio

(tombados ou ndo), medicamentos, ragdes (humanas e animais), pegas de reposicao,
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entre outros, abrangendo itens essenciais ao funcionamento e a prontiddo das

unidades da Corporagao.

Neste contexto, propde-se analisar os riscos e apresentar alternativa viavel
para a gestao de estoques no CBMDF, focando em solugédo que proporcione controle
centralizado, emissao automatizada de alertas de ressuprimento, rastreabilidade de
materiais, padronizagdo de nomenclaturas e apoio direto as decisdes estratégicas. A
implantagdo de uma ferramenta tecnoldgica institucionalizada tende a qualificar os
processos logisticos, ampliar a eficiéncia da Corporagao, gerar economia de recursos

publicos e fortalecer o sistema de controle.

A proposta também se alinha diretamente ao Plano Estratégico do CBMDF
2025-2030 (CBMDF, 2024a), contribuindo para o cumprimento dos Objetivos
Estratégicos 5 — "Garantir a infraestrutura logistica de suprimentos, de bens e servigos
apropriados as atividades operacionais e administrativas" e 10 — "Intensificar o uso
dos sistemas de informacdo na tomada de decisdo qualificada”, ao propor uma
solugdo inovadora para a gestdo de recursos materiais com foco na eficiéncia,

transparéncia e racionalidade administrativa.

O tema revela-se estratégico e atual ao tratar de um problema estrutural
persistente cuja solugdo podera gerar beneficios operacionais, administrativos e
financeiros, além de promover maior aderéncia aos principios constitucionais da
administracao publica e as exigéncias contemporaneas de governanga baseada em

dados.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo geral

Analisar os riscos estratégicos, operacionais e financeiros decorrentes da falta
de controle estruturado de materiais para o planejamento de ressuprimento no
CBMDF.
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1.3.2 Objetivos especificos

Para alcancar o objetivo geral proposto, a presente pesquisa foi dividida em

partes menores, definidas como objetivos especificos, conforme a seguir:

e Conhecer a teoria apresentada pela literatura referente a gestdo de

estoques e ressuprimento de materiais.

e |dentificar procedimentos e boas praticas de gestdo de estoques em
Corporagdes Bombeiro Militar de outros Estados e demais forgcas de

segurancga e defesa.

e Diagnosticar a situagao atual, boas praticas e riscos da gestao de estoques
nas OBMs do CBMDF.

e Avaliar como a implementacdo de um sistema integrado afeta a gestao
estratégica de estoques e apoia a tomada de decisdes quanto a aquisi¢des

e ressuprimento de materiais no CBMDF.

2 DESENVOLVIMENTO

2.1 Revisao de literatura

A revisao de literatura a seguir apresenta os principais conceitos relacionados
a logistica institucional, a gestdo de materiais e estoques, ao processo de
ressuprimento e as decisdes na administragcdo publica. Buscou-se reunir autores
classicos, documentos doutrinarios e referéncias aplicaveis a realidade do CBMDF,
com o objetivo de embasar teoricamente a analise do problema e a construgao da
proposta de solucéo estratégica.

211 Logistica e cadeia de suprimento

A logistica é o processo responsavel pelo planejamento, implementagédo e
controle do fluxo e armazenamento eficiente e eficaz de materiais, produtos e
informacgdes, desde o ponto de origem até o ponto de consumo, com o proposito de
atender aos requisitos do cliente (Bowersox et al., 2014). Trata-se de assegurar que

0s materiais corretos sejam entregues, nas quantidades adequadas, no local
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apropriado, no momento necessario e em condi¢des ideais, promovendo a integragao

entre aquisicao, armazenagem e distribuigao.

Complementando essa perspectiva, Ballou (2006) define logistica como o
processo de planejamento, implementagéo e controle do fluxo e do armazenamento
eficiente de bens, servicos e informagdes, do ponto de origem até o ponto de
consumo, com o objetivo de satisfazer as exigéncias dos clientes. A logistica, nesse
contexto, € essencial para garantir a eficiéncia operacional das organizagoes,
abrangendo atividades como gestdo de estoques, transporte e processamento de

pedidos.

Embora os conceitos sejam fortemente associados, a cadeia de suprimentos
apresenta uma abrangéncia mais ampla do que a logistica. Segundo Bowersox et. al
(2014), a cadeia de suprimentos integra todas as organizagbes envolvidas no
fornecimento, transformacao e distribuicdo de produtos, desde o fornecedor inicial até
o consumidor final. A logistica &, portanto, um subconjunto da cadeia de suprimentos,
responsavel pela movimentagéo fisica de materiais e pela gestdo dos fluxos de

informacgdes relacionados.

Assim, enquanto a logistica concentra-se na eficiéncia do transporte,
armazenagem e movimentagao de produtos, a cadeia de suprimentos abrange uma
coordenagao mais ampla entre empresas e setores, envolvendo aspectos como
colaboracgao estratégica, gestdo de relacionamentos e otimizagdo de processos em
toda a rede de valor. Dessa maneira, a logistica € uma ferramenta essencial para o

funcionamento da cadeia de suprimentos.

2.1.1.1 Gestao de materiais e gestao de estoques

A gestdo de materiais compreende o conjunto de atividades voltadas a
aquisigcao, recebimento, armazenamento, controle, distribuicdo e destinagao final dos
materiais utilizados pelas organizagdes. Trata-se de uma fungdo ampla e estratégica,
cujo objetivo é garantir o suprimento continuo de insumos essenciais ao
funcionamento eficiente e econdmico das atividades, promovendo a integragéo entre

processos logisticos e administrativos (Chiavenato, 2022a).



13

Inserida nesse contexto mais abrangente, o autor define ainda que a gestao de
estoques se configura como uma area especifica da gestdo de materiais, dedicada ao
controle dos niveis de armazenamento, a previsdo de consumo, a determinagao do
ponto de ressuprimento e a movimentagao racionalizada de itens. Seu propésito €
assegurar a disponibilidade adequada de recursos, evitando excessos ou faltas que

possam comprometer a eficiéncia logistica da organizacao.

2.1.1.2 Inventario

O inventario € o procedimento de identificagdo, quantificacdo e registro dos
materiais existentes em determinado local, realizado de forma periddica. Ele se
relaciona diretamente com a gestao de estoques, pois permite conhecer com precisao
0 que ha disponivel e em qual condigdo. Segundo (Viana, 2006), o inventario é
necessario para o controle fisico dos materiais e para o planejamento de compras e
ressuprimento. Ao garantir que os dados reflitam a realidade operacional, torna-se

uma ferramenta indispensavel a eficiéncia logistica.

Manter estoques envolve custos relevantes, como armazenagem,
obsolescéncia, perdas e capital imobilizado. A auséncia de controle pode gerar
compras desnecessarias, falta de materiais criticos ou vencimento de produtos. O
inventario, ao identificar discrepancias entre o estoque fisico e o registrado, permite a
correcao de falhas e otimiza a utilizacdo dos recursos publicos, contribuindo para

decisdes mais eficientes e econdmicas (Chiavenato, 2022b; Martins; Alt, 2009)

Além do aspecto operacional, o inventario tem papel na governanga' publica.
A correta mensuracdo e controle dos estoques favorecem a transparéncia e
fortalecem a accountability?>. Segundo o Tribunal de Contas da Unido (TCU), a
governanga publica exige integridade, confiabilidade das informagdes e mecanismos
de controle eficazes. O inventario € um desses mecanismos, contribuindo para a

prestacao de contas e o uso responsavel dos recursos publicos (Brasil, 2020a).

' Governanga refere-se ao conjunto de mecanismos e praticas utilizados para direcionar, avaliar e
monitorar a atuagdo de uma organizagdo, assegurando que seus objetivos sejam alcangados com
integridade, transparéncia, responsabilidade e alinhamento ao interesse publico.

2 Accountability é a obrigacdo de agentes publicos prestarem contas de seus atos, permitindo a
fiscalizagdo por instancias competentes e sociedade, com possibilidade de responsabilizagdo e sangao
em caso de falhas, desvios ou ineficiéncia. Pressupde transparéncia, controle e resposta institucional.
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2.1.1.3 Previsao da demanda e ressuprimento

Viana (2006) destaca que o principal propdsito das previsdes é reduzir as
incertezas, embora reconhegca que sua completa eliminagcdo seja inviavel. Dessa
forma, mesmo com ferramentas de planejamento, permanece o desafio de estimar
com precisdao a demanda por determinado material. Além disso, € necessario
gerenciar incertezas associadas aos processos de aquisi¢do, fornecimento e

manutencio de estoques.

O autor ressalta ainda que estimativas superdimensionadas resultam em
maiores riscos, imobilizacdo excessiva de recursos financeiros e no
congestionamento dos depdsitos. Por outro lado, previsbes subestimadas geram
compras urgentes e repetidas, podendo comprometer a continuidade das atividades

e a eficiéncia operacional da organizacéo.

Centrada nos problemas — quando e quanto comprar —, a literatura apresenta
uma variedade de parametros, modelos e equagcdes matematicas voltados a
manutengdo dos niveis de estoque compativeis com o consumo. A figura 1,
caracteristica pelo formato de dente de serra, ilustra a variagao temporal tipica dos
estoques em funcdo do consumo e da reposicdo de um determinado item, destacando
elementos-chave como estoque maximo, estoque de seguranca, prazo de reposigao,

intervalo entre pedidos e ponto de ressuprimento ou reposicao (Ballou, 2006).

Figura 1 - Variagao temporal de um item no estoque
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Fonte: (Ballou, 2006, p. 285)



15

Entende-se por ressuprimento o processo de reposigao dos niveis de estoque,
garantindo a continuidade das operagdes. Envolve o planejamento de quando e
quanto repor, considerando consumo, tempo de reposi¢cao (lead time) e niveis de
seguranga. Seu objetivo é evitar faltas ou excessos de materiais, mantendo o
equilibrio entre disponibilidade e custo. Pode ser realizado de forma periédica ou

continua, conforme o modelo de gestao adotado (Ballou, 2006; Viana, 2006).

2.1.2 Tomada de decisao

A tomada de deciséo configura-se como elemento para a adequada gestéao dos
recursos logisticos. No CBMDF, conforme apontado por Junior e Oliveira (2010),
diante da limitagado orgcamentaria e da multiplicidade de demandas operacionais, torna-
se imprescindivel priorizar aquisi¢des de materiais com base em critérios objetivos.
Os autores destacam que métodos de apoio a decisdo, como a matriz GUT,
contribuem para a racionalizagdo dos recursos, mitigacao de riscos e fortalecimento

da eficiéncia institucional.

Para Chiavenato (2022b, p. 148), a tomada de deciséo é “selecionar dentre
varias alternativas de cursos de acdo aquela que pareca — dentro da racionalidade
adotada — a mais adequada para o alcance de determinados fins ou objetivos”. O autor
ressalta que decidir envolve diagnosticar a situagcdo, analisar as possibilidades,
selecionar a melhor opgao e implementar a acdo correspondente. A qualidade das
decisbes depende diretamente da existéncia de informacbdes confidveis e da

capacidade analitica dos gestores.

O Tribunal de Contas da Uniao entende que a governanga nas organizacdes
publicas é o conjunto de mecanismos de lideranca, estratégia e controle que
possibilitam aos mandatarios avaliarem a situacéo, direcionar a atuagao e monitorar
a gestao, aumentando a probabilidade de entrega de bons resultados a sociedade.
Nesse cenario, € importante que os gestores publicos disponham de ferramentas de
apoio confiaveis para embasar suas decisdes (Brasil, 2020a).

Biderman et al. (2021) mostram que, quando gestores publicos utilizam painéis
analiticos, concebidos como ferramentas de business intelligence (Bl) e alimentados

por big data, o processo decisorio torna-se mais transparente e assertivo. Além disso,
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o uso de informagdes gerenciais confiaveis, aliado a processos decisorios
estruturados, eleva a qualidade dos servigos prestados, otimiza o emprego dos
recursos disponiveis e reforca os principios constitucionais da eficiéncia,

impessoalidade e publicidade no setor publico.

Em outra analise, O TCU reconhece a gestdo de riscos como instrumento de
apoio a decisao, entendendo risco como evento que pode comprometer o alcance de
objetivos. Trata-se de um processo sistematico que envolve a identificagédo, analise e
tratamentos de riscos de qualquer natureza, o que possibilita ao gestor diminuir

incertezas na tomada de decisao (Brasil, 2020b).

2.1.3 Situacao da gestao de materiais no CBMDF

Pesquisas anteriores ja indicam a problematica envolvendo gestdo de materiais
na Corporacdo. Na Policlinica Odontoldgica, Souza (2023) identificou que os controles
sao feitos por planilhas e pelo sistema SIGMA (sistema integrado de gestdo de
material), ligado ao Governo do Distrito Federal, mas indica falta de um sistema
especifico interno para a gestado de estoques. O ciclo de compras pode ultrapassar
390 dias, sem reposi¢ao automatica nem integragao entre almoxarifado, aquisicoes e

producao.

Os achados de Pinheiro (2025), indicam que a gestdo de materiais no CBMDF
€ marcada pela descentralizagao e uso de planilhas eletrénicas locais. Apos a saida
do almoxarifado central, cada grupamento controla seus proprios estoques, sem
integracdo com o sistema institucional. Isso dificulta o planejamento de aquisi¢des,

prejudica a rastreabilidade dos insumos e gera dependéncia de registros informais.

Em determinadas OBMs, utiliza-se o Sistema de Controle de Materiais
(SISCOMAT e que nao deve ser confundido com o SISMAT, utilizado pelo CESMA
para controle de equipamento de protegao individual), desenvolvido voluntariamente
por militares do 17° GBM. Contudo, o sistema nao possui adog¢ao formal pelo CBMDF,
que também ndo detém a geréncia do coédigo-fonte nem dos servidores de
hospedagem (Mendonga, 2019).

No CBMDF esta em desenvolvimento e ja foi iniciada a fase de implementagao

de um sistema de gestao de materiais, denominado Grifo, com o objetivo de aprimorar
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o controle da distribuicdo dos materiais operacionais entre as unidades. A proposta
busca viabilizar a geracao de relatorios gerenciais, apoiar a tomada de decisao e
otimizar a gestdo de recursos, estoques e processos logisticos (CBMDF, 2024b,
2025a).

O Governo do Distrito Federal possui dois sistemas para gestdo de materiais,
sendo o SISGEPAT (sistema geral de patriménio) voltado para o controle de bens
patrimoniais e o sistema SIGMA focado no controle de materiais de consumo (GDF,
2001a, 2001b).

2.1.4 Impacto da adogao de sistemas integrados

Ha no mercado, solugdes tecnoldgicas que auxiliam as organizag¢des na gestao
de recursos. Sistemas de informagéo tipo Enterprise Resource Planning (ERP3)
integram todos os dados e processos organizacionais em uma unica plataforma para
auxiliar na gestao e tomada de decisdo baseada em dados. Ferramenta tipo Supply
Chain Management (SCM*) busca coordenar os fluxos de materiais, servigcos e
informacgdes entre os elos da cadeia logistica. Ja o Warehouse Management System

(WMS?), atua especificamente na geréncia dos armazéns e depdsitos (Ballou, 2006).

Pessoa e Melo (2024) afirmam que ferramentas de tecnologia da informacéao
impactam na eficiéncia e precisdo além da satisfacdo dos funcionarios de uma
organizacdo. Paiva e Lanzotti (2022) destacam que um sistema ERP em uma
determinada empresa aumentou a acuracidade do inventario de 67% para 97%. Lima
et al. (2023) relatam que o desenvolvimento do sistema SysPM, melhorou o controle
do material bélico utilizado na Policia Militar do Para. Ambos os trabalhos indicam que
foi possivel superar o uso de controle defasado realizado por meio de planilhas

eletronicas diversas.

No Corpo de Bombeiros Militar da Paraiba (CBMPB) foi constatada auséncia
de um sistema interno de gestao de materiais, 0 que compromete a confiabilidade das
informacgdes e dificulta a tomada de decisdo. O sistema estadual de uso obrigatorio

nao atende as especificidades da Corporagéao, exigindo o uso de planilhas paralelas,

38 Enterprise Resource Planning (ERP), ou Sistema de Planejamento dos Recursos Empresariais.
4 Supply Chain Management (SCM), ou Gestao da Cadeia de Suprimentos.
5 Warehouse Management System (WMS), ou Sistema de Gerenciamento de Armazéns.
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o que favorece falhas no controle e ocasiona faltas eventuais de materiais (ENEGEP,
2021).

Para o Corpo de Bombeiros Militar de Alagoas (CBMAL), foi desenvolvido um
sistema interno especifico para a gestdo de materiais, que permite o registro das
entradas e saidas de estoque, além de facilitar a emissao de relatorios periddicos para

controle e tomada de decisao (Barros, 2019).

O sistema SisGera, utilizado por grupos de bombeiros voluntarios em Minas
Gerais, possui modulo de gestao de materiais que apoia as atividades administrativas
e a tomada de decisbdes operacionais (Barros, 2023). Ja no Parana, foi desenvolvido
um sistema automatizado para monitoramento do uso e controle de acesso a
equipamentos de protecéo individual (EPIs), com identificagdo por radiofrequéncia
(RFID), ampliando a seguranca e a rastreabilidade no ambiente de trabalho
(Guimaraes et al., 2023).

2.1.5 Planejamento de aquisi¢oes

A nova lei de licitagbes n° 14.133/2021 instituiu o Plano de Contratagées Anual
(PCA) como instrumento para o planejamento das contratagdes publicas. Sua
finalidade é consolidar, em um unico documento, todas as demandas de contratagcao
previstas pelo érgao para o exercicio seguinte. Além de promover o alinhamento das
aquisicdbes com os objetivos institucionais, o PCA objetiva reforgar os principios da

eficiéncia, da transparéncia e da governanga nas contratagdes publicas (Brasil, 2021).

Até julho de 2025, o CBMDF utilizava exclusivamente a portaria que
regulamentava o Plano de Aplicagdo de Recursos Financeiros (PARF), elaborado por
meio de planilhas padronizadas (CBMDF, 2020). A partir de 1° de julho de 2025, foram
publicadas duas novas portarias: uma atualizando o PARF e outra instituindo o Plano
de Contratagdes Anual (PCA), em conformidade com a Lei n® 14.133/2021. Desde
entdo, PARF e PCA passaram a coexistir como instrumentos de planejamento das
aquisigdes da Corporagao e proposta da lei orgamentaria (CBMDF, 2025b, 2025c).
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2.1.6 Produto minimo viavel

O Produto Minimo Viavel (MVP) é uma versao inicial e simplificada de um
produto, desenvolvida com o objetivo de testar hipdteses estratégicas relacionadas ao
negocio com 0 menor investimento possivel de tempo e recursos. Seu foco ndo esta
na entrega de um produto completo ou refinado, mas na obtengdo de informacdes
empiricas sobre o comportamento, as preferéncias e as necessidades reais dos

usuarios (Ries, 2011).

O autor entende ainda que o MVP, ao promover a interagdo precoce com
clientes, possibilita identificar a adequagao da solugdo as necessidades reais do
publico-alvo e validar suposicbes estratégicas, evitando investimentos

desnecessarios em produtos que podem nao atender as suas expectativas.

A revisao de literatura evidenciou que a gestado de estoques por ferramentas
informatizadas, apresentam potencial para redugao de riscos e apoiam a decisao.
Assim, a metodologia apresentada na sec¢éo a seguir, orientou o desenvolvimento da
pesquisa, possibilitando o uso de ferramentas adequadas para o levantamento das

informacgdes e garantindo condigbes para eventual replicagdo do estudo.

2.2 Metodologia

Classificar a pesquisa é fundamental para orientar sua condugao e garantir sua
reprodutibilidade. Este trabalho adotou o método da pesquisa-agdo, com raciocinio
indutivo, de finalidade aplicada, abordagem qualitativa, propédsito exploratério e

elementos descritivos, articulando etapas analiticas conforme Gil (2025).

Ainda segundo o mesmo autor, a pesquisa aplicada buscou gerar
conhecimento voltado a solugdo de problemas concretos, o que se relaciona
diretamente com a proposta deste estudo: propor um plano de agcado para melhorar a
gestao de estoques no CBMDF. A abordagem qualitativa permitiu compreender os
significados atribuidos pelos gestores as praticas logisticas atuais. O carater
exploratorio foi evidenciado pela busca de maior familiaridade com o problema
causado pela falta de gestao de estoques e levantamento de informagdes ainda pouco
sistematizadas, enquanto os elementos descritivos ajudaram a retratar a situagao

existente e fundamentar as recomendacgoes.
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Partindo da constatacdo de que o CBMDF nao possui um sistema
institucionalizado de gestao de estoques, ja evidenciada anteriormente (Neto, 2021;
Pinheiro, 2025; Souza, 2023), optou-se por investigar como outras organizagdes
militares e civis tratam o tema. O objetivo foi reunir praticas externas para embasar e
validar a proposta apresentada. Conforme Prodanov e Freitas (2013) a pesquisa
adotou, portanto, um raciocinio indutivo, partindo de casos particulares para construir

proposi¢des gerais aplicaveis a realidade do CBMDF.

A pesquisa-agdo envolve o pesquisador diretamente no processo de
transformacao da realidade estudada, promovendo melhorias durante a coleta e
analise dos dados. Essa abordagem foi adequada ao objetivo deste trabalho, que
propés um plano de agao para aprimorar a gestédo de estoques no CBMDF (Gil, 2025).
Considerou-se, ainda, o exercicio do autor da presente pesquisa, como chefe da
Secao de Logistica na Sec¢ao de Logistica do Estado-Maior Operacional e o contexto
de desenvolvimento do sistema Grifo, o que permitiu identificar e propor solugdes para

os desafios observados nesse processo.

Para a obtengdo das informagbdes, foram utilizadas trés estratégias
metodoldgicas: pesquisa bibliografica, documental e levantamento. A pesquisa
bibliografica utilizou livros, artigos cientificos e publicacbes académicas sobre o tema.
Pesquisa documental contemplou leis, normas, portarias e documentos institucionais
do CBMDF. Ja o levantamento foi realizado por questionarios on-line aplicados a
gestores de organizagdes militares e civis, em ambito nacional e internamente, com o

objetivo de identificar praticas vigentes e as possiveis solugbes adotadas.

O link do questionario digital foi encaminhado via e-mail as Corporagdes de
Bombeiros de todo o Brasil. Para os casos em que nao houve retorno, foram feitas
tentativas de contato telefénico com os representantes institucionais. Em algumas
dessas ligagbes, foi possivel conduzir entrevistas nao estruturadas, cujos relatos

forneceram informacdes complementares relevantes para a pesquisa.

Além das corporagdes de bombeiros, o questionario também foi aplicado as
policias Civil (PCDF) e Militar do Distrito Federal (PMDF), a Policia Federal (PF), ao
Exército Brasileiro (EB) por meio do 11° Depdsito de Suprimentos e a empresa
Atacadao S.A. No caso da Policia Federal, foi realizada visita técnica presencial com



21

0 objetivo de conhecer o sistema de gestdo de estoques atualmente utilizado pela

instituicao.

Internamente ao CBMDF, foram aplicados questionarios ao Grupamento de
Atendimento a Emergéncia Pré-Hospitalar (GAEPH), a subsec¢ao de almoxarifado da
Policlinica Odontolégica (SUALM) e ao Centro de Suprimento de Material (CESMA).

Os respondentes foram selecionados por amostragem proposital nao
probabilistica, com base nas fungbes estratégicas que exercerem em suas
instituicdes. Os dados obtidos por meio dos questionarios foram analisados
qualitativamente com base na técnica de analise de conteudo tematica por frequéncia,

conforme proposta por Bardin (2016).

2.3 Resultados e discussao

Com o objetivo de identificar praticas e desafios logisticos em instituicées de
segurancga e defesa, bem como a perspectiva de uma empresa privada especializada
em logistica, aplicou-se um questionario com até 18 perguntas, distribuidas em 7
secoes. A depender das respostas, uma légica condicional direcionava o participante
as segdes seguintes. O instrumento incluiu perguntas abertas e de multipla escolha e

esta reproduzido no Apéndice A.

Foram obtidas respostas de 20 corporagdes de bombeiros militar distintas, além
da PCDF, PMDF, PF, EB e da empresa Atacadao S.A. A inclusao de uma organizagao
privada foi proposital, visando compreender e comparar as medidas adotadas em um
ambiente que depende e sobrevive obrigatoriamente pela eficiéncia de suas agdes
logisticas. Respostas multiplas provenientes de uma mesma corporagao foram

consideradas na analise.

2.3.1 Questionario externo

As perguntas de 1 a 6 destinaram-se a identificagcdo da instituicdo e do
respondente. A analise dos dados teve inicio a partir da pergunta 7, cujas respostas

compdem o corpo principal da pesquisa.
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Pergunta 7: Como é feito o controle de estoques na sua instituicao? O

controle é feito de forma centralizada ou por setorial?

O objetivo da pergunta foi verificar a existéncia de um sistema estruturado de
controle de estoques na instituicdo respondente. A Tabela 1 revela diversidade de

meétodos utilizados.

Ha uma maior tendéncia de que a gestdo dos materiais ocorra de maneira
centralizada. Em algumas instituicbes publicas o controle é feito por sistemas
estaduais padronizados, embora essa pratica ndo seja adotada em todas as unidades
federativas. Observou-se também que algumas organizagdes utilizam sistemas

proprios, enquanto outras realizam o controle por planilhas eletronicas.

Tabela 1 - frequéncia de respostas por tipo de controle realizado

Tipo de controle Frequéncia

Controle centralizado 15
Controle setorial 9
Sistema Governamental 7
Controle hibrido 5
Sistema proprio 5
Controle por planilhas 3

Pela natureza do material - permanente ou consumo 1

Total Geral 45

Fonte: O autor.

O controle hibrido manifesta-se quando ha obrigatoriedade de centralizar o
controle de determinados materiais, especialmente em sistemas estaduais, mas
subsiste a pratica de controle detalhado nas diversas unidades da instituicdo. Essa
configuracao é ilustrada pelo relato de um participante do Corpo de Bombeiros de
Minas Gerais: “[...] centralizada, no caso de alguns equipamentos permanentes e no
caso de viaturas; no entanto, para uma consideravel parte dos materiais, o controle é

realizado de forma setorial por cada se¢ao ou unidade responsavel pelo material”.

Pergunta 8: Sua instituicao utiliza algum sistema informatizado para

controle de estoques?

A pergunta 8 apresentou formato objetivo, com as opgdes “sim” e “nao”.
Conforme a resposta, os participantes foram direcionados as questées 8a e 8b (em
caso afirmativo — 21 participantes) ou a questdo 8c (em caso negativo — 4
participantes).
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Pergunta 8a: Como vocé avalia eficiéncia, pontos fortes e pontos fracos do
sistema informatizado de gestédo de estoques utilizado em sua instituicdo? O sistema

foi adquirido ou desenvolvido internamente?

Com essa pergunta, buscou-se analisar a eficiéncia percebida, os pontos fortes
e as limitacbes dos sistemas informatizados de gestdo de estoques utilizados pelas
instituicdes respondentes. A Tabela 2 consolida as observagdes mais recorrentes para

as caracteristicas dos atuais sistemas em uso.

Destaca-se que grande parte das respostas indica insatisfagdo com os
sistemas utilizados. Foram frequentes as mengdes a baixa eficiéncia, a obsolescéncia
dos sistemas e a limitagdo de relatérios, além de observagdes aos sistemas
governamentais padronizados, que, segundo os participantes, ndo contemplam todas
as especificidades das organizagdes. Em contrapartida, algumas instituicdes
relataram experiéncias positivas com solugdes proprias, adquiridas ou desenvolvidas

internamente, ainda que em menor numero.

Tabela 2 - frequéncia de respostas para caracteristicas do sistema utilizado

Observagoes Frequéncia
Baixa eficiéncia 10
Sistema Governamental 10
Obsoleto e poucos relatérios 9
Sistema adquirido 7
Controle da distribuicédo 5
Boa eficiéncia 4
Controle por planilhas 4
Sistema préprio 2
Confiabilidade e intuitivo 1
Controle por ferramenta de Bl 1
Confiavel a depender da natureza do material 1
Sistema adaptavel 1
Total Geral 55

Fonte: O autor.

Nos casos relatados com experiéncia positiva, observam-se ganhos como
maior controle da distribuicdo, maior confiabilidade e flexibilidade na adaptacédo do
sistema as demandas institucionais. Um bom exemplo é o da empresa Atacadao S.A.,

que enfatizou: “[...] a vantagem de se criar um sistema préprio € a velocidade de
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adaptagao a novas demandas criadas pelos usuarios, porque € sob essas demandas

que o sistema se torna mais interativo.”

Segundo o participante do Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina, a
confiabilidade das informacgdes varia conforme a natureza do material, de consumo ou
permanente. Ressaltou que apenas os permanentes, vinculados as despesas de
capital, possuem controle efetivo, uma vez que sua retirada exige processo formal de

descarga. Essa mesma caracteristica também é observada no CBMDF.

Pergunta 8b: O sistema informatizado para gestdo de estoques utilizado em
sua instituicdo € do tipo ERP (Enterprise Resource Planning), SCM (Supply Chain

Management), WMS (Warehouse Management System), ou outro?

A questdo 8b investigou o tipo de sistema informatizado utilizado pelos
participantes. As respostas mostraram ampla variabilidade, o que pode indicar
dificuldade na distingado entre ERP, SCM, WMS e outros. Novamente, observou-se o
uso frequente de planilhas eletrdnicas, além da predominancia de sistemas estaduais.
Destaca-se o sistema desenvolvido pela Universidade Federal do Rio Grande do
Norte (UFRN), adotado por ao menos duas corporagdes, a saber PF e Corpo de
Bombeiros do Rio Grande do Norte (CBMRN).

Pergunta 8c: Vocé acredita que ha necessidade de implantar um sistema
informatizado de gestdo de estoques? Quais as consequéncias da falta de tal

sistema?

Entre os participantes do questionario, apenas quatro Corpos de Bombeiros
informaram nao utilizar um controle informatizado de gestdo de materiais e foram
encaminhados para responder essa pergunta. Nessas corporagdes, os respondentes
foram unadnimes ao reconhecer a necessidade de adog¢ao desse tipo de sistema,
destacando sua importancia para subsidiar decisdes sobre o que, quanto e quando
adquirir, agilizar os processos sem depender de consultas setoriais e permitir maior

precisdo na visualizacdo dos estoques e na distribuicdo dos materiais.

Pergunta 9: E realizado controle de informagdes criticas como

vencimento, niveis minimos de estoque e redistribuicao de materiais?
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Nessa pergunta, foi avaliado se as corporagdes realizam o controle de
informagdes criticas, como datas de vencimento, niveis minimos de estoque e
redistribuicdo de materiais. Do total de respondentes, 53,1% declararam realizar esse
controle, enquanto 46,9% afirmaram ndo o adotar. Com base nessas respostas, 0s
participantes foram direcionados a pergunta 9a (para os que realizam o controle) ou a

pergunta 9b (para os que nao realizam).

Pergunta 9a: Como é realizado o controle de informagbes criticas dos

materiais?

A intencao da pergunta foi identificar o grau de automatizacéo e a confiabilidade
nos controles de informacéo critica, a fim de avaliar se esses controles apoiam de
forma eficaz a tomada de deciséo. A Tabela 3 apresenta a frequéncia das respostas
obtidas, destacando as principais ferramentas e praticas adotadas pelas instituicoes

participantes.

Observa-se que parte das instituicdes conta com sistemas que fornecem
informagdes criticas, enquanto outras ainda utilizam planilhas eletrénicas ou estdo em
fase de desenvolvimento de funcionalidades especificas. Os dados revelam

heterogeneidade nos niveis de maturidade dos controles adotados pelas instituicoes.

Tabela 3 - frequéncia de respostas para controle de informagoes criticas

Forma de controle Frequéncia
Informagdes fornecidas pelo sistema 9
Controle por planilhas 3
Fungdes em desenvolvimento 3
Controle por ferramenta de Bl 1
Informagdes cadastradas no recebimento 1
Reserva técnica 1
Total Geral 18

Fonte: O autor.

No caso da Policia Federal, a visita técnica possibilitou identificar que o sistema
E-log, desenvolvido pela UFRN e continuamente aprimorado por equipe propria da
instituigcao, constitui o nucleo do controle de gestdo de materiais, estando em operagao
desde meados de 2011. A tomada de decisbdes € apoiada por relatérios produzidos

por ferramenta de Bl, implementada em 2018.
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Pergunta 9b: Vocé acredita que ha necessidade de controle de informacgdes
criticas dos materiais? Pode citar quais informag¢des sdo importantes e quais as

consequéncias da falta delas?

Verificou-se concordancia plena entre os participantes que nao realizam
atualmente o controle de informagdes criticas quanto a necessidade de sua

implementagao. A

Tabela 4 apresenta as principais funcionalidades consideradas desejaveis em

um sistema de gestédo de estoques, conforme a percepc¢ao desses respondentes.

Tabela 4 - frequéncia de respostas para caracteristicas desejaveis

Tipo de controle Frequéncia
Prazos de vencimento 10
Controle de ressuprimento e estoque 12
Distribuicdo entre unidades 3
Estado de conservacéao 2
Total Geral 27

Fonte: O autor.

Pergunta 10: Como é fundamentada a tomada de decisdo para iniciar

novos processos de aquisicao de materiais e equipamentos?

Por meio do questionamento 10, buscou-se compreender se a decisao esta
apoiada em critérios objetivos, vinculados a informagdes sistematizadas e alinhadas
as diretrizes institucionais, ou se prevalecem métodos mais informais, baseados em
percepgdes pontuais ou necessidades imediatas. A Tabela 5 resume as principais

respostas apresentadas.

A préatica mais mencionada foi a consulta as unidades, seguida do uso do
estoque existente como referéncia, o que ja indica certo grau de maturidade no
planejamento de novas aquisicdes. Embora a consulta as unidades apresente o
aspecto positivo de considerar e dar voz as demandas locais, seu lado negativo tende
a prevalecer, pois 0 processo € moroso, carece de padronizacado e pode resultar em
solicitagdes superestimadas em relagéo a real necessidade, caracterizando um viés
inflacionario nas requisi¢cdes. Esse cenario compromete a eficiéncia, podendo gerar

sobrecarga de recursos, atrasos e distor¢des no planejamento das aquisigdes.
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Tabela 5 - frequéncia de respostas que subsidiam novas aquisi¢oes

Fundamentagao para novos

Frequéncia
processos
Consulta as unidades 14
Baseado em estoque existente 11

Diretrizes da corporagéo 8
Existéncia de orcamento 5
Histérico de aquisicbes 4
Informacdes de sistema 3
Reativamente - material ja em falta 2
Materiais divididos em classes 1
Total Geral 48

Fonte: O autor.

No Exército Brasileiro, observou-se a adocdo da divisdo de materiais por
classes, o que possibilita que itens que demandam padronizagdo, como armamentos,
sejam adquiridos de forma centralizada. Por outro lado, materiais de consumo menos
especificos, como géneros alimenticios, podem ser adquiridos diretamente por

qualquer unidade gestora, conforme suas necessidades operacionais.

Pergunta 11: Existe algum tipo de planejamento utilizado para prever

demandas futuras de materiais? Como ele é feito?

A questao 11 buscou identificar os métodos ou instrumentos utilizados para
prever demandas futuras de materiais, a fim de avaliar a maturidade e a
sistematizacédo do planejamento de aquisicbes. As respostas, contudo, ficaram
parcialmente comprometidas, pois a alternativa mais citada foi o PCA. Embora
relevante e obrigatério por lei, o PCA néao explicita, por si s6, os métodos, dados ou
critérios que embasam sua elaboragédo, o que impediu compreender integralmente

como o planejamento € efetivamente construido em algumas corporagdes.

Como demonstra a Tabela 6, além do PCA, destacaram-se a consulta as
unidades, o uso do histérico de aquisicdes e consumo e o controle da demanda.
Apesar de serem praticas uteis, conforme ja discutido na pergunta 10, a consulta as
unidades carece de padronizagao e sistematizagao, o que pode gerar inconsisténcias

e reduzir a precisdo das estimativas.

A analise da tabela demonstra ainda que respostas como “sem estudo

consolidado” e a adocdo de métodos pontuais, como estudos por comissdes,
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planilhas, reforgam a percepgao de que o planejamento de demandas ainda ocorre de

forma fragmentada em algumas instituicdes.

Tabela 6 - frequéncia de respostas para forma de planejamento de contratagoes

Tipo de planejamento Frequéncia
Plano de contratacdo anual 9
Consulta as unidades

Historico de aquisicdes e consumo
Controle da demanda

Sem estudo consolidado

Estudo por meio de comissbes
Previsdo de demanda por planilhas
Sistema de apoio

Baseado na vida util do material
Total Geral

- W WwWwr o

w
©

Fonte: O autor.

Na Policia Federal, identificou-se um modelo eficiente de planejamento de
aquisigdes, que considera a vida util e o prazo de garantia dos materiais. Essa pratica
mantém os equipamentos sempre cobertos por garantia, elimina a necessidade de
servicos de manutencado, evita o uso de itens obsoletos — especialmente de
tecnologia da informagcéo — e possibilita a alienagédo, por leildo, de bens funcionais,

mas ja fora do periodo de garantia.

Pergunta 12: O planejamento de reposi¢cao de materiais considera os
prazos de aquisicao? Existe um nivel de estoque de seguranga definido para

garantir continuidade do servigo durante esse tempo?

O objetivo da questao foi avaliar se as corporagdes adotam praticas preventivas
e parametros técnicos que permitam antecipar demandas, reduzir riscos de
desabastecimento e manter a regularidade operacional, mesmo diante de eventuais

atrasos nos processos de compra, com respostas frequentes conforme Tabela 7.

A maioria dos participantes declarou adotar estoque minimo de seguranga e
considerar os prazos de reposi¢cao, embora existam instituicbes que ndo observam
tais prazos. Destaca-se o relato de representante do Exército Brasileiro, segundo o
qual “o planejamento de reposigcao considera os prazos de aquisi¢ao, a validade dos

itens, os niveis de seguranga e maximo de estoques, a fim de evitar a quebra da
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cadeia logistica”, evidenciando uma pratica integrada e criteriosa, recomendavel ao
CBMDF.

Tabela 7 — frequéncia de respostas prazos de ressuprimento e estoque minimo

Prazos e estoques minimos Frequéncia
Existe estoque minimo de seguranca 14
Sim, considera os prazos de reposi¢ao 13
Nao existe estoque minimo de seguranca 9

N&o considera os prazos de reposi¢ao

Processos de aquisicao extrapolam os prazos

Falta de material para atividades

Controles por planilhas

Disponibilidade orcamentaria

Total Geral 51
Fonte: O autor.
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Da tabela, verifica-se ainda que ocorrem casos de prazos extrapolados ou falta
de materiais, 0 que deve ser prevenido para ndo comprometer a missao institucional
também no CBMDF.

Pergunta 13: Ha boas praticas, solu¢oes inovadoras em sua instituicao ou
algo mais sobre gestao de estoques e tomada de decisdao em aquisi¢ées que

gostaria de relatar?

A pergunta teve como propésito oferecer aos participantes a oportunidade de
relatar experiéncias, métodos ou iniciativas especificas de suas instituicoes,
possibilitando a identificacdo de praticas bem-sucedidas, oportunidades de melhoria
e inovagdes potencialmente aplicaveis ao contexto do CBMDF. Buscou-se também
registrar outras observagOes relevantes sobre gestdo de estoques e tomada de

decisdo em aquisi¢des que nao tenham sido abordadas nas questdes anteriores.

Conforme apresentado na Tabela 8, grande parte dos participantes relatou que
esta em andamento o desenvolvimento ou a contratagdo de sistemas para controle
de materiais, com o objetivo de subsidiar as decisbes de aquisi¢do. Esse cenario
evidencia uma forte tendéncia e reforca que a adogao de ferramentas informatizadas
podem representar um caminho estratégico para aprimorar a gestao de estoques e o

planejamento de ressuprimento.
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Tabela 8 - frequéncia respostas para boas praticas adotadas

Boas praticas Frequéncia
Aplicativo de controle em desenvolvimento/contratagcéo 11
Aplicativo desenvolvido internamente sob medida
Analise por ferramenta de Bl
Distribuicao e estocagem por empresa contratada
Eficiente controle por planilhas eletrénicas
Inventario anual
Maior uso de tecnologia e menor intervencdo humana
Relevancia dos dados para as decisbes
Total Geral 19

Fonte: O autor.

S A A A AN

Instituicbes que ja utilizam sistemas consolidados destacaram beneficios
relevantes. O desenvolvimento de solugdes proprias, como relatado pelo Exército
Brasileiro e pelo Atacadao S.A., oferece maior flexibilidade, atendimento sob medida
as demandas institucionais e reduc¢ao da curva de aprendizado dos usuarios. Essas
experiéncias demonstram que a customizacdo pode potencializar a eficiéncia

operacional e a aderéncia do sistema as necessidades reais.

Por outro lado, o Corpo de Bombeiros da Policia Militar do Estado de Sao Paulo
(CBPMESP) manifestou preocupagdo com a dependéncia de agdo humana,
afirmando que “quanto menos agcéo humana no controle logistico, mais realistas seréo
as previsdoes de gasto e demanda”. A experiéncia do Atacadao S.A. confirma esse
desafio, ao relatar a necessidade de 22 repositores para gerir mais de 12 mil itens
cadastrados, sendo imprescindivel gerenciar os erros humanos, mas que s&o

atenuados pelo uso de sistemas especificos.

A Policia Federal enfrentou resisténcia inicial a adocdo de sistemas
informatizados, mas, desde 2018, obtém resultados expressivos com o uso de painéis
de business intelligence. Entre os ganhos estdo a reducdo da dependéncia de
consultas as unidades para levantamento de demandas e o aprimoramento do
planejamento de distribuicdo. A atualizagdo constante das informagdes ¢é
responsabilidade dos gestores, de modo que unidades com estoques desatualizados
podem deixar de receber materiais, enquanto consumos acima do padrdo exigem

justificativas formais.
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2.3.2 Questionario Interno — GAEPH e DISAU

Para identificar as praticas internas de gestdo de estoques, aplicou-se o
questionario do Apéndice B ao GAEPH e a SUALM. A Policlinica Odontolégica foi
escolhida por ja ter sua situagdo mapeada por Souza (2023), possibilitando verificar
mudancas nas formas de controle. O GAEPH foi selecionado pelo elevado volume de
ocorréncias diarias prestadas pelas equipes de atendimento pré-hospitalar, que

exigem distribuicdo constante de materiais e aquisi¢cdes frequentes.

A primeira pergunta destinou-se a identificacdo do respondente. A analise dos

dados teve inicio a partir da pergunta 2.

Pergunta 2: Como ¢é realizado o controle de entrada e saida de

materiais? (Descreva os sistemas, planilhas ou procedimentos adotados.)

Ambos os respondentes afirmam utilizar os sistemas distritais, mas
complementam o controle com langamentos em planilhas eletrdnicas, sejam locais ou
em nuvem. Na SUALM, o processo inclui registro prévio em livro de controle,

posteriormente transcrito para a planilha.

No GAEPH, a gestdo € realizada por duas subse¢cbes — Materiais
Operacionais e Farmacia (SUMOF) e Limpeza e Desinfec¢ao (SULID) —, sendo que
a distribuicdo de materiais as equipes das viaturas do tipo Unidade de Resgate (UR)
€ registrada por meio de formulario no Sistema Eletronico de Informagdes (SEIl) e
planilhas em nuvem. Esses procedimentos, embora demonstrem esfor¢co de controle,

revelam a auséncia de padronizagao e a redundancia de registros.

Pergunta 3: Existe controle de niveis minimos de estoque para fins de
reposicao? Ha previsdao de consumo e controle de prazos de validade dos

materiais?

As respostas indicam que ambas as unidades mantém controle de niveis
minimos e realizam previsdo de consumo. Na SUALM o processo esta estruturado em
planilha com abas especificas para cada quesito, ja no GAEPH, a previsao é feita a
partir de estatisticas geradas pela propria planilha, considerando a média mensal de
saidas dos anos anteriores, contudo, ndo possuem o controle da validade dos

materiais.
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Pergunta 4: Ha planejamento prévio para a distribuicdao de materiais entre

as unidades consumidoras? Como ele é feito?

Ambos os participantes indicam que o planejamento é feito semanalmente, a
partir do recebimento da demanda. No GAEPH, ha ainda a avaliagdo do histérico do
consumo com base em informagdes presentes em planilhas on-line para definir a real
necessidade das equipes que tripulam viaturas tipo UR, evitando assim que estoquem
materiais. Ja para as equipes de viaturas de salvamento e combate a incéndio, a

demanda é atendida apds a solicitacdo por meio de memorando no SEI.

Pergunta 5: O método atual de controle permite a emissao de relatérios

que subsidiem a tomada de decisdao? Quais tipos de relatérios sdo emitidos?

Novamente, para os dois respondedores, o formato de controle adotado nao
possibilita a emissdo de relatérios gerenciais, restringindo-se a apresentagcédo de

dados brutos, como médias de consumo e niveis de estoque.

Pergunta 6: O controle adotado contribuiu para a redugao de custos
com a aquisigao de materiais para reposi¢ao de estoques? Em caso positivo,

de que forma?

As respostas mostram que, embora o controle por planilhas seja considerado
arcaico e trabalhoso, ele tem se mostrado eficaz no apoio a gestdo de estoques. No
caso da PODON, o registro sistematico das entradas e saidas ao longo de cinco anos
gerou informacgdes solidas sobre a demanda, permitindo aquisicbes mais precisas,
redugao quase total de perdas e projecao da duragao dos estoques, auxiliando na

definigdo do momento adequado para novas compras.

De forma semelhante, o GAEPH relata que, até cerca de dois anos atras, nao
havia dados para subsidiar o planejamento das aquisigdes, resultando em
quantitativos superestimados ou subestimados. Com a adocao, nesse periodo, do
controle por planilhas e estatisticas anuais de uso, as compras tornaram-se mais

proximas do quantitativo ideal.
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2.3.3 Questionario Interno - CESMA

O questionario constante no Apéndice C foi aplicado ao CESMA, por ser o
centro responsavel pelo registro inicial dos materiais adquiridos pela Corporagéo e

pela gestao dos sistemas distritais de controle de materiais, SISGEPAT e SIGMA.

A primeira pergunta destinou-se a identificacdo do respondente. A analise dos
dados teve inicio a partir da pergunta 2, e teve o Comandante do CESMA como

responsavel pelas respostas.

Pergunta 2: Qual é a legislagcao vigente que obriga o CBMDF a utilizar os
sistemas SIGMA.net e SISGEPAT? Alem desses, existem outros sistemas ou

formas de controle de materiais em uso pelo CESMA?

Para cada um dos sistemas distritais elencados, ha um decreto que obriga seu
uso pelos érgaos da administracdo, sendo o decreto distrital 22.389/2001 referente ao
uso do SIGMA.net e o decreto distrital 21.909/2001 referente ao SISGEPAT.
Internamente ainda é utilizado o sistema SISMAT, criado pela Diretoria de Tecnologia

da Informagao e Comunicagéao (DITIC), utilizado para controle de EPI.

Os sistemas elencados pelo respondedor sdo os mesmos ja discutidos na

secao 2.1.3.

Pergunta 3: Qual é a finalidade e a aplicagao pratica de cada um desses

sistemas no contexto da gestao de materiais e suprimentos?

O SIGMA.net é utilizado para o cadastro e controle de todos os materiais de
consumo adquiridos pela Corporagéo, sejam comprados ou recebidos por doagao. O
SISGEPAT tem como finalidade o registro e a gestdo dos bens patrimoniais méveis,
imoveis e semoventes. Ja o SISMAT é voltado especificamente para o controle e a

distribuicdo de equipamentos de protegao individual (EPI)

Nesse sentido, a partir da resposta & importante salientar que além dos
sistemas obrigatérios, ja existe um terceiro sistema em uso internamente, mas que
trata somente de um tipo de material, permanecendo os demais materiais, em especial

os materiais de consumo, sem um tratamento e controle de distribuicao.
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Pergunta 4: Os sistemas atualmente utilizados permitem a emissao de

relatérios gerenciais para subsidiar a tomada de decisao estratégica?

Dos trés sistemas em uso, o respondente afirma que somente o SIGMA.net
permite a emissdo de relatérios de gestdo de estoques do almoxarifado, contudo,
apresenta limitagdes, uma vez que apos a saida do material dos estoques do CESMA,

nao se tem mais controle da distribuicao desses materiais.

Da resposta apresentada, percebe-se uma limitagao relevante, pois nem todos
0s materiais de consumo sao utilizados imediatamente. Alguns, como os mosquetdes,
possuem longa durabilidade e necessitam de controle adequado para sua correta
distribuicdo entre as unidades operacionais e de ensino. Esse processo é essencial
para garantir o cumprimento da missao-fim do CBMDF, além de assegurar que o
ressuprimento ocorra nos momentos adequados, de modo a sustentar as atividades

finalisticas da Corporacgao.

Pergunta 5: Considerando que o CESMA participou ativamente do
levantamento de requisitos para o desenvolvimento do sistema Grifo, quais sao
as principais limitagoes dos sistemas SISGEPAT e SIGMA.net que justificaram
a necessidade de criagao de uma solugao interna para a gestao de estoques no
CBMDF? Em especial, sera necessario a permanéncia de uso dos sistemas

distritais e ainda o uso do Grifo, isso € um problema?

O comandante do CESMA entende que o SISGEPAT permite um bom controle
patrimonial, enquanto o SIGMA.net limita-se ao acompanhamento dos materiais
enquanto permanecem no estoque do CESMA. A legislacao vigente impde a
manutencgao desses sistemas, mas, caso o Grifo consiga integrar suas interfaces, sera
possivel evitar redundancias. Recomenda-se ainda que o Grifo impeca
movimentagdes de materiais permanentes entre unidades sem a emisséo da

documentagao necessaria para formalizar as transferéncias.

Da resposta, observam-se pontos fortes e fracos em ambos as ferramentas
distritais, mas de forma geral, ndo sao fornecidas informagbes que subsidiem o
tomador de decisbes sobre 0 momento de iniciar uma nova aquisicao para reposicao

de materiais. A integragdo entre a solugao interna a ser adotada e as plataformas
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distritais € vista como desejavel para se manter a informacgédo integra evitando

duplicidade e inconsisténcia de dados.

2.3.4 Plataforma Grifo

O Grifo é apresentado como uma solugédo informatizada para gestdo de
estoques no CBMDF. Idealizado inicialmente para sanar problemas de distribui¢cao e
controle dos estoques apenas dentro do Comando Operacional (COMOP), com a
disponibilizagcado de militares para o seu desenvolvimento a partir do dia 01 de agosto
de 2024.

Com a equipe de desenvolvimento disponivel, optou-se por ampliar o escopo,
criando uma plataforma capaz de atender a gestao de estoques de toda a corporagao,
substituindo o SISMAT - sistema interno ao CBMDF para controle e distribuicdo de
EPI - e incorporando a gestdo de material carga, distribuicdo de EPIs e gerenciamento
de cautelas. Paralelamente, elaborou-se minuta de Instrugdo Normativa para
regulamentar a cautela de equipamentos operacionais e EPIs, publicada em Boletim

Geral, garantindo alinhamento entre a norma e a plataforma Grifo (CBMDF, 2025d).

Desde a concepcéo, considerou-se que o Grifo atuaria como ferramenta central
para gestdo de estoques, armazenando dados em banco proprio, mas deixando a
emissao de relatérios a cargo do Power Bl, ferramenta de business intelligence
adotada pelo CBMDF. O caso da Policia Federal, discutido na pergunta 9 da secgao

2.3.1, reforga que a decisdo de desenvolvimento adotada pelo CBMDF foi assertiva.

Inicialmente, cogitou-se concluir todo o desenvolvimento para posterior
implementagdo simultanea. Entretanto, a necessidade de corregdes constantes,
novas demandas apresentadas pelos usuarios e a dificuldade de adogao em larga
escala levaram a opgao por implantagdo gradual, seguindo o conceito de produto
minimo viavel, discutido na secdo 2.1.6, o que resultou em maior aderéncia e uso da
plataforma. A Figura 2 apresenta a tela inicial da plataforma, com os moédulos de

controle ja implementados.
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Figura 2 — captura de tela da plataforma Grifo
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Fonte: (CBMDF, 2025¢).

2.3.5 Matriz de risco e indicadores

Conforme importancia da gestao de riscos apontada pela se¢ao 2.1.2, a matriz
de riscos apresentada por meio da Tabela 9 considera os trés eixos do objetivo geral
(estratégico, operacional e financeiro), vinculando-se aos achados do referencial
tedrico e respostas ao questionario externo. Os responsaveis designados na tabela
refletem a estrutura organizacional do CBMDF, incluindo CESMA, DITIC, Comando-

Geral e demais OBMs.

Os controles propostos abrangem tanto solugdes em desenvolvimento, como o
sistema Grifo, quanto boas praticas ja discutidas na literatura especializada. Por fim,
os indicadores de apetite e tolerancia foram definidos de maneira quantitativa e
qualitativa, em consonéancia com os principios de gestdo de riscos, dispostos no
manual de gestdo do TCU e alinhados ao PLANES 2025-2030.
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. - . | Responsavel | Controle Existente/ Indicadores de Achados
Risco Probabilidade | Impacto| Categoria o . A . .
Primario Proposto Apetite/Tolerancia Vinculados
Falta de padronizagao - Adogéo do sistema Grifo; | Divergéncia maxima Secdo 2.1.4
Estratégico/
e centralizagdo dos Alta Alto o eracigonal CESMA padronizacao de de 5% entre estoque Perguntas 7 e 9
controles de estoque P procedimentos nas OBMs fisico e sistema (tabelas 1 e 3)
Aquisicoes Implantagéo de alarmes Aquisi¢des por ata Secdo 2.1.4
emergenciais por Médi Financeiro/ | Demandantes/ | automaticos (Painéis de Bl | registrada. Redugao ¢ .
o~ édia-Alta Alto ) e . . Perguntas 9, 11 e
auséncia de Operacional DEALF | Grifo); relatérios de do tempo médio de
o C 12 (tabelas 3,6 e 7)
previsibilidade consumo aquisigao.
Sem controle atual.
Perda de materiais Médio/ | Financeiro/ Gestores de Controle de validade por Meta de redugéo a Peraunta 9
por vencimento ou Média Alto Operacional almoxarifados | lote; relatérios mensais de partir da (tagela 3)
obsolescéncia P das OBMs itens criticos implementagao do
controle.
Falhas na tomada de Integracdo dos médulos 100% das decisbes Secdo 2.1.2
decisao por falta de Alta Alto Estratégico | Demandantes | do Grifo; capacitagao de apoiadas em Pergunta 10
dados confiaveis gestores relatérios do sistema. (tabela 4)
Risco de auditorias e Estratéqico/ Comando- Adocgao de sistema Auditorias sem Peraunta 11
responsabilizagao por Média Alto Financ%iro Geral + integrado auditavel; apontamento arave (tagbela 6)
gestéo ineficiente Controladoria | relatérios de conformidade P 9
Resisténcia cultural a Plano de capacitagéo e 80% de adesdo ao
= .- - Operacional/ | DITIC + Chefes pact 9 sistema em 1 ano, a ~
adogao do novo Média Médio Institucional de OBMs comunicagao; contar de 01 de Segdes 2.1.3e2.1.6
sistema treinamentos periédicos
agosto de 2025.
Fonte: O autor.
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3 CONSIDERAGOES FINAIS

No decorrer da pesquisa, constatou-se estreita relagado entre planejamento de
aquisig¢des futuras, conhecimento preciso dos materiais existentes em depdésito e a
projecdo de consumo ao longo do tempo. Conforme discutido no item 2.1.5, as
instituicées publicas sao legalmente obrigadas a planejar suas contratag¢des futuras e

a manter esse planejamento de forma transparente.

A auséncia do PCA pode acarretar responsabilizagbes ao gestor, falta de
materiais essenciais para a execug¢ao das atividades operacionais, bem como
aquisicoes superdimensionadas ou subdimensionadas, resultando em uso ineficiente
do orgamento. Verifica-se que o objetivo geral da pesquisa foi atingido, ao evidenciar
as consequéncias da auséncia de um controle estruturado de materiais no CBMDF,

além dos principais riscos evidenciados conforme item 2.3.5.

De igual modo, todos os objetivos especificos foram alcangados. O primeiro foi
atendido ao se identificar, na revisao de literatura (item 2.1), os principais conceitos e
fundamentos relativos a gestdo de estoques e materiais. O segundo objetivo foi
cumprido por meio da aplicagdo de questionarios a gestores de outras institui¢coes,
cujos resultados encontram-se no item 2.3.1, corroborados por trabalhos académicos

de algumas dessas organizagdes conforme item 2.1.4.

O terceiro objetivo foi atingido a partir da analise apresentada no item 2.1.3 e
das respostas obtidas nos questionarios aplicados ao GAEPH, DISAU e CESMA,
permitindo compreender a situacdo do controle de materiais no CBMDF, conforme
secgbes 2.3.2 e 2.3.3.

Em relagao ao quarto objetivo especifico, conforme discutido nos itens 2.1.1 e
2.1.2, o planejamento e a tomada de decisdes sédo fungdes inerentes ao gestor
publico, que depende de informacdes precisas para subsidiar suas acoes. Ademais,
as instituicdes devem adotar medidas que fortalegam a governanga e a accountability.
Assim, o conhecimento acurado do estoque disponivel possibilita decisées baseadas
em dados concretos, assegurando o uso adequado dos recursos publicos, bem como

o planejamento eficiente das contrata¢des e a execugao responsavel do orgamento.
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Ainda considerando o quarto objetivo especifico, a literatura evidencia diversos
ganhos decorrentes da adogao de sistemas integrados, enquanto a legislagao reforga
a obrigatoriedade do planejamento de aquisigbes, pratica que pode ser
significativamente facilitada por tais ferramentas. Contudo, a avaliagdo quantitativa de
impacto somente é viavel apos implementagao integral do sistema, possibilitando
construcao de séries histéricas e comparagao entre indicadores de desempenho antes

e depois de seu implemento, de modo a aferir com precisédo os beneficios alcangados.

A partir da analise dos questionarios aplicados, observou-se que o CBMDF
apresenta uma realidade semelhante a das demais corporagbes de bombeiro
consultadas, caracterizada tanto pela utilizacdo de sistemas estaduais que nao
suprem integralmente as demandas internas, quanto pelo emprego de planilhas como
ferramenta de controle. Verificou-se uma convergéncia de percep¢des entre todas as
instituicées, no sentido de apontar a informatizagdo como medida para subsidiar a

tomada de decisao de forma estruturada e fundamentada em dados confiaveis.

O desenvolvimento da plataforma Grifo teve inicio antes da realizacdo desta
pesquisa, contudo, o estudo contribuiu para agregar novos referenciais tedricos
acerca da adogdo de uma estratégia de implementagdo gradual. A aplicacédo da
metodologia de pesquisa-agao permitiu ajustes continuos no percurso, possibilitando

a correcao de rotas sempre que necessario.

Apesar da implementagdo do Grifo, permanecera a coexisténcia de outros
sistemas, como o SISGEPAT e o SIGMA, cuja utilizagdo decorre de imposigao legal
estabelecida por decreto, contudo, o defasado SISMAT, além do uso de planilhas e o
SISCOMAT, tendem a ndo serem mais utilizados. Na Policia Federal, apesar do
sucesso no uso das ferramentas eletrOnicas especificas, situacdo semelhante é
observada de coexisténcia, onde a obrigatoriedade prevista em legislacdo determina

que os o6rgaos publicos federais utilizem o Sistema Integrado Patrimonial (SIADS).

A preocupagao apresentada pelo comandante do CESMA, ao indicar a
integracédo entre a solugao interna e as ferramentas oficiais adotadas pelo Governo
do Distrito Federal sdo validas e foram mapeadas durante a fase de levantamento de
requisitos para o Grifo, contudo, optou-se por tentar tal integragdo posteriormente,

apos ja existir uma solugao interna. Tal opgao foi tomada pensando-se em resolver
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problemas ja existentes, a saber, a pulverizagao de controle de materiais em diversas
unidades por meio de planilhas, cautela de materiais por meio do SEI impossibilitando
a criagdo de estatisticas e controle centralizado, uso de plataforma digital sem
validacéo da DITIC a exemplo do SISCOMAT ou de sistema legado como o SISMAT.

A pesquisa também possibilitou esclarecer uma duvida: verificar se a proposta
do sistema Grifo era, de fato, a mais adequada para a realidade do CBMDF. A analise
das respostas obtidas e a comparacdo com as praticas adotadas por outras
corporacdes permitiram compreender como essas instituicdes enfrentam desafios
semelhantes na gestao de estoques. Esse diagnostico comparativo contribuiu para

validar a pertinéncia da solugao proposta.

Ainda ha etapas a serem executadas para a plena integracdo do sistema a
rotina administrativa, especialmente no que se refere ao Plano de Contratacdes Anual
(PCA). A portaria anterior do PARF previa a utilizacdo de planilhas personalizadas
para sua elaboracdo. Embora o Grifo tenha potencial para, futuramente, subsidiar a
confeccdo do PCA, atualmente nao dispde de moddulos especificos para a finalidade,

tampouco ha previsdo de desenvolvimento dessas funcionalidades em curto prazo.

No ambito do Comando Operacional ja foi publicada a adog¢ao do Grifo como
ferramenta padronizada para a gestao de estoques. Foram realizadas reuniées com
representantes de todos os Grupamentos de Bombeiros Militares (GBMs) para
apresentar as funcionalidades e alinhar procedimentos. Também foram criados videos
de capacitagao disponibilizados na plataforma de aprendizagem virtual do CBMDF.
Além disso, orgaos externos ao COMOP demonstraram interesse na utilizagado do
sistema, evidenciando seu potencial de expansido e consolidagcdo como solugao

corporativa.

O desenvolvimento do Grifo e a concepgao desta pesquisa tiveram como
proposito alicercar a gestdo de estoques no CBMDF, de modo a subsidiar decisoes
estratégicas com base em informacbes confiaveis. Com a implementagcdo da
plataforma e a analise por meio de painéis de Bl, sera possivel saber, com maior
precisdo, 0 momento para iniciar pedidos de aquisi¢do visando o ressuprimento, maior
acuracia no inventario, acompanhar os niveis de estoque e receber alertas sobre

validade dos equipamentos e materiais
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Apesar de fugir do escopo da pesquisa, detecta-se que ainda ha espaco para
melhorias e ajustes finos, visando o estado da arte na logistica e gestao de estoques.
A aplicacdo de metodologias como o Principio de Pareto e as classificagées ABC, 123
ou XYZ poderao potencializar a priorizacdo e o controle dos materiais, otimizando

recursos e aumentando a eficiéncia decisoria.

Com a centralizagdo das informagdes em um banco de dados, torna-se
possivel o emprego de ferramentas de inteligéncia artificial para auxiliar na gestéo.
Essas ferramentas podem realizar previsdo de demanda, otimizacao de distribuigcao,
identificacdo de padrbes ocultos de consumo, entre outras possibilidades que

merecem estudo aprofundado a parte.

Por fim e em alinhamento ao Objetivo 5 do Planejamento Estratégico do
CBMDF, recomenda-se que a Politica de Logistica institua a substituicdo gradativa e
continua de materiais, baseada no ciclo de vida. Essa diretriz assegura a renovagao
sistematica do parque de equipamentos, com ou sem atualizagdo tecnoldgica,
evitando desembolsos concentrados e reduzindo custos de manutengdo. A
priorizagcado anual deve considerar criticidade e obsolescéncia. A definicdo de itens e
quantidades pode ser sustentada por analises do banco de dados do Grifo,

operacionalizadas em painéis gerenciais.
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SECAO 1
1. A qual instituicdo pertence?

2. Qual o efetivo da sua instituicao? (questdo de multipla escolha: Até 500
colaboradores; Entre 500 e 1.000 colaboradores; Entre 1.000 e 2.000
colaboradores; Entre 2.000 e 3.000 colaboradores; Entre 3.000 e 5.000
colaboradores; Mais de 5.000 colaboradores; Nao sei informar)

3. Qual seu nome? (Resposta opcional)
4. Quais atribuicbes desempenha na instituicdo? (Questdo aberta)

5. Ha quanto tempo exerce tais atribuicbes? (Questdo de multipla escolha:
menos de 1 ano; entre 1 e 2 anos; entre 2 e 5 anos; mais de 5 anos)

6. Possui formagéo relacionada a area de logistica ou administragdo? Se sim,
qual? (Questéo aberta)

7. Como é feito o controle de estoques na sua instituicdo? O controle é feito
de forma centralizada ou por setorial? (Questao aberta)

8. Sua instituigdo utiliza algum sistema informatizado para controle de
estoques? (multipla escolha sim/ndo com légica condicional: se sim vai para
SECAO 2; se nao, vai para SECAO 3)

SEGAO 2
8a. Como vocé avalia eficiéncia, pontos fortes e pontos fracos do sistema
informatizado de gestao de estoques utilizado em sua instituicdo? O sistema
foi adquirido ou desenvolvido internamente? (Questao aberta)

8b. O sistema informatizado para gestéo de estoques utilizado em sua
instituicéo € do tipo ERP (Enterprise Resource Planning), SCM (Supply Chain
Management), WMS (Warehouse Management System), ou outro? (Questao
de multipla escolha com as opgdes: ERP (Enterprise Resource Planning);
SCM (Supply Chain Management).; WMS (Warehouse Management
System).; Controle realizado por meio de planilhas digitais.; Outros). (AO
FINAL VAI PARAA SECAO 4)

SECAO 3
8c. Vocé acredita que ha necessidade de implantar um sistema informatizado
de gestao de estoques? Quais as consequéncias da falta de tal sistema?
(Questao aberta - AO FINAL VAI PARAA SECAO 4)

SEGAO 4
9. E realizado controle de informacdes criticas como vencimento, niveis
minimos de estoque e redistribuicdo de materiais? (multipla escolha sim/n&o
com légica condicional: se sim vai para SECAO 5; se néo, vai para SECAO 6)
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SECAO 5
9a. Como é realizado o controle de informacdes criticas dos materiais?
(Questao aberta - AO FINAL VAI PARAA SECAO 7)

SECAO 6
9b. Vocé acredita que ha necessidade de controle de informacdes criticas dos
materiais? Pode citar quais informacgdes sao importantes e quais as
consequéncias da falta delas? (Questédo aberta - AO FINAL VAI PARAA
SECAOQ7)

SECAO 7
10. Como é fundamentada a tomada de decisado para iniciar novos processos
de aquisicdo de materiais e equipamentos? (Questdo aberta)

11. Existe algum tipo de planejamento utilizado para prever demandas futuras
de materiais? Como ele é feito? (Questao aberta)

12. O planejamento de reposi¢cao de materiais considera os prazos de
aquisicao? Existe um nivel de estoque de seguranga definido para garantir
continuidade do servigo durante esse tempo? (Questao aberta)

13. Ha boas praticas, solu¢des inovadoras em sua instituicdo ou algo mais
sobre gestao de estoques e tomada de decisdao em aquisicdes que gostaria
de relatar? (Questao aberta)



APENDICE B - Questionario aplicado ao GAEPH e DISAU
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1 - Qual é o seu nome e qual fungao exerce atualmente? (Questao aberta)

2 - Como é realizado o controle de entrada e saida de materiais? (Descreva

os sistemas, planilhas ou procedimentos adotados.) (Questao aberta)

3 - Existe controle de niveis minimos de estoque para fins de reposicdo? Ha
previsao de consumo e controle de prazos de validade dos materiais? (Questao
aberta)

4 - Ha planejamento prévio para a distribuicdo de materiais entre as unidades

consumidoras? Como ele é feito? (Questao aberta)

5 - O método atual de controle permite a emissao de relatérios que subsidiem

a tomada de decisdo? Quais tipos de relatérios sdo emitidos? (Questédo aberta)

6 - O controle adotado contribuiu para a reducéo de custos com a aquisicéo
de materiais para reposi¢ao de estoques? Em caso positivo, de que forma?

(Questao aberta)
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1 - Qual é o seu nome e qual fungao exerce atualmente? (Questao aberta)

2 - Qual é a legislagao vigente que obriga o CBMDF a utilizar os sistemas
SIGMA.net e SISGEPAT? Alem desses, existem outros sistemas ou formas de

controle de materiais em uso pelo CESMA? (Questéo aberta)

3 - Qual é a finalidade e a aplicacao pratica de cada um desses sistemas no

contexto da gestdo de materiais e suprimentos? (Questao aberta)

4 - Os sistemas atualmente utilizados permitem a emissao de relatorios
gerenciais para subsidiar a tomada de decisao estratégica? (Ex.: controle de niveis
minimos de estoque, proje¢ao de consumo, prazos de validade, entre outros)

(Questao aberta)

5 - Considerando que o CESMA participou ativamente do levantamento de
requisitos para o desenvolvimento do sistema GRIFO, quais sdo as principais
limitagdes dos sistemas SISGEPAT e SIGMA.net que justificaram a necessidade de
criacado de uma solugao interna para a gestao de estoques no CBMDF? Em
especial, sera necessario a permanéncia de uso dos sistemas distritais e ainda o

uso do Grifo, isso € um problema? (Questao aberta)
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