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RESUMO

O presente artigo explora a aplicacdo da inovacédo digital e de recursos
logisticos no Corpo de Bombeiros Militar do Distrito Federal (CBMDF), com foco na
governanca da cadeia de suprimentos da Policlinica Odontolégica (PODON). O
estudo parte da oportunidade de aprimoramento da gestdo de materiais setorial a
partir da implementacdo do GRIFO na Corporagao, uma ferramenta corporativa de
controle e otimizacdo de estoques inicialmente voltados a area operacional do
CBMDF. O objetivo geral foi avaliar a aplicabilidade e delinear os requisitos
essenciais para adaptacdo do GRIFO a gestdo de estoques da PODON. A pesquisa
€ de natureza aplicada, com abordagem qualitativa, carater exploratério e descritivo,
fundamentada em procedimentos bibliograficos e documentais, complementada por
analises de ferramentas estratégicas e levantamento de dados obtidos por meio de
guestionario acerca de como se da a gestdo de materiais em dez servicos
odontoldgicos de 6rgdos publicos do DF. Os resultados evidenciam que o modelo
atual de controle, baseado no uso do SIGMANET complementado por planilhas
manuais, apresenta fragilidades que comprometem a acuracia e a confiabilidade das
informacdes. A analise dos indicadores logisticos sugere que a integracdo do GRIFO
pode reduzir rupturas, melhorar o monitoramento da validade, aumentar a
rastreabilidade e ampliar a transparéncia no consumo de insumos. Conclui-se que a
adaptacdo do sistema é viavel e estratégica, trazendo ganhos em eficiéncia,
economicidade e sustentabilidade institucional, além de contribuir para a melhoria da
qualidade do atendimento odontolégico prestado pelo CBMDF.

Palavras-chave: Gestdo de estoques; logistica e governanca em saude;
almoxarifado; inovagao digital, Sistema GRIFO.



ABSTRACT

The present article explores the application of digital innovation and logistical
resources within the Federal District Military Fire Brigade (CBMDF), focusing on the
governance of the supply chain of the Dental Polyclinic (PODON). The study arises
from the opportunity to enhance sectoral materials management through the
implementation of GRIFO in the Corporation, a corporate tool for inventory control
and optimization initially designed for the operational area of the CBMDF. The
general objective was to assess the applicability and outline the essential
requirements for adapting GRIFO to PODON’s inventory management. The research
is applied in nature, with a qualitative approach, exploratory and descriptive in
character, grounded in bibliographic and documentary procedures, complemented by
analyses of strategic tools and data collected through a questionnaire on how
materials management is carried out in ten public dental services in the Federal
District. The results reveal that the current control model, based on the use of
SIGMANET complemented by manual spreadsheets, presents weaknesses that
compromise the accuracy and reliability of information. The analysis of logistical
indicators suggests that integrating GRIFO may reduce stockouts, improve
monitoring of expiration dates, increase traceability, and broaden transparency in the
consumption of supplies. It is concluded that adapting the system is both feasible and
strategic, generating gains in efficiency, cost-effectiveness, and institutional
sustainability, in addition to contributing to the improvement of the quality of dental
care provided by the CBMDF.

Keywords: Inventory management; health logistics and governance;
warehouse; digital innovation; GRIFO System.



1 INTRODUCAO

A organizacdo dos servicos de saude pode ser compreendida a partir da
I6gica da cadeia produtiva, na qual o setor de abastecimento se configura como um
subsistema estratégico, responsavel pelo provimento de insumos e equipamentos
necessarios ao trabalho dos profissionais de saude. Esse arranjo garante as
condicbes materiais indispensaveis a execuc¢do do cuidado, de modo que a
eficiéncia do abastecimento influencia diretamente a qualidade, a continuidade e a
seguranca da assisténcia prestada ao paciente. Dessa forma, 0 gerenciamento
adequado desse subsistema — por meio de planejamento, controle e integracao
com os demais setores — constitui elemento essencial para a racionalidade dos
custos, a reducdo de desperdicios e a melhoria dos resultados em saude (Infante;
Santos, 2007).

A gestdo de materiais € essencial para a eficiéncia e a economicidade em
organizacbes publicas, pois envolve planejamento, aquisicdo, armazenamento,
controle, distribuicdo e monitoramento do consumo. No setor publico, esse processo
assume carater ainda mais desafiador, visto que os bens adquiridos sdo recursos
coletivos, cabendo ao gestor assegurar sua utilizacdo racional conforme os
principios da Administragdo Publica (Fenili, 2016). Uma gestdo eficaz reduz
desperdicios, otimiza estoques, melhora a produtividade e subsidia processos de
aquisicao, contribuindo para a sustentabilidade organizacional (Neto; Filho, 1998;
Costa; Guarnieri, 2018).

No Corpo de Bombeiros Militar do Distrito Federal (CBMDF), a gestdo de
insumos apresenta relevancia estratégica, em especial na Policlinica Odontoldgica
(PODON). Atualmente, a Secao de Logistica (SELOG) e suas subsec¢des conduzem
atividades de compras, execugao de contratos e controle de almoxarifado. O modelo
vigente de gestdo de estoques, baseado em registros no sistema da Secretaria de
Estado de Economia do Governo do Distrito Federal denominado SIGMANET e em
planilhas manuais desenvolvidas internamente, garante algum nivel de controle, mas
apresenta fragilidades como suscetibilidade a falhas humanas, duplicidade de
informacdes e limitagbes analiticas. Tais lacunas comprometem a acuracia e a
confiabilidade dos dados, repercutindo na tomada de decisédo e na qualidade do

atendimento prestado (Souza, 2023).



No ambito da saude, e particularmente na odontologia, a logistica assume
caracteristicas proprias. A gestdo de estoques odontoldgicos exige maior precisao,
devido ao grande namero de insumos de baixo volume e alto giro, com prazos de
validade curtos e necessidade de rastreabilidade por paciente e por procedimento.
Além disso, a diversidade de materiais — que inclui desde itens de uso comum até
insumos especificos de especialidades odontoldégicas — impde complexidade
adicional ao planejamento e ao controle. Nesse cenario, métodos manuais revelam-
se ainda mais vulneraveis a falhas, tornando imprescindivel a ado¢éo de sistemas

capazes de gerar informacdes consistentes e em tempo real.

Com o intuito de padronizar processos e elevar a transparéncia logistica, o
Boletim Geral n°® 090 de 16 de maio de 2025 instituiu a versdo piloto do Sistema
GRIFO, um programa desenvolvido internamente pelo CBMDF para atuar sobretudo
na area operacional. Trata-se de uma inovacao tecnoldgica destinada a consolidar a
governanca de suprimentos, minimizando falhas dos métodos atuais e ampliando a
rastreabilidade dos insumos entre as unidades da CBMDF. O nome GRIFO remete a
criatura mitolégica, simbolo de forca e protecdo de tesouros, em analogia a

responsabilidade da Corporacdo na guarda de recursos essenciais.

Nesse contexto, a questdo de pesquisa €: ha possibilidades de integrar o
Sistema GRIFO a gestdo de estoques da PODON de forma a fortalecer a
governanca da cadeia de suprimentos e impactar positivamente a qualidade dos
servicos odontolégicos? O objetivo geral consiste em avaliar a viabilidade e delinear
0S requisitos essenciais para a adaptacdo do sistema, considerando fluxo de
materiais, integracdo com o SIGMANET, perfis de usuéarios e funcionalidades de

rastreabilidade. Entre os objetivos especificos, destacam-se:

|. Caracterizar as peculiaridades da gestéo de estoques na PODON;

[I. Avaliar o sistema GRIFO, identificando potenciais melhorias nos processos de
coleta e transmissédo de dados, bem como no apoio as etapas de aquisicdo, arma-
zenagem e distribuicdo de materiais na PODON,;

lll. Expor formas de aprimorar 0s processos inerentes ao almoxarifado;

IV. Ampliar a disponibilidade e o acesso as informacdes para os stakeholders in-
ternos;

V. Investigar praticas e aspectos da gestao de materiais odontoldégicos em outros



orgaos publicos.

A relevancia deste estudo esta em sua contribuicdo para a modernizacdo da
gestdo de materiais da PODON, atualmente marcada por praticas obsoletas. Ao
propor melhorias, busca-se promover maior eficiéncia, economicidade e
transparéncia na aplicacdo dos recursos publicos, além de oferecer subsidios
praticos que possibilitem a futura expanséo do sistema também a policlinica médica

da Corporacao.

Este artigo estad organizado da seguinte forma: a préxima secéo apresenta a
Revisdo de Literatura, com os fundamentos tedricos e legais da gestdo de materiais;
em seguida, descreve-se a Metodologia; posteriormente, S&80 expostos o0s
Resultados e sua Discussdo; na sequéncia, aplicacdo de ferramentas de andlise
estratégica, incluindo o ciclo PDCA; sao detalhados os Requisitos do Sistema
GRIFO; por fim, as Consideracdes Finais sintetizam as contribui¢des, limitacdes e

recomendacdes.
2 DESENVOLVIMENTO

A gestdo de materiais na area da saude constitui um dos processos
gerenciais mais complexos e de maior custo, demandando atualizacdo constante
diante da introducéo de novos produtos e da necessidade de garantir a seguranca e
a qualidade na assisténcia aos pacientes (Ballou; Ching, 2006). Os recursos
materiais representam os meios indispensaveis para a consecu¢do dos objetivos
organizacionais, sendo instrumentos que viabilizam o desempenho institucional,
embora ndo determinem, por si s6, a efetividade da atuacdo administrativa (Fenili ,
2016).

A gestdo de almoxarifado exige que as pessoas envolvidas sejam
tecnicamente capacitadas e constantemente atualizadas, visto que o processo €

dindmico e complexo (Laurindo et al, 2021).

No setor publico, a administracéo de estoques esté estreitamente vinculada a
padrdes éticos e de moralidade, exigindo do gestor o compromisso com a correta
aplicacdo dos recursos coletivos. Nesse cenario, o principio da eficiéncia aproxima-

se do conceito de economicidade, entendido como a busca do melhor custo-
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beneficio, com a eliminacédo de desperdicios e a valorizacdo do dinheiro publico (Gil,
2010; Marconi; Lakatos, 2017). A gestdo de materiais, portanto, assume papel
estratégico na Administragdo Publica, alinhando a utilizag&do racional dos insumos a
necessidade de oferecer servicos de qualidade e sustentaveis a sociedade.

2.1 Revisao de literatura

A gestao publica eficiente pressupde economicidade, eliminando desperdicios
e maximizando o uso dos recursos disponiveis (Fenili, 2016). Nesse sentido,
aprimorar continuamente os mecanismos de controle representa ndo apenas medida
administrativa, mas demonstracdo de responsabilidade perante a populacao,

principal financiadora do Estado (Barcellos et al., 2017).

No contexto normativo brasileiro, o Decreto n® 99.658/1990 estabelece a
definicAo de recursos materiais na administracdo publica, abrangendo desde
matérias-primas até veiculos e equipamentos utilizados pelos 6érgaos federais
(Brasil, 1990).

Apesar da relevancia do tema, observa-se a existéncia de lacuna na producao
cientifica voltada a gestdo de recursos materiais, especialmente no setor da saude,
conforme, o que identifica escassez de estudos sobre planejamento e controle de
estoques em servigos assistenciais (Alemsan et al.,2022).

No campo organizacional, Johnson, Scholes e Whittington (2011) defendem
gue 0s recursos sao importantes, mas sua efetividade depende da forma como sé&o
empregados, e ndo apenas de sua disponibilidade. Essa visdo conecta-se aos
fundamentos da logistica, compreendida como parte da cadeia de suprimentos
responsavel por planejar, implementar e controlar o fluxo e o armazenamento de
insumos, de modo eficiente e econdmico, do ponto de origem ao consumo final
(Carvalho, 2002). Seu objetivo central é reduzir custos e assegurar niveis
adequados de servico, equilibrando eficiéncia operacional e qualidade (Chiavenato,
2005).

Complementarmente, Fenili (2016) ressalta que a administracdo de materiais
deve suprir as organizacbes em tempo habil, nas quantidades corretas, com

gualidade adequada, praticando precos econdmicos e minimizando estoques. Villar
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e Porto (2007) acrescentam que o ambiente contemporaneo demanda estratégias
competitivas e o uso de inovag¢des metodoldgicas para elevar a eficiéncia, apoiando-

se cada vez mais em dados e tecnologias.

Esse entendimento se alinha ao debatido no referencial teorico,
especialmente a consideracdo de Costa e Massugeto (2014), de que o processo de
compras no ambito da Administracdo Publica demanda um profundo dominio do
tema por parte dos agentes envolvidos nesse procedimento, configurado como uma

operacéao de intrincada complexidade e meticulosidade.

A Escola Nacional de Administracdo Publica reforca que a gestdo de materiais
se desdobra em objetivos secundarios, como: evitar estoques desnhecessarios,
manter rotinas de controle confidveis e subsidiar processos de aquisicdo (ENAP,
2015). Nesse cenatrio, a filosofia Just in Time (JIT) surge como pratica de eliminacéo
de desperdicios, ao alinhar producdo e distribuicAo a demanda real. Sua correta
aplicacao exige integracdo entre fornecedores e clientes, dominio sobre tempos de

reposicao e enfoque sistémico da cadeia de suprimentos (Pozo, 2007).

A gestdo de estoques em saude publica apresenta especificidades adicionais,
pois envolve insumos criticos, de validade reduzida e uso sensivel para a seguranca
do paciente. Estudos apontam que a eficiéncia logistica em hospitais e unidades de
saude influencia diretamente a qualidade assistencial (Costa; Guarnieri, 2018;
Alemsan et al., 2022).

No setor odontoldgico, os desafios se ampliam: a diversidade de materiais —
desde anestésicos e instrumentais até insumos descartaveis e equipamentos de alta
precisdo — exige controles rigorosos de validade, rastreabilidade e consumo. Tais
particularidades aumentam a complexidade logistica e demandam sistemas de

informacao capazes de substituir métodos manuais vulneraveis a falhas.

De forma geral, no setor de saude, é recente o reconhecimento do papel
estratégico da gestdo de suprimentos dentro das organizacdes e a adocdo de boas
praticas nessa area ainda se encontra em estagio incipiente (Miguel; Pereira, 2022).
Assim, observa-se escassez de literatura cientifica especifica sobre logistica

odontoldgica e gestdo de almoxarifados nesse setor.
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Martins et al. (2019) e Soares e Lima (2017) ressaltam que, apesar da
importancia do tema para a odontologia no Sistema Unico de Saude, ainda
predominam praticas manuais e pouco integradas. Essa lacuna justifica a
importancia de pesquisas aplicadas, como a presente, que buscam adaptar sistemas
corporativos de gestdo — a exemplo do GRIFO — as necessidades especificas da
odontologia no CBMDF.

A dindmica do processo licitatorio tem implicacbes diretas sobre o
dimensionamento do estoque pela unidade. Nesse cenario, as aquisi¢cdes publicas
devem aderir ao principio da padronizacao, conforme a Lei n°® 14.133, de 1° de abril
de 2021, que institui a Lei Nacional de Licitacdes e Contratos Administrativos (Brasil,
2021), de modo que o ente publico comprador deve observar as regras que
conduzem a adoc¢do de um padrdo capaz de satisfazer as exigéncias das atividades
sob sua responsabilidade, de forma vantajosa a Administracdo Puablica (Gasparini,
2012).

Este arcabouco legal vigente atualmente, em seu artigo 18, estabelece o
principio do planejamento como etapa obrigatéria da fase preparatéria das
contratacdes publicas, devendo alinhar-se ao plano de contratacdes anual e as leis
orcamentarias, além de incorporar variaveis técnicas, mercadologicas e de gestédo
(Brasil, 2021). Essa diretriz reforca a necessidade de processos de aquisicdo mais
racionais, baseados em dados confiaveis de consumo e estoque, alinhando a
logistica publica as boas praticas de governanca.

2.2 Metodologia

A presente pesquisa adotou abordagem aplicada, exploratoria e qualitativa
com propositos descritivos, cujo método foi direcionado a compreensdo e a
proposicédo de melhorias na gestédo de estoque da Policlinica Odontolégica (PODON)
do CBMDF, por meio da adaptacdo do Sistema GRIFO as especificidades da
logistica odontologica. E sabido que este sistema utiliza uma linguagem de
programacao versatil e interativa, Javascript, com o React como framework, base de

cbdigo pré-constituido.

A fundamentacdo teorico-metodoldgica incorporou concepgdes classicas
sobre eficiéncia, logistica e governanca publica (Fenili, 2016; Barcellos et al., 2017),
integradas a abordagem estratégica sobre o uso eficaz dos recursos (Johnson;

Scholes; Whittington, 2011), aos principios operacionais da logistica (Carvalho,
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2002; Chiavenato, 2005), ao arcabouco normativo vigente (Decreto n° 99.658/1990;
Lei n® 14.133/2021), e a filosofia operacional Just-in-Time (Pozo, 2007).

O método refere-se ao caminho percorrido para alcancar os objetivos
definidos, enquanto a metodologia compreende o estudo dos métodos e técnicas
aplicados na investigacdo, bem como o conjunto de instrumentos que permitem a
execucdo do método (Gonsalves, 2018). Neste estudo, a metodologia adotada
buscou articular fundamentos tedricos, coleta de dados empiricos e andlise critica,

assegurando a rastreabilidade dos achados.

A pesquisa caracteriza-se, quanto a sua natureza, como aplicada, uma vez
gue se destina a solucionar um problema especifico de gestdo de estoques na
Policlinica Odontolégica (PODON) do CBMDF, propondo alternativas préaticas a partir
da adaptacdo do sistema GRIFO. Quanto a forma de abordagem, assume carater
gualitativo e descritivo, pois buscou compreender processos, identificar limitacdes e
propor melhorias sem recorrer a técnicas estatisticas complexas. Também é
exploratéria, dado que investigou um fendmeno institucional em fase inicial de
implantacdo, aproximando-se de experiéncias e diagnésticos ainda pouco

explorados na literatura.
2.2.1 Estratégias metodoldgicas aplicadas

Os procedimentos técnicos envolveram trés frentes complementares:
2.2.1.1 Pesquisa bibliografica

Foi conduzida em bases académicas (Google Scholar, PubMed, Scielo e
livros de logistica/gestao publica) com o objetivo de identificar fundamentos legais,
preceitos metodoldgicos e praticas consolidadas em gestdo de materiais. Foram
incluidos autores de referéncia na area, como Ballou (2004), Ching (2006), Pozo
(2007), Fenili (2016), além de literatura especifica sobre logistica em salde e

particularidades odontolégicas (Costa; Guarnieri, 2018; Alemsan et al., 2022).
2.2.1.2 Pesquisa documental

Consistiu na analise de normativos institucionais e sistemas de informacao

atualmente empregados pela PODON.
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Foram examinados:

I. SIGMANET, responsavel pelo registro de entradas e saidas do almoxarifado.

Il. Planilhas Excel internas, utilizadas pela PODON como complemento ao SIG-
MANET.

[ll. Boletim Geral n° 090/2025 do CBMDF, que institucionalizou a implementacao
do modelo piloto do GRIFO em unidades da corporacao.

IV. Questionario eletrénico — elaborado no Google Forms em formato misto (10
guestdes objetivas e 1 aberta) e aplicado a 10 profissionais vinculados a gestdo de
materiais em instituicbes publicas do Distrito Federal, incluindo PMDF, SES-DF,
STM, MPM, MPDFT, MPT, PGR/MPF, TRF 12 Regido, TCU e TJDFT, entre os dias
01 e 05 de setembro. Os dados foram coletados por meio de questionario baseado
no referencial tedrico deste trabalho. A amostra contemplou diferentes funcdes (che-
fes de almoxarifado, cirurgibes-dentistas, auxiliares de saude bucal, analistas e ges-
tores de suprimentos), garantindo diversidade de percepc¢fes. Os critérios de inclu-
sdo foram: possuir experiéncia em gestdo de materiais odontoldgicos ou atuar em
setores de suprimentos ligados a saude publica. As respostas foram tabuladas em
planilhas eletrénicas e analisadas por meio de estatistica descritiva simples (percen-

tuais), gerando os graficos e quadros apresentados em Resultados e Discusséo.

Essa analise documental permitiu compreender as rotinas formais e identificar

fragilidades préticas nos controles vigentes.
2.2.1.3 Estudo do sistema GRIFO

O GRIFO, desenvolvido internamente pelo CBMDF, foi analisado em sua
versao-piloto, em implantagdo desde maio de 2025. Foram considerados: fluxos de
funcionamento, requisitos de cadastro, relatorios disponiveis, perfis de usuarios e
potencial de integracdo com o SIGMANET e com sistemas externos, por exemplo, o
Alphalinc da Secretaria de Saude do DF. Esse estudo permitiu levantar os requisitos

de adaptacao necessarios para a PODON.
2.2.1.4 Anédlises estratégicas por ferramentas da Administracéo

No intuito de analisar a viabilidade e tracar as estratégias de planejamento,

organizacgéao, controle e monitoramento da implementacéo do Grifo como sistema de
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gestdo de estoques nas Policlinicas do CBMDF, foram aplicadas as ferramentas
estratégicas SWOT, PEST, 5W2h, além do painel PDCA (Plan—Do—-Check—Act).

A estratégia metodolégica visou estruturar um ciclo de melhoria continua
aplicavel a gestdo de estoques da PODON. As ferramentas orientaram a definicao
de objetivos, execucgao de etapas piloto, monitoramento de resultados e proposi¢cao
de ajustes, conectando teoria e pratica.

Quanto as técnicas de analise de dados, os materiais coletados em
documentos e questionarios foram organizados em categorias tematicas, utilizando
a logica da analise de contetudo (Bardin, 2016) para dados qualitativos, e em
indicadores percentuais para dados quantitativos. Assim, o0s resultados foram
apresentados em quadros/ figuras, possibilitando comparacfes entre a literatura, 0os

dados empiricos e o diagnostico da PODON.

Em sintese, a metodologia articulou bibliografia, documentacao institucional,
questionario aplicado e estudo de caso do GRIFO. Essa integragdo permitiu tracar
um diagnéstico sélido da situacao atual, propor requisitos de adaptacao e estruturar
recomendacdes praticas de melhoria, assegurando a validade interna do estudo e a

aplicabilidade dos resultados ao contexto do CBMDF-.

2.3 Resultados e discussao

2.3.1 Importancia e desafios na gestao de materiais no ambito da saude

A gestdo de materiais em saude constitui-se em um dos pilares mais criticos
para a sustentabilidade e eficiéncia de organizacdes publicas. Estoques, como
apontam Krajewski, Malhotra e Ritzman (2017), afetam diretamente a rotina dos
trabalhadores, a integracdo das cadeias de suprimento e, consequentemente, a

gualidade do servigco prestado ao cidadao.

O equilibrio entre disponibilidade e racionalidade de recursos, entretanto,
configura um desafio constante. Manter estoques adequados garante o nivel minimo
de servico, mas representa também elevado investimento financeiro, que poderia ser
alocado em outras areas estratégicas (Ballou, 2004). Ao mesmo tempo, quando mal

geridos, tornam-se fonte de desperdicios que comprometem a economicidade do
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setor publico (Ching, 2006).

No ambito da saude, essa problematica assume contornos ainda mais
complexos. A administracdo eficiente de insumos e materiais ndo se limita a
contabilizacéo fisica de bens, mas relaciona-se diretamente a efetividade clinica, a
sustentabilidade financeira e a observancia das normativas legais que regem a
Administracdo Publica. Em unidades hospitalares e policlinicas, a auséncia de um
anico item — como uma luva estéril, um fio de sutura ou um anestésico — pode
inviabilizar procedimentos e impactar diretamente na seguranca do paciente. Assim,
a logistica de materiais torna-se elemento estratégico e transversal, conectando

setores clinicos, administrativos e de suprimento (Costa; Guarnieri, 2018).

Um estudo conduzido no Hospital Universitario de Brasilia demonstrou que os
maiores entraves estavam relacionados a auséncia de integracdo entre
departamentos, as limitacdes dos softwares de compras e estoques e as restricdes
orcamentdrias. Essa conjuntura dificultava a consolidacdo de uma logistica eficiente
e, sobretudo, limitava a construcdo de parcerias colaborativas com fornecedores
(Costa; Guarnieri, 2018). Tais achados evidenciam que os problemas de gestdo nao
sdo pontuais, mas sistémicos, refletindo a necessidade de ferramentas capazes de
alinhar dados, processos e pessoas.

No caso especifico do CBMDF, a expansao dos servicos de saude, com o
fortalecimento das policlinicas, aumenta a pressao sobre a gestdo de materiais. Sob
a perspectiva da filosofia Just in Time (Pozo, 2007), é necessario alcancar o
equilibrio entre oferta e demanda, evitando tanto o excesso — que gera custos
elevados de armazenagem, risco de obsolescéncia e perdas por validade — quanto
a escassez, que compromete a assisténcia ao usuario. Esse equilibrio exige
informacdes confiaveis e tempestivas, que suportem decisbes rapidas sobre

compras, reposic¢oes e distribuicao.

Na PODON, as particularidades logisticas se acentuam em razdo da
diversidade de insumos odontolégicos, que variam de anestésicos pereciveis a
materiais permanentes de alto custo, passando por insumos basicos de uso

imediato.

A interdependéncia entre materiais torna o processo ainda mais sensivel: a
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auséncia de um unico componente pode inviabilizar todo o atendimento. Por
exemplo, sem os testes biolégicos da autoclave, a Central de Esterilizacdo né&o
libera os instrumentais; sem fios de sutura, cirurgias ndo podem ser concluidas; sem
luvas, procedimentos clinicos podem ser realizados. Esses exemplos demonstram
como a gestdo de insumos odontolégicos demanda precisdo e confiabilidade em

cada etapa.

Nessa linha, Infante e Santos (2007) esclarecem que, embora cada
procedimento requeira uma combinacdo especifica de recursos e processos de
trabalho, isso ndo impede, porém, que a organizacdo possa estabelecer uma
correlacdo entre uso de insumos e procedimentos efetuados e uma padronizacao do
tipo e das quantidades de insumo utilizados em cada procedimento (Infante; Santos,
2007). Assim sendo, quanto mais informatizado for o levantamento de dados, maior
a eficicia da gestéo setorial.

Atualmente, a gestdo da PODON combina o uso do SIGMANET — sistema
corporativo gerido totalmente pela SEEGDF — e planilhas Excel elaboradas
internamente. Essa solucdo hibrida, embora funcional, apresenta limitacdes
evidentes. O SIGMANET ndo permite analises avancadas, relatdrios customizados
ou rastreabilidade detalhada, além n&o possuir integracdo com outros sistemas a
citar o Alphalinc/SES e até mesmo o GRIFO; enquanto as planilhas sao vulneraveis
a falhas humanas, duplicidade de registros e requerem alimentacdo de dados
criteriosa, o que demanda esforco laboral adicional da equipe do almoxarifado. Além
disso, a auséncia a leitura das informacdes geradas ndo se da em tempo real,

dificulta o planejamento de aquisi¢Oes e a projecao de consumo.

A padronizacdo é uma pratica reconhecida na area da saude. A padronizacéo
assegura um grau integral de transparéncia e visibilidade a toda a cadeia produtiva
da organizagcdo (Burmester; Hermini; Fernandes, 2013), e se afigura como um

instrumento de simplificag&o.

Sob esse contexto entende-se como positiva a implementacdo do Sistema
GRIFO, desenvolvido pelo CBMDF como alternativa institucional para a automacao
da gestao de estoques. Criado inicialmente para as unidades operacionais, o0 GRIFO

se mostra adaptavel a realidade da PODON, pois permite controle informatizado de
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entradas, saidas, transferéncias entre depdsitos e geracdo de relatérios de
consumo. Seu uso pode ampliar a rastreabilidade, reduzir falhas e assegurar maior
transparéncia, atendendo tanto as demandas internas quanto as exigéncias legais

de controle e fiscalizagéo.

Entretanto, ainda que robusto, o GRIFO precisa ser ajustado para contemplar
as especificidades da area da saude. A diversidade de fornecedores, a rotatividade e
a interdependéncias dos insumos, os prazos de validade reduzidos e as demandas
varidveis por especialidade exigem funcionalidades especificas. Tais ajustes
envolvem desde a definicdo de perfis de usudrios até a integracao entre o ambiente
de armazenamento e o ambiente da pratica clinica propriamente, os dezesseis
postos de trabalho da PODON - 14 consultérios, a radiologia e o consultério

itinerante.

A partir desse diagnd@stico, torna-se claro que a gestdo de materiais na saude
— em especial na Odontologia publica — é um processo estratégico que exige
informacdes confiaveis e tempestivas para subsidiar a tomada de decisdo. Os
gestores precisam definir o momento adequado para iniciar processos de compra,
calcular o consumo médio, prever demandas e minimizar perdas por vencimento,

assegurando a continuidade do atendimento clinico.

O planejamento ¢ dificultado pelas demandas varidveis das especialidades; o
controle e a rastreabilidade sofrem com a auséncia de integragéo entre as planilhas
e 0 SIGMANET; o cuidado para evitar perdas € uma preocupac¢ao constante devido
a curta validade dos insumos; por vezes a tomada de decisdo pode ser prejudicada
pela falta de leitura dos dados em tempo real; e a integracdo institucional é

fragilizada por fluxos complexos entre setores.

O quadro da figura 01 sintetiza a convergéncia entre teoria e pratica,
evidenciando que, embora os desafios da gestdo de materiais em saude sejam
amplamente conhecidos, a realidade da PODON potencializa suas consequéncias
devido as particularidades do setor odontolégico. Esse diagndstico reforca a
necessidade de adocdo de sistemas integrados e informatizados, como o GRIFO,
capazes de mitigar as fragilidades ja apontadas e de alinhar a logistica as exigéncias

da eficiéncia, economicidade e transparéncia na administra¢do publica.
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Figura 1 - Quadro dos principais desafios da gestdo de materiais em saude

CiteaoHa Desafios gerais em saude Desafios especificos da
9 (literatura) PODON
Planejamento de | Excesso ou escassez de| Demandas variaveis entre
estoques insumos (Pozo, 2007) especialidades odontologicas
Sistemas com baixa e .
Controle e integracao & relatorios [E)ic?gndinugl Gl\c/jli\NEQ;am;Z?
rastreabilidade | limitados (Costa; Guarnieri, | . o X
2018) interface direta
Obsolescéncia, vencimentos | Risco elevado devido a
Perdas e

e falhas humanas (Ching, | validade curta de anestésicos
2006) e insumos bioldgicos
Dificuldade de analise de| Decisdes dependentes de

desperdicios

T%r::ic;aé:e dados em tempo real (Ballou, | registros manuais e relatorios
2004) parciais

Integragio Falta de allnhgmento entre | Fluxo ‘ complexo entre
setores clinicos e | almoxarifado, SDM e

institucional 2 ¢ o
administrativos consultorios

Fonte: A autora.

2.3.2 Diagnéstico do sistema atual de gestédo do almoxarifado e limitacdes

A gestdo de estoques em instituicbes publicas de saude apresenta
particularidades que a diferenciam da logistica convencional praticada em empresas
privadas. Enquanto no setor privado a prioridade esté vinculada ao retorno financeiro
e a competitividade mercadoldgica, na esfera publica o foco é atender principios
constitucionais como eficiéncia, economicidade e transparéncia. Essa diferenca
repercute diretamente na forma como os almoxarifados sdo organizados,
fiscalizados e interligados aos sistemas de controle eletronico (Fenili, 2016; Alemsan
et al., 2022).

No ambito da PODON, a estrutura logistica contempla um almoxarifado regido
pelo SIGMANET, um sistema de gestdo de materiais vinculado e coordenado por
uma estrutura organizacional externa, a SEEGDF. A distribuicdo de materiais precisa
operar em fina sintonia e de maneira integrada ao abastecimento dos dezesseis

postos de trabalho.

O almoxarifado da PODON é um ambiente de acesso restrito, destinado a

[N

guarda dos materiais adquiridos pelos procedimentos licitatérios. Sua funcao

garantir o armazenamento seguro e a rastreabilidade institucional dos materiais,
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tendo em vista que todas as movimentacOes fisicas devem ser registradas no
SIGMANET.

Nesse ambiente, cada material recebe um codigo atribuido pela Secretaria de
Economia, o que confere padronizacdo, mas limita a flexibilidade uma vez que parte
desse 6rgdo externo a codificacdo do produto. A retirada de itens depende do
cumprimento de protocolos rigorosos, como janelas especificas para solicitacdes e
autorizacdo apenas para usuarios previamente cadastrados. Embora tais medidas
garantam seguranca e controle, também reduzem a agilidade dos fluxos, dificultando

a reposicado emergencial de insumos criticos.

O sistema SIGMANET ¢é limitado na questdo de obtencdo de dados mais
especificos de consumo, analises de distribuicdo do estoque o que levou a
implementagéo de planilhas em Excel, as quais, embora permitam a extragdo de
médias de consumo e a classificacdo de itens criticos, também sao limitadas,

manuais e vulneraveis a erros.

As limitagcdes do modelo atual hoje em pratica estdo basicamente associadas
a auséncia de um sistema que tenha as informacdes do SIGMANET e faca as
analises de consumo das planilhas em Excel de forma mais célere, automatizada. E

nitido que tal modelo apresenta lacunas significativas:

|. Dependéncia de registros manuais — As planilhas exigem langcamentos in-
dividuais, aumentando a probabilidade de erros, duplicidades e inconsisténcias.

Il. Falta de integracdo sistémica — N&o ha interface entre as planilhas, SIG-
MANET e o sistema Alphalinc/SES, resultando em retrabalho e informac6es frag-
mentadas.

[ll. Acesso restrito ao SIGMANET — O sistema requer cadastro prévio e nao
oferece relatérios analiticos suficientes, dificultando analises de histérico de consu-
mo.

IV. Risco de perdas de dados — A auséncia de backup automatizado em plani-
Ihas aumenta a vulnerabilidade a falhas e corrupcéo de arquivos.

V. Baixa rastreabilidade — E dificil identificar com preciséo a trajetria de cada

insumo entre os diferentes ambientes e postos de trabalho.

O quadro 2 mostra que a gestdo de estoques da PODON enfrenta limitagoes
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em cinco frentes: registros manuais em planilhas geram erros e retrabalho; a falta de
integracéo entre SIGMANET, Excel e Alphalinc produz informacdes fragmentadas; o
acesso restrito ao SIGMANET dificulta consultas rapidas; relatérios limitados
reduzem a andlise de consumo e rastreabilidade; e a auséncia de mecanismos de
seguranca expde os dados a perdas e falhas de auditoria. Esses pontos revelam um
modelo pouco confiavel e ineficiente, reforcando a necessidade de um sistema

integrado e informatizado como o GRIFO.

Figura 2 — Quadro Limitagc6es do modelo atual de gestéo de estoques na PODON

= Z . Consequéncia para a
Tipo de limitagao | Descri¢cao pratica PODON
Operacional Reg@stros manuais em | Erros, duplicidade de dados,
planilhas retrabalho
Sistémica Falta de integragao e_ntre Informac()e; fragmentadas e
SIGMANET, Excel e Alphalinc | pouco confiaveis
Cadastro restrito no | Dificuldade em consultas
AE8890 SIGMANET rapidas
Analitica Relatorios limitados do| Falta de indicadq_res de
SIGMANET consumo e rastreabilidade
Seguranca da | Risco de perdas ou corrupcao | Perda de  histérico e
informacgao de dados em planilhas dificuldade de auditoria

Fonte: A autora.

2.3.3 Avanco representado pelo sistema GRIFO no CBMDF

O Sistema GRIFO foi criado justamente para superar as fragilidades
observadas na gestdo de estoques da Corporagdo. Trata-se de uma ferramenta
digital institucional, jA& em uso nas unidades operacionais, capaz de controlar
entradas, saidas, transferéncias, inventarios e auditorias, além de gerar relatorios
gerenciais detalhados por unidades de armazenamento. Assim, permite
efetivamente melhorar distribuicdo dos materiais e equipamentos, atendendo as

demandas especificas das unidades operacionais hoje em prética.

Sua implementacdo na PODON representa um passo importante para o
avanco na digitalizacdo e automacgédo, mas requer adaptacdo as especificidades da
area odontoldgica, como a alta rotatividade, as datas de validade reduzidas e a

necessidade de rastreabilidade por posto de trabalho.
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2.3.4 Ferramentas estratégicas aplicadas ao GRIFO na PODON

2.3.4.1 Matriz SWOT — Gestao de Materiais da PODON com o Sistema GRIFO

A analise SWOT mostra que o sistema GRIFO, desenvolvido pelo proprio
CBMDF, tem potencial de adaptacdo a PODON, permitindo rastreabilidade completa de
insumos, reducdo de falhas humanas e maior transparéncia, além de aproximar
gestores clinicos e administrativos. Contudo, enfrenta fraguezas como a necessidade de
treinamento, auséncia de dados histéricos, ajustes técnicos para a realidade
odontoldgica e resisténcia cultural. As oportunidades incluem a expansdo para outras
areas da corporacao, modernizacdo da gestao publica e integracdo com o SIGMANET,
enquanto as ameagas envolvem limitagbes orcamentarias, falhas técnicas ou de

integracdo e mudancas na legislagao.

Figura 3 — Matriz SWOT

FORCAS Interno FRAQUEZAS
e Sistema GRIFO foi desenvolvido pelo proprio CBMDF; « Dependéncia inicial de treinamento da
* Potencial de adaptacdo a PODON. equipe para uso efetivo do GRIFO.

e Possibilidade de rastreabilidade completa de insumos,
desde o almoxarifado até os consultoérios.
e Reducao de falhas humanas e maior confiabilidade

* Auséncia de dados histéricos consolidados no
novo sistema, dificultando comparacodes no

dos registros em comparacéao ao uso de planilhas inicio da implantacao.
manuais. « Necessidade de ajustes técnicos especificos

e Aumento ao acesso de dados e da transparéncia, para a realidade odontolégica (curto prazo de
alinhando-se as exigéncias legais de controle interno

validade, diversidade de especialidades).

e externo. A . S
¢ Resisténcia cultural inicial a mudancas.

e Maior aproximacao entre gestores clinicos e

administrativos, promovendo governanca
participativa de insumos. SW

OPORTUNIDADES O | AMEACAS
. E 20 da f : & . ¢ Risco de falhas de integracao entre GRIFO,
e SIGMANET e sistemas externos (Alphalinc/SES).

operacional da Corporacao - Policlinicas do
CBMDF (médica e odontolégica).

* Modernizacao da gestdo publica, alinhada a Lei
14.133/2021 (planejamento e padronizagdo em
contratacoes).

e Uso de relatérios do GRIFO para subsidiar
auditorias, fiscalizacdes da SEEGDF e
planejamento estratégico da SELOG.

* |Integracao prevista com SIGMANET, garantindo
conformidade com sistemas corporativos. EXtern

e Limitacdes orcamentarias que podem atrasar
aquisicao de equipamentos de Tl ou suporte
técnico.

e Possiveis mudancas na legislacao de licitacées
e contratos que impactem os fluxos de
suprimentos.

¢ Vulnerabilidade a falhas técnicas ou

indisponibilidade do sistemna em momentos

criticos.

Fonte: A autora.
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2.3.4.2 Analise PEST - Contexto da Implantacdo do GRIFO na PODON

A andlise PEST evidencia que a gestdo de materiais em saude estd amparada
por exigéncias legais de planejamento, transparéncia e padronizacdo, ja
institucionalizadas no CBMDF, e que a racionalizacdo dos estoques pode reduzir perdas
e liberar recursos, embora contingenciamentos or¢camentarios representem risco.
Ressalta-se ainda que a digitalizacdo e automacao via GRIFO ampliam a eficiéncia e
integracdo com outros sistemas, mas dependem de infraestrutura tecnoldgica estavel e

capacitacao continua.

Figura 4 - Andlise PEST

P F ST o Avaliacdo do ambiente externo

FATORES POLITICOS FATORES ECONOMICOS

*» Marco legal (Lei 14133/2021 e Decreto
99.658/1990) exige planejamento,
economicidade e padronizagao nas compras
publicas.

Exigéncia de transparéncia e prestacao de
contas fortalece a adocao de sistemas de
rastreabilidade como o GRIFO.

O CBMDF ja oficializou a institucionalizagao do
sistema por meio do Boletim Geral n° 112/2025.

¢ Racionalizagao dos recursos publicos por
meio da reducao de perdas, vencimentos e
retrabalhos.
Otimizagcao dos estoques pode liberar
orcamento para outras areas estratégicas da

salde.
Contingenciamentos ou cortes orcamentarios
podem limitar a expansao do sistema.

FATORES SOCIAIS FATORES TECNOLOGICOS
¢ Digitalizacdo e automagao dos fluxos

« Racionalizagdo dos recursos publicos por meio logisticos por meio do GRIFO.
da reducdo de perdas, vencimentos e * Possibilidade de integracao com sistemas
retrabalhos. externos de saude (SES/Alphalinc).

« Otimizacdo dos estoques pode liberar * Dependéncia de infraestrutura tecnoldgica
orcamento para outras areas estratégicas da confiavel (servidores, rede, manutencao).
saude. * Necessidade de treinamentos continuos para

» Contingenciamentos ou cortes orgamentarios uso das funcionalidades avancadas.

podem limitar a expansao do sistema.

Fonte: A autora.

2.3.4.3 Plano de A¢éo 5W2H - Implanta¢cdo do GRIFO na PODON

A analise 5W2H é importante porque organiza planos de acao de forma clara,
objetiva e pratica, definindo o que sera feito, por quem, quando, onde, como e com
quais custos, garantindo eficiéncia, transparéncia e melhor controle da execucao.
Este plano 5W2H propde a implementagéo do Sistema GRIFO na PODON como
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alternativa mais moderna e eficaz as planilhas e as limitacbes do SIGMANET,
buscando melhorar a transparéncia, a rastreabilidade e a eficiéncia na gestdo de
estoques. A aplicacdo abrangera o almoxarifado, a sala de distribuicdo e os 16
postos de atendimento, com inicio estimado em 2026 na fase piloto e expanséo
progressiva até 2027. Para isso, Serdo necessarios treinamentos, ajustes de
cadastros, integracdo com o SIGMANET, acompanhamento por indicadores do ciclo
PDCA e emisséo de relatérios periodicos. Embora haja custos com capacitacao,
suporte e infraestrutura, espera-se que sejam compensados pela diminuicdo de
perdas e desperdicios.
Figura 5 - Plano de Acdo 5W2H

ANALISE 5W2H

Aplicacdo do GRIFO a gestao de materiais da PODON

A analise 5W2H esta voltada a transformar ideias em planos concretos, claros e
factiveis, favorecendo eficiéncia, transparéncia e melhores resultados.

WHAT? WHY? WHERE? WHEN? HOwW? HOW MUCH?
v Capacitacao da
Implantar e adaptar Superar limitacoes PODON: Fase inicial em equipe; Custos com
o Sls{tema GRIFO a do modelo atual almoxarifado da 2‘025 (implantacdo parametrizacio de tremam‘entlcn
gestédo de estoques - PODON e 16 piloto na PODON). . suporte técnico,
(planilhas e ; cadastros (lote, i
da PODON. postos de trabalho Expansao gradual . infraestrutura de Tl
SIGMANET), validade, fornecedor,

\/.

reduzir falhas
humanas, aumentar
rastreabilidade,
transparéncia e
eficiéncia.

(consultérios,
radiologia e ASO3)
com possibilidade

de extensao a
Policlinica Médica.

AN, 4

até 2026 para
cobertura plena.

contrato); integracao
com SIGMANET;
Indicadores para
monitoramento via
PDCA,; relatérios
periédicos.

¥

e manutengao do
sistema;
compensacao
prevista pela
reducao de perdas
e desperdicios.

\/.

Fonte: A autora.
2.3.4.5 Ciclo PDCA na gestao de materiais da PODON

O ciclo PDCA (Plan—Do—Check—Act) € um método gerencial de melhoria continua
gue permite sistematizar processos, identificar falhas, corrigir desvios e consolidar boas
praticas. Sua adocdo em ambientes de salde é particularmente adequada, pois esses
espacos demandam altos niveis de controle, qualidade e rastreabilidade de insumos
(Francisco, 2011).

Na Policlinica Odontologica do CBMDF (PODON), a aplicacdo do PDCA é
essencial para consolidar a transicdo do modelo atual — baseado em planilhas Excel e
no SIGMANET — para o Sistema GRIFO, assegurando a adaptacdo gradual, o
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monitoramento continuo e a correcdo de falhas. A seguir, apresenta-se a aplicacdo

pratica do ciclo no contexto estudado.

2.3.4.5.1 Plan (Planejar)

Objetivos principais:

e Integrar o Sistema GRIFO a gestédo de materiais da PODON.

e Garantir rastreabilidade completa desde o almoxarifado até os 16 postos de tra-
balho.

e Minimizar falhas humanas e reduzir perdas por validade.

e Alinhar-se aos principios da administracdo publica: eficiéncia, economicidade e

transparéncia.
Acbes de planejamento:

e Mapeamento detalhado dos fluxos logisticos: aquisicdo, recebimento, guarda,
distribuicdo e consumo.

e Definicao de perfis de acesso no GRIFO (gestor, colaborador, requisitante).

e Estruturacdo dos parametros de controle: cddigos, lotes, validade, contratos e
fornecedores.

e Estabelecimento de metas de desempenho: reducdo de 20% nas perdas por
vencimento, diminuicdo do tempo de reposicdo em 30% e aumento da acuracia inventario

em pelo menos 98%.

2.3.4.5.2 Do (Executar)
Etapas de execucéo:

e Implantacdo gradual do GRIFO, iniciando pela Sala de Distribuicdo de Materiais
(SDM) como projeto-piloto.

e Realizacéo de inventario inicial completo com insercao de dados no sistema.

e Capacitacao de militares e auxiliares civis para uso do GRIFO.

e Ativacdo do modulo de requisi¢cOes diretas pelos consultérios.

e Configuracdo de relatorios automaticos de consumo, validade e cobertura de es-

toque.
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2.3.4.5.3 Check (verificar)
Monitoramento e avaliagéo:

e Comparacao entre consumo previsto e consumo real por especialidade.

e Emissao de relatorios de desempenho e analise de indicadores previamente es-
tabelecidos.

e Coleta de feedback dos usuarios em relacéo a facilidade de uso e confiabilidade.

e Avaliacdo da integragdo entre GRIFO e SIGMANET, minimizando duplicidades

ou inconsisténcias.
Indicadores monitorados:

e Taxa de perdas por vencimento.

e Tempo para atualiza¢do de dados.

e Tempo para obtencao de dados por parte dos gestores.

e Tempo médio de atendimento das requisicdes.

¢ Nivel de acuracia do inventario.

e Percentual de requisi¢cdes processadas pelo GRIFO em relagéo ao total.

e Satisfacdo dos usuarios do sistema.

2.3.4.5.4 Act (agir)

e Perspectivas reais de melhorar o sistema atual de gestdo de estoques.

e Ajustes no GRIFO para contemplar peculiaridades da PODON, como por exem-
plo ampliar a abrangéncia do sistema aos 16 postos de trabalho e agrupamento de materi-
ais por categoria ou especialidades - endodontia, dentistica, biosseguranca.

e Revisao da periodicidade dos pedidos e redefinicdo dos fluxos internos.

e Padronizacdo dos relatérios de acompanhamento para subsidiar aquisicdes da
SUDAQ e planejamento da SELOG.

e Ampliacdo do uso do GRIFO para o almoxarifado principal das Policlinicas do
CBMDF, buscando a integracdo ao SIGMANET.

¢ Implementacdo de auditorias semestrais de estoque.

A aplicagdo do ciclo PDCA a gestdo de materiais da PODON evidencia seu
potencial como instrumento de governanca e de melhoria continua, ao articular de forma

dindmica as etapas de planejamento, execucao, monitoramento e correcdo em um ciclo
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virtuoso de aperfeicoamento.

Quando o GRIFO é alinhado aos principios da administracdo publica e as
particularidades da odontologia, esse método fortalece a sustentabilidade institucional
do CBMDF, promove o uso racional dos recursos e assegura a continuidade dos
atendimentos odontolégicos com qualidade e eficiéncia. Nesse contexto, a
modernizacdo da gestdo de materiais por meio da integracdo entre GRIFO e PDCA
configura-se como um passo estratégico para elevar a exceléncia dos servicos publicos,
contribuindo para a sustentabilidade organizacional e garantindo a sociedade um

atendimento cada vez mais qualificado e efetivo.

Figura 6 - Ciclo PDCA

CICLO PDCA APLICADO AO GRIFO NA PODON

PLANEJAR
+ Mapeamento dos fluxos

logisticos: aquisi¢ao,

AGIR

ACT
* Ajustes do sistema GRIFO para
atender as especificidades da
PODON

« Revisdo dos fluxos internos.

« Padronizagao dos relatérios de
acompanhamento para uso pela
SUDAQ e SELOG.

+ Ampliagao do uso do GRIFO
para o almoxarifado principal do
CBMDF.

+ Busca pela integragdo do GRIFO

.
.

recebimento, guarda,
distribuicao e consumo.
Deﬂnivl:,éo de perfis de acesso
no GRIFO: gestor, colaborador €
requisitante. 2
Estruturacdo de parametros de
controle: cédigos, lotes,

com o SIGMANET. validade, contratos e
fornecedores.
VERIFICAR FAZER

CHECK

+ Comparagao entre consumo
previsto e consumo real por
especialidade.

* Emissdo de relatérios de
desempenho e analise de
indicadores.

« Coleta de feedback dos
usuarios quanto a facilidade de
uso e confiabilidade.

¢ Avaliagdo da integ_ll'_agéo entre
GRIFO e SIGMANET.

DO

Im;lalantagéo gradual do sistema
GRIFO, com projeto-piloto na PODON
Realizagao de inventario inicial e
insercao dos dados no sistema.
Capacitagao de militares e auxiliares
civis no uso do sistema.

Ativacdo do médulo de requisi¢cdes
diretas pelos consultérios.
Configuracdo de relatérios
automaticos: consumo, validade,
cobertura de estoque.

&5

2

Fonte: A autora.

A Figura 7 demonstra indicadores de desempenho monitorados com o PDCA e
resume as metas da PODON para gestdo de estoques: reduzir perdas por validade,
agilizar atualizacdo e extracdo de dados, diminuir tempo de reposicdo, aumentar a

acurdcia do inventario, ampliar o uso do GRIFO e garantir satisfacdo dos usuarios.
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Figura 7 — Indicadores de desempenho monitorados com o PDCA

. L Periodicidade
Indicador Meta inicial | Fonte de dados de avaliacdo
. GRIFO /
Taxa de perdas por vencimento =5% inventario Mensal
Tempo de atualizagdo de dados | < 30 min/dia CGRIFO/SDM Semanal
~ i Base de dados
Tempo de extragdo de dados Automatica do GRIFO Mensal
Tempo médio de reposigio =48 horas GRIFO/ SDM Quinzenal
Acuracia do inventario = 95% Inventario fisico | Trimestral
C . Relatérios do
0 0,
Yo de requisigdes via GRIFO = 90% GRIFO Mensal
Satisfagao dos usuarios = 80% _Quest|onar|o Semestral
interno

Fonte: A autora.

2.3.5 Questionarios —resultados e analises

2.3.5.1 Perfil dos respondentes

Os participantes eram oriundos das seguintes instituicbes publicas: PMDF,
SES-DF, STM, MPM, MPDFT, MPT, PGR/MPF, TRF 12 Regido, TCU, TJDFT. A
atuacdo dos entrevistados era sempre vinculada a administracdo de materiais,
embora houvesse variagcbes no cargo ocupado. Cargos declarados: chefes de
almoxarifado, cirurgiées-dentistas, técnicos de saude bucal, analistas de saude e
gestores de suprimentos. Essa diversidade garante representatividade em diferentes

niveis hierarquicos e funcoes.
2.3.5.2 Metodologia e escopo

Foram analisadas 10 respostas de gestores e profissionais ligados a gestdo de
materiais odontologicos em 6rgaos publicos de Brasilia. Para complementar a revisao
bibliografica e documental, aplicou-se um questionario eletrénico, elaborado no Google
Forms, a profissionais atuantes na gestéo de materiais odontoldgicos no Distrito Federal
(n = 10). O instrumento, composto por 10 questdes objetivas e 1 aberta, contemplou
temas como meétodos de controle de estoque, participacdo dos gestores, frequéncia de
compras, mecanismos de controle de validade e percepcdes sobre a eficiéncia dos

sistemas. Os resultados consolidam os percentuais reportados no instrumento aplicado,
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mantendo a estrutura das perguntas e as representacdes graficas correspondentes.

2.3.5.3 Anélise dos dados levantados

Q1. Forma de controle de materiais (respostas abertas sintetizadas)

Identificou-se que 40% dos respondentes utilizam sistemas informatizados, 30%
recorrem a planilhas eletronicas e outros 30% ainda realizam coleta manual de dados.
Esse quadro demonstra um cenario misto, em que a digitalizacdo avanca, mas ainda
convive com praticas tradicionais. A auséncia do software foi considerada pelos

entrevistados como uma lacuna administrativa e uma solugdo indispensavel.

Figura 8 — Resposta a questédo 01

Q1. Forma de controle de materiais

Coleta manual

Sistema informatizado

Planilha eletrénica

Fonte: A autora.

Q2. Essa forma de controle permite a emissdo de relatérios de consumo
de materiais?

Sim (80%) versus Nao (20%). A maior parte dos servigcos consegue extrair
relatérios de consumo, o que favorece transparéncia, prestacdo de contas e apoio a
decisdes. O grupo que ndo emite relatorios revela uma lacuna critica na governanga
de dados.
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Figura 9 — Resposta a questao 02

Q2. Emite relatérios de consumo?

Nao

Fonte: A autora.

Q3. Fluxo de Informacdes e Participagdo na Gestdo — As informacdes de
estoque estdo acessiveis em tempo real?

Equilibrio entre respostas: Sim (50%) e Nao (50%). O empate sugere
heterogeneidade entre Orgdos: metade percebe um fluxo estabelecido de
informacdes e participagdo, enquanto a outra metade n&o observa rotinas
consolidadas. Recomenda-se instituir agendas regulares de repasse de dados
(mensais), com responsaveis e indicadores.

Figura 10 — Resposta a questdo 03

Q3. Fluxo de informagdes/participacao na gestao

Sim

Fonte: A autora.
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Q4. Os gestores clinicos participam ativamente da gestdo de materiais?

O envolvimento clinico € um ponto forte na maioria dos servigos, favorecendo
alinhamento entre demanda assistencial e suprimento. Quanto a integracdo dos
gestores clinicos na administracdo de estoques, apenas 20% dos participantes
afirmaram que eles participam ativamente, enquanto 80% relataram auséncia de
envolvimento. Essa lacuna sugere distanciamento entre o planejamento administrativo e

as necessidades préticas da assisténcia odontologica.

Figura 11 — Resposta a questdo 04

Q4. Participacao de gestores clinicos

Nao

Fonte: A autora.

Q5. As compras de materiais odontolégicos sao realizadas com que
frequéncia?

BN

No que se refere a periodicidade das aquisicdes, a grande maioria (80%)
informou que as compras ocorrem anualmente, enquanto 20% realizam aquisi¢fes de
forma semestral ou sob demanda. Essa concentracio em compras anuais pode
comprometer a agilidade diante de mudancas subitas na demanda de insumos se 0
controle do estoque e os procedimentos de compra ndo forem muito bem articulados.
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Figura 12 — Resposta a questdo 05

Q5. Frequéncia das compras

Conforme demanda

Anualmente

Fonte: A autora.

Q6. Como é realizado o controle de validade dos materiais?

A pesquisa mostrou que 70% dos profissionais realizam o controle da validade
manualmente, item a item, enquanto apenas 30% dispdem de sistemas automatizados.
A predominéncia do controle manual representa maior risco de falhas e desperdicios por
vencimento, dai a importancia de priorizar automacdes e sinais de alerta integrados

ao sistema de gestéao de estoque.

Figura 13 — Resposta a questdo 06

Q6. Controle de validade dos materiais

Automatizada - por sistema

Manualmente - conferéncia item a item

Fonte: A autora.
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Q7. Existem mecanismos para alertar sobre vencimentos proximos ou
materiais de baixa rotatividade?

Sim (40%) e Nao (60%). A auséncia de alertas na maioria dos servicos indica
oportunidade clara de ganho, com implantacdo de rotinas de notificacdo e
dashboards. Sobre a existéncia de mecanismos de alerta para vencimento de produtos,
um percentual grande de 40% ndo possue qualquer sistema preventivo, ficando

dependentes de verificagdes visuais ou registros manuais.

Figura 14 — Resposta a questao 07

Q7. Alertas de vencimento/baixa rotatividade

Sim

Néo

Fonte: A autora.

Q8. O controle atual é eficiente para subsidiar a tomada de decisédo?

Na percepcdo dos entrevistados, apenas 10% consideram o0s sistemas de
controle de estoques plenamente eficientes. Outros 40% acreditam que os sistemas
podem ser aprimorados, enquanto metade (50%) os classificou como ineficientes. Esse
dado reforca a necessidade de modernizacao dos processos de gestdo de estoques nos

servicos de odontologia dos dez 6rgaos publicos analisados.
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Figura 15— Resposta a questdo 08

Q8. Eficiéncia para apoiar decistes

Sim

Parcialmente, pois pode ser aprimorado

Fonte: A autora.

Q9. O controle contribui para otimizacdo das aquisi¢cfes e reducdo de
desperdicios por vencimento?

Sim (50%), Parcialmente (40%) e N&o (10%). H& ganhos percebidos, mas
ainda ha espacgo relevante para padronizacdo de processos e realocagdo entre
unidades.

Figura 16 — Resposta a questao 09

Q9. Otimizacao de aquisicoes e reducao de desperdicios

Parcialmente, pois pode ser aprimorado

Sim

Fonte: A autora.
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Q10. Existem desafios relacionados ao desenvolvimento de sistemas

informatizados adequados as especificidades do servi¢co?

Sim (10%) e Nao (90%). A baixa percepcao de desafio pode refletir solucdes
funcionais no momento; convém, porém, reavaliar aderéncia as peculiaridades
odontoldgicas e integragdes.

Figura 17 — Resposta a questdo 10

Q10. Desafios com sistemas especificos
Sim

Fonte: A autora.
2.3.5.4 Analise critica aplicada aos dados obtidos

Os resultados evidenciam um cenario fragmentado, no qual a convivéncia de
métodos informatizados, planilhas eletrénicas e controles manuais limita a padronizacéo
e compromete a confiabilidade das informacgdes. A baixa participacdo dos gestores
clinicos, associada a predominancia de controles manuais de validade, amplia o risco de

rupturas de estoque, desperdicios e falhas no atendimento odontoldgico.

O questionario aplicado confirma que a informatizacdo avanca de forma gradual,
mas ainda coexistem praticas tradicionais de gestdo de materiais. A baixa participacao
de gestores clinicos, a predominancia de compras sob demanda e a percepcao de
eficiéncia apenas parcial indicam a necessidade de aprimorar processos, sobretudo no
gue se refere a integracdo entre as areas assistenciais e administrativas. Por outro lado,
avancos ja identificados — como o uso de controles automatizados de validade e a
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existéncia de alertas de vencimento em alguns servicos — sinalizam caminhos para
consolidar uma gestdo mais eficiente, transparente e alinhada aos principios da

administragcéo publica.

O painel demonstra maturidade variavel entre os 6rgdos analisados: a emissao
de relatorios e a participacdo clinica aparecem relativamente bem posicionadas, mas
persistem lacunas importantes relacionadas ao fluxo de informacgdes, a automacao dos
controles de validade e a implementacdo de mecanismos de alerta. O caminho de
melhoria passa pela consolidacdo de uma governanca de dados robusta, pela expansao
da automacdo e pela institucionalizacdo de rotinas regulares de acompanhamento e

avaliagéo.

No caso especifico da Policlinica Odontol6gica do CBMDF (PODON), os achados
reforcam a pertinéncia da adocdo e adaptacdo do Sistema GRIFO, com énfase em

guatro diretrizes fundamentais:

I. Automatizacao dos controles de validade com geracéo de alertas;
II. Emissao de relatérios gerenciais robustos;
[ll. Maior integracdo entre gestao clinica e administrativa;

IV. Reducéo da dependéncia de registros manuais e planilhas paralelas.

Dessa forma, os dados empiricos coletados por meio do questionario validam as
hipoteses do estudo e fundamentam a necessidade de evolucao dos sistemas de gestédo

de estoques odontoldgicos no ambito do CBMDF-.

2.3.6 Requisitos para adequacdo do sistema grifo a gestdo de estoques da
PODON

A implementacdo do Sistema GRIFO na Policlinica Odontolégica do CBMDF
(PODON) representa avancgo significativo na digitalizacdo e automacdo da gestdo de
estoques. Contudo, para que o sistema atenda plenamente as especificidades da area
da saude, torna-se necessario adequa-lo as rotinas de trabalho, fluxos de suprimentos e

perfis de usuérios existentes.

Esses requisitos foram organizados em trés eixos principais: definicdo de
usuarios e niveis de acesso, inclusdo dos ambientes de armazenagem e

funcionalidades especificas para rastreabilidade e relatorios.
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2.3.6.1 Definicdo dos usuéarios do sistema

O sistema devera contemplar usuarios militares e civis (auxiliares de saude
bucal), respeitando as diferentes atribuicdes de cada perfil conforme a figura 18. A
configuracdo de acessos deve garantir seguranca, rastreabilidade e divisao clara de

responsabilidades.

Figura 18 — Quadro de perfis de usuarios e niveis de acesso no GRIFO

Nivel de acesso

Perfil Funcao principal sugerido

Supervisao geral, relatérios

Gestor estratégicos, auditoria Total (pleno gerencial)
Registro de entradas, saidas, Intermediario
Colaborador 2 \
transferéncias (operacional)

Solicitacao de materiais para
postos de trabalho

Requisitante Restrito (solicitacao)

Fonte: A autora.

Essa configuracdo possibilita reduzir riscos de fraudes ou erros, mantendo a

rastreabilidade de cada acao no sistema.

2.3.6.2 Analise do estoque nos postos de trabalho

E imprescindivel que o GRIFO atue possibilitando levantar informacdes
guantitativas acerca dos materiais disponiveis nos atualmente dezesseis postos de

trabalho (14 consultérios, radiologia e unidade itinerante).

O SIGMANET continuara sendo o sistema oficial da SEEGDF, responsavel
pelo inventario anual e pela escrituracdo formal, pelo menos até que haja a
autorizacdo do GDF para que a gestdo de estoques da Corporacao ocorra apenas
em ambito interno. Nesse interim, o GRIFO deve atuar como sistema complementar,
capaz de detalhar fluxos internos, sem perder a integracdo com a base corporativa
do GDF.
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2.3.6.4 Funcionalidades especificas do sistema GRIFO para a PODON

a) Secao Almoxarifado

e Cadastro de produtos recebidos: incluir cédigos do SIGMANET e do GRIFO,
descricao detalhada, lote, fabricante, validade, fornecedor e contrato.

e Pesquisa avancada de produtos: por codigo, nome, lote ou validade.

e Transferéncia de materiais: emissao de Pedido Interno de Material (PIM).

e Gestao de alteracfes: inclusado, edicdo ou exclusdo de produtos com historico

de auditoria.
b) Secéo Postos de trabalho

e Gerenciamento do quantitativo de materiais em uso: atualizacdo automatica
guando houver transferéncias do almoxarifado para os 16 postos de trabalho PODON.

¢ Pedidos semanais dos consultorios: lista digital preenchida pelas auxiliares,
evitando papel.

¢ Relatorios de consumo: por especialidade, consultério ou periodo, com deta-
Ihamento de demanda real.

e Controle de transferéncias: registro de materiais enviados aos postos de tra-
balho, com rastreabilidade.

e Leitura de estoques locais: possibilitar consulta especifica a cada um dos pos-
tos de trabalho.

e Requisicao digital de materiais: solicitacéo feita diretamente do consultério a
equipe do almoxarifado via sistema.

e Histérico de consumo por posto: detalhamento para melhor distribuicéo e pro-
jecao de demandas.

2.3.6.5 Relatorios e rastreabilidade

O GRIFO deve fornecer relatorios gerenciais que apoiem decisdes da SELOG
e da direcdo da PODON, contendo:

e Data de entrada, validade e lote dos insumos.

¢ Quantitativo atual por ambiente (almoxarifado ou PODON).
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e Estimativa de cobertura do estoque (dias de atendimento).
¢ Indicadores de perdas por validade, rupturas de estoque e acuracia do inven-

tario.

Além disso, todas as transferéncias deverdo ser registradas em tempo real,

possibilitando identificar com preciséo onde cada insumo se encontra.

Figura 19 — Requisitos técnicos e funcionais do GRIFO para a PODON

Requisito Descrigao funcional el
esperado
Cadastro Registro integrado com SIGMANET, incluindo | Redugao de erros e
completo lote, validade, contrato e fornecedor duplicidades
Pesquisa Busca por codigo, nome, lote, data de ﬁ%gﬁ;:eéo g:
avancada validade 10023020
S insumos
Gestao de Registro digital de todas as movimentagdes | Rastreabilidade e
transferéncias | entre ambientes transparéncia
Pedidos Solicitagdo eletronica pelos consultérios via | Redugao de
digitais sistema burocracia e papel
Relatérios Acuracia, perdas, rupturas, lead time, | Apoio a tomada de
gerenciais cobertura de estoque decisdo estratégica
e Planejamento
Historico de Relatorio por posto de trabalho/especialidade | assertivo das
consumo COMDIas

Fonte: A autora.

O quadro acima mostra que a adaptacao do GRIFO a PODON inclui algumas
de

transferéncias, pedidos eletrénicos, relatérios gerenciais e historicos de consumo,

fases como cadastro integrado, pesquisa avancada, registro digital
garantindo reducédo de erros, rastreabilidade, agilidade e apoio estratégico a tomada

de decisao.

3 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo delineou os requisitos essenciais para adaptacédo do Sistema
GRIFO a gestdo de estogues da Policlinica Odontolégica (PODON) do CBMDF,
evidenciando as fragilidades do modelo vigente baseado em planilhas Excel e sistema

SIGMANET. A investigagdo consolidou uma abordagem inovadora ao integrar
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governanca administrativa, clinica e logistica, posicionando a gestdo de materiais

odontologicos como eixo estratégico da eficiéncia institucional.

A revisdo bibliogréfica confirmou que a gestdo de materiais na saude publica
constitui processo de alta complexidade, exigindo eficiéncia, economicidade,
rastreabilidade e confiabilidade informacional. A metodologia combinada — pesquisa
bibliogréafica, documental e questionarios aplicados a profissionais de 6rgéos publicos —
revelou predominancia de métodos manuais (70%), validando as hipéteses sobre a

necessidade de modernizagdo tecnoldgica.

Diante das respostas obtidas com os questionarios, percebe-se que este trabalho
€ inovador, pois trata a gestdo de materiais odontolégicos com a devida preocupacéao
com 0s aspectos estratégicos do CBMDF, integrando a governanca administrativa,
clinica e logistica da PODON. Essa abordagem inédita fortalece a visdo de que a
logistica em saude ndo deve ser tratada apenas como uma atividade operacional, mas

como um eixo estratégico capaz de sustentar a eficiéncia setorial.

A analise evidenciou que a simples informatizacdo ndo assegura eficiéncia
operacional. A confiabilidade dos dados depende de processos estruturados em todas
as camadas gerenciais, desde a formulacdo estratégica até a execucdo operacional
diaria. No entanto, estdo claros os argumentos que a adocao plena do GRIFO, com
adaptacdes especificas, possibilitard maior transparéncia administrativa e
sustentabilidade institucional. Contudo, tais avancos dependem de processos solidos
gue alinhem estratégia, planejamento e execucédo, superando as limitacdes identificadas

na gestao de estoques.

Nesse contexto, as ferramentas aplicadas emergiram como instrumentos
essenciais para estruturar melhorias continuas e monitoramento por meio de
indicadores de desempenho complementares aqueles propostos e hoje ja em pratica na
PODON (Nery, 2020).

As limitacGes do estudo — concentracdo na realidade da PODON e amostra
reduzida (n=10) — demandam expansao da pesquisa para outras unidades do CBMDF
e estudos comparativos pré e pos-implementacdo. As recomendagfes futuras incluem
aplicacdo do GRIFO na Policlinica Médica, investigacdo da integracdo sistémica com
SIGMANET e Alphalinc/SES, e desenvolvimento de capacitacbes continuas para

gestores e equipe envolvida no processo da nova gestao de materiais.
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Conclui-se que a adaptacdo do GRIFO a PODON representa condigdo
estratégica para superar limitacdes atuais, garantindo rastreabilidade, reducdo de
perdas e agilidade na reposicdo de insumos. O sistema deve consolidar-se como
ferramenta integradora de gestdo de estoques da Corporacdo, adaptando-se as
especificidades setoriais e assegurando continuidade dos atendimentos odontoldgicos e
otimizacdo dos recursos publicos, em consonancia com 0s principios constitucionais da
eficiéncia e economicidade na administracao publica.

Figura 20 — Interface do programa Grifo em 23 de outubro de 2025.
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