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ESTUDO DE CASO: IMPACTOS DO SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE
OPERAGOES (SGO) NA GESTAO DAS OPERAGOES DO CBMDF

RESUMO

O presente estudo analisa os impactos da implementagdo do Sistema de
Gerenciamento de Operagdes (SGO) na gestao operacional do Corpo de Bombeiros
Militar do Distrito Federal (CBMDF). Até outubro de 2024, o registro das operagdes
era predominantemente analdgico, baseado em fichas, planilhas e relatorios
manuais, 0 que impunha limitagdes a padronizagao, a confiabilidade e a celeridade
das informacgdes. A introdu¢cdo do SGO, em carater experimental, representou uma
inovagao na gestdo operacional, ao permitir o registro digital em tempo real, a
integracdo de dados e a geragdo automatica de relatérios. A pesquisa adota
abordagem mista, com aplicacdo de questionario estruturado a 361 militares e
analise documental de 75 dias de operagdes, sendo 48 sob o modelo analdgico e 27
apos a implantagado do SGO. Os resultados demonstram melhorias significativas em
eficiéncia, clareza de informagdes e confiabilidade dos registros, além da redugéo do
numero de documentos e do tempo de consolidagao dos relatérios operacionais. As
evidéncias indicam que o SGO promove ganhos concretos em padronizagao,
rastreabilidade e gestdo do conhecimento, contribuindo para a modernizagao
institucional do CBMDF e servindo de referéncia para outras corporacdes militares e
orgaos de resposta a emergéncias.

Palavras-chave: Gestdo operacional; sistema de gerenciamento de operacgoes;
SGO; CBMDF,; digitalizagao; eficiéncia institucional.



CASE STUDY: IMPACTS OF THE OPERATIONS MANAGEMENT SYSTEM (SGO)
ON THE MANAGEMENT OF CBMDF OPERATIONS

ABSTRACT

This study analyzes the impacts of implementing the Operations Management
System (OMS) on the operational management of the Military Fire Department of the
Federal District (CBMDF), Brazil. Until October 2024, operational records were
predominantly analog, based on manual forms and spreadsheets, which limited
standardization, reliability, and information flow. The experimental introduction of the
SGO represented a significant innovation by enabling real-time digital data entry,
integration, and automatic report generation. The research adopts a mixed-method
approach, combining a structured survey answered by 361 firefighters with
documentary analysis of 75 days of operations, 48 under the analog model and 27
after SGO implementation. Results indicate significant improvements in efficiency,
data clarity, and reliability, alongside a sharp reduction in the number of documents
and report consolidation time. The evidence suggests that SGO fosters concrete
gains in standardization, traceability, and knowledge management, contributing to
institutional modernization within CBMDF and serving as a benchmark for other
emergency response organizations.

Keywords: Operational management; operations management system; CBMDF;
OMS; digital transformation; institutional efficiency.



1. INTRODUGAO

O CBMDF atua em cenarios caracterizados por elevada complexidade, em
que a diversidade dos eventos atendidos, as variaveis demograficas das populagcbes
envolvidas e os recursos humanos e materiais empregados influenciam diretamente
a eficiéncia das ag¢des e a tomada de decisdo em tempo real. A gestdo dessas
operagbes exige coordenagdo precisa e acesso tempestivo as informacoes,
sobretudo em situagdes emergenciais nas quais o tempo de resposta € determinante

para a preservacgao de vidas e patriménios (Comfort; Boin; Demchak, 2020).

Historicamente, até outubro de 2024, o registro e o controle das operag¢des no
CBMDF eram realizados de maneira analégica, com uso de fichas, planilhas,
quadros e elaboracdo manual de relatorios no Sistema Eletrénico de Informacdes
(SEIl). Esse modelo, embora funcional, apresentava limitagdes expressivas quanto a
padronizagao, a confiabilidade e a velocidade na consolidagao dos dados, além de
gerar sobrecarga de trabalho aos militares responsaveis pela gestdao e pelo
encerramento das operagdes. Situacdo semelhante é descrita em outras instituicbes
publicas de resposta a emergéncias, nas quais a dependéncia de controles manuais
se associa a falhas humanas e a dificuldade de armazenamento e integracédo de
informacgdes (Zhang; Wang; Li, 2017; Chen, 2019).

A partir de 15 de outubro de 2024, foi implementado de forma experimental o
SGO, concebido como ferramenta digital para substituir os registros analégicos e
proporcionar a insercdo de informacdes em tempo real, a padronizagao de relatérios
e a integracdo de dados entre diferentes niveis de comando. O Sistema de
Gerenciamento de Operagdes (SGO) representa um avango tecnolégico alinhado a
tendéncia mundial de digitalizacdo de processos de gestdo em organizagdes de
seguranga publica e defesa civil (Fazeli; Albino; Bardi, 2021; OECD, 2020). Sua
adocdo se fundamenta na necessidade de otimizar a coordenagdo operacional,

reduzir redundancias e ampliar a confiabilidade das informagdes registradas.

Além da inovacéao tecnoldgica, a implementacdo do SGO carrega implicacoes
institucionais relevantes, pois altera fluxos de trabalho, redistribui responsabilidades

e introduz uma nova cultura de gestdo da informacdo. A modernizagéo digital em



contextos militares, embora desafiadora, constitui uma oportunidade de
fortalecimento da governanga e da transparéncia dos processos administrativos e

operacionais (Dekker; Hale; Caccia, 2021).

Este artigo propde-se, portanto, a estudar a situagdo problema de como a
implementagdo do SGO impactou a gestdo das operagbes no CBMDF em
comparag¢ao ao modelo analdgico anterior, buscando compreender de que forma os
militares percebem as transformacdes decorrentes da substituicio do modelo
analdgico por um sistema informatizado. O estudo aborda tanto a percepgéo dos
usuarios quanto dados objetivos de desempenho institucional, configurando-se como

um estudo de caso de natureza exploratéria e abordagem mista.

Como objetivos especificos temos identificar ganhos percebidos em
eficiéncia, precisdo e agilidade do SGO vs. modelo analdgico, analisar desafios de
adocao e barreiras institucionais a consolidagao do sistema, comparar indicadores
objetivos antes e depois da implementacdo do SGO e evidenciar contribui¢gdes

efetivas do sistema para a gestao operacional do CBMDF.

A relevancia desta pesquisa reside na produgdo de evidéncias empiricas
sobre a eficiéncia, a precisdo e a padronizagcdo proporcionadas pelo SGO, bem
como na identificagcdo dos desafios de sua consolidagdo. Ao integrar dados
quantitativos e qualitativos, o estudo contribui para o aprimoramento da gestao
operacional do CBMDF e fornece subsidios para outras corporagdes e 06rgaos
publicos que buscam aprimorar seus sistemas de informagao e processos decisorios

em contextos de alta complexidade.



2. REFERENCIAL TEORICO

A gestdo de operagbes em organizagdes militares e de resposta a
emergéncias é um campo de estudo que integra principios da administragao publica,
gestdao da informagdo e ciéncia organizacional. Nessas instituicbes, a eficiéncia
operacional depende da coordenacdo precisa de multiplos recursos sob condi¢cdes
de alta complexidade e tempo reduzido de decisdo. O CBMDF exemplifica esse tipo
de organizagdo, atuando em situagbes que exigem simultaneamente controle
logistico, gestdo de pessoal, comunicagdo em rede e processamento continuo de

dados operacionais.
2.1 Gestao operacional em contextos militares e de emergéncia

A gestao operacional € o0 eixo que sustenta a capacidade de resposta das
corporagdes militares e de defesa civil. De acordo com Mintzberg (1994), a estrutura
das organizagdes operacionais complexas depende da interagao entre planejamento
formal e adaptagao pratica, sendo indispensavel a existéncia de mecanismos que
fornecam informacbes confiaveis e tempestivas. Nas corporagbes militares, a
natureza hierarquica e disciplinada permite o controle preciso de fluxos de
informacdo e execugao de ordens, mas também requer sistemas que facilitem a
retroalimentagdo de dados e o aprendizado institucional (Comfort; Boin; Demchak,
2020).

Altay e Green (2006) argumentam que o gerenciamento de operagdes de
desastre requer ndo apenas disciplina organizacional, mas também flexibilidade
informacional. Essa € a capacidade de integrar dados de multiplas fontes em tempo
real para subsidiar decisdes estratégicas. Esse modelo hibrido de comando e
adaptabilidade depende fortemente de sistemas de gestdo informatizados, que

aumentam a resiliéncia e reduzem a margem de erro durante eventos criticos.

Em contextos de emergéncia, a qualidade e a confiabilidade das informagdes
sdo determinantes para a coordenacao interinstitucional (Turoff; Hiltz; White, 2018).
A auséncia de padronizagdo ou a dependéncia de registros manuais limita o acesso
a dados consolidados e compromete a capacidade de analise pds-evento. No caso

do CBMDF, a utilizagéo de fichas e planilhas analégicas representava um obstaculo



ao gerenciamento integrado, pois tornava o processo de compilagdo de informagdes
moroso e sujeito a inconsisténcias. Essa € uma realidade também observada em
outras organizagdes militares que operam com controles nao informatizados (Chen,
2019).

2.2 Sistemas informatizados e digitalizacao de processos publicos

A digitalizagcado das rotinas administrativas e operacionais constitui um marco
na modernizacdo do setor publico. Para a Organizacdo para a Cooperagao e
Desenvolvimento Econémico (OECD, 2020), a transformagéao digital ndo se limita a
introdugdo de ferramentas tecnoldgicas, mas envolve a criagdo de ambientes
organizacionais orientados por dados, com processos interoperaveis e centrados em
resultados. Em instituicdes militares, sistemas informatizados permitem consolidar
informagdes provenientes de unidades descentralizadas, reduzindo redundancias e

ampliando a visibilidade operacional (Dekker; Hale; Caccia, 2021).

Fazeli, Albino e Bardi (2021) ressaltam que os sistemas de informagado em
emergéncias devem ser projetados para operar sob pressdo temporal e em
ambientes incertos, garantindo continuidade, rastreabilidade e capacidade de
auditoria. Esses atributos sdo essenciais para manter a integridade dos dados e a
confiabilidade das decisbes tomadas. Zhang, Wang e Li (2017) destacam que a
informatizacdo dos registros reduz a fragmentagcao documental e fortalece o controle
interno, permitindo o uso de dados histéricos como base para o aprendizado

organizacional.

No CBMDF, a introdugdo do SGO representou a transicdo de um modelo
manual para um digital. Essa mudanca reflete a tendéncia de adocgao de sistemas
integrados de informag&o em instituigdes publicas, alinhada a busca por eficiéncia,
transparéncia e accountability (OECD, 2020). Ao centralizar o registro de
informagdes das operagdes, o SGO permitiu a padronizacédo de relatérios e a
integracéo de dados operacionais em tempo real, melhorando a comunicagao entre

0s niveis estratégico, tatico e operacional da corporagao.

2.3 Gestao da informacao e do conhecimento



A transformacdo digital de uma instituicdo ndo é apenas técnica, mas
cognitiva e cultural. Davenport e Prusak (1998) definem a gestdo da informacéao
como o conjunto de praticas voltadas a coleta, organizacdo e disseminagao de
dados para apoiar a tomada de decisdo. Em complemento, Nonaka e Takeuchi
(1997) descrevem a criagdo do conhecimento organizacional como um processo
dindmico de conversdao entre conhecimento tacito e explicito, que depende de

mecanismos de registro e compartilhamento.

A adogdo de sistemas informatizados, como o SGO, favorece a
institucionalizacdo desse processo, pois reduz o desperdicio de conhecimento
operacional, especialmente em organizagdes com alta rotatividade e estrutura
hierarquica complexa. Para Alavi e Leidner (2001), a tecnologia da informagao € um
catalisador da aprendizagem organizacional, permitindo que o conhecimento
produzido em situagbes especificas seja capturado, armazenado e reutilizado em

contextos futuros.

Em corporagbes militares, onde a tomada de decisdao é frequentemente
centralizada, a gestdo do conhecimento € vital para preservar a memoria
institucional e disseminar boas praticas. North e Kumta (2018) reforcam que a
gestdo do conhecimento publico depende de cultura organizacional aberta a troca de
informacdes e a valorizagdo de registros formais, condicbes que o SGO busca

consolidar no CBMDF ao sistematizar e padronizar relatorios operacionais.
2.4 Transformacao digital e mudanga organizacional

A transicdo de modelos analdgicos para digitais implica mudancgas
significativas nas estruturas e comportamentos institucionais. Segundo Bounfour
(2016), a transformagéo digital € um fendbmeno organizacional complexo que requer
lideranca comprometida, redefinicdo de processos e capacitacdo dos colaboradores.
Em instituicdes publicas, esse processo enfrenta barreiras culturais, resisténcias
internas e limitagcbes de infraestrutura, sendo necessario um planejamento

estratégico orientado por indicadores de desempenho e aprendizagem continua.

Dekker, Hale e Caccia (2021) destacam que organizagdes de alta
confiabilidade, como forgas militares e servicos de emergéncia, tendem a obter

maior sucesso na adog¢ao de tecnologias digitais quando combinam controle rigoroso



com uma cultura de aprendizado. Essa combinagao reduz o risco de dependéncia
cega da tecnologia e permite uma integragao equilibrada entre o julgamento humano

e o suporte automatizado a decisao.

No caso do CBMDF, o SGO representa ndo apenas uma ferramenta
tecnolégica, mas um catalisador de mudanga organizacional. Sua implementagao
requer revisao de papéis, descentralizagcéo do registro de informagdes e redefinicao
das rotinas operacionais, elementos que refletem a transicdo de uma cultura
baseada em documentos individuais para uma cultura baseada em dados coletivos.
Esse tipo de mudanga, segundo Westerman, Bonnet e McAfee (2014), é
caracteristico das organizagdes que atingem maturidade digital, nas quais a
tecnologia € usada estrategicamente para criar valor e ampliar a capacidade de

resposta.
2.5 Aplicagoes e desafios na realidade do CBMDF

A literatura sobre gestdo publica e digitalizagdo operacional indica que o
sucesso de sistemas informatizados depende de trés fatores principais: a adequacgao
tecnologica, o alinhamento institucional e a ades&o dos usuarios (OECD, 2020;
Alavi; Leidner, 2001). No CBMDF, a introdu¢do do SGO evidencia a busca por uma
gestao operacional mais eficiente, mas também revela desafios tipicos da transi¢cao
digital, como a resisténcia a mudanga, a necessidade de capacitagdo continua e a

integracdo com sistemas ja existentes.

Fazeli, Albino e Bardi (2021) observam que a consolidagdo de sistemas
digitais em emergéncias exige praticas de treinamento que aproximem os usuarios
do contexto pratico de aplicagao, reduzindo erros de uso e aumentando a confianga
no sistema. No ambito do CBMDF, isso significa ndo apenas oferecer instru¢des
técnicas, mas também promover o entendimento de que o registro informatizado &

um instrumento estratégico de gestao e ndo apenas uma obrigacdo administrativa.

Os ganhos apontados pela literatura, como maior rastreabilidade,
confiabilidade e padronizagdo dos dados, estdo diretamente relacionados aos
resultados empiricos deste estudo, que demonstram a percepcao positiva dos
militares sobre a eficiéncia e a agilidade do SGO. A consolidagédo do sistema como

ferramenta institucional depende, contudo, de seu aprimoramento continuo, da



integracdo com outras plataformas corporativas e da manutengdo de uma cultura
voltada a melhoria dos processos e a valorizagdo da informagao como ativo
estratégico (North; Kumta, 2018).



3. METODOLOGIA

A presente pesquisa caracteriza-se como um estudo de caso exploratério
com abordagem mista, integrando procedimentos quantitativos e qualitativos para a
analise dos impactos do SGO na gestdo operacional do CBMDF. O estudo busca
compreender como os militares percebem as mudancas decorrentes da substituicao
do modelo analégico de controle e registro de operagbes por um sistema
informatizado, além de comparar objetivamente indicadores de eficiéncia e

padronizagao.
3.1 Tipo e abordagem da pesquisa

A natureza exploratéria decorre da necessidade de compreender um
fendbmeno institucional recente, a implementacdo do SGO, ainda em fase de
consolidagdo no CBMDF. Segundo Gil (2019), pesquisas exploratérias sao
adequadas para a analise de situacdes em que ha pouca sistematizacao prévia do
conhecimento, permitindo identificar variaveis relevantes e construir hipoteses
explicativas. A abordagem mista combina a analise estatistica de percepcdes e
indicadores (dimensdo quantitativa) com a interpretagdo de respostas abertas e
observagbes qualitativas (dimensédo qualitativa), assegurando uma compreensao

mais abrangente do objeto de estudo (Creswell; Plano Clark, 2018).
3.2 Populagao e amostra

A populacédo-alvo compreende todos os militares da ativa do CBMDF,
estimados em 5.500 integrantes (novembro de 2025), distribuidos entre oficiais e
pracas em diferentes niveis hierarquicos e funcbes operacionais. Considerando a
impossibilidade pratica de entrevistar todo o universo populacional, foi adotada
amostragem probabilistica com base na féormula para populacdo finita (Barbetta,

2014), estabelecendo-se:

e Nivel de confianga: 95% (Z = 1,96)
e Margem de erro maxima toleravel: 5% (e = 0,05)



e Proporcao esperada de respostas positivas: 50% (p = 0,5), utilizada para

maximizar a variabilidade amostral.

Segue calculo do tamanho da amostra:

N-Z°-p-(1-p)
(N—-1)-e24+2%-p-(1-p)

n —

onde:

* 1 =tamanho minimo da amostra;

¢+ N =tamanho da populagdo (5.500 militares);

* Z =valor critico da distribuigdo normal para o nivel de confianca de 95% (Z = 1, 96);

s p = propor¢io esperada de respostas positivas. Por ndo haver estimativa prévia, utilizou-se p — (0, 5,
valor que maximiza a variabilidade e torna o calculo mais conservador;

* e = erro amostral maximo toleravel (5%, ou 0,05).

Substituindo os valores:

5500 - (1,96)*-0,5-0,5
(5500 — 1) - (0,05)2 + (1,96)*-0,5-0,5
5500 - 3,8416 - 0,25
(5499 - 0,0025) + 0, 9604

5500 - 0, 9604
T —
13,7475 + 0, 9604
52822
14,7079

n =

n =

TL

11 =~ 359

A aplicagdo da féormula resultou em um tamanho minimo de 359 respostas
validas, numero suficiente para assegurar que a amostra seja estatisticamente
representativa do efetivo da Corporacdo. Esse valor garante que as analises
quantitativas e qualitativas a serem realizadas possam oferecer resultados
confiaveis e passiveis de generalizagdo para o universo de militares do CBMDF,

assegurando consisténcia cientifica as conclusées da pesquisa (Barbetta, 2014; Gil,
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2019). Houve necessidade de enviar a pesquisa para cerca de 1000 militares, haja

vista a taxa de resposta ser de cerca de 36%.

O tamanho minimo da amostra foi superado na coleta, atingindo 361
respostas validas. Essa amostra assegura representatividade estatistica para
inferéncias sobre a percepgao geral dos militares a respeito do SGO e do modelo

anterior.

A amostra foi estratificada de forma a representar adequadamente a
diversidade do efetivo do CBMDF e suas diferentes perspectivas operacionais. A
estratificacdo considerou cinco variaveis principais, todas obtidas diretamente a

partir das respostas ao questionario:

a) Posto/graduacao, diferenciando pragas e oficiais, subdivididos conforme os niveis
hierarquicos correspondentes;

b) Tempo de servico no CBMDF, categorizado por faixas de antiguidade, a fim de
avaliar se o tempo de experiéncia influencia a percepcdo sobre os modelos de
gestao;

c) Funcdo desempenhada em operagdes, distinguindo os militares que atuam
diretamente no campo daqueles que exercem fungbes de comando, logistica,
planejamento ou RH;

d) Numero de participagdes em operagdes, medido pela frequéncia autorreferida,
permitindo a comparacao entre militares com diferentes graus de envolvimento
operacional;

e) Experiéncia com o SGO, agrupando os participantes em trés categorias:

e Grupo A: experiéncia apenas com o modelo analégico, sem utilizagdo do
SGO;

e Grupo B: experiéncia apenas com o modelo digital (SGO);

e Grupo C: experiéncia em ambos os modelos, o que possibilitou analises

comparativas diretas entre as duas metodologias de gestao.

Essa estratificagdo ampliou a capacidade analitica da pesquisa, permitindo
observar ndo apenas diferencas entre os modelos de gestdo, mas também
variagdes associadas ao perfil profissional e ao nivel de envolvimento operacional

dos respondentes. A adogado desse delineamento é coerente com os principios de



1

representatividade e controle de variaveis recomendados por Hair et al. (2014) e
Creswell e Plano Clark (2018), que defendem a estratificagdo como método eficaz
para reduzir vieses e aprimorar a comparabilidade entre grupos distintos em estudos

com abordagem mista.
3.3 Instrumento de coleta de dados

A coleta de dados foi realizada por meio de questionario estruturado aplicado
entre 16/9/2025 e 11/10/2025, via Google Forms, composto por perguntas fechadas
e abertas. O instrumento foi divulgado de forma ampla em grupos de WhatsApp
corporativos de bombeiros militares, pelo Centro de Comunicagé&o Social (CECOM)
do CBMDF e por convites diretos a militares que participaram de operagdes desde a

implantagéo do SGO.
O questionario foi dividido em trés blocos principais:

1. Bloco 1 — Perfil do respondente: inclui varidveis como posto/graduacgao,
tempo de servigo, fungao em operagdes e frequéncia de participagao. Foi

aplicado a todos os Grupos (A, B e C).

2. Bloco 2 — Percepgao sobre o modelo analdgico: direcionado aos Grupos A e
C, abordando clareza de recursos, confiabilidade dos registros, esfor¢o

demandado e satisfagdo com relatorios.

3. Bloco 3 — Percepcgao sobre o SGO: aplicado aos Grupos B e C, avaliando
clareza informacional, confiabilidade, eficiéncia, esforgo, transparéncia e

contribuicao individual no processo.

As questdes de percepcao foram mensuradas em escala de Likert de 5
pontos, variando de 1 (“discordo totalmente”) a 5 (“concordo totalmente”), permitindo
a quantificacao de percepgdes subjetivas (Likert, 1932; Joshi et al., 2015). Além
disso, incluiu-se uma pergunta geral de avaliagdo de cada modelo em escala de 1 a

10, visando captar a percepcéao global de desempenho.
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As respostas abertas foram analisadas por meio de analise de conteudo
categorial, conforme Bardin (2011), que permite identificar padrbes, recorréncias e
categorias tematicas nas falas dos participantes. Essa abordagem foi aplicada para
compreender as percepgcdbes sobre pontos fortes, dificuldades e barreiras
institucionais relacionadas a adocdo do SGO e as impressdes sobre ambos

modelos.
3.4 Procedimentos de analise dos dados

Os dados quantitativos obtidos por meio das questdes fechadas foram
analisados com base em estatistica descritiva, priorizando o calculo de médias e a
comparagao direta entre as percepgbes dos respondentes acerca do modelo
analégico e do SGO. Esse procedimento permitiu identificar tendéncias centrais e
diferencas observaveis entre os grupos analisados, especialmente entre os militares
que tiveram experiéncia em ambos os modelos de gestdo. A utilizagdo de médias
como medida de sintese € adequada em pesquisas de percep¢édo com escalas do
tipo Likert, desde que os resultados sejam interpretados de forma cautelosa e
contextualizada (Likert, 1932; Joshi et al., 2015). A analise descritiva mostrou-se
suficiente para atender aos objetivos exploratérios do estudo, uma vez que o foco
esteve na identificagdo de padrbes gerais de avaliagdo. A interpretacdo dos
resultados foi realizada a luz do referencial tedrico, buscando coeréncia entre os
achados empiricos e os pressupostos da literatura sobre gestdo operacional e
sistemas informatizados (Field, 2013; Gil, 2019).

A andlise qualitativa das respostas abertas foi conduzida com codificagao
tematica, organizando-se as categorias em ganhos percebidos, desafios e
sugestdes de aprimoramento. Os resultados foram integrados a analise estatistica

para proporcionar uma visdo abrangente.
3.5 Analise documental de relatérios operacionais

Além dos dados provenientes do questionario, realizou-se analise documental
dos relatérios contendo informacdes das operacbes armazenados no SEIl. Foram
avaliadas operacdes registradas em 48 dias de operagdes antes da implantagéo do
SGO e 27 dias de operagdes posteriores a sua implantagao, representando um total

de 75 dias de registros.
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O foco da analise foi o numero de documentos contendo informacdes da
operagdes anexados a cada processo, considerado indicador da padronizagao e

simplificacdo administrativa.

Verificou-se que o modelo analdgico exigia multiplos anexos por operagao
(média superior a 7 documentos por dia), enquanto o SGO consolidou todas as
informacdes em um unico relatorio padronizado por dia de operagao, reduzindo a
fragmentacdo documental e aumentando a rastreabilidade. Essa abordagem
permitiu avaliar objetivamente a eficiéncia e o impacto da digitalizagao sobre o fluxo
informacional do CBMDF (Zhang; Wang; Li, 2017; Chen, 2019).
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4. RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1.Perfil dos respondentes e contexto de exposi¢cdo aos modelos

A amostra final foi composta por 361 militares do CBMDF, estratificados por
posto/graduagdo, tempo de servigo, fungdo desempenhada em operagdes,
frequéncia de participagdo e experiéncia com o SGO. Quanto a experiéncia, 63
respondentes relataram atuagéo apenas no modelo analégico (Grupo A), 67 apenas
no modelo digital com SGO (Grupo B) e 231 vivenciaram ambos os modelos (Grupo

C), conforme demonstrado no Grafico 1:

Grafico 1 - Participagcao em operagoes

Apenas analodgico
17,5%

Apenas SGO
18,6%

Ambos modelos
64,0%

Fonte: O autor.

A predominancia do Grupo C é um ponto metodolégico favoravel, pois
possibilita comparagbes pareadas intrapessoa entre modelos (analdgico versus
SGO), o que reduz vieses de composicdo entre grupos e aumenta a precisdo
inferencial (Creswell; Plano Clark, 2018; Hair et al., 2014).

Em termos de tempo de servigo, a distribuicado revelou diversidade geracional

com contingente expressivo entre todas as faixas, conforme exposto no Grafico 2:

Grafico 2 - Tempo de Servigo



Mais de 20 anos
19,4%

Menos de 5 anos
26,9%

5a 10 anos
29.1%

11 a 20 anos
24 7%

Fonte: O autor.
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Do ponto de vista da fungdo exercida nas operacdes, a maioria atua

diretamente em ocorréncias de campo, nos quartetos, seguida por cargos de

logistica, recursos humanos e, em menor proporgao, atribuigdes associadas ao

planejamento e ao comando das operagdes. O Grafico 3 mostra os valores:

Grafico 3 - Fungbes nas operagoes

B Comando [ Logistica Operagdes (quartetos) [l Planejamento
I Recursos Humanos

300

301

200

100

Fonte: O autor.

A frequéncia autorreferida de participagdo em operacgdes apresentou a

seguinte distribuicao:
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Grafico 4 - Frequéncia de participagdo em operagoes

@ Frequente (5 ou mais por ano) @ Esporadica (até 1 por ano)
Regular (2 a 4 por ano)

198

Fonte: O autor.

A heterogeneidade de perfis é valiosa para avaliar a aderéncia tecnoldgica e
0 ganho percebido com o SGO, pois combina a experiéncia tacita de efetivos mais
antigos com a familiaridade tecnologica de contingentes mais jovens. A literatura
sugere que processos de digitalizagdo bem conduzidos tendem a produzir ganhos
transversais a essas diferengas, ao reduzir assimetrias de informagao e padronizar
fluxos (OECD, 2020; Comfort; Boin; Demchak, 2020), premissa que sera examinada
nas subsec¢des seguintes.

Comparacgao entre os modelos: analise pareada no Grupo C e leituras por corte

Em todos os indicadores, observam-se diferencas estatisticamente
significativas favorecendo o SGO, com magnitudes substanciais no
acompanhamento em tempo real e na redugdo de esforgco/tempo, dimensdes
centrais a modernizagado operacional defendida na literatura sobre sistemas em
emergéncia (Fazeli; Albino; Bardi, 2021; Turoff; Hiltz; White, 2018). O Grafico 5
sintetiza os resultados das comparagdes pareadas no Grupo C para os indicadores

em escala Likert de 1 a 5:
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Grafico 5 - Comparagoes pareadas no Grupo C por indicador* (escala 1-5)

® Analégico m SGO

1
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I
Acompanhamento EM tEMPO Mool o — e /¢ |

e e T T T L R —rr

; = - 5 5~
Satisfagao COm relatorios POS OPEraCio E——— e —— 4,47

Fonte: O autor.

*A variavel referente ao esforgo/tempo demandado no modelo analégico foi invertida
em todas as analises, considerando-se o valor complementar a 6 (escala 1-5), de
modo que pontuacbes mais altas representassem menor esforgo,
compatibilizando-se assim ao sentido da escala utilizada no modelo digital. Essa
técnica é recomendada na literatura de analise de questionarios (Fink, 2017;
DeVellis, 2016) e ¢é aceita em pesquisas sociais e organizacionais. Esse

procedimento foi adotado em todas as analises dessa mesma questao.

Os ganhos em clareza sobre recursos humanos e materiais indicam que o
SGO aprimora a consciéncia situacional e a disponibilidade de informagao
estruturada a niveis tatico e operacional, convergindo com a literatura que atribui aos
sistemas informatizados a capacidade de reduzir fragmentacdo e redundancia
documental (Zhang; Wang; Li, 2017; Chen, 2019). A elevagdo nas médias de
confiabilidade para tomada de decisdo e geracado de relatérios evidencia a dupla
vantagem da padronizagdo: aumento da qualidade intrinseca dos dados e
previsibilidade do produto final, com efeitos diretos na governanga e na
accountability (OECD, 2020; Dekker; Hale; Caccia, 2021).

O ganho em acompanhamento em tempo real revela mudanga de paradigma
frente ao analégico. Em operagdes criticas, 0 monitoramento simultdneo de equipes
e meios € determinante para coordenacado intersetorial e respostas adaptativas
(Turoff; Hiltz; White, 2018; Altay; Green, 2006). De modo complementar, o forte

aumento na percepg¢ao de menor esforgco/tempo indica reaproveitamento do trabalho
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administrativo e eliminagdo de retrabalhos, um efeito recorrente em digitalizacoes

bem-sucedidas no setor publico (Comfort; Boin; Demchak, 2020).

Na percepcao global por modelo, a avaliagcdo em escala de 1 a 10 corrobora a
superioridade percebida do SGO. Em média, o modelo analégico foi avaliado em
torno de 5,07, enquanto o SGO alcangou cerca de 8,89, diferenca estatisticamente
significativa. Trata-se de um resultado consistente com a hipétese de que a
digitalizacdo promove ganhos tangiveis e reconheciveis pelos usuarios finais,
sintetizando, em uma meétrica global, melhorias multidimensionais (Davenport;
Prusak, 1998; OECD, 2020).

Grafico 6 - Percepgoes globais por modelo no Grupo C

B Analégico B SGO
10,00

8,00
6,00
4,00

2,00

0,00

Fonte: O autor.

4.3. Descritivos independentes dos Grupos A e B e triangulagao com o Grupo C

Para reforcar a analise intrapessoa do Grupo C, é relevante observar os
descritivos independentes dos Grupos A e B, que experimentaram, respectivamente,
apenas o modelo analdgico e apenas o modelo digital (SGO). O Grafico 7 resume as
meédias observadas em itens centrais. Embora ndo haja pareamento, os resultados
reafirmam o padrdo: as médias do Grupo B mantém-se em patamares elevados,
notadamente nos itens de confiabilidade para decisdo, geragdo de relatorios e
acompanhamento em tempo real, enquanto o Grupo A permanece em niveis mais

modestos, coerentes com as limitagdes do registro manual.
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Grafico 7 - Médias descritivas por item: Grupo A e Grupo B

B Analégico B SGO
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Fonte: O autor.

Grafico 8 - Médias descritivas por item: Grupo (A-B) e Grupo (C)

B Analégico B SGO

Acompanhamento em tempo real (A-B) 125 443
Acompanhamento em tempo real (C) 2.08 461
Clareza sobre recursos humanos (A-B) 2,86 459
Clareza sobre recursos humanos (C) ————————————— =il 4,53
Clareza sobre recursos materiais (A-B) 2.20 4,47
Clareza sobre recursos materiais (C) e O — 4,48
Confiabilidade na geracao de relatérios (A-B) 2.68 432
Confiabilidade na geragéo de relatérios (C) 227 449
Confiabilidade na tomada de deciso (A-B) m—— 437
Confiabilidade na tomada de deciso (C) 252 439
Esforgo/tempo demandado* (A-B) e ——— | /8 432
Esforgo/tempo demandado* (C) 1.8 433
Satisfagdo com relatorios pos operacio (A-B) M ———— 25 4,31
Satisfagado com relatérios pés operagao (C) 220 4,47
0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

Fonte: O autor.

A convergéncia entre os trés olhares, Grupo C pareado, Grupo A isolado e
Grupo B isolado, reforca a validade dos achados. A literatura indica que a
triangulagdo entre diferentes estratégias de analise reduz a probabilidade de
conclusdes espurias, ampliando a robustez inferencial (Creswell; Plano Clark, 2018;
Hair et al., 2014).
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4.4.Relagées com variaveis de perfil: tempo de servigo, frequéncia operacional,

posto/graduagao e fungao

A anadlise das médias estratificadas por tempo de servigo, fungao operacional
e posicao hierarquica revela padrdes consistentes na forma como diferentes
segmentos do efetivo do CBMDF percebem o modelo analdgico e a solucao digital
baseada no SGO. Esses padrdes ndo apenas caracterizam o comportamento das
respostas, mas dialogam com achados consolidados da literatura sobre adogao de
tecnologias em contextos organizacionais, especialmente em instituicbes militares,
nas quais estrutura hierarquica, experiéncia acumulada e especializagao funcional
influenciam fortemente a aceitagdo de sistemas informatizados (Venkatesh et al.,
2008; Holden e Karsh, 2010; Snider e Nagl, 2015; Wong e Gerras, 2015).

4.4.1. Tempo de servigo:

Os dados mostram que o tempo de servico apresenta padrdes distintos entre
os modelos analdgico e digital. No modelo analdégico, os grupos com menos
experiéncia (menos de 5 anos e 5 a 10 anos) atribuem avaliagbes ligeiramente mais
baixas do que os militares com 11 a 20 anos de servigo, especialmente quanto a
clareza sobre recursos humanos e materiais. Entre os menos experientes, as
médias variam de 2,65 a 3,16 para esses indicadores, enquanto no grupo de 11 a 20
anos as médias estdo préoximas de 3,0. Essa diferenga sugere que a familiaridade
com praticas consolidadas ao longo da carreira pode ter produzido maior tolerancia
ou adaptagdo aos limites do modelo analdgico. Essa tendéncia esta alinhada a
literatura sobre resisténcia a mudanca e variaveis moderadoras na adogao
tecnologica. Estudos mostram que servidores com maior tempo de servigo
frequentemente desenvolvem modelos mentais estaveis de trabalho que os tornam
mais tolerantes as falhas de sistemas tradicionais, mas ao mesmo tempo menos
propensos a perceber sua ineficiéncia até que uma alternativa tecnolégica se prove

claramente superior (Rogers, 2003; Davis, 1989; Venkatesh et al., 2008).

No entanto, quando avaliam o SGO, todos os estratos de tempo de servico
convergem para medias elevadas e homogéneas, variando entre 4,25 e 4,75 em
praticamente todos os indicadores. Isso indica que a adocdo do sistema foi

amplamente bem recebida, independentemente da experiéncia prévia. Tais
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resultados corroboram pesquisas que demonstram que, quando sistemas
informatizados apresentam utilidade e facilidade de uso evidentes, aderéncia e
aceitagcao sao rapidas mesmo entre usuarios mais antigos (Holden e Karsh, 2010). A
relativa uniformidade das avaliagdes reforca que o SGO foi percebido como uma

solucao institucional robusta que supera limitagdes historicas.

Grafico 9 — Médias descritivas no Grupo C por item e tempo de servigo no modelo
analégico

W Clareza sobre recursos humanos M Clareza sobre recursos materiais Confiabilidade na tomada de decis&o
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Fonte: O autor.

Grafico 10 — Médias descritivas no Grupo C por item e tempo de servigo no SGO
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Fonte: O autor.

4.4.2. Frequéncia de participagao:

A frequéncia de atuagao operacional mostrou-se um preditor importante da
percepcdo dos modelos, apresentando padrbes complementares aos observados
nas demais variaveis de perfil. No modelo analégico, militares com maior frequéncia

de participagcédo avaliaram o sistema manual de forma mais critica em praticamente
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todos os indicadores, incluindo confiabilidade, clareza de recursos e esforco
demandado. Esse padréao sugere que individuos expostos de forma mais intensa ao
fluxo operacional experimentam mais diretamente os limites do sistema manual,
como retrabalho, inconsisténcia e lentiddo, conforme discutido por Reason (1990) e
Woods e Hollnagel (2006).

No modelo digital, observa-se aprovagao elevada em todos os grupos de
frequéncia, mas com um leve declinio entre militares mais atuantes. Tal
comportamento € interpretado na literatura como reflexo da maior exigéncia
funcional dos usuarios de alta demanda, que tendem a avaliar sistemas de forma
mais criteriosa, ainda que percebam ganhos significativos (Venkatesh, Thong e Xu,
2012; Baxter et al., 2011). Mesmo assim, as médias permanecem muito superiores
as do modelo analdgico, reforcando que o SGO atende de forma efetiva as
necessidades operacionais dos militares, independentemente da frequéncia de

emprego.

A analise integrada demonstra que militares com alta frequéncia operacional
sdo aqueles que mais identificam o salto qualitativo entre os modelos. Embora
atribuam notas um pouco mais baixas ao digital, sdo justamente os que mais
percebem a distancia positiva entre o0 SGO e o modelo manual, especialmente em
confiabilidade, clareza de recursos e satisfacdo pds-operacéao. A literatura sobre uso
intensivo e percepcgéo de utilidade reforga esse padrao: usuarios que sofrem mais
com limitagdes tecnoldgicas anteriores tendem a perceber beneficios mais nitidos

quando ha modernizagao (Goodhue e Thompson, 1995; Holden e Karsh, 2010).

Grafico 11 — Médias descritivas no Grupo C por item e frequéncia de participagao no

modelo analégico
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Fonte: O autor.

Grafico 12 — Médias descritivas no Grupo C por item e frequéncia de participagado no
SGO
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Fonte: O autor.

4.4.3. Posto e graduacgao:

A anadlise das médias por posto e graduagao revela padrboes consistentes de
como a hierarquia institucional influencia a percep¢ao dos militares quanto aos
modelos de gestdo analdgico e digital. De modo geral, as avaliagbes do modelo
analdgico tornam-se mais criticas conforme se avanga na carreira, especialmente
entre oficiais intermediarios e superiores, enquanto o modelo digital apresenta
aprovagao ampla e homogénea, ainda que com nuances importantes entre as
graduacbes. Essa diferenciacdo €& coerente com estudos sobre cultura
organizacional militar, que demonstram que postos mais elevados possuem maior

responsabilidade sobre processos de coordenacdo, tomada de decisao e integragao
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informacional, o que os torna mais sensiveis as limitagbes de sistemas manuais
(Snider e Nagl, 2015; Wong e Gerras, 2015).

No modelo analdgico, coronéis e aspirantes apresentaram as avaliagbes mais
baixas, embora por razdes distintas. Entre coronéis, a baixa pontuacéo reflete a
inadequacdo do sistema manual para sustentar processos decisérios estratégicos,
cuja qualidade depende da sintese rapida e confiavel de informagdes, conforme
discutido por Endsley (2015) no contexto de consciéncia situacional. Ja entre
aspirantes, as baixas notas parecem resultar da falta de familiaridade com o modelo
manual, pois essa graduagao ingressou recentemente no servigo ativo e, portanto,
teve pouco contato com a sistematica anterior, avaliando-a de forma estritamente

funcional.

Os tenentes-coronéis, capitdes e tenentes apresentaram padrdes mais
equilibrados, porém ainda com avaliagbes modestas no modelo analdgico,
especialmente em aspectos como acompanhamento em tempo real, confiabilidade
dos registros e clareza de recursos. Em especial, capitdes e tenentes tém
atribuicdes diretamente relacionadas a coordenacdo operacional e a supervisao de
equipes, fungdes que dependem fortemente de informacéo integrada e atualizada. A
literatura sobre sistemas de apoio a decisdo demonstra que, quando tais condicdes
nao sao atendidas, a percepcao de utilidade do sistema manual tende a ser

significativamente prejudicada (Turban et al., 2018; Laudon e Laudon, 2020).

Entre pracas, o padrdo encontrado é igualmente expressivo. Subtenentes e
sargentos apresentam avaliagdes relativamente mais altas no modelo analégico,
sobretudo na clareza de recursos e na confiabilidade dos registros, sugerindo certa
adaptacado aos processos manuais, decorrente de anos de uso continuo. Contudo,
mesmo para esses grupos, as médias permanecem baixas, especialmente no item
acompanhamento em tempo real, que reflete limitacbes estruturais do modelo
manual. Estudos em ergonomia cognitiva indicam que tarefas de campo que exigem
atualizacdo continua sdo as mais afetadas por métodos analdgicos de registro,
devido a carga de trabalho adicional imposta ao operador (Sharit, 2012; Woods e
Hollnagel, 2006).



25

Ao avaliar o modelo digital, observa-se uma forte convergéncia entre os
diferentes postos e graduagdes. Todos os grupos hierarquicos atribuem notas
elevadas ao SGO, variando de forma muito discreta nos diferentes indicadores. Isso
sugere que o SGO atende simultaneamente as demandas de pragas e oficiais,
reduzindo assimetrias informacionais e promovendo padronizagao sistémica
independentemente da posicao hierarquica. Tal comportamento encontra respaldo
na literatura sobre adocdo de sistemas de informagao em instituicbes com forte
estrutura hierarquica, que destaca o potencial dos sistemas informatizados para
aumentar a interoperabilidade e uniformidade dos processos decisorios (Goodhue e
Thompson, 1995; Stair e Reynolds, 2020).

Um aspecto particularmente relevante € a diferencga abrupta entre os modelos
para oficiais superiores e intermediarios. Coronéis e tenentes-coronéis demonstram
grande disparidade entre as notas atribuidas ao sistema manual e ao sistema digital,
indicando alto grau de dependéncia por informagdes rapidas, consolidadas e com
rastreabilidade assegurada. A intensa valorizagcdo do SGO por esses grupos
hierarquicos reforca conclusdes de estudos que mostram que a adocgao tecnoldgica
€ especialmente benéfica quando os usuarios exercem fungdes que exigem visao

sistémica e coordenacao intersetorial (Endsley, 2015; Militello e Hutton, 1998).

Entre pragcas, embora os ganhos também sejam expressivos, a diferenca
entre os modelos € um pouco menor, possivelmente porque parte das tarefas
operacionais da linha de frente possui componentes que ja eram parcialmente
estruturados mesmo no modelo manual. Ainda assim, 0s avangos proporcionados
pelo SGO sao evidentes, especialmente no que diz respeito a clareza de recursos,
confiabilidade para decisao e satisfacdo com os relatérios pds-operacao, itens nos

quais as notas do modelo digital se destacam de forma marcante.

A exclusdo dos postos de major e soldado da analise comparativa (Grupo C)

€ metodologicamente coerente, pois, em ambos 0s casos, nao houve respostas.

Os resultados indicam, portanto, que o posto/graduacédo € um elemento
moderador relevante na avaliagdo dos modelos de gestdo operacional. A percepg¢ao
do SGO como ferramenta superior atravessa toda a hierarquia, mas é especialmente

forte entre os oficiais responsaveis pela coordenagado e tomada de decisao e entre
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pragcas de maior antiguidade envolvidos em rotinas operacionais complexas. Essa
constatagao reforgca a importancia dos sistemas informatizados em organizagdes
militares contemporaneas, na medida em que a transformacgao digital nao apenas
eleva a eficiéncia operacional, mas também promove maior integracdo funcional
entre os diferentes niveis hierarquicos, ao reduzir assimetrias de informacao,
padronizar fluxos decisérios e ampliar a interoperabilidade organizacional (OECD,
2020; Zhang; Wang; Li, 2017).

Grafico 13 — Médias descritivas no Grupo C por item e posto/graduagiao no modelo

analégico
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Grafico 14 — Médias descritivas no Grupo C por item e posto/graduagcao na operagao
no SGO
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4.4.4. Fungao na operagao:

A funcdo exercida nas operagdes apresenta impacto substancial na
percepcao dos modelos. Comandantes, por exemplo, atribuiram as menores notas
ao modelo analégico em todos os indicadores, com médias tdo baixas quanto 1,29
para acompanhamento em tempo real, 2,13 para confiabilidade na tomada de
decisao e 1,42 para o nivel de esforgco/tempo demandado. Tal comportamento é
coerente com suas demandas decisorias: oficiais de comando necessitam de
informagdes rapidas, integradas e rastreaveis para tomar decisbes em tempo real,
caracteristicas sabidamente ausentes nos controles manuais. O padrao encontrado
nas respostas do grupo de comando ecoa achados de literatura que afirmam que,
em operagdes complexas, a auséncia de sistemas de apoio a decisdo compromete
severamente a capacidade de coordenagéo e aumenta o risco operacional (Endsley,
1995; Militello e Hutton, 1998). A informacédo fragmentada tipica de sistemas
analégicos compromete a consciéncia situacional, elemento central na tomada de

decisao operacional.

Nos setores de logistica e RH, responsaveis pelo fluxo de abastecimento,
controle de efetivo e dados administrativos, as notas também foram baixas para o
modelo analdgico, especialmente em confiabilidade dos registros, cujo desempenho
meédio variou entre 2,51 e 2,63. Isso é consistente com estudos que apontam que
atividades administrativas fortemente dependentes de dados estruturados sédo as

mais prejudicadas por registros manuais fragmentados (Laudon e Laudon, 2020).

No modelo digital, a diferenga entre fungdes diminui drasticamente. As
avaliagoes para o SGO sao elevadas em todos os segmentos, mas destacam-se
valores acima de 4,6 nas fungbes de comando, logistica e RH. Esse padrao é
consistente com a literatura que trata dos efeitos de sistemas de informagédo na
integracdo de setores funcionais: quanto maior a dependéncia de dados
estruturados, maior o ganho percebido com a informatizagdo (Turban et al., 2018;
Stair e Reynolds, 2020).
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Grafico 15 — Médias descritivas no Grupo C por item e fun¢ao na operagiao no modelo

analégico
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Grafico 16 — Médias descritivas no Grupo C por item e fungao na operagdo no SGO
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4.5. Andlise qualitativa das respostas abertas: categorias, mecanismos e

condi¢oes de implementacgao

A analise qualitativa das respostas abertas constitui etapa fundamental deste
estudo de caso, ao permitir a compreensao aprofundada das percepgoes,
experiéncias e interpretagdes dos militares acerca do modelo analégico e do SGO
no ambito das operacdes do CBMDF. Para o tratamento sistematico deste material,
utilizou-se a técnica de analise de conteudo, conforme formulada por Bardin (2011),
amplamente consolidada na pesquisa qualitativa por possibilitar a identificacdo de
unidades de significado, categorias emergentes e padrdes interpretativos a partir do
discurso dos participantes. Tal abordagem encontra respaldo metodoldgico em

referenciais contemporaneos de investigagdo qualitativa, que destacam a
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importancia da analise interpretativa na elucidacdo de fenbmenos organizacionais
complexos, como é o caso da gestdo operacional e da tomada de decisdo em
ambientes criticos (FLICK, 2014; CRESWELL; CRESWELL, 2018).

No presente estudo, as trés questdbes abertas foram examinadas
individualmente, permitindo a construgdo de macrocategorias e subcategorias
diretamente derivadas das narrativas dos respondentes, sem inducdes externas. O
procedimento adotado aplicou leitura exaustiva, categorizagdo tematica e sintese
interpretativa, garantindo rigor analitico e alinhamento com praticas reconhecidas na
literatura cientifica. Essa abordagem possibilitou compreender elementos
relacionados a eficiéncia operacional, confiabilidade das informacdes, resisténcia a
mudanca, dificuldades tecnoldégicas e dindmicas institucionais que influenciam a
adogéao e consolidagdo do SGO. A seguir, apresentam-se as analises referentes a

cada uma das perguntas:

Pergunta 1: Na sua experiéncia, quais foram os principais pontos fortes e

dificuldades do modelo analégico de gestao operacional?

A analise das respostas relativas ao modelo analdgico revela um predominio
massivo de percepgdes negativas, com elevada convergéncia interparticipantes,
indicando que o método manual era percebido como insuficiente, lento e propenso a
falhas em praticamente todas as dimensdes criticas da gestdo operacional. A partir
da técnica de analise de conteudo (Bardin, 2011), emergiram categorias centrais: (a)
lentiddo e sobrecarga de trabalho, (b) dependéncia de multiplos documentos fisicos,
(c) inconsisténcia e baixa confiabilidade dos dados, (d) auséncia de atualizagdo em
tempo real, e (e) fragilidade da cadeia informacional. Os relatos demonstram que a
maior parte do esfor¢go operacional concentrava-se em tarefas burocraticas, como
preenchimento de formularios, contagem manual de efetivo e consolidag&o posterior
de ocorréncias, o que se traduzia em alto custo temporal, desgaste da equipe e

atraso na tomada de decisao.

Outro elemento recorrente refere-se a baixa precisdo das informacdes
geradas, sobretudo em razéo da letra ilegivel, perda de papéis, divergéncias entre
formularios e necessidade de retrabalho, um padrdo amplamente associado na

literatura a sistemas baseados em registros manuais e fragmentados (Creswell e
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Creswell, 2018). Os participantes também apontam dificuldade de captar o
quantitativo real de militares e recursos materiais, dificultando a visao situacional do
comandante, que ficava impossibilitado de acompanhar dinamicamente o
andamento da operacdo. Tais limitagdes alinham-se ao que Flick (2014) descreve
como vulnerabilidade estrutural de processos sem padronizagéo e sem integragao

de fluxos informacionais, favorecendo erros e sobrecarga cognitiva.

Apesar das percepgdes predominantemente negativas, alguns poucos
respondentes identificaram vantagens pontuais, como a independéncia da internet
ou a familiaridade de militares mais antigos com procedimentos manuais, bem como
a “prova documental” da assinatura fisica. Entretanto, essas meng¢des representam
minoria absoluta e ndo compensam os inumeros problemas apontados. A sintese
geral indica que o modelo analégico comprometia significativamente a eficiéncia, a
rastreabilidade e a seguranga informacional das operagdes, resultando em um
ambiente operacional menos responsivo e menos confiavel, achados coerentes com
o corpo tedrico internacional sobre limitagbes de modelos ndo digitalizados em

contextos de resposta a incidentes.

Pergunta 2: Na sua experiéncia, quais foram os principais pontos fortes e

dificuldades do SGO na gestao operacional?

As respostas referentes ao SGO evidenciam uma mudanga estrutural
profunda na percepcao dos militares, com predominio de avaliacbes positivas e
énfase nos ganhos de agilidade, transparéncia, fidedignidade da informacéo e
capacidade de acompanhamento em tempo real. A categorizagdo (Bardin, 2011)
permitiu identificar quatro macrocategorias positivas: (a) celeridade nos processos,
(b) melhoria do controle de recursos humanos e materiais, (c) rastreabilidade e
confiabilidade das informagdes, e (d) facilitacdo da tomada de decisédo. A automagao
do registro de presenga, a consolidacdo automatica de atendimentos e a
visualizagdo instantdnea dos dados foram elementos repetidamente destacados,
alinhando-se as recomendacgdes metodoldgicas de Creswell e Creswell (2018) para
sistemas digitais complexos, nos quais a integracdo e a padronizagdo ampliam

significativamente a robustez das informagdes geradas.
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O SGO também foi associado a uma reducao substancial do retrabalho e do
esforco humano empregado na confeccdo de relatérios, destacando-se a
possibilidade de gerar documentos consolidados com poucos cliques, diminuindo
horas de processamento posterior. Esse aspecto encontra suporte em Flick (2014),
que argumenta que sistemas digitais reduzem incertezas ao padronizar fluxos e ao
eliminar redundancias. Ademais, muitos respondentes mencionaram maior
transparéncia para o comando, melhor visualizagdo situacional e aumento da
confiabilidade dos dados, especialmente devido ao monitoramento simultaneo de

guarni¢des, viaturas e ocorréncias.

Contudo, algumas dificuldades foram registradas, especialmente relacionadas
a dependéncia de internet, falta de familiaridade tecnolégica de parte da tropa,
possibilidade de preenchimento incorreto, e questdes estruturais como auséncia de
integracéo total com sistemas corporativos (ex.: BRADO). Também foram relatadas
dificuldades pontuais no preenchimento do QR Code em ambientes aglomerados,
bem como inconsisténcias eventuais em equipamentos pessoais (bateria, aparelho
danificado). Essas preocupacbes refletem desafios comuns a processos de
transicdo digital, nos quais a mudanga cultural, a capacitacdo técnica e a
infraestrutura sao fatores determinantes para o sucesso da implementagao (Bardin,
2011; Flick, 2014).

Em sintese, a analise evidencia que o SGO é percebido como amplamente
superior ao modelo analdgico, proporcionando ganhos operacionais, redugao de
erros, maior eficacia na gestdo e uma dindmica informacional que atende aos
principios contemporaneos de governancga digital e resposta agil. As dificuldades
relatadas, embora presentes, ndo superam os beneficios percebidos e tendem a ser
mitigadas com treinamento, ajustes sistémicos e institucionalizacdo definitiva do

processo.

Pergunta 3: Quais os desafios de adog¢ao e as barreiras institucionais que

influenciam a consolidagao do SGO no CBMDF?

A andlise das respostas evidencia um conjunto amplo de percepgdes
distribuidas em eixos tematicos que se repetem com alta frequéncia entre os

militares. As categorias foram definidas por recorréncia, similaridade semantica e
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centralidade tedrica, seguindo o método categorial proposto por Bardin (2011). A

amplitude das manifestagdes, associada a diversidade de experiéncias operacionais

dos respondentes, revela que a consolidagao do SGO envolve uma série de fatores

tecnologicos, culturais, estruturais e organizacionais:

1.

Cultura organizacional e resisténcia a mudanga: a categoria mais recorrente
diz respeito as barreiras culturais, especialmente entre militares com maior
tempo de servico. As respostas apontam resisténcia inicial a digitalizacao,
apego a praticas analogicas e baixa familiaridade com tecnologias digitais. A
dificuldade de adaptacdo, citada em diferentes formas, aparece tanto como
comportamento individual quanto como fenébmeno institucional relacionado a
mudanga de paradigma. Essa percepg¢ao converge com a literatura sobre
transformacao digital no setor publico, que destaca a importancia da adesao
dos usuarios e da mudanga cultural como fatores criticos de sucesso (OECD,
2020; Alavi; Leidner, 2001).

Infraestrutura tecnoldgica e conectividade: outro eixo central refere-se as
limitacbes de infraestrutura de Tecnologia da Informacdo e Comunicagao. A
indisponibilidade ou instabilidade de internet em areas operacionais, a
auséncia de equipamentos institucionais adequados (celulares, tablets e
computadores) e a dependéncia de aparelhos pessoais foram mencionadas
de forma recorrente. Esses achados dialogam com estudos sobre sistemas
de gestdo em emergéncias que destacam a vulnerabilidade de operagdes
digitais em ambientes com baixa conectividade (Fazeli; Albino; Bardi, 2021;
Turoff; Hiltz; White, 2018).

Capacitagao, treinamento e familiarizagdo com o SGO: muitos respondentes
apontaram a necessidade de capacitacdo sistematica, incluindo instrucdes
prévias, tutoriais, treinamentos na unidade e orientacdo passo a passo
durante a operacgdo. A falta de conhecimento sobre a ferramenta, associada
ao baixo dominio de tecnologias digitais por parte de alguns militares,
aparece como barreira a utilizagdo eficiente do sistema. Essa categoria
reforga a literatura que afirma que a adogéo sustentavel de sistemas digitais
depende de aprendizagem organizacional continua (North; Kumta, 2018).
Normatizagcdo e institucionalizacgdo do SGO: ha forte demanda por

oficializacdo do sistema como ferramenta institucional, por meio de portaria,
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Instrucdo Normativa ou integragcdo com sistemas internos como BRADO,
INOVA ou SEI. A auséncia de normatizagcdo ¢é percebida como
vulnerabilidade, especialmente quanto a continuidade do sistema em caso de
movimentagdo de equipes responsaveis. A institucionalizagdo é vista como
elemento estratégico para consolidar o SGO como fluxo padrdo das
operacodes.

Integracao sistémica e seguranca da informagao: diversas respostas indicam
a necessidade de integrar o SGO a sistemas corporativos ja existentes,
reduzindo o uso de plataformas externas (como Google Forms) e fortalecendo
a seguranga e protegdo de dados operacionais. Também aparecem mengdes
ao risco de duplicidade de informacdes, divergéncias entre bases de dados e
falta de centralizagdo. Esses pontos dialogam com estudos sobre governanca
de dados e confiabilidade em sistemas de informacdo governamentais
(Zhang; Wang; Li, 2017; Chen, 2019).

Recursos humanos e disponibilidade de efetivo: a falta de efetivo para apoiar
a implementacéo, o suporte tecnolégico e o acompanhamento do sistema &
apontada de forma sistematica. Militares mencionam a escassez de pessoal
na DITIC e a necessidade de equipes dedicadas ao suporte do SGO.
Também se identifica preocupacdo com o comprometimento e a
responsabilidade no preenchimento das informagdes.

Comunicagao operacional: alguns respondentes relacionam desafios do SGO
a comunicagao deficiente nas operagdes, citando falhas de radio,
divergéncias de orientagdo e necessidade de alinhamento entre equipes.
Embora ndo seja um problema exclusivo do sistema, a qualidade da
comunicacéo influencia o registro adequado das informacgdes.

Usabilidade e clareza dos procedimentos: foi citada a necessidade de
simplificar formularios, melhorar a apresentagao visual, reforcar instrugdes
operacionais e fornecer manuais claros. Alguns mencionam dificuldades com
planilhas e com o manuseio geral do sistema, indicando espago para
aprimoramento da interface e da experiéncia do usuario.

Outros pontos de menor frequéncia: aparecem ainda mengdes isoladas, como
rigidez hierarquica, burocracia na contratagdo de internet, risco de uso

inadequado do sistema por profissionais descompromissados e preocupacao
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com armazenamento de dados pessoais.

4.6. Comparativo documental SEl: padronizacao e simplificagao do fluxo

A analise comparativa dos registros documentais produzidos no SEl ao longo
de 75 operagdes, sendo 48 anteriores e 27 posteriores a implementacdo do SGO,
evidencia uma mudanga estrutural no fluxo informacional da gestdo operacional.
Observou-se redugao expressiva no numero médio de documentos produzidos por
dia de operagao, passando de aproximadamente 7,4 para 1 documento. Essa
diferenca apresenta significancia estatistica e, mais do que representar mero ganho
quantitativo, indica transformacdo qualitativa na forma como a informacao é

registrada, organizada e transmitida dentro do CBMDF.

A diminuicao drastica da producdo documental esta associada a eliminagao
de redundéancias, ao desaparecimento da variabilidade excessiva nos formatos de
relatério e a adogdo de um padrao unico de consolidacdo das informagdes. A
padronizagao do produto final favorece nao apenas a rastreabilidade das agoes, mas
também o alinhamento com principios de governanga orientada por dados, uma vez
que relatérios mais homogéneos e consistentes ampliam a comparabilidade

temporal e o valor analitico das informag¢des produzidas.

Esses achados dialogam com a literatura internacional sobre digitalizacéo de
processos organizacionais, que aponta que sistemas informatizados reduzem
fragmentacao, fortalecem a coeréncia interna dos fluxos de trabalho e ampliam a
capacidade institucional de utilizar informagbes de forma estratégica (ZHANG;
WANG; LI, 2017; CHEN, 2019; OECD, 2020). Assim, o SGO nao apenas diminuiu o
esforco administrativo associado as operagdes, mas também contribuiu para um
ambiente mais propicio a tomada de decisdo baseada em evidéncias,

consolidando-se como instrumento de governanga e modernizagao administrativa.
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Grafico 17 — Comparativo documental: média de documentos SEI por operagéao

(analégico x SGO)
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Processos SEI Média de documentos por operagao

Fonte: O autor.
5. CONSIDERAC}OES FINAIS

A presente pesquisa, ao analisar a transicdo do modelo analdgico de registros
operacionais para o SGO no ambito do CBMDF, permitiu compreender com
profundidade o impacto da implantacdo do SGO sobre a gestdo de pessoas,
materiais e processos decisorios em contextos de emergéncia em comparagao ao
modelo analégico anterior. Os dados quantitativos e qualitativos obtidos a partir de
361 respondentes, combinados a analise documental das operagbes registradas
antes e depois da implementacdo do SGO, ofereceram evidéncias empiricas
consistentes sobre a relevancia e a efetividade da transformacgao digital em

ambientes militares de alta complexidade.

Sob a perspectiva institucional, a implementacdo do SGO consolidou um
marco na modernizagdo das praticas de gestdo operacional do CBMDF. A
substituicdo dos registros manuais e fragmentados por um sistema informatizado
padronizado nao se restringe a mera digitalizacdo de formularios; representa a
incorporagdo de um novo paradigma de governanga informacional e de controle de
processos. Conforme argumentam Davenport e Prusak (1998), a capacidade de
uma organizagdo de transformar dados em conhecimento aplicavel define sua
eficiéncia e sustentabilidade no longo prazo. Nesse sentido, o SGO atua como

instrumento de transformacdo organizacional, ao permitir a sistematizacdo do
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conhecimento operacional e a tomada de decisdo em tempo real, com base em

evidéncias.

Os resultados indicaram avangos expressivos em praticamente todos os
indicadores avaliados. Os ganhos médios superiores a um ponto na escala Likert em
dimensbes como clareza sobre recursos humanos e materiais, confiabilidade das
informacdes e satisfacdo com relatérios pods-operacdo sao compativeis com as
expectativas tedricas sobre informatizacdo em contextos criticos (Fazeli; Albino;
Bardi, 2021). A magnitude das diferengcas observadas reforca que o SGO nao
apenas otimiza fluxos administrativos, mas impacta a prépria dindmica da
coordenagao operacional, diminuindo o tempo necessario para consolidacdo de
informacdes e ampliando a consciéncia situacional das equipes, componente

essencial em organizagdes que lidam com risco e urgéncia (Altay; Green, 2006).

A analise documental corrobora esses resultados quantitativos, evidenciando
a redugdo drastica no volume de registros necessarios por operagdao e a
padronizagao dos relatérios. Antes da adogdo do SGO, os processos SEI exigiam,
em meédia, 7,4 documentos por operacao; apds a implementagao, essa média caiu
para apenas um relatorio diario padronizado. A simplificacdo do fluxo documental
representa um ganho direto de eficiéncia e transparéncia, conforme discutido por
Zhang, Wang e Li (2017), para quem a automacgao informacional € um vetor
essencial para a accountability em instituicdes publicas. Essa redugédo n&o apenas
diminui o retrabalho e o tempo de compilacdo, mas também fortalece o controle
interno e a rastreabilidade dos dados, aspectos cruciais para auditorias e

planejamento estratégico.

Do ponto de vista das percepgdes individuais, a pesquisa revelou um
alinhamento entre o grau de experiéncia operacional e o reconhecimento das
vantagens do novo sistema. Os resultados mostraram que os militares com
experiéncia em ambos os modelos (Grupo C) atribuem médias consistentemente
superiores ao SGO, demonstrando que a comparagao pratica entre os métodos
reforca a percepcdo de beneficio. Ao mesmo tempo, a auséncia de correlagéo
significativa entre o tempo de servigo e o grau de satisfagao indica que os ganhos
percebidos sao amplos e independentes da antiguidade, reforcando a

transversalidade do impacto. Essa constatacdo € relevante, pois demonstra que o
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SGO foi concebido de forma inclusiva, atendendo tanto ao publico mais experiente

quanto aos novos integrantes da corporagao.

As respostas qualitativas confirmaram essa tendéncia e ampliaram a
compreensao dos fendmenos institucionais envolvidos. As categorias de analise
propostas por Bardin (2011), eficiéncia, barreiras institucionais, capacitagédo e
aperfeicoamento, evidenciaram nao apenas a aceitacdo do sistema, mas também a
maturidade reflexiva dos usuarios ao reconhecerem desafios estruturais. A
necessidade de ampliagdo da infraestrutura tecnoldgica e de integragdo do SGO
com outras bases corporativas do CBMDF foi uma das mencdes recorrentes,
demonstrando que a transformacgao digital € um processo continuo, dependente da

articulagao entre tecnologia, capacitagao e governanga.

Outro aspecto de destaque diz respeito a aprendizagem organizacional.
Conforme sustentam Nonaka e Takeuchi (1997) e Alavi e Leidner (2001), o
verdadeiro valor de um sistema de informacdo reside em sua capacidade de
converter experiéncia tacita em conhecimento estruturado e reutilizavel. O SGO, ao
padronizar a insergao e o registro das informacdes, cria um repositorio histérico que
permite o aprendizado institucional a partir da analise de eventos passados. Esse
acumulo de conhecimento coletivo é estratégico ndo apenas para a melhoria das
operagdes, mas também para o planejamento de politicas de capacitagcéo, aquisigao

de recursos e formulagao de indicadores de desempenho.

Em termos tedricos, a pesquisa reforca as teses contemporaneas sobre a
digitalizacdo em organizagbes de alta confiabilidade, segundo as quais a
informatizacdo n&o apenas racionaliza processos, mas altera as estruturas
cognitivas e decisorias das instituicbes (Dekker; Hale; Caccia, 2021). A
padronizagao e o monitoramento em tempo real proporcionados pelo SGO ampliam
a resiliéncia institucional, conceito discutido por Comfort, Boin e Demchak (2020), ao
permitir que a organizagao antecipe falhas, reaja com rapidez e aprenda com as
ocorréncias. Nesse contexto, a experiéncia do CBMDF com o SGO oferece um
exemplo concreto de aplicagdo dos principios da governanga digital e da engenharia

da resiliéncia em uma instituigcdo publica brasileira.
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Do ponto de vista pratico, os resultados alcangados permitem afirmar que o
SGO contribui diretamente para o aprimoramento da eficiéncia operacional, da
transparéncia institucional e da governanga baseada em dados. O sistema consolida
um ambiente em que as decisbes passam a ser fundamentadas em registros
objetivos e atualizados, e ndo apenas na experiéncia ou na memoria dos
operadores. Essa caracteristica € especialmente relevante em organizagdes
hierarquizadas, nas quais a circulacdo de informacéao tende a ser verticalizada e o
tempo de resposta é critico. Ao descentralizar a coleta e o registro das informacdes,
permitindo que multiplos agentes insiram dados em tempo real, o SGO promove
uma gestdo mais colaborativa e distribuida, alinhada as tendéncias modernas de
administracao publica digital (OECD, 2020).

A analise também revelou que a aceitacdo da ferramenta é ampla, embora
nao isenta de desafios. A necessidade de investimentos continuos em treinamento e
suporte técnico foi mencionada como fator decisivo para a consolidagao do sistema.
A literatura sobre maturidade digital em instituicbes publicas (Bounfour, 2016; North;
Kumta, 2018) enfatiza que a sustentabilidade da transformacédo depende de trés
pilares: tecnologia estavel, cultura organizacional orientada a dados e capital
humano capacitado. No caso do CBMDF, as trés dimensbes encontram-se em
evolugao, o que sugere que o SGO deve ser tratado como um projeto estratégico de

longo prazo, com ciclos de avaliagao e aperfeicoamento permanentes.

Do ponto de vista metodolégico, a adogdo de uma abordagem mista
(quantitativa e qualitativa) mostrou-se adequada para capturar a complexidade do
fendbmeno estudado. A combinagcdo de analises estatisticas comparativas com
analise de conteudo possibilitou identificar tanto os impactos mensuraveis quanto as
percepgdes subjetivas dos usuarios. Essa triangulagdo metodologica, conforme
defendem Creswell e Plano Clark (2018), aumenta a validade das conclusdes e
permite compreender ndo apenas o “quanto” o sistema é eficaz, mas também o

“‘como” e o “por que” essa eficacia é percebida.

Algumas limitagdes devem ser reconhecidas. A primeira refere-se ao fato de o
SGO ainda se encontrar em fase de consolidagdo, o que significa que as
percepgdes dos usuarios podem evoluir a medida que novas funcionalidades sejam

incorporadas. Outra limitagdo € o possivel viés de memadria em relagdo ao modelo
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analdgico, especialmente entre respondentes com mais tempo de servigo. Ainda
assim, a robustez estatistica da amostra e a consisténcia entre os achados
quantitativos e qualitativos mitigam substancialmente esses riscos, assegurando

confiabilidade as conclusoes.

Em sintese, a implantacido do SGO no CBMDF representa mais do que um
avancgo tecnoldgico: constitui um marco na profissionalizagao e na racionalizagao da
gestao operacional da instituicdo. O sistema simboliza a passagem de um modelo
reativo, baseado em controles manuais e dispersos, para um modelo proativo,
sustentado por informacgao estruturada, transparéncia e tomada de decisao baseada
em dados. A transicido relatada neste estudo € um exemplo pratico daquilo que a
literatura denomina de “governanca digital orientada por conhecimento” (Davenport;
Prusak, 1998; OECD, 2020), e posiciona o CBMDF na vanguarda da gestao publica

de emergéncias no Brasil.
Como recomendacdes finais, sugere-se que o CBMDF:

1. Institucionalize o SGO como ferramenta oficial de registro e analise de
operagdes em todos os niveis da corporacao;

2. Desenvolva um programa de capacitacdo continua e modular, com
trilhas especificas por fungao e posto;

3. Promova a integragcao do SGO a outros sistemas corporativos, como
controle de frota, gestdo de recursos humanos e banco de dados de
ocorréncias; e

4. Estabelegca indicadores periddicos de desempenho que permitam
monitorar a evolugdo da eficiéncia operacional, da confiabilidade dos

dados e da satisfagdo dos usuarios.

Por fim, recomenda-se a ampliagdo da pesquisa para outros corpos de
bombeiros estaduais e forgas de seguranca, a fim de verificar a generalizagdo dos
resultados e identificar boas praticas de implementacéo tecnologica em diferentes
contextos institucionais. O SGO, ao unir tecnologia, gestao e cultura organizacional,
apresenta-se como exemplo concreto de como a inovagéao digital pode aprimorar a
capacidade de resposta, a seguranga das equipes e a efetividade das politicas

publicas voltadas a protecao da vida e do patriménio.
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APENDICE A - QUESTOES DO FORMULARIO DO ESTUDO DE CASO

1. Primeiro bloco de perguntas: identificagdo e estratificacao de uso do
SGO:
a. POSTO/GRADUACAO:

b. Tempo de servigo:
Menos de 5 anos
5a 10 anos
11 a 20 anos
Mais de 20 anos
c. Atuacado em Operacdes:
i. Comando
ii. Logistica
iii. Operagdes (quartetos)
iv.  Planejamento
v. Recursos Humanos
d. Frequéncia de participagao em Operacgoes:
i. Esporadica (até 1 por ano)
ii. Regular (2 a4 por ano)
iii.  Frequente (5 ou mais por ano)
e. Ja participou de operagdes antes da implantacdo do SGO (modelo
analdgico)?
i.  Apenas com o modelo analdgico, sem uso do SGO e QR Code.
ii. Apenas com o modelo digital, com o uso do SGO e QR Code.
iii. Ja participei de operagdes antes e depois da implantagado do
SGO.

2. Segundo bloco de perguntas (escala de Likert): percepgao sobre o
modelo analdgico:
a. O modelo analégico permitia ter clareza sobre os recursos humanos

disponiveis na operagao.

b. O modelo analdgico permitia ter clareza sobre os recursos materiais
disponiveis na operagao.

c. Os controles manuais garantiam informagdes confiaveis para a tomada

de decisao.
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d. Os controles manuais garantiam informag¢des confiaveis para geracao
dos relatorios.

e. O modelo analégico facilitava o acompanhamento em tempo real da
operagao.

f. O uso de registros manuais demandava esfor¢o/tempo excessivo dos
militares envolvidos.

g. O modelo analdgico atendia de forma satisfatéria as necessidades de
relatérios pds-operacgao.

h. De 1 a 10, qual é sua percepgao geral sobre o0 modelo analdgico?

i. Na sua experiéncia, quais foram os principais pontos fortes e

dificuldades do modelo analégico de gestao operacional?

3. Terceiro bloco de perguntas (escala de Likert): percepgcdao sobre o
modelo digital:

a. O SGO permite ter clareza sobre os recursos humanos disponiveis na
operacgao.

b. O SGO permite ter clareza sobre os recursos materiais disponiveis na
operacao.

c. Os registros no SGO garantem informagdes confiaveis para a tomada
de decisao.

d. Os registros no SGO garantem informag¢des confiaveis para a geragéo
de relatérios.

e. O SGO facilita 0 acompanhamento em tempo real da operagao.

O uso do SGO demanda pouco esforco/tempo dos militares
envolvidos.

g. O relatério automatico do SGO atende de forma satisfatoria as
necessidades pos-operagao.

h. Sinto que, ao registrar diretamente as informagdes no SGO, minha
participacdo contribui de forma relevante para o andamento da
operagao e para a qualidade do relatério final.

i. O sistema contribui para maior transparéncia e rastreabilidade das
informacdes operacionais.

j- De 1 a 10, qual é sua percepgao geral sobre o modelo digital, com uso
do SGO?
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k. Na sua experiéncia, quais foram os principais pontos fortes e
dificuldades do SGO na gestao operacional?
|. Quais os desafios de adogdo e as barreiras institucionais que

influenciam a consolidagdo do SGO no CBMDF?

APENDICE B - PRODUTO - SGO

1. Aluno: Cap. QOBM/Comb. Alessandro
2. Nome: Sistema de Gestao de Operacdes (SGO)

3. Descrigdo: O SGO é uma ferramenta digital desenvolvida no ambito do CBMDF
para o registro, consolidagdo e monitoramento em tempo real das informacdes
operacionais. O sistema permite a coleta estruturada de dados sobre efetivo
empregado, recursos materiais, viaturas, ocorréncias atendidas e acdes executadas
durante operagbes, substituindo os registros analégicos por um modelo
informatizado, padronizado e centralizado.

4. Finalidade: O SGO tem como finalidade apoiar a gestdo operacional do CBMDF
por meio da padronizagao dos registros, da integragcdo das informagdes e do
fornecimento de dados atualizados para a tomada de decisdo em tempo real. Seu
propésito &€ aumentar a eficiéncia, a rastreabilidade, a confiabilidade e a
transparéncia dos processos operacionais, reduzindo retrabalhos administrativos,
fortalecendo a governanga baseada em evidéncias e promovendo o aprendizado
organizacional a partir do histérico de operagdes.

5. A quem se destina: O SGO destina-se aos militares do CBMDF envolvidos em
atividades operacionais e administrativas relacionadas ao planejamento,
coordenacao, execugao e encerramento de operagdes, incluindo comandantes,
chefes de setor, militares de campo, equipes de logistica, recursos humanos e
gestores institucionais. De forma complementar, o sistema atende também as areas
de planejamento estratégico, controle interno, auditoria e gestdo do conhecimento
da Corporagao.

6. Funcionalidades: O SGO apresenta um conjunto de funcionalidades voltadas ao
suporte integral da gestdo operacional do CBMDF, abrangendo as seguintes
aplicagdes:

— Registro em tempo real do efetivo empregado nas operagdes, permitindo controle
de presenca, Checkin e falta de militares;

— Cadastro e monitoramento de viaturas, equipamentos e recursos materiais
utilizados em cada operacao;
— Langamento e atualizac&o continua das ocorréncias atendidas, com possibilidade
de acompanhamento simultaneo pelo comando;

— Consolidagdo automatica das informagdes inseridas, gerando relatérios
padronizados ao final de cada operacéao;
— Visualizagdo gerencial por meio de painéis (dashboards) com dados estruturados
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sobre recursos, pessoal e atendimentos;

— Apoio a tomada de decisao operacional, fornecendo dados atualizados aos niveis
tatico e estratégico;

— Armazenamento histérico das operacdes, possibilitando consultas futuras,
auditorias e analises comparativas;

— Padronizagao dos fluxos de informacéao, reduzindo redundancias, retrabalho e
inconsisténcias documentais;

— Integracdo potencial com sistemas corporativos do CBMDF (SEl, BRADO,
INOVA), visando interoperabilidade institucional;

— Apoio a gestdo do conhecimento organizacional, transformando registros
operacionais em base de dados estratégica para planejamento e capacitagao;

— Monitoramento da distribuicdo de recursos humanos e materiais, otimizando o
emprego do efetivo durante as operagoes;

— Fortalecimento da transparéncia e rastreabilidade das acdes operacionais.

7. Especificagdes técnicas: O SGO é uma plataforma digital em ambiente web,
acessivel por navegadores em dispositivos moéveis e computadores. Utiliza
formularios eletrénicos para coleta estruturada de dados operacionais, com acesso
por QR Code. Depende de conexao a internet para registro e sincronizagcéo das
informagdes em tempo real. As informag¢des sdo armazenadas em base de dados
em nuvem, consolidadas automaticamente em planilhas e painéis gerenciais,
permitindo geracao de relatérios padronizados e consultas histéricas. O sistema é
compativel com smartphones, tablets e computadores, sem necessidade de
instalagdo de aplicativo. Possui estrutura flexivel para ajustes de campos conforme o
tipo de operacdo e apresenta potencial de integracdo futura com sistemas
institucionais do CBMDF. Atualmente, utiliza dispositivos pessoais dos militares e
opera em plataforma externa, com perspectiva de migracdo para ambiente
institucional proprio.

8. Instrugdes de uso: ha 2 tipos de instrugdes a serem seguidas. A primeira € para o
pessoal da SEOPE que fara o cadastro das novas operacgdes e deixara a estrutura
pronta para uso no dia do evento. A segunda é composta pelo passo a passo para o
staff de servico no dia do evento, que efetivamente fara inser¢cao de informacdes nos
formularios.

8.1 MANUAL 1 - CRIAGAO DE NOVO EVENTO - SEOPE:

Finalidade

Orientar, de forma padronizada e segura, os procedimentos necessarios para
a criagao de um novo evento no SGO, garantindo que o sistema esteja plenamente
configurado para uso pelos militares no dia da operagdo, com todas as
peculiaridades do evento previamente parametrizadas pela SEOPE.

1. DUPLICAGAO DA PLANILHA PADRAO

Objetivo: Criar a base de dados do novo evento a partir do modelo institucional.
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Procedimentos:

1.1.  Acessar a planilha padrao localizada em:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/115ZxIBcVInle3MCe3wyc3VOw
bWI3 IQQxfCwb5UjzN8M/edit?usp=sharing

1.2.  Duplicar a planilha.

Figura 1 - Duplicag¢ao de Planilha
B Copia de Formulario Padrdo 4.0 - xx/xx &%
Copia de Formulario Padrdo 4.0 - xx/xx &

Formulario Padrdo 4.0 - xxfxx &%

Formulario Padrdo 4.0 - xx/xx * &%

1.3. Mover a planilha duplicada e o respectivo Formulario (que é
automaticamente criado ao duplicar a Planilha) para a pasta criada
especificamente para o novo evento.

Atencdo: manter a organizagdo por ano/evento € essencial para rastreabilidade,
auditoria e posterior consolidagao de dados.

2. CUSTOMIZAGCAO DO FORMULARIO (GOOGLE FORMS)

Objetivo: Adequar o formulario as caracteristicas especificas da operagao.
Procedimentos:

2.1. Ao abrir o formulario duplicado, podera surgir a mensagem:
“Pastas do upload de arquivos ndo encontradas”
2.2. Selecionar Cancelar;
2.3.  Alterar o nome do formulario para o nome do novo evento;
2.4. Quando a mensagem reaparecer, selecionar Restaurar.
2.5. Ajustar os seguintes campos do formulario:
2.5.1. Na Secao Check-in:
2.5.1.1. Local de Atuacao na Operagao

OBS: este nome deve ser exatamente o mesmo utilizado na opgao
“Setor/Plataforma/Local que serdo informados os horarios” da Secao
Horarios da Operagao.

2.5.2. Na Secéao Registrar Atendimento:
2.5.21. Local do Atendimento
2.5.3. Na Secao Viaturas:
2.5.3.1. Local de Emprego da VTR


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1l5ZxIBcVlnIe3MCe3wyc3V0wbWI3_IQQxfCw5UjzN8M/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1l5ZxIBcVlnIe3MCe3wyc3V0wbWI3_IQQxfCw5UjzN8M/edit?usp=sharing
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254. Na Secao Relatérios de Operagdes, Comunicagcbes, RH e
Logistica
2.5.4.1. Nome do Evento
2.5.4.2. Data do Evento
254.3. Local
2.5.5. Na segao Horarios da Operacgao:
2.5.5.1. Setor/Plataforma/Local que serdo informados os horarios:

Conferir rigorosamente a correspondéncia com o campo “Local de Atuagao na
Operacao”.

Figura 2 — Exemplo de correspondéncia entre “Local de Atuagao na Operagao” e
“Setor/Plataforma/Local que serao informados os horarios” no formulario

Local de Atuacgdo na Operagao: *

Réveillon 2026

Secdo 7de 8

Hordrios da Operagdo

¥4
e

Menu a ser acessado apenas pelo comandante da operacéo.

Importante referenciar os horarios especificos para correto preenchimento dos relatérios,
Atente para a diferenca de hordrios da Prevengdo e do Evento em si.

Se houver mais de um local de atuagio/setorizag8o, informar os hordrios para cada um.

Setor/Plataforma/Local que serdo informados os [l (® Multipla escolha -
hordrios:

Reéveillon 2026

3. PUBLICAGAO DO FORMULARIO

Objetivo: permitir o envio de respostas pelos militares no dia da operagao.

Procedimentos

3.1.  Acessar Participantes — Gerenciar,
3.2. Em Visualizacdo de participante, selecionar: “Qualquer pessoa com o
link”.
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Figura 3 — Publicagdo do Formulario

Opcoes publicadas

5,  Aceitando respostas

2+  Participantes

& Qualquer pessoa com o link Gerenciar

2 Copiar link do participante Cancelar m

4. AJUSTES NA PLANILHA DE DADOS

Objetivo: vincular corretamente o formulario ao banco de dados do evento e manter
a padronizagao das abas e formulas.

Procedimentos

4.1.  Alterar o nome da planilha para o nome do evento.
4.2. Desvincular o recebimento de respostas do formulario anterior.

Figura 4 — Desvinculagao do formulario anterior

Desvincular formuldrio

Mover para a direita

B Respostas ao formulario 1 =

4.3. Vincular o novo formulario a planilha:
4.3.1.  Abrir o formulario;
4.3.2. Aba Respostas;

4.3.3. Acessar “Mais opgdes de respostas” ao lado de “Ver no app
Planilhas’;

Figura 5 — Mais op¢oes de respostas

Ver no app Planilhas

Mais opgdes de respostas

4.3.4. Selecionar “Selecionar o destino das respostas”;
4.3.5. Escolher Planilha existente:
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Figura 6 — Selecionar o destino das respostas

Selecionar o destino das respostas X

As respostas estdo sendo enviadas para esta planilha.

O Criar uma nova planilna  Réveillon 2026 (respostas) Saiba mais

(®) Selecionar planilha existente

Cancelar Selecionar

4.3.6. Selecionar a planilha com o nome do evento.
4.4. Na nova aba criada na Planilha de respostas “Respostas ao formulario
X
44.1. Congelar a visualizaggo em 2 colunas e 1 linha na aba
“‘Respostas ao Formulario X”;

Figura 7 — Congelar visualizagao

Ver Inserir Formatar Dados Ferramentas Extensbes Ajuda

& Mostrar 2

i Padri.. =~ = (10 |+ B
R * Menhuma linha
crupe ¥ 1linha
E] Comentérios * | 20mhes
i 19 ALé a linha 101
! ™ Pdginas oculas (12) -
@, Zoom . Nenhuma coluna
intei 1 eoluna
o3 Telainteira
2 colunas

4.4.2. Avancar até a linha 101;
4.4.3. Adicionar 2.000 linhas;

Figura 8 — Adicionar linhas

99
100

01 | |
—— L ]

Adicionar 2000 | mais linhas na parte de baixo

4.4.4. Inserir uma coluna em branco na posicéo BY:
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Figura 9 — Coluna BY antes de adicionar coluna a esquerda

3 Recortar Crrl+X
Relacione abaixo os recursos rLIRGLL Cirl+C
[ colar Crrl+v
7] Colar especial "

+ Inserir 1 coluna a esquerda

Figura 10 — Coluna BY depois de adicionar coluna a esquerda

BY

Column 85 w

4.5. Padronizagao de dados:
45.1. Copiar os dados das 8 linhas 90 a 97, marcadas em amarelo, da
aba “Respostas ao formulario 17;

Figura 11 — Linhas a serem copiadas da aba “Respostas ao formulario 1”

n 01032025 16:10:42 Chack-in no avanto 1000001 Sarvico O
1032025161042 Check-ln no evento 1000000 G
= 01032026 16:10.42 Check-in no evenlo 1000000 Servigo O]
= 102026 16:10-42 Reqistrar Atandimanin
4 002025 16:10:42 Informar Viaturas
#5 01ONZ025 16:10:42 Regisirar Falta
L 01032025 16:10.42 Helaldrios da Operacio
a7 010352025 16:10:-42 Hardrias da Operacaa

Adicionar | 1000 | mais linhas na parte de baixo

+ [ ] Respostas ac formuldric 8 -  Respostas ao formularie1 -~

4.5.2. Colar na nova aba de “Respostas ao formulario X” em linhas no
final da planilha;
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Figura 12 - Linhas copiadas para aba “Respostas ao formulario X”

2101

2102

203

2104

2105
2106
207
2108

01/03/2025 16:10:42 Check-in no evento
01/03/2025 16:10:42 Check-in no evento
01/03/2025 16:10:42 Check-in no evento
01/03/2025 16:10:42 Registrar Atendimento
01/03/2025 16:10:42 Informar Viaturas
01/03/2025 16:10:42 Registrar Falta

01/03/2025 16:10:42 Relatorios da Operacgéo
01/03/2025 16:10:42 Horarios da Operacédo

Adicionar 1000 | mais linhas na parte de baixo

+ = B Respostas ao formulario 8 ~

4.5.3. Ocultar essas linhas coladas;
4.6. Ajustes de formulas:
4.6.1.  Substituir com o atalho “Ctrl+H” o nome da aba “Respostas ao
formulario 1” pelo nome da nova aba de respostas, Selecionar a
opcgao “Pesquisar também dentro de férmulas”:

Figura 13 — Ferramenta Substituir

Localizar e substituir
Locallzar Respostas a0 formulario 1
Substituir par  Respostas ao formuldrio 8

Pesquisar Todas as planilhas -

O biferenciar maitisculas & mindsculas
[ comesponder todo o comeddo da célula

Pesquisar usando expressles regulares Ajuda

< I

Pesquisar tTambém deniro de fdrmulas

O

Pesquisar também dentro de links

Procurar Substituir tudo '

E Respostas ao formuldrio 8 =  Respostas ao formuldrio1 -

4.6.2. Confirmar a pergunta “Substituir em todas as paginas?” e o
aviso “Pense bem!”.
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4.7. Excluir a aba Respostas ao formulario X (antiga).

4.8. Inserir o pessoal de GSV na planilha na Aba “Cola_GSV”.

4.9. Ajustar horario de inicio e data das GSV (campos marcados em
amarelo) na aba Cola_GSV:

Figura 14 — Ajuste de data e hora de apresentacgao

| J

Data Apresentagao
19h00
L
IM212025
22025 19h00

5. SCRIPT (APENAS SE NECESSARIO ATUALIZAR MUITAS
OPCOES NO FORMULARIO)

Objetivo: Atualizar opgdes em lote nos formularios.

Procedimentos

5.1.  Abrir a planilha do formulario a ser alterado;
5.2. Acessar a aba Tabelas;
5.3. Inserir as novas opgdes;
5.4. Ordenar alfabeticamente;
5.5.  Abrir o formulario correspondente;
5.6. Selecionar Mais opcodes (:);
5.7.  Acessar Apps Script;
5.8. Selecionar o script “atualizaLista”;
5.9. Executar;

5.10. Confirmar a mensagem:

“Notificacdo: Execucdo concluida”.

OBS: sempre ajustar também o formulario padrao.

6. LOOKER STUDIO (PAINEL)

6.1. Acessar https://lookerstudio.google.com/navigation/reporting
6.2.  Abrir o Formulario Padrao 4.0
6.3. Fazer uma copia do painel:



https://lookerstudio.google.com/navigation/reporting
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Figura 15 — Cépia do Formulario Padrao

& Compartilhar ~ I:rE'
N

& Atualizar dados
[

IO Fazer uma copia

) Apresentar

() Detalhes do relatorio

Ver filtros aplicados

A Denunciar conteddo

6.4. Criar nova fonte de dados a partir da planilha do evento:

Figura 16 — Criando fonte de dados para copiar relatério

Copiar este relatorio

Selesions Tornes de dades 5 serem adicionadas s neve relandvis

Fante de dades orkginal Maova fonte de dados
. B —m Y
B Formulario Padrao 4.0 - oo - Preseng. I’_ l .
s ]
a Fomulrio Padrao 4.0 - wuy - VTR &
Fontes de dados adcionadis .
n Fomubirio Padrdo 4.0 - ooy - Atendime... n Formuldnio Paddo 4.0 - xx/xx -« dbendimen._
L
1 IS [ Formusing Padeic 4.0 - - Presengas
O edinoron do relasério podom criar grifiess usardoanm [ Formuldrin PadsSo 4.0 - xx - Reapaostan_
mmatricas qus sirds néo =80 inclides ro relwcra
n Formulano Padmec 4.0 - xx/xx - Presenga,.
n Formulano Padeso 4.0 - xxfxe - Presenga, .-
B Fomusnic Padsc 4.0 - mx/xx - Hornos I
h Formuldric Padeio 4.0 - sx/xs - Buscs Furo
n Formulano Padeso 4.0 - axizs - 358 _ESCA
B Fremubnin Padkie 4 - sxfs - Fakas o

EY Criar fonte de dades

6.5. Selecionar Google Planilhas e em seguida a nova planilha criada para
o evento. Nela escolha as Abas correspondentes para cada vinculo de
planilha original e click em “Conectar” e em seguida “Adicionar ao
Relatorio”™
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Figura 17 — Conectando abas da nova planilha

Planilha Pagina
Q. Pesquisar nas planihas Q. Pesquisar nas paginas
Réveillon 2026 Lista de Milzares
G5V - RESUMO COTAS 24-12-2025 Reapostas ao farmulirio B
Escala SEQPE 2023 GSY_ESCALADODS
Reunites SEOPE Fresencas
RELATORIO DE PRODUTIVIDADE COMOP (r_ Tabelzs
Afastamentos SEOPE Fahas
LIGABOM 2025 (respostas) Preaenga_Falta_GSV
5C1 (RESPOSTAS) Presenga_Falta_Compuladna
Formuldric Padrio 4.0 - wx/fxx Cola_GSV
Festa do Morango 2025 Emaila
Afastamentos SEOPE 2025 Horarias
3% Aquathlon do GBS Atendimentos
Operacbes 2025 VTR
Pentecostes 2025 Busca Fuo
Operagio Alerts Vermeho - LIGABOM Operagies

6.6. Ao final do processo, todas as fontes de dados devem remeter a nova
planilha, mantendo as correspondéncias de nome em todos 0s casos.
Por exemplo, Presencas com Presencas, VTR com VTR e assim
sucessivamente:

Figura 18 — Atualizando correspondéncias de abas

Copiar este relatério

Selecione fortes de dados a serem adicionadas ao novo relatario.

Fonte de dados original MNova fonte de dados
-
ﬁ Formulério Padrdo 4.0 - xxfxx - Hordri.. m Réveillon 2026 - Horarios -
ﬁ Formuldrio Padrao 4.0 - xxfxx - Resposta... m Réveillon 2026 - Respostas ao form.. = '
ﬂ Formuldrio Padrao 4.0 - xxfxx - Presenca... m Réveillon 2026 - Presenca Falta Co.. v
L | >

Os editores do relatorio podem criar graficos usando as novas fortes de dados, alem de adicionar dimensdes
metricas que ainda ndo estdo incluidas no relatdria.

Cancelar Copiar relatario

6.7. Para finalizar o procedimento, clique em “Copiar relatério”. Uma nova
janela sera aberta com o novo painel criado.

6.8. Ajuste o nome do evento no arquivo e no titulo do Painel.

6.9. Verifique inconsisténcias e presenga de dados.
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7. CADASTRO DE E-MAILS

Objetivo: disponibilizar acesso a Planilha de Dados e ao Painel para a cadeia de

comando.

Lista de emails a ser cadastrada:

tablet105294@gmail.com
cocb.expediente@gmail.com
supervisordedia193@gmail.com
caiquedlg@gmail.com
tablet105297@gmail.com
tablet105296@gmail.com
tablet105298@gmail.com
ramonmendonca@gmail.com
comunicacaosocialcbmdf@gmail.com

OBS: solicitar o email do Gmail dos oficiais que participarao das Operacdes para
também franquear o acesso a eles.

8. TAP LINK

8.1.
8.2.
8.3.
8.4.

8.5.

Acessar https://taplink.at/pt-br/

Navegar até o ultimo evento

Editar o nome do evento

Editar os links dos botbdes para referenciar os referentes ao novo
evento:

8.4.1.
8.4.2.
8.4.3.
8.4.4.
8.4.5.
8.4.6.

FORMULARIO

PAINEL

PLANO DE OPERACAO
ESCALA GSV

PLANILHA DE DADOS
APRESENTACAO (se houver)

Desmarcar a opgao “Ocultar bloco” de todos os itens que deseje
mostrar na pagina:


https://taplink.at/pt-br/

8.6.

Figura 19 — Desocultando botées

Link X

ADrr em nova janela

Ocultar bloco

Margem vertical

Atribuir nome ao blooo

nonf
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Verificar se todos os links estdo funcionando e direcionados aos locais

corretos em https://taplink.cc/seopecomop:

Figura 20 — Taplink configurado

QR CODE

REVEILLOMN 2026

-E' FORMULARIO

o, PAINEL
™ i
PLF PLAND DE OPERACAD

ESCALA GSV - AJUSTAR

o
=
-

PLAMILHA DE DADOS



https://taplink.cc/seopecomop
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9. FINALIZAGAO DO EVENTO

Objetivo: preservagao da integridade dos dados.
9.1. Ao final do evento, desmarcar a opgao “Aceitando respostas”:

Figura 21 - Finalizando o evento

Opcgoes publicadas

Sy Aceitando respostas

2%  Participantes

5 Qualguer pessoa com o link Czerenciar

& Copiar link do participants Cancalar m

8.2 MANUAL 2 - DIA DA OPERAGAO - STAFF DE SERVIGO:

Finalidade

Orientar o Staff de Comando e os militares atuantes quanto ao uso correto do
Sistema de Gerenciamento de Operagdes (SGO) para levantamento, registro e
consolidagdo das informagdes operacionais referentes ao efetivo presente e
ausente, viaturas empenhadas, atendimentos realizados e demais dados pertinentes
as operacdes do CBMDF que possuam Plano de Operagdes publicado em Boletim
Geral.

OBS: As orientacdes descritas neste manual estdo disponiveis também em formato
de video tutorial, acessivel por meio desse link VIDEO ou na pagina de servicos da
SEOPE (https://taplink.cc/seopecomop).

1. ACESSO INICIAL AO SISTEMA

Objetivo: Garantir acesso padronizado aos servigos do SGO no dia da operagéo.
Procedimentos:

1. O ponto de partida para utilizacdo do SGO é sempre o0 QR Code que
direciona a pagina de servigos da SEOPE:


https://drive.google.com/file/d/1zyW7W6OfsnN7uf9DeOdv3hM5SFbU-8mC/view?usp=sharing
https://taplink.cc/seopecomop
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Figura 1 - QR Code

O QR Code ¢ unico e permanente, estando disponivel:

— Em todos os Planos de Operagao publicados;

— No notebook da SELOG;

— Nas bolsas de APH fornecidas aos militares durante as operagdes.

Alternativamente, o0 acesso pode ser realizado diretamente pelo link:
https://taplink.cc/seopecomop

A pagina de servicos da SEOPE reune todos os links pertinentes a operagdo em
curso, tais como:

— Formulario de coleta de informacdes do SGO;

— Plano de Operacéo;

— Escala dos militares;

— Planilha de dados do formulario;

— Modelos de relatério antigos, para uso excepcional em caso de indisponibilidade
do SGO.

Abaixo segue um exemplo de apresentagdo da pagina durante a Operagdo Carnaval
2025:


https://taplink.cc/seopecomop
https://taplink.cc/seopecomop
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Figura 2 - Pagina SEOPE

seopecomop

SEOPE - EMOPE - COMOP
OPERAGAO CARNAVAL 2025

FORMULARIO DE CARNAVAL

PAINEL DA OPERAGAO CARNAVAL

GUIA DE EVENTOS

PLANO DE OPERAGCOES

ESCALA 1/3

OBS: pelo carater inopinado e intempestivo de ocorréncia da Operagcdo Poder
Seguro, os links e formularios sempre estardo disponiveis na pagina
https://taplink.cc/seopecomop para pronto uso do Comandante da Operacao.

OBS 2: por padrao, todos os acessos as planilhas e aos painéis terdo os emails do
Supervisor e Superior de dia cadastrados (supervisordedia193@gmail.com e
cocb.expediente@gmail.com).

2. FORMULARIO DE COLETA DE INFORMAGOES

Objetivo: Centralizar o langcamento de todas as informagdes operacionais
necessarias a consolidagao do relatorio da operagéo.

O Formulario € sempre o primeiro link disponivel na pagina da SEOPE e contém as
seguintes opgdes:


https://taplink.cc/seopecomop
mailto:supervisordedia193@gmail.com
mailto:cocb.expediente@gmail.com
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Figura 3 - Op¢oes do Formulario

0 que deseja fazer? *

OO O0OO0OO0OO0O0

Check-in no evento
Registrar Atendimento
Registrar Falta
Informar Viaturas
Relatdrios da Operagao
Horérios da Operagdo

Envio de Sugestbes

O Formulario permite cadastrar as seguintes informacgdes:
Checkin no evento:

o Opcgao a ser acessada por todos os militares atuando na operagao,

seja como GSV, Servigo Operacional ou Compulsoério. Todos os Pracas
e Oficiais envolvidos na Operagao preenchem.

Importante salientar que o preenchimento do link ndo exime o militar de
assinar a chamada junto ao mais antigo presente em seu lugar de
apresentacao.

Como ha informacao de quarteto\VTR a ser preenchida pelos militares,
o ideal é so6 solicitar o preenchimento depois da distribuicdo dos
mesmos. Usualmente em operagdes os comandantes formam a tropa,
distribuem os quartetos, colocam o0s socorristas como chefes de
quarteto e pagam os materiais de APH. As bolsas de APH ja contém o
QR-Code da pagina.

e Registrar Atendimento:

o Opcao a ser utilizada pela guarnigdo em campo sempre que houver um

atendimento no local da Operagdo, para que O mesmo seja
contabilizado no relatorio.

e Registrar Falta:

o Menu de uso exclusivo do Staff de RH da Operagado, serve para

informar as faltas de todos os militares escalados para a Operacéo,
independente da Escala a que pertenca (GSV, Compulséria ou Servigo
Operacional). Para fins de facilitar os langamentos em operagdes com
mais militares, podem ser langadas até 5 faltas simultaneamente.

Informar Viaturas:
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o Todos os condutores de viaturas que estiverem envolvidas de alguma
forma com a Operagao vigente, deverédo preencher essa opgédo com
os dados da mesma.

e Relatérios da Operagao:

o Menu a ser acessado apenas pelo comandante da operacdo. Aqui
serdo informados dados gerais como publico estimado,
posicionamento das viaturas e quartetos, dificuldades de execug¢ao do
Plano de Operacgao e de atuacdo do CBMDF no dia, além de tipo de
radio utilizado e sugestdes para uma proxima operagédo do mesmo tipo.

o SE HOUVER NECESSIDADE DE EDICAO DE UMA RESPOSTA
NESSA OPCAO HA 2 POSSIBILIDADES:

m APAGAR A PRIMEIRA RESPOSTA E EM SEGUIDA ENVIAR A
CORRETA; OU
m EDITAR A RESPOSTA DE FORMA A DEIXA-LA CORRETA.

e Horarios da Operacgao:
o Menu a ser acessado apenas pelo comandante da operagdo. Aqui
serdo informados horarios de inicio e término da Prevencdo e do
Evento propriamente dito para fins de cOmputo e pagamento da GSV.
Formato 24 horas, exemplo: 18:30 e 21:45.
o SE HOUVER NECESSIDADE DE EDICAO DE UMA RESPOSTA
NESSA OPCAO HA 2 POSSIBILIDADES:
m APAGAR A PRIMEIRA RESPOSTA E EM SEGUIDA ENVIAR A
CORRETA; OU
m EDITAR A RESPOSTA DE FORMA A DEIXA-LA CORRETA.

e Envio de Sugestoes:
o Pode ser acessado por qualquer militar que queira enviar pontos de
melhoria, atengcao ou elogios sobre a metodologia dos formularios nas
operacgoes.

E Importante o correto preenchimento de todas as informagées para que o relatério
final da operacao seja gerado adequadamente pelo Staff de Comando da operagao
e o pagamento da GSV acontegca sem intercorréncias. Primordial lembrar que a
ferramenta é uma aglutinadora de informagdes, assim, para que tenhamos um
relatorio coerente, é preciso que sejam inseridas informagdes condizentes com a
realidade.

1. Planilha de dados: sempre sera liberado o acesso direto a planilha de dados
ao comandante da operagéao, para que dados langados incorretamente sejam
ajustados ou apagados. Utilizar essa opg¢ao com cuidado e modificar
apenas os dados constantes na Aba Respostas ao formulario.
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Painel de Situagdo: durante a ocorréncia do evento, € possivel o
acompanhamento dos registros de Checkin, atendimentos, faltas e viaturas
por parte do Comando da operagao. O link de acesso ao painel s6 sera
fornecido ao comando da operagdo e a responsabilidade de
compartilhamento do mesmo ficara a seu critério. Abaixo uma mostra das
informacdes a serem disponibilizadas neste painel:

Figura 4 - Painel de Situagao

Tipo
Alcoolemia
Entorse
Ferimento Incisivo
Ferimento diverso
Desmaio
Mal subito
Fratura

Dificuldade respiraroria
devido gas lacrimogénio

Hemorragia
Lombalgia

Intoxicacio
medicamentosa

Crise de ansiedade
Crise asmatica
Uso de drogas

Pedrada na cabeca

Qutros

Carnaval 2025

OCORRENCIAS | RH |
QTDE ~ Destino QTDE Tipo QTDE ~ Oficial/Praca QTDE ~
56 _ M AR 53 Pracas 1.215
8 Posto Médico do Evento 60 UR 28 Oficiais 69
Atendimento finalizado 45
8 no local AO 30
4 ASE 20
4 Local do QTDE ABSL 18
4 Atendimento: v MR 18 Escala QTDE ~
a TBVeRsibAoE 0 ac 1 Gsv 430
2 PLATAFORMA GRAN a5 ABT 5 Servico Operacional 301
FOLIA URSA 2 Compulséria 143
PLATAFORMA SETOR 29 APP 2
CARNAVALESCO SUL
1 PLATAFORMA PARQUE 7
DA CIDADE
1 Pﬁég?ggp‘
1 135
PLATAFORMA
; TAGUAPARQUE FUEsE 5 S
; Outros VIATURAS RONDA 1.284 84
’ 120

120 PDF

As informagdes mostradas sao atualizadas automaticamente a cada 15 minutos.

No Pa

inel de situacdo, além das abas que mostram as informacdes da operacao,

também foram inseridas 2 abas para nortear o trabalho do RH e na geracéo final do
relatorio:

1.

Aba Falta Checkin: nela s&o exibidos os nomes de todos os militares que
estdo previstos de GSV para o dia da operacéo e ainda ndo responderam o
Checkin no formulario. Caso esses militares ndo estejam presentes, suas
faltas precisam ser langadas na opcao “Registrar Falta” do formulario.

Figura 5 - Painel Falta Checkin
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FALTA CHECKIN FALTA CHECKIN
1

Hora de Apresentagéo -

POSTO/GRAD NOME LOTACAO QUADRO Hora de Apresentacao -

2TEN ALESSANDRO BORGES FERREIRA 36° GBEM QOBM/Comb 13h00

2. Aba Gerar Relatério: nela séo exibidas 3 informacoes:

a. Falta Checkin: quantidade de pessoas que ainda nao realizaram
Checkin ou nao tiveram suas faltas langadas;

b. Duragcdo: mostra, com base nos horarios informados, a duragdo da
prevencgao e o proporcional pagamento da GSV;

c. Checkin e falta simultdneos: mostra a quantidade de militares que
tiveram Checkin e falta informados simultaneamente, ou seja, uma
corregao precisa ser feita. Ou deve-se apagar o Checkin ou a falta, néo
podendo as duas condigdes coexistir.

d. Matricula errada presenca: exibe matriculas inexistentes informadas no
Checkin.

e. Matricula errada falta: enumera as matriculas inexistentes informadas
na falta.

Figura 6 - Painel Gerar Relatério

CONFIRA OS CAMPOS ABAIXO

ANTES DE GERAR O PDF:

FALTA CHECKIN DURACAO
CHECKIN E FALTA SIMULTANEOS
MATRICULA ERRADA PRESENCA

MATRICULA ERRADA FALTA

LEMBRE-SE DE SO SELECIONAR AS ABAS
COM O NOME RELATORIO GERAL E DE

CONFERIR O ARQUIVO ANTES DE
COLOCAR NO SEI

OBS: assim que as inc
verde e 0 usuario pode B GERAR PDF

passam a mostrar a cor
o final.
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Para gerar o relatério final da operagéo, apos realizados todos os langamentos de
presencgas, faltas, atendimentos, viaturas, informacdes gerais e horarios, o Staff de
Comando devera acessar a opgao GERAR PDF marcada na imagem acima com
uma seta vermelha, e selecionando todas as paginas com o nome Relatorio Geral:

Figura 7 - Gerar PDF do Painel

Fazer download como PDF
O Todas as paginas

Selecionar paginas

Relatdrio Geral
Relatdrio Geral - GSV
Relatdrio Geral - Outras Escalas

Relatério Geral - VTR

v Opgoes adicionais

CANCELAR Eetvaszqalelj [ KeFls]

Em seguida, deve-se realizar o download do arquivo e, por fim, o mesmo deve ser
anexado ao SEI no processo do relatério da operagédo. O processo € direcionado
aos ambientes SEOPE/EMOPE e CBMDF/SUCOP/SEGSV. Um memorando simples
indicando o anexo PDF como o Relatério da Operacéao é suficiente para finalizar o
processo. Informagdo de atraso de apresentacdo de militar ou situacdes
excepcionais devem ser informadas diretamente no memorando.

Um processo publico com o modelo de envio do memorando e do relatoério foi criado
para nortear essa etapa: 00053-00176903/2024-85.

O acesso a esse manual também pode ser feito através do QR code informado
acima, opc¢ao Biblioteca de Arquivos - Manual de Uso dos Formularios de Operagoes
SEOPE.

Duvidas ndo abarcadas por esse manual podem ser retiradas junto ao Cap.
QOBM/Comb. Alessandro no (61) 98593-3196. Usar esse contato para situagbes
excepcionais e, na medida do possivel, dentro do horario comercial.

9. Condicbes de conservacdo, manutencao, armazenamento: O SGO, por tratar-se
de plataforma digital em ambiente web, ndo requer armazenamento fisico. As
informagdes sdo armazenadas em base de dados em nuvem, devendo ser mantidas
sob politicas adequadas de seguranca da informagao, controle de acesso e backup
periddico. A conservacao do sistema esta diretamente relacionada a estabilidade da
plataforma utilizada, a integridade dos dados registrados e a adogdao de boas
praticas de uso pelos militares, tais como preenchimento correto das informacoes,
uso responsavel dos acessos e preservacao do sigilo operacional.

A manutencao do SGO compreende:
— Atualizagcbes periodicas dos formularios e campos conforme necessidade
operacional;
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— Correcao de falhas identificadas durante o uso;
— Revisao de férmulas, planilhas e painéis gerenciais;
— Suporte técnico por equipe designada (SEOPE/DITIC), quando aplicavel.

Recomenda-se que a gestdo do sistema mantenha copias de segurancga regulares
dos bancos de dados, bem como versionamento das planilhas e formularios, a fim
de preservar a rastreabilidade historica e mitigar riscos de perda de informacgdes.

Quanto aos dispositivos utilizados (smartphones, tablets e computadores), é
responsabilidade dos usuarios garantir sua conservagao, carga adequada de bateria
e condigdes minimas de funcionamento durante as operag¢des, até que haja
fornecimento institucional de equipamentos proprios.
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