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RESUMO

O trabalho monografico realizou o mapeamento dos processos
finalisticos de compra e contratagdo de servigos da Diretoria de Saude (DISAU) do
CBMDF, com vistas a entender o encadeamento das atividades e os subprocessos
que formam o todo. Neste diapasdao de possibilidades, buscou-se explorar as
dimensdes de interesse ao refinamento das contratagcdes, como ferramenta de
melhoria na gestdo dos recursos destinados a saude da familia bombeiro militar. O
cenario apresentado a pesquisa permeou as dificuldades enfrentadas para garantir a
subsisténcia de insumos e servigos basicos nas policlinicas e centros ligados a
DISAU, e a pergunta a ser respondida seria se os procedimentos administrativos que
compdem a fase interna das licitagbes da DISAU, para contratacdo de servigos ou
aquisicdo de materiais, provocam tempo de espera excessivo e podem gerar
frustragdo ao atendimento das demandas daquela setorial da corporagcédo. Neste
contexto, o objetivo geral proposto foi identificar oportunidades de melhoria para a
provisao logistica das policlinicas e centros ligados a DISAU, por meio de uma
modelagem mais célere a ser aplicada nas contratagbes da saude. Para definicdo do
escopo, internalizou-se o estudo nas atividades contidas entre a demanda gerada pelo
setor requerente da DISAU e a finalizacdo da contratacdo na Diretoria de
Contratagcbes e Aquisi¢gdes (DICOA) do CBMDF. Ato continuo, foram tragados os
objetivos especificos de forma a alcangar o objetivo geral, proporcionando a analise
da legislacao para realizagao das compras publicas, o levantamento de dados em
processos existentes, para verificagcdo de intercorréncias que geram atrasos ou
fracassos em licitacbes, e do repasse de demandas para anos financeiros
subsequentes, frustrando-se o planejamento inicial, na aplicagdo dos recursos
destinados a saude. O trabalho envidou esforgcos para percorrer as setoriais
responsaveis pela execu¢do das 4 (quatro) macro atividades, até o alcance das
contratagdes, quais sejam, os setores requisitantes, o setor de elaboragao do projeto
basico, o setor responsavel pela realizacao de licitacdes e, por fim, o setor que prepara
os contratos administrativos. A metodologia empregada na pesquisa, foi explorar as
técnicas para o mapeamento de processos, por meio de analises em relatérios
produzidos pelo Estado Maior Geral do CBMDF e em dados extraidos de processos
finalizados, ou ainda em andamento; em fluxogramas; em diagramas de blocos;
emprego da matriz SIPOC; e em questionarios dirigidos aos executores de atividades
que compdem o0s processos. Acrescentou-se ainda, entrevistas com os gestores
ligados as contratacdes, e o uso de um software livre, para auxiliar nas representacoes
graficas de processos e na modelagem do fluxo aprimorado, o que facilitou a
visualizagao do redesenho das contratacbes da DISAU. Por fim, logrou-se éxito ao
identificar oportunidades de melhoria nas atividades realizadas, com vistas a
alavancar a elaboracdo e tramitacdo dos projetos basicos, principal retengao
identificada, da necessidade de reformulagcdo de portarias internas, por caducidade,
além da capacitacéo continuada aos militares executores de atividades envolvidos nas
contratagdes. Todas factiveis, e na diregdo do cumprimento do objetivo esperado na
pesquisa.

Palavras-chave: Gestdo, Mapeamento, Modelagem, Processo.
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1 INTRODUGAO

A assisténcia a saude permeia varios aspectos do comportamento
humano, principalmente, quando se pensa em garantir o bem-estar fisico, mental e
social dos individuos. Tal assertiva propée ao Corpo de Bombeiros Militar do Distrito
Federal (CBMDF) uma meta, qual seja, superar as mais variadas dificuldades em

logistica', para melhor atengdo a satide Bombeiro Militar.

Em meio aos desafios que se insurgem na assisténcia a saude, estéo as
vulnerabilidades no deslinde das contratagcdes de bens e servicos tipicos hospitalares.
Destaca-se que garantir a subsisténcia de insumos e servigos basicos nas policlinicas
e 6rgaos afins, todos ligados a Diretoria de Saude do CBMDF, ndo é uma tarefa das

mais faceis.

O CBMDF, por ser um Orgdo Publico da Administracdo direta do
Governo do Distrito Federal (GDF), submete-se aos preceitos da Lei Federal n° 8.666,
sancionada em 21 de junho de 1993 (Brasil, 1993). Logo, as aquisigdes ou
contratagdes regulares devem ser precedidas de procedimento licitatério, nem sempre

traduzidas com agilidade e eficacia.

No ano de 2019, assim que iniciou os trabalhos na Diretoria de Saude
(DISAU), este pesquisador se deparou com inumeros processos iniciados em anos
financeiros anteriores, com o objetivo de atender as demandas das policlinicas e

centros ligados a saude, sem a finalizacdo esperada pelos setores requisitantes.

Cita-se, por exemplo, uma demanda iniciada no ano de 2016, destinada
a contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de manutencéo,
preventiva e corretiva, para os equipamentos de revelagéo digital da Radiologia da
Policlinica Médica (POMED). Este procedimento administrativo arrastou-se até os dias
atuais, quando superou as intercorréncias diversas para o acolhimento e o resultado

esperado pelo setor demandante (CBMDF, 2016).

A morosidade no atendimento das demandadas também é notada em

' A logistica é hoje uma arte e uma ciéncia, dedicada a fazer o que for preciso para entregar os produtos
certos, no local adequado, no tempo certo.
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outros setoriais postulantes da Diretoria de Saude, que na busca do cumprimento do
Plano Estratégico Institucional (PLANES)?, em vigéncia na corporagdo, tem
apresentado diversas propostas na area de investimentos, aquisicdo de insumos e
manutengao de equipamentos sob a guarda daquela diretoria. Contudo, padecem com
projetos que terminam o ano financeiro sem o desfecho natural, frustrando as

expectativas e os resultados esperados.

O espaco temporal no deslinde dos processos licitatorios para
atendimento das demandas da saude chama atencgao, por impactar diretamente na
logistica dos setoriais ligados a DISAU. Esta leitura é atual e esta presente na previsao
de aplicagdo dos recursos financeiros apontada pela Secdo de Controle e
Planejamento Orcamentario da DISAU. Consta nos autos de um estudo realizado
naquele setor de controle e planejamento, que o Conselho de Administragcado do Fundo
Saude da Corporagcao (CAFS) havia aprovado os projetos apresentados pelos
setoriais requisitantes ao final do ano de 2018, e dentre os projetos apresentados
persistiam demandas antigas que seriam arroladas para o ano vigente (CBMDF,
2018).

Neste sentido, revelou-se para pesquisa formas de melhoria na
tramitacao processual, com vistas a provisao logistica da Diretoria de Saude, por meio
do mapeamento de processos daquele 6rgao gerenciador de atencao a saude

bombeiro militar.

A pesquisa explorou conceitos sobre processos de negdcios, a
legislacao aplicada as licitagdes e a literatura para o desenho do fluxo processual em
estudo, além de levantar uma proposi¢cao de melhoria para alcance das contratacoes

pleiteadas pela DISAU.

1.1 Definicdo do problema

Os procedimentos administrativos necessarios a formalizagdo das
contratagdes de servigos, aquisicdes de materiais, ou para registrar precos a serem

utilizados em contratagdes futuras do CBMDF permeiam a Diretoria de Materiais e

2 Planes - Plano Estratégico do CBMDF, para o ciclo 2017-2024, publicado no Boletim Geral do CBMDF
N° 072, de 6 de margo de 2017.
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Servigos (DIMAT), para aprovacao da especificacdo de produtos e o balizamento de

precos que nortearao os processos licitatorios.

Estima-se que o tempo de espera até a conclusdo da fase interna e
posterior realizagao de certame licitatério tem extrapolado a previsao inicial, em média
90 (noventa) a 120 (cento e vinte) dias, culminando em frustragdo ao planejamento

das aquisi¢des anuais da DISAU.

Destaca-se que o atraso ou frustragao das contratagbes almejadas pela
Diretoria de Saude podem resultar em desabastecimento ou interrupgdo dos servigos
prestados pelas policlinicas médicas e 6rgaos ligados aquela diretoria. Cita-se, por
exemplo, a caréncia de insumos basicos para a realizacdo de exames e a falta de
manutencdo preventiva e corretiva em equipamentos médico-hospitalares, de
fisioterapia, de condicionamento fisico, e de tratamentos odontologicos, além da
manutencao regular para utilizagdo da estrutura predial existente no complexo que

engloba as policlinicas do CBMDF.

Assim, o problema de pesquisa proposto traduz-se na seguinte
pergunta: Os procedimentos administrativos que compdéem a fase interna das
licitagoes da DISAU, para contratacao de servicos ou aquisicao de materiais,
provocam tempo de espera excessivo e podem gerar frustragdo ao atendimento

das demandas daquela setorial do CBMDF?

1.2 Justificativa

No ano de 2018 a corporacao recebeu as novas instalacbes para as
policlinicas médicas e 6rgaos afins, com vistas a ampliacdo da atencdo a saude
Bombeiro Militar e, por consequéncia, resultar em menos gastos com a rede
credenciada® ao CBMDF.

Neste sentido, entende-se que o melhor aproveitamento das instalagcées

passa pela ampliacdo dos atendimentos, ora realizados, vencendo as dificuldades

3 Rede credenciada: entidades e profissionais da area de salude para complementacéo da assisténcia
médica, odontolégica, psicoldgica, fisioterapéutica, de diagnose, entre outras especialidades, para
atendimento aos militares, pensionistas e dependentes do CBMDF.
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para adquirir insumos basicos e manutengdes regulares, na estrutura e em
equipamentos existentes nas instalacdes, além de outras aquisicbes almejadas pelo

setor.

Logo, a inquietacdo despertada pela situagdo problema motivou o
estudo sobre a matéria, com a firme proposta de mapear os processos de aquisicao
da Diretoria de Saude e sugerir melhorias para a instrugéo processual das demandas

levantadas pelo setor.

A boa gestéo da coisa publica € uma meta a ser alcangada pelo CBMDF,
e neste passo o estudo busca convergir os trabalhos para o alcance de praticas
administrativas mais céleres e desburocratizadas, com vistas a solugéo do problema
levantado e como forma de aumentar a satisfagdo dos usuarios do sistema saude da

Corporagao.

Por fim, a Governancga instituida em normativos e orientagdes do
Governo Federal e do Distrito Federal é outro fator que motivou o estudo proposto,
visto que a execugdo orcamentaria do CBMDF esbarra em vulnerabilidades de
procedimentos licitatorios, seja pela demora ou na frustracdo das expectativas

geradas com o planejamento inicial.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo geral

Identificar oportunidades de melhoria para a provisao logistica das
policlinicas e centros ligados a DISAU, por meio de uma modelagem mais célere para

as contratagdes demandas pelo setor.

1.3.2 Objetivos especificos

e Apresentar a conceituagdo e ferramentas para mapeamento de

processos existentes na doutrina;
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e Descrever os preceitos legais a serem observados em aquisi¢cdes de
bens e servicos no ambito da Administragdo Publica, na esfera

federal e na local;

e Realizar levantamento dos pedidos de aquisicdo e contratagdes de
servigos da Diretoria de Saude do CBMDF, com foco no tempo de
espera para a conclusao processual e existéncia de demanda

reprimida;

e Apontar fatores que influenciam no tempo de espera para
contratagao de servigos ou aquisicdo de materiais demandados pela
DISAU.

1.4 Definicao de termos

Administragao: 6rgao, entidade ou unidade administrativa pela qual a Administragéo

Publica opera e atua concretamente. (LEI N° 8.666, 1993).

Administragao publica: a administracao direta e indireta da unido, dos estados, do
distrito federal e dos municipios, abrangendo inclusive as entidades com
personalidade juridica de direito privado sob controle do poder publico e das

fundacdes por ele instituidas ou mantidas. (BRASIL, 1993).

Aquisi¢ao: nome dado no CBMDF ao processo de compra em que ha contratagao

compulséria posterior ao certame, sem o registro de prego em ata (CBMDF, 2012).

Ata de registro de preg¢os: documento vinculativo, obrigacional, com caracteristica
de compromisso para futura contratacdo, em que se registram o0s precos,
fornecedores, 6rgaos participantes e condicbes a serem praticadas, conforme as
disposicdes contidas no instrumento convocatério e propostas apresentadas
(BRASIL, 2013).

Bens e servigos comuns: aqueles cujos padroes de desempenho e qualidade
possam ser concisa e objetivamente definidos no objeto do edital, por meio de

especificagées usuais de mercado (TCU, 2010).
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Business Process Modeling Notation (BPMN): Notacdo grafica utilizada para
representar a logica dos passos de um processo de negdcio, com o objetivo de
modelar o processo de maneira unificada e padronizada. (DISTRITO FEDERAL,
2016).

Compra: Toda aquisi¢gdo remunerada de bens para fornecimento de uma sé vez ou
parceladamente. (BRASIL, 1993).

Contrato: todo e qualquer ajuste entre 6rgaos ou entidades da Administragao Publica
e particulares, em que haja um acordo de vontades para a formagéo de vinculo e a
estipulacdo de obrigagdes reciprocas, seja qual for a denominagao utilizada (TCU,
2010).

Exercicio financeiro: O exercicio financeiro coincidira com o ano civil. (BRASIL,
1964).

Familia bombeiro militar: expressao utilizada pela legislagcao especifica entendida
como a populagdo composta por todos os bombeiros militares da ativa, inativos, seus
dependentes legais e pensionistas (BRANDAO, 2017).

Fluxo de trabalho: é uma agregacgéao de atividades em uma area funcional com foco
em eficiéncia. (ABPMP, 2013).

Mapeamento: Entendimento dos processos atuais e suas necessidades. Etapa de
levantamento de informagdes e da documentacgao relativa aos processos como sao

atualmente executados pela organizagdo. (CAVALCANTI, 2017).

Pregao: é a modalidade de licitagdo em que a disputa pelo fornecimento de bens ou
servigcos comuns é feita em sessao publica, por meio de propostas de precos escritas
e lances verbais. (BRASIL, 2000).

Processo/Rotina de trabalho: encadeamento l6gico de atividades com o objetivo de
produzir um bem ou servigo. (DISTRITO FEDERAL, 2016)

Processos finalisticos: Sdo os processos que possuem relagdo direta com os
clientes e, portanto, entregam valor a eles. Estes processos representam as atividades

que uma organizagdo desempenha para cumprir a sua missdo. Eles estao
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relacionados com a produgao e/ou servigos finais que a organizagao oferece, ou seja,
as suas atividades-fim e implicam em contato direto entre a organizagao e o cliente.
(CAMPOS; CONCEICAO, 2006)

Sistema de Saude: € o conjunto de 6érgédos, instituicbes e pessoas fisicas,
prestadores de servigos de saude aos bombeiros militares, seus dependentes e
pensionistas, compreendendo as organizagdes do CBMDF, entidades publicas ou
particulares, profissionais de saude autbnomos ou aqueles conveniados, contratados,
ou credenciados pela corporagao (DISTRITO FEDERAL, 2010).

Subprocesso: Atividade que pode ser decomposta. Conjunto de atividades que pode
ser analisado em mais detalhes. (DISTRITO FEDERAL, 2016)

Trabalho: fluxo que descreve o relacionamento de cada atividade com as demais

atividades executadas na area funcional. (ABPMP, 2013).



2 REVISAO DA LITERATURA

Os novos modelos de gestdo tém provocado a reorganizagdo das
instituicdes na busca de maior qualidade para seus negdcios. Essa tendéncia, em
orgaos publicos, € acompanhada pela adogao de modelos de gestdo consagrados em

empresas privadas.

Neste sentido, a presente revisdo de literatura identificou conceitos
apropriados para mapeamento e sua aplicabilidade na gestdo de processos de
negocios, explorando técnicas e modelos mais voltados ao alcance dos objetivos do

trabalho.

Assim, para o enriquecimento da pesquisa e o avanco cientifico
desejado, buscou-se entender a tramitacdo processual na departamentalizagao
existente na corporacao, identificando-se as legislagdes aplicadas nas contratagdes,
no ambito CBMDF.

Ato continuo, dentre as técnicas e ferramentas mais usuais para
mapeamento de processos, foram selecionadas as mais adequadas para alcangar o
desenho existente no processamento das contratacbes da DISAU, inclusive com a
utilizacao do software livre, o BizAgi Process Modeler, que propiciou a representagcao
grafica das atividades que fomentam as aquisi¢des e contratagdes de servigos, objeto

do estudo.

2.1 Definigao de Processos

As aquisicoes de bens e servicos nascem da instrucido processual
administrativa, logo, o entendimento de processo € importante para determinar a

melhor forma de gerenciamento na obtencao dos resultados esperados.

Para Davenport (1994), processo seria uma ordenagao especifica das
atividades de trabalho no tempo e no espaco, com um comeco, um fim, inputs e

outputs claramente identificados, enfim, uma estrutura para agao.
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De acordo com Tachizawa e Scaico (1997), processo € uma série de
tarefas criadas para produzir um produto/servigo, ou seja, um conjunto de atividades

para gerar resultados com um ou mais itens de controle, realizado por varias pessoas.

Por outro lado, Sordi (2006) ensina que processo € um conjunto de um
ou mais procedimentos ou atividades relacionadas, os quais coletivamente atingem
um objetivo dentro de uma estrutura organizacional que define papéis funcionais e

relagdes.

Nota-se que os autores acima trataram o assunto com enfoques
distintos, mas sao importantes na medida que completam o entendimento de
processamento ordenado, realizado por pessoas, que sado controladas de forma
gerencial, na busca dos resultados almejados por um cliente. A figura 1 ilustra este

processamento na busca de resultados:

Figura 1: Caracteristicas basicas de um processo

Entrada | ” | ' Saida Resultado

“Processamenta

Fonte: PRADELLA; FURTADO; KIPPER (2016, I. 297)

Esta linha de pensamento também é citada por Harrington, Esseling e
Ninwegen (1997 apud CAVALCANTI, 2017, p. 05) que aprimorou o conceito de
processo como um conjunto de atividades légicas, relacionadas e sequenciais que, a
partir de uma entrada de um fornecedor, agrega-lhe valor e produz uma saida para o

cliente.
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O pensamento anterior coaduna com a doutrina norte-americana da
Association of Business Process Management Professionals (ABPMP) — Business
Process Management — Common Body of Knowledge (BPM CBOK), inclusive esta

subdivide o processo para melhor entendimento e estudo.

Segundo a ABPMP (2013), coexistem nos processos: subprocessos,
atividades, tarefas, cenarios e passos. A figura 2 representa, na visdo daquela
entidade norte-americana, a orquestracdo processual e a decomposi¢ao funcional

citada:

Figura 2: Processos orquestrando atividades

Representa processo de negdcio primdrio, de
suporte ou de gerenciamento

Processo de negdcio

Decomposigao do processo de negocio por

Su bprocesso afinidade, objetive ou resultado desejado

Visdo logica
(Processo)

Visdo fisica |
(Fungao)

Grupo de atividades e competéncias

Funcdo de negdcio especializadas

Conjunto de tarefas necessidrias para
Atividade entregar uma parte especifica e definivel de
um produte ou servigo

Decomposicio de atividades em um conjunto
Tarefa de passos ou acbes para realizar o trabalho
emum determinado ceniario

Cendrio Modalidade de execugio da tarefa

Agdo em nivel atdmico

Fonte: ABPMP (2013, p. 151)

Importa lembrar que os resultados almejados no processo dependem,
em parte, do grau de conhecimento e do constante aprimoramento das atividades
atinentes ao processo. Cavalcanti (2017) assevera que o grau de maturidade em
processos esta intimamente ligado ao mapeamento das atividades realizadas, em

termos:
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Uma organizagdo madura em seus processos esta mais bem preparada para
controlar riscos e problemas por meio de uma visdo e entendimento
compartilhados, linguagem comum, visibilidade adequada e objetiva,
baseada principalmente em indicadores quantitativos e praticas em processo
continuo de melhoria. (CAVALCANTI, 2017, p. 26).

Neste sentido, 0 mapeamento de processos surge como meio auxiliar
para melhor visdo dos processos, tanto das atividades que o compdem, como do fluxo
e possiveis pontos de retengao processual. Esta ferramenta sera apresentada a

seguir, e o foco € a busca de oportunidades de melhoria para os processos em estudo.

2.2 Mapeamento de processos

Inicialmente, pacifica-se que o Corpo de Bombeiros Militar do Distrito
Federal tem realizado o controle e monitoramento dos processos de aquisi¢ao de bens
e contratacido de servigcos. Contudo, espera-se com as ferramentas disponiveis para
mapeamento de processos finalisticos, a melhoria do desempenho e a minimizagao

dos riscos nem sempre perceptiveis.

Pavani Junior e Scucuglia (2011), assevera que todos os envolvidos
entendem bem o processo, segundo o angulo do qual se observa o cenario aparente.
Inclusive, os autores apontam 2 (dois) entraves ao mapeamento de processos:
mapear antes de conhecer os reais limites dos processos; e ter a visdo que cada

pessoa entende processo de uma maneira muito peculiar e particular.

Cavalcanti (2017) descreve que 0 mapeamento de processos permite
compreender, comunicar e gerenciar processos de negocios e seus componentes. O
autor define mapeamento como conjunto de atividades envolvidas na criagdo de

representacdes de processos existentes.

Para Cavalcanti, existem 4 (quatro) macro atividades para o
mapeamento de processos: analise documental; desenho; fatores de desempenho de

processos; e constatagdes, riscos e impactos.

A ABPMP (2013) referencia a situagdo almejada em processos como
modelagem, ou redesenho (TO BE). Amodelagem “pode ser dividida em dois grandes
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momentos de analise e mapeamento do ambiente de negdcio: situagao atual (AS-1S)
e situacdo proposta (TO-BE)”. (ABPMP, 2009 apud PAVANI JUNIOR; SCUCUGLIA,
2011, p. 48).

A demonstragado do processo de desenho (AS-IS) e o redesenho (TO-

BE), citados na doutrina BPM CBOK, estao apresentados na figura 3:

Figura 3: Onde o desenho de processo se encaixa

Modelos de dados,
diagramas de
Interface de sistemas,
asquemas
b
Modaio UAL. Novo dese_nllo de Geracio de
negdcio visando Modelagem aplicagBes e
15" com andlise liminar B s
i D = ; . edesenho | construgio
@ informacio bl
rnelelieip s iterativ d
de suporte aproveitar e T
el interfaces
S oportunidades
_._f/ D —
Matriz de
Problemas e I'Ii_‘l.{rr.LSIl:f-E
Oportunidades negoco
| Desenho de
- o interface de
aplicagio

Fonte: ABPMP (2013, p.156)

Segundo Melo (2008), a escolha do mapeamento como ferramenta de
melhoria baseia-se em conceitos e técnicas, e quando empregadas de forma correta,
permitem documentar todos os elementos que compdem um processo e corrigir
qualquer um desses elementos que esteja com problemas. A ferramenta, segundo o

autor, auxilia na detecgao das atividades nao agregadoras de valor.

Na visdo de Wildauer e Wildauer (2015), existem diferentes enfoques
para mapeamento de processos, tornando-se a correta interpretacdo destas técnicas
fundamental no processo de mapeamento. Segundo os autores, as técnicas que um
gestor de processos pode utilizar para realizar o mapeamento dos procedimentos, e

em destaque no mundo corporativo, sao:
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e reunides e Workshops, como brainstorming e brainwriting, em que se
objetiva obter opinido, sugestdo ou ideias inovadoras, criativas e
espontaneas;

e desenvolvimento e aplicagdo de questionarios para coleta de dados e
informacdes sobre processos;

e observagao sobre o processo em campo: entradas, métodos, controles e
mecanismos de transformacao;

¢ analise da documentagao dos processos;

¢ desenvolvimento e aplicagdo de um sistema de indicadores para coleta de
dados e informagdes (evidéncias) dos processos;

¢ uso de diagrama de blocos;

¢ uso do fluxograma;

e mapeamento do fluxo do valor (MFV);

¢ desenvolvimento e aplicagdo do blueprinting;

¢ desenvolvimento e aplicacao do Sipoc;

¢ desenvolvimento e aplicagdo do Idef. (WILDAUER; WILDAUER, 2015,
p.66).

De posse das premissas doutrinarias e dos autores estudados no tema
mapeamento de processos, verificou-se a necessidade de direcionar o estudo com a
selecao das ferramentas mais usuais, e referenciadas pelos 6rgéos de controle da
nacao, citam-se os Tribunais de Contas e o Ministério Publico, no ambito da Unido e

do Distrito Federal.

Um exemplo claro € o guia pratico editado pelo Ministério Publico do

Distrito Federal e Territérios (MPDFT), que apresenta o seguinte entendimento:

A metodologia de Analise Administrativa compreende quatro etapas distintas,
mas que se complementam a medida que sédo executadas. Sao elas: Analise
da Situacdo Atual, Desenho dos Processos, Validagdo e Aprovacgao e
Acompanhamento e Avaliacdo. (DISTRITO FEDERAL, 2016, p.8)

A figura 4, a seguir, descreve de forma clara o entendimento proposto
pelo MPDFT, destacando-se a importancia da analise documental e o desenho dos
processos, como forma primaria de identificagdo de eventos?*, e proposicdo posterior

de melhorias para o fluxo processual.

4 Evento: indica algo que acontece ou que pode acontecer em um processo/rotina de trabalho.
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Figura 4: Etapas da analise administrativa

r L
ANALISE ADMINISTRATIVA

ANALISE DA SITUACAO
ATUAL

4

DESENHO DOS
PROCES505

4

VALIDACAQE
APROVACAQ

4

ACOMPANHAMENTO E
AVALIACAD

L- . . . ' [ !\ | | ¢ | [ . | |} | | B || -i- |

Fonte: DISTRITO FEDERAL (2016, p. 8)

Neste sentido, o estudo destaca a importdncia da verificacdo de
procedimentos operacionais padrao na Diretoria de Materiais e Servigos, na Diretoria
de Contratacdes e Aquisigcdes e, por consequéncia, analisar a aplicabilidade nas
pecas acostadas em processos finalisticos, por estas diretorias. Esta agcao deve-se ao
fato daquelas unidades funcionais serem as responsaveis pela instru¢ao processual

para aquisicao de bens, insumos e contratacdo de servicos.

Ato continuo, o estudo passa a detalhar as ferramentas mais usuais para
a representacao grafica dos processos, qual seja, os diagramas de blocos, os
fluxogramas, e a matriz SIPOC?®, que s&o proprias para a pesquisa proposta, as quais

s&o apresentadas a seguir.

5 SIPOC: Acrénimo do método utilizado para representar os elementos presentes em um projeto, a
fim de melhora-lo antes mesmo do seu inicio. (WILDAUER; WILDAUER, 2015)
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2.2.1 Diagrama de blocos

Segundo Wildauer e Wildauer (2015), trata-se de uma série de simbolos
graficos para identificar o fluxo légico de um sistema, de forma mais geral e completa
possivel, cujo resultado deve ser a representacao grafica da situagao atual do sistema,

mostrando entradas, transformacdes, fluxos e saidas.

Ao seguir os ensinamentos de Wildauer e Wildauer (2015), o
mapeamento por meio de diagrama de blocos comega com a representagdo de um
estado inicial e, a partir da representacado dos fluxos logicos de dados/informacdes,
liga-se a descricdo de todo o sistema uma sequéncia operacional dos subprocessos.

A figura 5 ilustra esta diagramacéo:

Figura 5: Simbologia utilizada em Diagrama de blocos

Circulo — Representa o inicio ou o fim do
sistema.

Seta — Simboliza a direcio do fluxo de
dado/informactes.

Bloco ou retdngulo — Representa o sistema ou o
subsistema descrito por um verbo.

Ponto de derivacdo — F o ponto no qual um
fluxo de dados/informacées & simbolizado por
uma seta que se divide em duas ou mais
ramificacdes, com a respectiva transferéncia
dos dados/informacdes.

Ponto de jungdo — E o ponto em que o fluxo de
dados/informacdes € simbolizado por duas ou
mais setas que se unem, com a respectiva
agregacdo de dados/informacdes; é o contrario
do ponto de derivagdo.

Fonte: O autor, adaptado de Wildauer e Wildauer (2015, p. 67)

2.2.2 Fluxogramas

Sao representagdes graficas que representam o fluxo processual, com

base em praticas de gestdo existentes na organizagdo. Este pensamento tem
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fundamentos no método de Gauss® “O método de Gauss de mapeamento de
processos por objetos, com foco preponderante em analise organizacional focado em
praticas de gestao, prevé a utilizagdo da notagdo por meio de fluxogramas basicos”.
(PAVANI JUNIOR; SCUCUGLIA, 2011, p. 74).

O fluxograma, também conhecido como flowchart, na visdo de Wildauer
e Wildauer (2015), é uma ferramenta administrativa a qual recorrem os gestores de
processos para mapear o sistema da organizagao. Os autores em questado citam que
por meio do detalhamento dos processos, € possivel descrever e detalhar as
atividades e, ato continuo, esmiugar as tarefas, facilitando-se a analise dos fluxos de

trabalho existentes no processo.

A ABPMP (2013), reproduz ainda o entendimento de processo ponta a
ponta, na qual se discute em niveis de areas funcionais envolvidas e a maneira como
as atividades sao executadas nessas areas funcionais. A figura 6, foi extraida da
doutrina citada, nesta é possivel visualizar o desenho de fluxo de processos, sob a

otica de fluxo de trabalho desenvolvido nas areas funcionais:
Figura 6: Fluxo de processo x Fluxo de trabalho

Fluxo de processo

At Az . Al
= AL ——l = AL —— = AL
BTE AT ALE
Fluxo de trabalho 1 Fluxo de trabalho 2 Fluxo de trabalho i
Area Funcional 1 Area Funcional 2 Area Funcional i

Fonte: ABPMP (2013, p. 144)

¢ A método Gauss da Gauss Consulting Group é especializada em projetos de BPM, e desenvolveu a
Metodologia de Mapeamento e Gestao por Processos “Orientada a Objetos” buscando identificar e,
posteriormente, avaliar as “entregas” dos cargos/fungdes.
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Importante ressaltar os diferentes niveis de complicagdo a serem
observados na representacéo grafica dos processos em estudo. Wildauer e Wildauer
(2015) destaca a importancia do sistema de blocos nos macroprocessos, em termos:

Como os sistemas geralmente sdo complexos, a representacao parte de um
contexto geral, um macroprocesso — geralmente representado no diagrama
de blocos, e por sucessivas decomposigdes (explosbes repetidas) do sistema
em subsistemas, em niveis (macroprocesso em subprocessos)
interconectados por ligagdes de fluxos de dados/informagdes juntamente com

simbolos que representam os dispositivos, os equipamentos e a comunicagao
entre estes interagindo com usuarios (WILDAUER; WILDAUER, 2015, p.72).

Os fluxogramas sao construidos a partir de uma representagao simbdlica
manual pré-estabelecida, ou por meio de um sistema computacional, um software.
Neste estudo, utilizou-se o software BizAgi Process Modeler para representagao
grafica dos processos mapeados e na modelagem das rotinas de trabalho

identificadas.

Conforme apresentado no Guia Pratico do Ministério Publico do Distrito
Federal - MPDFT, o BizAgi Process Modeler “é um software livre, simples, amigavel
e baseado totalmente nos conceitos do BPMN. Permite, além do desenho, o
detalhamento de cada elemento e a publicacdo dos processos/rotinas em Word, PDF
e ambiente web”. (DISTRITO FEDERAL, 2016, p.11).

A notagdo BPMN, presente no software BizAgi Process Modeler, utiliza-

se principalmente da simbologia descrita na figura 7, ilustrada a seguir:



Figura 7: Quadro com as principais simbologias da notagao BPMN

Simbolo Nome Descricao
Iniciar Evento de inicio indica onde um processo
evento comegara.
Fluxo de E usado para mostrar a ordem em que as
- > . - ~
sequéncia | atividades serdo executadas em um processo.
Marco ou milestone é uma subparticdo dentro de
N . .
/ Marco um processo. O milestone permite a
‘ compartimentagédo de diagramas extensos.
E um procedimento realizado dentro do processo
Atividade e deve ser iniciado com um verbo que indica
acao.
E um mecanismo utilizado para que o modelador
Anotacgao fornega informagbes adicionais ao leitor, sobre
um diagrama BPMN.
Evento Indica onde acontece algo (um evento) em um
intermediario | lugar entre o inicio e o fim de um processo.
Representa a decisdo de um questionamento
Losando (uma pergunta , uma alternativa a ser escolhida)
9 que tera sempre saida binéria, ou seja dois tipos
“Sim” ou “Nao”.
Eventode | O evento de fim indica onde um processo
fim terminara.
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Fonte: O autor, adaptado da nomenclatura presente no software bizagi modeler - verséo 3.6.044.
Disponivel em: <https://www.bizagi.com/pt/produtos/bpm-suite/modeler>. Acesso: 25 set 2019.

2.2.3 Matriz SIPOC

Wildauer e Wildauer (2015) aponta que SIPOC é o acrénimo do método

utilizado para representar os elementos presentes em um projeto, a fim de melhora-lo

antes mesmo do seu inicio:

Supplier (fornecedor);

Inputs (entrada);

Process (processo);

Output (saida);

Customer (cliente). (WILDAUER; WILDAUER, 2015, p. 76).


https://www.bizagi.com/pt/produtos/bpm-suite/modeler
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Segundo Wildauer e Wildauer (2015), quando se aplica a metodologia
Seis Sigma’ de melhoria de processos, aplica-se a ferramenta SIPOC na fase de
medi¢ao, como forma de ajudar o analista a melhor explicar o escopo do projeto, cujos

processos ainda nao estao claros quanto a sua funcgao.

Cavalcanti (2017) também destaca a utilizagdo da matriz SIPOC no ciclo
de desenvolvimento de projetos, em concordancia com a estratégia Seis Sigma de
melhoria de projetos “[...] ajuda a definir um projeto complexo que ainda ndo possui
um escopo bem conhecido e é normalmente utilizado na fase de medigao do DMAIC?”.
(CAVALCANTI, 2017, p. 68).

Cavalcanti (2017) aponta ainda, que a matriz SIPOC é uma ferramenta
empregada para identificar todos os elementos relevantes de um projeto de melhoria

de processo antes do inicio do seu trabalho.

Nota-se que a matriz SIPOC é uma ferramenta util que deve ajudar a
esclarecer alguns aspectos para agregar valor a cadeia de produgao, principalmente

quando ndo se tem clareza quanto a definicdo dos elementos descritos.

Wildauer e Wildauer (2015) destaca alguns questionamentos a serem

respondidos antes do inicio dos trabalhos, em termos:

e Quem séo todos os fornecedores de insumos/recursos dos processos?

e Quais sdo as especificacbes, os parametros e os requisitos técnicos de
cada entrada dos processos?

e Quem s&o os clientes (internos e externos) dos processos?

e Quais sao todas as necessidades, desejos e exigéncias dos clientes?

(WILDAUER; WILDAUER, 2015, p. 77)

2.3 As compras publicas no Brasil

As compras publicas, via de regra, ocorrem por meio de procedimento

de Licitacdo. Este termo origina-se do latim licitatione e traduz, em termos:

7 Seis Sigma: € uma metodologia para melhoria de processos que se baseia em fatos e dados na busca
de mudangas que vao gerar melhorias.

8 DMAIC: é o acrénimo em inglés para cinco passos: Definir, Medir, Analisar, Controlar e Melhorar
(Define, Measure, Analyze, Improve e Control), representa um ciclo de desenvolvimento de projetos de
melhoria originalmente utilizado na estratégia Seis Sigma.
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O complexo procedimento administrativo através do qual a Administragédo
Publica escolhe, dentre varias possiveis, a proposta apresentada que seja
mais vantajosa ao seu interesse, que € o interesse publico, para execugéo de
obras e servigos, compra de materiais e de géneros. (GUIMARAES, 2003, p.
384).

As primicias para a regulamentacdo brasileira em procedimentos de
licitacdo estdo na edicao do Decreto n® 2.926, de 14 de maio de 1862, que a época
regulamentava as arrematacgdes e execugdes dos servigos a cargo dos Ministérios da
Agricultura, Comércio e Obras Publicas (BRASIL, 1862).

Ribeiro (2011) relata que outras normatizagbes vieram, com o passar do
tempo, para ajudar a melhorar o procedimento licitatorio. Porém, a melhor
estruturagao do procedimento, no ambito federal, foi notada com o Decreto-Lei n°® 200,
de 25 de fevereiro 1967.

Malaquias (2011) aponta que, em razdo das lacunas existentes no
Decreto-Lei n°® 200, acarretando diferentes interpretagdes, ocorreu a edicdo de um
Estatuto Juridico para Licitagdes e Contratos Administrativos: o Decreto-Lei n® 2.300,
de 1986.

Este Decreto-Lei n°® 2.300/86 fazia mencdo aos contratos relativos a
“‘obras, servicos, compras e alienagdes, no ambito da Administracdo Federal
centralizada e autarquica”, mas em seu art. 85 prescreveu também que as normas
gerais estabelecidas naquele Decreto se aplicavam aos Estados, Municipios, Distrito
Federal e Territorios (BRASIL, 1986).

As atualizacbes, subsequentes, ocorreram no ano de 1987, com a
edigdo de duas outras legislagdes: o Decreto-Lei n°® 2.348/1987 (BRASIL, 1987a) e o
Decreto-Lei n°® 2.360/1987 (BRASIL, 1987b).

Nota-se que o poder publico foi atuante ao longo dos anos, buscando
sempre aprimorar as regras para licitagdo. A promulgag¢ao da Constituicdo Federal de

1988 corrobora com este pensamento, pois este diploma, conhecido como Carta
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Cidada, aprimora o mandamento licitatério que passou a ser tratada como um
principio constitucional. (BRASIL, 1988).

A Carta Cidada apresentou ao povo conceitos basicos referentes a
gestao das compras, consagrando principios e preceitos de Administragado Publica.
Principios como legalidade, impessoalidade, moralidade, igualdade, publicidade,
probidade administrativa, entre outros, norteiam os procedimentos licitatérios ainda
nos dias atuais (BRASIL, 1988; BRASIL, 1993).

Do exposto, extrai-se que o objetivo primordial da licitacdo é fazer
cumprir o principio constitucional da isonomia a todos os participantes, cabendo aos
agentes administrativos na esfera da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios
atentarem para as normas, disposigdes e demais ritos da legislagao pertinente, além

de prestigiar a transparéncia do procedimento.

2.3.1 A Legislagao vigente aplicada as licitagoes

Conforme exposto anteriormente, as compras publicas decorrem de uma
sucessao de atos e fatos da Administragao, tornando-se ao longo dos anos cada vez
mais complexo a instrucdo processual necessaria a contratacdo de empresas

particulares.

A Lei Federal n® 8.666/93, também conhecida por lei de licitagbes e
contratos administrativos, vige ainda nos dias atuais. Este normativo passou a
diferenciar os aspectos formais necessarios a aquisicdo dos objetos a serem
contratados, com o incremento de modalidades para o processamento das licitagdes.
(BRASIL, 1993).

No ano de 2002, com a edi¢cao da Lei Federal n° 10.520, a conducdo dos
certames licitatérios passou a ocorrer por meio de pregao. Esta nova modalidade de
licitagdo foi instituida para o enxugamento dos procedimentos administrativos.
(BRASIL, 2002).

Para Fernandes (2013), o pregao permite aos interessados, em sessao

publica presencial ou virtual, a formulacdo de lances sucessivos, até a definicao da
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melhor proposta, sendo analisada, ao final dessa etapa competitiva, a habilitagdo

somente da empresa vencedora.

Outro avango, notado para o procedimento licitatorio, foi a utilizagdo do
pregao na forma eletrbnica. Este diploma legal, instituido para o incremento da
ferramenta virtual, consta no art. 4°, § 1°, do Decreto Federal n°® 5.450/2005. (BRASIL,
2005).

O CBMDF, em atencao aos diplomas supracitados, também assume a
licitagcdo como via natural para a formalizacdo das aquisicbes e contratacdes da
Diretoria de Saude, principalmente, na modalidade de pregao eletrénico. Excepcional
a regra, ocorreram e ainda ocorre eventuais contratagdes diretas, desde que

atendidas as regras impostas na lei de licitagdes vigente.

Destaca-se também, nos ultimos anos, que o CBMDF tem conseguido
manter a realizagao das licitagdes finalisticas, para o funcionamento da corporagao,
de forma independente dos demais 6rgaos da Administracao Direta do Governo do
Distrito Federal. Este feito € alcangado com a realizacao das licitacbes no ambito da

caserna, ao processar as proprias licitacdes de materiais operacionais finalisticos.

Ultimamente, vige o Decreto do Distrito Federal n° 33.599, de 2 de abril
de 2012, que exclui o CBMDF do regime de centralizagao de compras, instituido pela
Lei Distrital n® 2.340, de 12 de abril de 1999.

Neste decreto (Distrito Federal, 2012) facultou-se a utilizagao da Central
de Compras e Licitagdes ao CBMDF, além de atribuir a prerrogativa de licitar, na forma
do artigo 1°, a saber: “ficam excluidas da centralizacdo de que trata o artigo 2° da Lei
Distrital n°® 2.340, de 12 de abril de 1999, as compras e contratagcdes necessarias ao

funcionamento do Corpo de Bombeiros Militar do Distrito Federal”.

Por fim, cabe registrar a edicdo do Decreto Federal n° 10.024, de 20 de
setembro de 2019, que regulamenta os novos procedimentos para realizagdo do
pregao eletrbnico nas aquisicdes de bens e contratagcdes de servigos comuns,
inclusive servigos comuns de engenharia, bem como dispde sobre o uso da dispensa

eletrbnica, no &mbito da administragao publica federal. (BRASIL, 2019)
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Trata-se de matéria recente, cujos efeitos passaram a vigorar somente
a partir de 28 de outubro de 2019, dado o tempo necessario a transicdo no Portal de
Compras Governamentais. Com este normativo espera-se aperfeicoar o rito do
pregao, na forma eletrénica, primando pelos pilares da ampla competitividade, do
processo digital, da desburocratizagao, da sustentabilidade e de maior seguranga no

procedimento para as empresas, mas também a Administracao.

2.3.2 O Sistema de Registro de Pregos (SRP)

Justen Filho (2012) define o registro de pregos como contrato normativo
oriundo de procedimento licitatorio especifico e que vincula a Administragao Publica e

o particular para futuras contratacoes.

O SRP esta regulamentado, no ambito da Unido, por meio do Decreto
Federal n° 7.892, de 23 de janeiro de 2013, que revogou o Decreto Federal n°
3.931/2001, regulamentacgao anterior. (BRASIL, 2001; BRASIL, 2013).

No ambito do Distrito Federal, a aplicabilidade da ferramenta esta
prevista no Decreto Distrital n° 36.519, de 28 de maio de 2015. Este decreto, ora
vigente, revogou o Decreto Distrital n® 34.509/2013, diploma que substituiu o Decreto
Distrital n® 22.950/2002, que recepcionava o Decreto Federal n® 3.931/2001 no ambito
local. (DISTRITO DEFERAL, 2001; DISTRITO DEFERAL, 2013; DISTRITO
DEFERAL, 2015)

Esta previsto no Decreto Distrital n® 36.519/2015, em termos:

Art. 11. A licitagcao para Registro de Precos seré realizada na modalidade de
concorréncia do tipo menor preco, ou na modalidade de pregéao,
preferencialmente na forma eletrénica, e sera precedida de ampla pesquisa
de mercado, devendo observar, no que couber, o disposto no art. 40 da Lei
Federal 8.666/1993, a Lei 10.520/2002, o Decreto Federal n° 5.450/2005.
(DECRETO DISTRITAL N° 36.519, 2015).

O Decreto Federal n°® 7.892/2013 elenca as hipdteses possiveis para

utilizacdo do SRP. Cita o decreto:

Art. 3° O Sistema de Registro de Pregos podera ser adotado nas seguintes
hipéteses:
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| - quando, pelas caracteristicas do bem ou servigo, houver necessidade de
contratagdes frequentes;

Il - quando for conveniente a aquisicdo de bens com previsdo de entregas
parceladas ou contratacédo de servigos remunerados por unidade de medida
ou em regime de tarefa;

Il - quando for conveniente a aquisi¢ao de bens ou a contratagao de servigos
para atendimento a mais de um 6rgdo ou entidade, ou a programas de
governo; ou

IV - quando, pela natureza do objeto, ndo for possivel definir previamente o
quantitativo a ser demandado pela Administragao. (BRASIL, 2013).

Reis (2009) afirma em sua obra que outras situag¢des para utilizagado do
SRP dificilmente serdo encontradas. Segundo o ator, o decreto federal contemplou as
situagbes de contratacdo mais frequentes, de entrega parcela, de atendimento
simultdneo a mais de um érgéo e de casos de impossibilidade definigdo precisa das

quantidades.

Na mesma linha, Fernandes (2013) infere que a utilizacdo do SRP torna
as aquisicbes e contratagbes mais céleres, menos burocraticas, e dispensa a

necessidade de estoques.

Por fim, destaca-se como caracteristicas primordiais, a desobrigacao da
Administracdo Publica em contratar com os beneficiarios das atas registradas; a
imprevisibilidade quando a natureza do objeto impossibilitar a definicao prévia do
quantitativo a ser demandado; e a facilidade para as contratacdes futuras, de forma a

evitar estocagem do obijeto licitado.

2.3.3 A Contratacao Direta

A lei de licitagdes previu também as excegdes a regra geral, definindo
casos de dispensas ou inexigibilidade de licitagdo, conforme permissivos constantes
nos artigos 24 e 25 de lei n° 8.666/93, respectivamente (BRASIL, 1993).

O mandamento licitatério enumera as hipoteses em que a licitacao é
considerada dispensavel, conforme disposto no art. 24, incisos | a XXIV. Contudo,

deve-se atentar que a lista proposta é exaustiva, ndo podendo ser ampliada.
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Nos casos de dispensa pelo baixo valor da contratagao, a formalizagao

do processo administrativo de contratacéo direta devera respeitar o limite de até 10%
do valor da modalidade convite, nos moldes previstos no art. 23, inciso |l. Em termos:
Art. 23. As modalidades de licitagdo a que se referem os incisos | a Il do

artigo anterior serdo determinadas em fung¢do dos seguintes limites, tendo em
vista o valor estimado da contratacao:

[...]

Il - para compras e servigos nao referidos no inciso anterior

a) convite - até R$ 80.000,00 (oitenta mil reais);

b) tomada de pregos - até R$ 650.000,00;

¢) concorréncia - acima de R$ 650.000,00. (BRASIL, 1993, grifo meu)

Esta dispensa por baixo valor sofreu atualizacdo, por meio do Decreto
Federal n © 9.412, de 18 de junho de 2018, elevando-se o patamar da dispensa ao

limite de R$ 17.600,00 (dezessete mil e seiscentos reais).

Nas aquisicao por dispensa de licitagado, baseado em baixo valor, deve-
se atentar também ao dispositivo previsto na Portaria n°® 306/2001 do Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestdo, que aprova a implantagdo do Sistema de

Cotacao Eletronica de Precgos.

Cabe aclarar que a doutrina referenciar a contratacao,
preferencialmente, por Cotacao Eletronica, ndo implica dizer que em caso de fracasso
do procedimento, ou por restar deserta a cotagdo, aquele procedimento eletrénico

deva ser repetido outras vezes, até resultar em éxito.

Ao contrario, entende-se que o legislador trouxe o advento da cotacao
eletrébnica como forma acelerar o processamento da aquisicdo, mas caso nao se
viabilize por cotagao, o permissivo da lei garante que a contratagdo ocorra com base
no orcamento de menor valor, em atengdo a demanda suscitada no processo

administrativo, desburocratizando o procedimento.

A outra hipotese, também aceita como excecgéo a regra geral, refere-se
aos casos previstos para inexigibilidade de licitagdo, conforme dispositivo previsto no
art. 25 da Lei 8.666/93. Neste caso, o rol ndo é exaustivo, mas trouxe para o

ordenamento juridico a maxima da inviabilidade de competi¢éo.
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A lei 8.666/93 exemplifica a condi¢ao de auséncia de competi¢cao, qual
seja: fornecedor exclusivo para aquisicdo de materiais, equipamentos ou géneros
exclusivos; a natureza singular do servigo a ser prestado; e para contratacdo de
profissional de qualquer setor artistico, diretamente ou através de empresario
exclusivo. (BRASIL, 1993)

Nota-se que a inviabilidade de competicdo esta intimamente ligada a
constatagdo de unicidade e singularidade, seja do objeto, que conduz a

impossibilidade Iégica de licitar, ou da pessoa, que torna impossivel a comparagao.

Por fim, vislumbrada a perspectiva de contratagao direta, cabe apontar
a existéncia de parecer, com efeito normativo, o PROCAD n° 726, de 28 de novembro
de 2008, da douta Procuradoria Geral do Distrito Federal (PGDF). Este parecer
descreve os procedimentos que devem ser seguidos pelos 6rgéos do Distrito Federal
para a contratagao direta, quando evidenciadas as circunstancias: com base no baixo
valor; para participacdes de servidores em curso aberto; fornecimento de periddicos;
e contratacao de artistas. (DISTRITO FEDERAL, 2008).

2.4 As competéncias para instrugao e realizagao das licitagées no CBMDF

Constatadas as modalidades licitatorias, a ferramenta de SRP e as
excegoes a regra geral, todas passiveis de utilizagado para a contratagdo de empresas
particulares, resta identificar as partes envolvidas nos processos, conforme estrutura
organizacional do Corpo de Bombeiros Militar do Distrito Federal. Neste intento,

verifica-se, inicialmente, o descrito no texto constitucional, em termos:

Art. 21. Compete a Uniao:

[...] XIV - organizar e manter a policia civil, a policia militar e o corpo de
bombeiros militar do Distrito Federal, bem como prestar assisténcia financeira
ao Distrito Federal para a execugao de servigos publicos, por meio de fundo
préprio; (BRASIL, 1988).

Em obediéncia aos comandos constitucionais, o Congresso Nacional
decretou e o Presidente da Republica sancionou a Lei Federal n° 8.255, de 20 de

novembro de 1991, dispondo sobre a organizacdo basica do Corpo de Bombeiros
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Militar do Distrito Federal, e atribuiu ao Governo do Distrito Federal a incumbéncia de

estruturagédo dos 6rgados de diregéo, de apoio e de execugdo da corporagao.

A estruturacdo citada, anteriormente, ocorreu por meio da
regulamentagao ao inciso | do art. 10-B da Lei Federal n° 8.255, de 20 de novembro
de 1991, com a edicdo do Decreto Federal n°® 7.163/2010, que previu a organizagao
basica do CBMDF.

No Decreto n°® 7.163/2010 estao previstos os departamentos e diretorias
subordinadas que tem agao direta no objeto de estudo, em termos:
Art. 24. O Corpo de Bombeiros Militar do Distrito Federal possui os seguintes

departamentos e diretorias:
| - Departamento de Recursos Humanos:

[...]

c) Diretoria de Saude;

Il - Departamento de Administragcéo Logistica e Financeira:
a) Diretoria de Orgamento e Finangas;

b) Diretoria de Contratagdes e Aquisigdes; e

c) Diretoria de Materiais e Servigos; (BRASIL, 2010)

Ao 6rgao responsavel por todas as atividades relacionadas a saude da
familia bombeiro militar, a Diretoria de Saude, ficou a incumbéncia de “exercer a
funcdo de ordenador de despesas, especificamente quanto aos créditos e recursos

relacionados com a sua area de competéncia” (BRASIL, 2010).

Ao Departamento de Administracdo Logistica e Financeira (DEALF)
instituiu-se a competéncia de planejar, orientar, coordenar e controlar as atividades
relacionadas com materiais, obras e servigos, entre outras. Conforme o texto do
Decreto n°® 7.163, subordina-se ao DEALF a Diretoria de Contratagcdes e Aquisi¢coes
(DICOA), a Diretoria de Materiais e Servicos (DIMAT) e a Diretoria de Orgamento e
Financas (DIOFI).

Destaca-se para o estudo, dentre as competéncias da DICOA, “realizar
licitacbes, adesbes as atas de registro de pregos, dispensas e inexigibilidades de
licitacdo, com vistas as compras e contratagdes necessarias ao funcionamento da

Corporacao”.
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No mesmo sentido, dentre as competéncias da DIMAT, destaca-se
“‘elaborar especificacdo técnica de obras, viaturas, embarcagdes, aeronaves,
materiais, equipamentos, servigos e demais necessidades da Corporacédo” (BRASIL,
2010).

Na mesma linha, cita-se o advento do Decreto Distrital n°® 31.817, de 21
de junho de 2010, que trouxe a descrigdo dos orgaos de apoio do CBMDF. Neste
diploma constam, subordinados a DISAU: o Centro de Assisténcia Bombeiro Militar
(CEABM), o Centro de Capacitacao Fisica (CECAF), a Policlinica Médica (POMED) e
a Policlinica Odontolégica (PODON). Constam ainda, as competéncias comuns
previstas para os 6rgaos de apoio, em termos:

Art. 4° Sao competéncias comuns aos Centros, a Academia de Bombeiro
Militar e as Policlinicas do CBMDF:

| — assessorar o comandante ou diretor do érgéo de direcdo ao qual estejam
subordinados;

Il — promover estudos e analises com vistas ao aprimoramento da gestao de
suas atividades e da legislagao pertinente;

Il — expedir declaragbes, certiddes e outros documentos especificos de sua
competéncia;

IV — colaborar com o Estado-Maior Geral no estabelecimento de indicadores

de qualidade e produtividade, tanto dos recursos humanos e materiais
empregados, quanto dos processos; (DISTRITO FEDERAL, 2010)

O decreto anterior previu ainda, dentre as competéncias das policlinicas,
a necessidade de levantar, consolidar, e apresentar ao Diretor de Saude os materiais
e servigos necessarios as atividades de sua competéncia, inclusive exigindo a
especificagdo do objeto a ser licitado. (DISTRITO FEDERAL, 2010).

Nota-se neste rol de diplomas legais os potenciais setores demandantes
e partes envolvidas nos processos de aquisicdo de bens e insumos, além da
contratagao de servigos, todos ligados a manutencao logistica do sistema de saude
do Corpo de Bombeiros Militar do Distrito Federal.

Seguindo o direcionamento doutrinario para a realizagdo do
mapeamento dos processos, no ambito do CBMDF, resta conhecer qual o regramento
da instituicdo, ou seja, em portarias e normativas internos que devem ser observados

antes da formalizagdo das contratacbes almejadas pela Diretoria de Saude. Logo,
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serao apresentados a seguir os atos normativos afetos a matéria, atualmente em vigor
no CBMDF.

2.5 O regramento para aquisi¢goes e contratagcoes no ambito do CBMDF

Inicialmente, cabe verificar a disposicdo organica e as competéncias
funcionais de cada setor envolvido no processo de contratagao. Esta acao foi possivel
ao identificar a publicagdo dos Regimentos Internos do Departamento de
Administragao Logistica e financeira (CBMDF, 2011b) e do Departamento de Recursos
Humanos (CBMDF, 2011d).

Ato continuo, a estruturagéo organizacional, foram publicados as ordens
e instrucdes, no ambito do CBMDF, com maior especificidade e exigéncias a serem

cumpridas pelos setores requisitantes da corporacéo.

Neste sentido, os Pedidos de Aquisi¢cao de Materiais (PAM) e os Pedidos
de Execucgao de Servigos (PES), demandados por setoriais da DISAU, passaram a
respeitar o prescrito na Portaria n° 21, de 15 de julho de 2005, “Manual de
Procedimentos para Tramitacdo e Elaboracdo de Pedidos de Compras, Obras,
Alienacgdes e de Participacdo em Cursos, Palestras, Seminarios, Simposios e Outros
Afins” (CBMDF, 2005).

Outro regramento interno do CBMDF, que deve ser observado nas
contratagcdes da DISAU, é a Portaria n° 22, de 13 de agosto de 2007, pois este
normativo exprime quais os materiais e equipamentos sdo considerados operacionais,
no ambito do CBMDF.

Cita a Portaria n° 22/2007:

Art. 1° Definir como materiais e equipamentos operacionais todos aqueles
empregados diretamente nas seguintes agdes:

I. realizacdo de servigos de prevencgao e extingdo de incéndios e de busca e
salvamento;

Il. realizagao de pericias de incéndio;

lll. prestacéo de socorros nos casos de sinistros, sempre que houver vitimas
ou ameaca de destruicdo de haveres;

IV. realizagdo de pesquisas técnico-cientificas que permitam o
desenvolvimento de sistemas de seguranga contra incéndio e panico;
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V. realizagao de atividades de seguranga contra incéndio e panico;

VI. execugao de atividades de prevencao e combate a incéndios florestais;
VII. execugao de atividades de defesa civil;

VIII. realizacdo de servigos de emergéncia pré-hospitalar;

IX. analise e aprovacdo de projetos de engenharia de segurancga contra
incéndio e panico;

X. realizagao de vistorias para alvara e habite-se;

Xl. realizacao de atividades relacionadas ao servigco de comunicacoes; e

Xll. realizagédo, por meio de agente especializado, de servigos de busca,
coleta e analise de dados e informagoes.

Paragrafo unico — Incluem-se nesta definicdo as partes, pecgas, insumos e
consumiveis necessarios ao pleno funcionamento dos materiais e
equipamentos propriamente ditos. [...]. (CBMDF, 2007)

Com o passar do tempo, em complementagao aos requisitos da Portaria
n° 21/2005, editou-se a Portaria n° 18, de 11 de marco de 2011, que fomentou o
cumprimento ao Plano de Aplicacédo de Recursos Financeiros do CBMDF (PARF).
Neste normativo de 2011 advém a maxima que “apenas os projetos e atividades
constantes deste PARF, e que se enquadrem no limite dos valores estabelecidos,

estdo autorizados a tramitar pelos diversos setores da Corporacéao”. (CBMDF, 2011a).

Outro aspecto que importa ao estudo, presente na Portaria n°® 18/2011,
€ o calendario e os prazos protocolares de pedidos iniciais, previstos na forma dos

artigos 3° e 4°, respectivamente:

Art. 3° Os pedidos iniciais de compras ou contratagdes relativas aos projetos
e atividades deste PARF deverédo ser elaborados em conformidade com a
legislagcéo vigente e com o manual aprovado pela Portaria n° 21, de 15 de
julho de 2005, naquilo que for aplicavel, e encaminhados, acompanhados de
todos os documentos necessarios, a Diretoria de Materiais e Servigos
(DIMAT), obedecendo aos seguintes prazos:

| - Obras e servigos de engenharia: até 31 de maio de 2011;

Il - Aquisicao de materiais de consumo: até 15 de margo, 15 de maio, 15 de
julho, 15 de setembro e 30 de outubro;

Il - Aquisicao de materiais permanentes: até 30 de margo, 30 de maio, 30 de
julho e 30 de setembro;

IV - Cursos e treinamentos diversos: até 45 (quarenta e cinco) dias antes da
data prevista para inicio do curso ou treinamento.

Art. 4° Os pedidos iniciais de compras ou contratagdes previstas no art. 3°

desta Portaria deverao ser ajustados pela DIMAT e remetidos a Diretoria de
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Contratagdes e Aquisicdes (DICOA) no prazo maximo de 15 (quinze) dias,
contados a partir do primeiro dia utii apés a data do recebimento.
(CBMDF, 2011a)

Nota-se que o PARF/2011 foi imperativo para disciplinar os recursos
existentes naquele exercicio financeiro e, com vistas a perpetuagao das acgdes de
controle e racionalizacdo dos recursos, foram editados outros normativos
complementares: Portaria n° 54, de 18 de julho de 2011, que disciplina a atuagao dos
orgaos e comités do PARF (CBMDF, 2011b); e a Portaria n® 9, de 21/03/2014, que cria
o Comité Executivo Permanente do PARF (CBMDF, 2014a).

A Portaria n° 54/2011 discorre ainda, referente ao aperfeicoamento dos
pedidos, sobre a possibilidade de elaboragcdo conjunta dos projetos basicos, em

termos:

Art. 12 A elaboragdo dos projetos basicos podera ser feita pelas OBMs
demandantes, pela Diretoria de Materiais e Servigos (DIMAT) ou por ambas
de forma compartilhada.

§1° Os projetos basicos deverao ser:
| — elaborados a partir da aprovagdo do PARF;

Il — desenvolvidos, conforme o Manual de Procedimentos para Tramitagao e
Elaboracido de Pedidos de Compras, Obras, Alienagbes, e Manual de
Participagdo em Cursos, Palestras, Seminarios, Simpdsios e Outros Afins,
aprovado pela Portaria n° 21, de 15 de julho de 2005, publicada no BG n°
132, de 15/07/2005, ou outro que lhe vier a substituir;

Il — concluidos até 15 de margo do ano subsequente.

§2° Compete a DIMAT adotar as medidas administrativas necessarias, de
modo a sanear os projetos basicos e especificagbes encaminhados.

§3° Observada a conveniéncia administrativa, os pedidos de materiais ou
servigos de uma mesma natureza serdo agrupados pela DIMAT ou pelos
rgaos setoriais em um unico pedido. [...]. (CBMDF, 2011c)

Importa referenciar também da execugéo do PARF, o contido na Portaria
n° 40, de 30 de agosto de 2012, publicada no Boletim Geral n® 166, de 3 de setembro
de 2012. Nesta instrugdo foram dispostas as formas de elaboragao e tramitacdo de
documentos relativos as aquisi¢coes e contratacées (CBMDF, 2012).

Por fim, somado aos regramentos imperativos para o cumprimento do
PARF, subsiste ainda a disciplina adotada em procedimentos internos para a

realizacdo do balizamento de precos e ampla pesquisa de mercado, previstos no
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inciso V, e 0 § 1°, do art. 15, da Lei n° 8.666. Esta disposi¢ao € orientada por meio da
portaria n° 29, de 29 de outubro de 2014 (CBMDF, 2014b).

Conclui-se do exposto acima, que os setores requisitantes interessados
em contratar empresas particulares devem atentar, antes da realizacdo de suas
atividades, ao regramento especifico para licitagdes publicas e ao fiel cumprimento
dos normativos internos elencados nesta subsegédo, como forma de assegurar a
autorizacao para tramitacdo dos processos de aquisicdo de bens, insumos, e

contratacao de servigos, no ambito do CBMDF.

2.6 Aspectos a serem considerados para a melhoria processual

O estudo busca alavancar os aspectos importantes a serem observados
para identificacdo de oportunidades de melhoria no fluxo processual e,
consequentemente, na reducado do tempo de espera para a conclusao do ciclo de

contratagdo com as empresas particulares, no ambito da DISAU.

A pretensao do mapeamento, além da proposi¢cao da reducéo do tempo
de espera para a conclusao dos processos finalisticos, visa a melhoria continua e o
aperfeicoamento dos processos ponta a ponta®, por meio de uma gestido publica

moderna.

O manual de analise e melhoria de processos da Subsecretaria de
Modernizacao da Gestao, disponibilizado pelo Governo do Distrito Federal, descreve
que o aperfeicoamento de processos deve atentar para o impacto no cliente e na
imagem da organizagao, no potencial para a redugao de custos da organizacéo e o

grau de integragéao com o direcionamento estratégico. (SEPLAG, 2017, p. 15)

Neste sentido, estima-se que o lapso temporal até o alcance das
contratagdes almejadas pela DISAU esta intimamente ligado ao valor entregue pelos
processos finalisticos de logistica, logo, cabe a reflexdo sobre a existéncia de pontos
de retencdo no deslinde das contratacbes demandadas pela diretoria.

° Processo ponta-a-ponta: considera a transversalidade de diversas areas e cargos de chefias distintas
de uma estrutura organizacional.
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Pavani Junior e Scucuglia (2011) asseveram que uma vez identificados
as retencdes no fluxo processual, estes devem ter sua produtividade melhorada por
meio de alteragdes no processo mapeado. Segundo os autores “modelagens TO-BE
devem ser constantemente buscadas para otimizar processos caracterizados como
gargalo”. (PAVANI JUNIOR; SCUCUGLIA, 2011, p. 121).

Nota-se, entdo, que além do tempo estimado para o transcurso das
atividades que compdem o processo finalistico, deve-se atentar para supressao de
retengdes decorrentes de atividades desnecessarias ou obsoletas que atrapalham a

efetividade das contratacdes almejadas pela DISAU.



46

3 METODOLOGIA

Para um estudo ser considerado cientifico ele precisa ter sido realizado
seguindo parametros metodoldégicos que o suportem e o corroborem, de forma a ficar
claro como foram feitos os levantamentos dos dados, a analise dos mesmos e como foram

tiradas as conclusoes.

Seguindo as especificagdes da literatura Como Elaborar Projetos de
Pesquisa (GIL, 2010), a presente pesquisa foi classificada, quanto a finalidade, como uma
pesquisa aplicada, visando adquirir conhecimentos para emprego em uma situagao
especifica e, assim, propor solucio para resolver um problema identificado no ambito do
CBMDF. No caso deste estudo, fazendo o mapeamento dos processos destinados a
manutencao logistica da DISAU, com vistas a proposi¢cao de melhoria para o deslinde dos

processos licitatérios, os quais passaram a ser identificados como processos finalisticos.

Inicialmente, coube proceder a definicdo do escopo, em atendimento a
doutrina acostada no referencial tedrico e para o alcance dos objetivos delineados na
pesquisa, ou seja, do que se desejava obter com o mapeamento dos processos
estudados. Logo, internalizou-se o estudo nas atividades contidas em processos

finalisticos para contratagao de logistica da saude.

Neste passo, o processo mapeado ponta a ponta foi: da formalizacao
das demandas a DISAU (denominado como entrada do processo), até o término do
ciclo de contratagcao de empresas particulares pela DISAU, este materializado pelo
vinculo contratual firmado entre o CBMDF e o particular (no presente estudo,

denominado saida do processo).

Em atencdo ao referencial tedrico estudado, fez-se uso das seguintes
técnicas para o mapeamento dos processos: analises em relatérios produzidos pelo
Estado Maior Geral do CBMDF e dados histéricos, extraidos de processos finalizados
ou em andamento; fluxogramas existentes e os elaborados nesta pesquisa; diagrama
de blocos; aplicagao da matriz SIPOC; e questionarios dirigidos aos executores de

atividades especificas, dentro dos processos.

Seguindo a doutrina da ABPMP (2013), o estudo buscou reproduzir o
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processo ponta a ponta, sob a o6tica de niveis de areas funcionais envolvidas nas
contratagdes da DISAU, principalmente, na maneira como as atividades s&o
executadas nessas areas funcionais. O foco principal foi permear as 4 (quatro) macro
atividades que envolvem o mapeamento: | - analise documental e Il - desenho atual,
Il - fatores de desempenho e |V - constatagdes de riscos. Nas duas primeiras o foco
era a possibilidade de supressdo de atividades desnecessarias; e nas demais foi

verificar os impactos que os atrasos acarretavam a Administracao.

A investigacao contou com a experiéncia adquirida pelo pesquisador, ao
longo de 6 (seis) anos de trabalho na Diretoria de Contratagdes e Aquisicbes do
CBMDF. Destaca-se que o problema levantado foi vivenciado pelo pesquisador e
ainda desperta a inquietacdo dos setores requisitantes nos dias atuais, por

aguardarem o desfecho das licitacbes e nem sempre com os resultados esperados.

Em Lakatos e Marconi (2010), referente a abordagem, esta previsto que
o método cientifico pode ser de quatro tipos: indutivo, dedutivo, hipotético-dedutivo ou
dialético. Neste diapasao de possibilidades, o estudo utilizou o método
predominantemente dedutivo, pois partiu da observagdo geral dos processos de
aquisicao e contratacoes, instaurados na Diretoria de Saude do CBMDF, para

alcancar solugdes especificas ao problema de pesquisa.

Quanto ao objetivo, trata-se de pesquisa exploratoria, pois teve a
finalidade de se familiarizar com os problemas existentes no deslinde das
contratagdes da DISAU, dada a dindmica adotada atualmente para os fluxos

processuais oriundos do setor.

A pesquisa possuiu também o viés descritivo, uma vez que delineou as
atividades desenvolvidas atualmente nos processos, desde o passo a passo da
formalizagcdo, até alcangar o desenho daquelas atividades que compdem os
processos finalisticos para contratacbes da DISAU.

A ferramenta escolhida para o desenho daqueles processos finalisticos

foi o software BizAgi, conforme apresentado na revisdo de literatura. A ferramenta
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adota a Técnica BPM para mapeamento de processos, e pdde ser baixada pela

internet sem custos, para fins de apoio a presente pesquisa cientifica.

Ja quanto aos procedimentos técnicos, trata-se de uma pesquisa parte
bibliografica, na medida que buscou alicerces em doutrinas ja consolidadas por
autores renomados; e parte documental, pois também buscou informacées em

documentos disponiveis na corporagao, para analise e o mapeamento desejado.

Relativo a este tratamento analitico documental, o estudo impetrou
consultas a rede de intranet do CBMDF e extraiu informagdes em processos de
licitacao e de execugao orgcamentaria, relativo aos ultimos 05 (cinco) anos financeiros.
A consulta documental foi aprofundada, por meio do Sistema Eletrbnico de
Informagdes — SEI, que possibilitou 0 acesso as pegas processuais demandadas pela

DISAU, no periodo considerado.

Outro meio explorado na pesquisa foi a coleta de informacgdes. Gil (2010)
prega que o levantamento é o tipo de pesquisa que se caracteriza pelo

guestionamento direto das pessoas acerca do problema estudado.

Neste sentido, fez uso da entrevista estruturada com os gestores dos
orgaos envolvidas nos processos de compras da saude, ou seja, na DISAU, na DIMAT
e na DICOA. O foco, neste caso, foi o alinhamento das constatagdes levantadas por
meio dos dados aferidos em processos licitatorios e em relatorios elaborados pelo
CBMDF.

Em outro momento, foi considerado também a visao dos militares que
compdem as secgdes requisitantes das policlinicas e as se¢des que realizam as

atividades atinentes a instrucéo processual ponta a ponta.

Inicialmente, esclarece-se que as entrevistas fizeram parte do método
utilizado para mapear os processos relevantes ao estudo. Com as perguntas
formuladas aos setoriais com maior volume de demandas geradas, as policlinicas
médica e odontoldgica, buscou-se averiguar qual seria o nivel de afinidade dos oficiais
e pragas com as rotinas escritas pelo DEALF; também foi averiguado a percepgéao

quanto ao atendimento das urgéncias levantadas pelos setoriais da DISAU.
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Ato continuo, na DIMAT e DICOA, levantou-se dados sobre a afinidade
e a utilizacdo de procedimentos operacionais padrao (POP); e sobre as urgéncias em

processos recebidos em cada setorial considerada.

Os setores submetidos ao questionario elaborado foram: a Subsec¢ao de
Suprimentos e Geréncia de Projetos (SUGEP) da POMED; a Se¢ao de Execugéao e
Aquisicao (EXEC/AQUISI) da PODON; a Secgéo de Elaboragéo de Projetos Basicos e
Pedido de Compras (SEPEC) da DIMAT; e a Sec¢ao de Licitagbes (SELIC) da DICOA.

Por fim, em Severino (2007) consta que a natureza qualitativa da
pesquisa € observada quando se faz referéncia mais aos fundamentos do
conhecimento do que propriamente as especificidades metodoldgicas. Nesta métrica,
a pesquisa mostrou-se qualitativa, pois utilizou além do conhecimento cientifico, os
diplomas legais e o conhecimento tacito'® de profissionais ligados as contratagdes
publicas realizadas pelo CBMDF, para propor solugdes a inquietacado levantada na

situacao problema.

10 Conhecimento Técito: é aquele que a pessoa adquiriu ao longo da vida, pela experiéncia. Geralmente
é dificil de ser formalizado ou explicado a outra pessoa, pois é subjetivo e inerente as habilidades de
uma pessoa.
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Nesta pesquisa foi elaborada uma matriz SIPOC para auxiliar na

identificacdo dos principais pontos que seriam explorados em processos finalisticos,

na busca de dados que projetassem melhorias para o fluxo processual e, por

consequéncia, solucionar o problema levantado. As caracteristicas apresentadas na

figura 8 serviram de ponto de partida para a analise dos processos, parametrizando

as acoes tomadas, tanto na busca, como no alcance, para formar os resultados.

Figura 8: Matriz SIPOC aplicada nos processos finalisticos

S I P (0] | C
Fornecedores Entradas Processo Saidas | Clientes
Pedidos de Licitagdes
POMED L Pedido Inicial Bombeiros
Aquisicao (PAM) Homologadas
Pedidos de ] . ) Fracassos em
PODON . Projeto Basico Final L Dependentes
Servicos (PES) licitagbes legais
Forma adotada:
Repasses aos
CEABM Credenciamento (Licitagao/ Cotagao/ anos Pensionistas
Inexigibilidade/ SC) Posteriores
Solicitagbes de Contratagdes
CECAF compra por ARP || Empenho e Contrato Publico externo
(SC) Realizadas

Fonte: O autor

A matriz anterior apontou tépicos que ajudaram a perceber quais os

dados que serviriam de pilares na analise, despertando o interesse para: o prazo de
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conclusao das atividades realizadas pelos setores envolvidos nos processos, ponta a
ponta; o posicionamento dos gestores da Diretorias de Saude (DISAU), de Materiais
e Servicos (DIMAT) e de Contratagbes e Aquisi¢des (DICOA), acerca das urgéncias
nas contratagdes da saude, visto que trata-se de acbes para a assisténcia a familia
bombeiro militar; e sobre a forma de execugao das atividades que envolvem a
instrucao processual finalistica, objeto do estudo. Todos coletados na forma que se

segue:

4.1.1 Analise documental

O primeiro passo foi realizar o levantamento dos seguintes dados: |- o
numero de pedidos realizados nos ultimos 05 (cinco) anos pela Diretoria de Saude; II-
o tempo de espera para a finalizacido das licitacdes processadas; e Il - a verificagao
do atendimento da demanda dentro do ano financeiro, dada a disponibilidade dos
recursos para custeio e investimento direcionados a saude, no periodo considerado.
Estes aspectos foram relevantes a pesquisa empreendida, pois o tratamento dos
dados levantados resultou em informacgdes precisas e uteis ao mapeamento realizado

neste trabalho.

No periodo estudado, compreendido entre 1° de janeiro de 2015 e 31 de
dezembro de 2019, foram identificados 779 andamentos processuais na DIMAT, dos
quais resultaram em processamentos licitatérios, na DICOA, apenas 355 processos.
Ainda, do montante de licitagdes instauradas naquele periodo, verificou-se que

somente 58 processos licitatérios advém de necessidades exclusivas da DISAU.

No fim, a pesquisa revelou que foram atendidas de forma efetiva 36
solicitagdes, ou seja, do montante de licitagbes voltadas as necessidades da DISAU,
no periodo considerado, somente 36 processos foram finalizados com sucesso dentro

do planejamento inicial, conforme dados apresentados nas tabelas de 1 a 5.

A contagem dos prazos, para efeito de analise, considerou a finalizagao
das atividades em cada area funcional envolvida na contratacao, a saber: | — Data da
origem da demanda na DISAU (PAM ou PES); Il — Data da verséo final do Projeto

Basico elaborado pela Subsecédo de Elaboracdo SEPEC da DIMAT, somados aos
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retornos para aperfeicoamento do pedido inicial; Il — Data de abertura de processo
licitatoério na SELIC; IV — Data de homologagéo da licitagdo na COPLI; V — Data do
contrato / Nota de empenho, com registro na SECON; e VII — O tempo total de espera,

contado a partir da demanda original (I) até a data do contrato/nota de empenho (VI).

Cabe esclarecer que o marco inicial, constante nas tabelas de 1 a 5, foi
corrigido sempre que antecederam a publicagdo do Plano de Aplicagao dos Recursos
financeiros (PARF), em cada ano financeiro considerado. Esta adequagéo pode ser
observada a partir da tabela 1, descrita a seguir, pois 0 marco inicial das demandas
originadas, antes da previsdo do PARF-2015, foi tachado e corrigido para a data de
publicagcao do referido plano, que ocorreu no Boletim Geral do CBMDF n° 226, de 04
de dezembro de 2014.

Tabela 1: Resumo das demandas apresentadas pela DISAU - Ano 2015

Tempo requerido para o desenvolvimento

. ) = 2
N° do processo Origem das atividades nas seg¢des do DEALF Tempo de espera e
(Demanda) da Resultados obtidos
(Licitacéo) Demanda DIMAT DICOA
SEPEC  SELIC  COPLI  SECON
Autuado na DICOA POMED 17 /04/2015 11/05/2014 01/10/2015 06/11/2015 Rete:;(;rg(-)lr(;gci?v% s
053000895/2015 04/12/2014 (134 dias) (24 dias) (143 dias) (36 dias) (337 dias)
053-000944/2015 .
053-000945/2015 POMEDe o 082015 10/09/2015 22/01/2016 20 realizo Homologado em partes
PODON . . . Atividade Retengdo - motivo (1)
053-000946/2015 04/12/2014 (254 dias) (26 dias) (134 dias) (ARP) (414 dias)
053-001464/2015
Autuado na DICOA CECAF  16/07/2015 24/08/2015 17/12/2015 27/01/2016 Homologado em partes.

053-001501/2015  21/01/2015 (176dias) (39dias) (115dias) (41 dias) Retengdo - motivo (1)

(371 dias)
Autuado na DICOA POMED  17/08/2015 25/08/2015 14/12/2015 31/12/2015 H;’e'?e°r:2§zd_°me:t'i\f’;ztss
053-001538/2015 QO 4; / 9128’/2209 11 , (256dias) (08dias) (L1ldias) (17 dias) o
Autuado na DICOA POMED  27/10/2015 09/11/2015 06/04/2016 13/06/2016 Homologado em partes

Retengdo - motivo (1) e (2)*?
(362 dias)

Retencdo - motivo (1) e (2)
Homologado por dispensa, em razdo de
emergéncia fracassos em licitagBes anteriores (561 dias)
Fonte: O autor. Com base nos dados extraidos em consultas realizadas no Sistema Eletrénico de
Informagdes-SEI, referente aos processos licitatéorios do CBMDF. Disponivel em:
<https://www.cbm.df.gov.br/2016-06-24-19-50-04/licitacoes-cbmdf>. Acesso em: 27 de dez. de 2019.

00053-SEI042842/2015 17/06/2015 (132dias) (13 dias) (149 dias) (68 dias)

00053-SEI050034/2015  POMED  11/05/2016 15/06/2016 C°Pensa

SEI-053-043796/2016  04/12/2014 (524 dias) (35 dias)

17/06/2016
(02 dias)

1 Retencgdo observada no fluxo processual - motivo (1): necessidade de adequagéo no PAM, retornou
ao demandante para corregdes, provocando retrabalho na DIMAT.

2 Retengdo observada no fluxo processual - motivo (2): Necessidade de abertura de processo
individualizado para cada empresa beneficiaria do certame.


https://www.cbm.df.gov.br/2016-06-24-19-50-04/licitacoes-cbmdf
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Nota-se da tabela 1, referente as contratacbes realizadas no ano de
2015, que os processos iniciais demandaram um prazo consideravel para concluséo
das atividades na Secao de Elaboragao de Projetos Basicos e Pedido de Compras da
(SEPEC), e posterior envio dos autos conclusos a DICOA. Porém, percebeu-se na
analise da instrugao processual que aqueles periodos englobaram o retorno dos autos
para aperfeicoamento do pedido inicial, realizado pelo setor demandante, resultando
em prejuizo da contagem do tempo requerido na elaborag¢ao do projeto basico final na
setorial da DIMAT.

Demais prazos alongados, notados também em setoriais da DICOA,
justificou-se por intercorréncias naturais, tais como: a abertura de varios processos
relacionados, para fins de execugéo contratual de forma individual — em razao de mais
de um beneficiario do certame licitatério; o atraso decorrente de correspondéncia
postal, via correios — dada a necessidade de comunicacao formal com a empresa para
alertas pertinentes a contratacao; e a necessidade de tramitagdo do processo fisico
para outras diretorias, visando-se o empenho em mais de uma localidade de
ordenacdo de despesa — acao notada em processos daquele ano, pois trata-se do

periodo anterior ao advento do Sistema Eletrénico de Informagdes.

No mais, verificou-se que as retengdes notadas no ano de 2015 sao mais
latentes no tocante a especificacdo do pedido inicial, provocando retrabalhos para os
aperfeicoamentos necessarios em PAM ou PES, e acréscimo a previsao inicial de 120

dias, que seria o0 prazo estimado para o atendimento das demandas licitatorias.

No ano subsequente, com base na publicagdo do Plano de Aplicagao
dos Recursos Financeiros - 2016, ocorrida no Boletim Geral n® 207, de 4 de novembro
de 2015, verificou-se menor disparidade de dias para a consecucao das atividades
naquela DIMAT, refletindo-se em resultados positivos, tanto na conclusdo das
licitagbes dentro do mesmo ano financeiro, como no melhor planejamento da DISAU.

Atabela 2 ilustra as consideracdes iniciais apontadas:
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Tabela 2: Resumo das demandas apresentadas pela DISAU — Ano 2016

Tempo requerido para o desenvolvimento das

N° do processo Origem atividades nas segbes do DEALF Tempo de espera e
(Demanda) da Resultados obtidos

(Licitacao) Demanda DIMAT DICOA
SEPEC SELIC COPLI SECON

Homologado em partes

00053-SEI043543/2015  PODON 16/02/2016  04/03/2016 09/09/2016 26/09/2016 Retengio - motivo (1)

SEI-053-016015/2016 10/11/2015 (98 dias) (17 dias) (189 dias) (17 dias)

(321 dias)
053-001538/2015 POMED  01/02/2016 02/03/2016  04/10/2016  21/10/2016 Rete:°g’o°_'°nfzfiso -
SEI-053-017308/2016 26/11/2015 (67 dias) (30 dias) (216 dias) (17 dias) (<;330 dias)
POMED Homologado
00053-SEI048179/2015 26/08/2015 07/03/2016 14/04/2016 26/10/2016 21/11/2106 Contratagdo de servigo
SEI-053-028606/2016 (124 dias) (38 dias) (195 dias) (26 dias) Retencgdo - motivo (1)
04/11/2015 .
(383 dias)
SEI-053-013469/2016 POMED 11/04/2016 12/05/2016 08/11/2016 14/11/2016 Homologado
SEI-053-035611/2016 25/02/2016 (46 dias) (31 dias) (180 dias) (06 dias) (263 dias)
SEI-053-016659/2016 PODON 24/05/2016  09/06/2016 30/09/2016 14/10/2016 Homologado
SEI-053-043005/2016 07/03/2016 (78 dias) (16 dias) (113 dias) (14 dias) (221 dias)
SEI-053-014981/2016 PODON 12/05/2016 09/06/2016 25/08/2016 08/09/2016 Homologado
SEI-053-043017/2016 01/03/2016 (72 dias) (28 dias) (77dias) (14 dias) (191 dias)
SEI-053-029748/2016 CECAF 10/06/2016  24/06/2016 31/08/2016 13/09/2016 Homologado
SEI-053-046968/2016 20/04/2016 (51 dias) (14 dias) (68 dias) (13 dias) (146 dias)
SEI-053-019124/2016 PODON 27/06/2016  07/07/2016 03/02/2017 17/02/2017 Homologado
SEI-053-049436/2016 20/04/2016 (68 dias) (10 dias) (211 dias) (14 dias) (303 dias)
PODON e
SEI-053-034196/2016 POMED 21/10/2016  03/11/2016 09/03/2017 30/03/2017 Homologado
SEI-053-083506/2016 06/05/2016 (168 dias) (13 dias) (126 dias) (21 dias) (328 dias)
SEI-053-078948/2016 POMED Manutengdo do sistema de climatizacdo Chiller da Policlinica

09/11/2016  16/11/2016

SEI-053-086889/2016 18/10/2016 Médica (em fase de reformulagdo do pedido inicial)

SEI-053-046478/2016 ~ PODON  11/11/2016 23/11/2016  14/03/2017  03/04/2017 Rete:oé'zcilﬁfsgso W
SEI-053-088657/2016 22/06/2016 (142 dias) (12 dias) (111 dias) (20 dias) g(285dias)

Contratagdo de empresa especializada para prestagdo de servigos
07/11/2016 23/11/2016 continuados de manutengdo preventiva e corretiva em elevadores
(em fase de reformulagdo do pedido inicial)

SEI-053-078908/2016 POMED
SEI-053-088668/2016 18/10/2016

SEI-053-053299/2015 leiiﬁ:i;s 24/10/2016  09/11/2016  03/10/2017  01/11/2017 Retenc:;"_“:ftgijgc(’l) o

SEI053-085216/2016 000 L (313dias) (16 dias) (328 dias) (29 dias) (636 dive)
00053-SEI043543/2015  PODON  04/03/2016 13/05/2016  0/09/2016  26/09/2016 . - 5':?;"0‘12353(‘1‘)’ P

SEI053-016015/2016 10/11/2015  (115dias) (70 dias) (119 dias) (17 dias) g

(321 dias)
Homologado
Retencdo - motivo (2)

00053-SEI045787/2015  PODON  27/01/2016 03/02/2016  14/062016  15/07/2016
SEI-053-007939/2016 18/11/2015 (70 dias) (7 dias) (132 dias) (31 dias)

(240 dias)
Homologado
00053-SEI047865/2015 POMED 27/01/2016  15/05/2016 04/10/2016 21/10/2016 Retengdo na SELIC devido
SEI-053-017308/2016 26/12/2015 (32 dias) (170 dias) (142 dias) (17 dias) mudanga de modalidade (340
dias)

Fonte: O autor. Com base nos dados extraidos em consultas realizadas no Sistema Eletrénico de
Informagdes-SEI, referente aos processos licitatérios do CBMDF. Disponivel em:
<https://www.cbm.df.gov.br/2016-06-24-19-50-04/licitacoes-cbmdf>. Acesso em: 27 de dez. de 2019.

3 Retengdo observada — motivo (3): Atraso em decorréncia da necessidade de adequagdo do cédigo
PAREF original ou informacao orgamentaria.
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As excegbes notadas nos processos n° SEI-053-078948/2016 e SEI-
053-078908/2016 sao caracterizadas por intercorréncias diversas, dado o grau de
dificuldade para elaboragdo das demandas suscitadas na POMED. Contudo, ao
estudo importa dizer que o atraso se deve também a necessidade de aperfeicoamento

do pedido inicial, de forma a licitar o objeto das referidas demandas.

Ao fim, destaca-se o teor da demanda constante no processo n° SEI-
053-053299/2015, pois ultrapassou 2 (dois) anos financeiros, implicando em
reformulacdo do PARF e, certamente, no remanejamento de recursos para a execugao
orcamentaria. Resta evidenciado, que a demora implicou em prejuizos claros a
aquisicao almejada por varios setores da DISAU, visto que se tratava de aquisicéo de

equipamentos para climatizacdo de ambientes, inclusive em locais insalubres.

No ano de 2017 foram notados varios processos com maior grau de
complexidade, tanto na instrugdo, como na elaboragao do projeto basico norteador da
aquisicao. Esta situacao resultou em demora na analise dos setores envolvidos na
aquisicdao, com maior tempo de espera para o atendimento das necessidades

apontadas pelos demandantes.

Ocorreu ainda, no ano de 2017, adiamentos para o recebimento das
novas instalagcbes da POMED. Esta intercorréncia foi relatada nos processos,
regularmente, e também contribuiu para a demora na conclusdo das atividades de
forma setorial, pois provocaram sobrestamentos até a autorizagdo das licitacbes

pleiteadas naquele ano.

Verificou-se ainda, que no ano 2017 foram instaurados processos de
aquisicao relevantes para as novas instalacées da saude, a exemplo do processo n°
SEI-053-035671/2016. Segundo o levantamento presente nos autos, acerca dos
custos com o equipamento denominado Estroboscopio - Sistema de
videoendoscopia, a demanda para aquisicao foi orgcada no valor equivalente ao gasto
mensal com os exames realizados na rede credenciada ao CBMDF. Contudo, mesmo
com esta justificativa para economia dos custos com esse tipo de exame,
mensalmente, a demanda ainda padece com a necessidade de aperfeicoamento do
pedido inicial, e ndo foi atendida até o presente ano financeiro.
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Outras retengcbes notadas naquele ano foram descartadas, em razao
das peculiaridades da contratagcdo, a exemplo da motivagdo para instauracdo de
varios processos relacionados ao processo finalistico, com fito na execugao contratual
de forma individualizada. Registra-se que, embora esta atividade aparenta ser uma
retencdo para a SELIC e a SECON, nao prospera, visto que as seg¢des evidenciaram
no passado, que a atitude facilita 0 acompanhamento do controle interno e auditorias
futuras, por meio de uma execucgao contratual mais clara e enxuta, em vez de varias

empresas figurarem num mesmo processo.

No mais, € possivel verificar na tabela a seguir, que permanecem
inalterados os motivos de lentiddo no fluxo processual, qual seja, a necessidade de
aperfeicoamento do pedido inicial para elaboragdo do projeto basico norteador dos

certames licitatorios.

Destaca-se que as tarefas envolvidas até a finalizagcdo dos PAM e PES
provocam aumento dos prazos de espera pelo setor requisitante, inclusive com
retrabalho das atividades realizadas pela DIMAT. Esta situagéo é flagrante na maioria
dos processos que instruem as demandas das policlinicas, e termina por
sobrecarregar a DIMAT, que, em tese, deveria aperfeicoar o PAM ou PES uma Unica
vez, respeitando-se o Plano de Aplicacao dos Recursos Financeiros - 2017, publicado
no Boletim Geral n° 210, de 8 de novembro de 2016. A tabela 3 ilustra bem esta

ocorréncia de retengdo maior do processo na fase de elaboragdo do projeto basico.

Tabela 3: Resumo das demandas apresentadas pela DISAU - Ano 2017

Tempo requerido para o desenvolvimento

o : = =
N° do processo Origem das atividades nas segdes do DEALF Tempo de espera e Resultados
(Demanda) da obtidos
(Licitacao) Demanda DIMAT DICOA
SEPEC SELIC COPLI SECON
POMED
SEI-053-037071/2016 12/01/2017 17/01/2017 29/03/2017 24/04/2017 Homologado
053-00004325/2017-57 08/11/2016 (65 dias) (5 dias) (71 dias) (26 dias) (167 dias)
POMED Homologado
SEI-053-060040/2016 20/02/2017 01/03/2017 18/12/2018 28/12/2018 Processo sobrestado até o recebimento
053-00015156/2017-81 (104 dias) (9 dias) (657 dias) (10 dias) das novas instalagées da POMED
08/11/2016 .
(780 dias)
SE-053-006536/2016 | OMED  20/02/2017 06/03/2017 13/07/2017 10/08/2017 Honi’(Lc:i%'ic’_ ':ottci’\t,z"(dl"’;de
053-00014432/2017-93 08/11/2016 (104 dias) (14dias) (129 dias) (28 dias) (275 dias)
SE-053-072155/2016 ' OPON  13/02/2017 01/03/2017 17/05/2017 18/06/2017 Reteﬂ;";"_'fgﬂ& il
053-00015111/2017-14 08/11/2016 (97 dias) (16 dias) (77 dias) (32 dias) (222 dias)
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Aquisi¢do de Sistema de
Videoendoscopia - demanda da
otorrinolaringologia. Atualmente, o
processo aguarda aperfeicoamento
do pedido inicial para finalizagdo do
projeto bdsico na DIMAT.

PN D 13/03/2017 20/03/2017 28/03/2017 10/10/2017 Sl

Sobrestado. Custo do exame na rede
credenciada RS: 250,00 / Aparelho orcado
em RS$: 20.000,00 - equivalente ao gasto
mensal com a realizagdo do exame, no ano
em referéncia.

POMED 13/05/2019

12/05/2016 (916 dias)
08/11/2016

SEI-053-035671/2016
053-00019865/2017-35

SEI-053-039910/2016

31/65/2016 . . . . Retengdo - motivo (1)
053-00018967/2017-33 08/11/2016 (125 dias) (07 dias) (192 dias) (12 dias) (336 dias)

Homologado. 12 Licitagdo fracassada,
053-00015671/2017-61 PODON 12/12/2017 11/01/2018 24/05/2018 29/05/2018 sendo instruida novamente em outro
053-00045149/2017-11 ©3/03/2017 (08 dias) (30 dias) (133 dias) (9 dias) processo -
053-00086744/2017-07 04/12/2017 Contratar auxiliar de satde bucal

(447dias)
053-00019387/2017-63  PODON  09/06/2017 27/06/2017 26/10/2017 06/11/2017 Reteﬁ";}"_"fsgso -
053-00049243/2017-31 17/03/2017 (84 dias) (18 dias) (121 dias) (11 dias) ?234 dias)

Licitagdo fracassada. Apds a realizagdo do
053-00016691/2017-59 PODON 21/06/2017 14/07/2017 19/06/2018 Nio realizou certame, constatou-se que houve
053-00050722/2017-09 07/03/2017 (106 dias) (23 dias) (340 dias) Atividade inadequagdo do balizamento e a
especificagdo incompativel com o objeto.

Homologado em partes
Retencgdo - motivo (1)
(540 dias)
Licitagdo fracassada. Apds a realizagdo do
SEI-053-060881/2016 POMED 01/09/2017 18/09/2017 14/12/2017 N3o realizou certame, constatou-se que houve
053-00068029/2017-84 21/07/2017 (297 dias) (17 dias) (87 dias)  Atividade inadequagdo do balizamento para licitar o
objeto.

Fonte: O autor. Com base nos dados extraidos em consultas realizadas no Sistema Eletrénico de

053-00016685/2017-00 PODON 13/07/2017 11/08/2017 16/08/2018 29/08/2018
053-00058000/2017-94 07/03/2017 (128 dias) (29 dias) (370dias) (13 dias)

Informagdes-SEI, referente aos processos licitatorios do CBMDF. Disponivel em:
<https://www.cbm.df.gov.br/2016-06-24-19-50-04/licitacoes-cbmdf>. Acesso em: 27 de dez. de 2019.

Em 2018 repete-se a ocorréncia retratada no ano anterior, de maior
prazo verificado na fase de analise e aperfeicoamento do pedido inicial, mesmo com
a corregao do inicio da contagem do prazo para atendimento da demanda, conforme
aprovacao do PARF - 2018, publicado no Boletim Geral n°® 227, de 4 de dezembro de

2017, ilustrados nos dados da tabela 4.

Tabela 4: Resumo das demandas apresentadas pela DISAU - Ano 2018

Tempo requerido para o desenvolvimento

N° do processo Origem das atividades nas segoes do DEALF Tempo de espera e Resultados
(Demanda) da obtidos
(Licitacéo) Demanda DIMAT DICOA
SEPEC ~ SELIC ~ COPLI  SECON

053-00049186/2017-91 _ "OPON  15/06/2018 20/06/2018 01/10/2018 11/10/2018 Rete:;’a";"_";fzﬁso @
053-00087644/2017-90 04/12/2017 (190 dias) (08 dias) (103 dias) (10 dias) (311 dias)
053-00016042/2017-58 g;gs“ggg 05/02/2018 19/02/2018 21/06/2018 04/07/2018 Homologado
053-00010949/2018:94 /%5 7 (63dias)  (14dias) (122 dias) (13 dlas) (212 dias)
053-00021105/2017-98 OPON _ 21/03/2018 06/04/2017 11/06/2018 21/06/2018 Rete:g;‘)"_";gzﬁso "
053-00082448/2017-29 04/12/2017 (107 dias) (16 dias) (66 dias) (10 dias) (199 dias)
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Homologado. O prazo notado na SELIC
deve-se a erro de procedimento, pois
053-00015671/2017-61 PODON 09/06/2017 23/06/2017 24/05/2018 29/05/2018 f)correrwam 02 licitagdes (a 12 fracasso.uea
053-00045149/2017-11 43/64/2017 12/12/2017 11/01/2018 (133 dias) (04 dias) instrugdo processual para repetir o
053-00086744/2017-07 04/12/2017 (08 dias) (30 dias) certame ocorreu em outro processo
licitatorio).
(411 dias)

POMED ¢ /042018 09/05/2018 18/12/2018 16/01/2019 Homologado

053-00035835/2017-76

053-00032637/2018-31 m (123 dias) (33 dias) (223 dias) (29 dias) Rete"‘i&; ;’i’aost)ivo (1)
053-00016730/2017-18 . TOPON " 28/02/2018 18/052018 25/10/2018 08/11/2018 Homologado em partes
053-00033278/2018-30 01 42’/225 / zzog 1}7; (86dias)  (79dias) (160 dias) (14 dias) (339 dias)
053-00018274/2017-41 _ "OPON  54/05/2018 18/06/2018 13/09/2018 21/09/2018 fe te:;’;‘;"_"r’fggso @
053-00040790/2018-32 20 i /’ 1925 /’ 22 Og 117; (171dias)  (25dias) (87 dias) (08 dias) (201 dics)

Fonte: O autor. Com base nos dados extraidos em consultas realizadas no Sistema Eletrénico de
Informacdes-SEI, referente aos processos licitatérios do CBMDF. Disponivel em:
<https://www.cbm.df.gov.br/2016-06-24-19-50-04/licitacoes-cbmdf>. Acesso em: 27 de dez. de 2019.

Por fim, no ano de 2019, também respeitadas as corre¢des no inicio da
contagem do prazo de atendimento das demandas, para apds a data da publicagéo
do PARF- 2019, ocorrida no Boletim Geral n° 214, de 9 de novembro de 2018,
repetem-se as mesmas constatagdes das tabelas anteriores, referente a pontos de
retencdo para o fluxo processual. Nota-se, na tabela 5, que as demandas também
necessitaram de prazos consideraveis para resposta e, por vezes, atravessaram o

ano financeiro sem os resultados esperados.

Tabela 5: Resumo das demandas apresentadas pela DISAU - Ano 2019

Tempo requerido para o desenvolvimento

N° do processo Origem das atividades nas segoes do DEALF Tempo de espera e Resultados

(Demanda) (oF] obtidos
(Licitagao) Demanda DIMAT DICOA

SEPEC SELIC COPLI SECON

POMED Homologado
08/05/2019 23/05/2019 17/07/2019 31/07/2019 Retencio - motivo (1)

(180 dias) (15 dias) (55 dias) (14 dias)

053-00087185/2017-44
053-00042559/2019-64

09/11/2018 (223 dias)
053-00085828/2018-04  PODON  08/04/2018 17/05/2019 12/08/2019 19/08/2019 Reteﬂg’g"_"fiﬁ\% il
053-00040945/2019-11 09/11/2018 (140dias) (39 dias) (87 dias) (07 dias) 5273 ey
053-00027665/2019-18 ~ PODON  21/05/2019 06/06/2019 05/11/2019 12/11/2019 Rete:°;‘)°_";fzﬁso "
053-00047252/2019-50 09/11/2018 (193 dias)  (16dias) (152 dias) (07 dias) iS o8 dis)
PODON Licitagdo Fracassada

053-00083988/2017-20
053-00050726/2019-41

20/05/2019 17/06/2019 11/10/2019 Néo realizou

(192 dias) (28 dias) (116 dias) Atividade

09/11/2018

Retengdo - motivo (1)
(336 dias)
Homologado em partes. O prazo notado
053-00083554/2018-19 PODON 10/06/2019 19/06/2019 17/09/2019 23/10/2019 na SECON ocorreu por atraso na emissdo
053-00051303/2019-48 19/12/2018 (183 dias) (09 dias) (90 dias) (36 dias)  de empenho.

(308 dias)
Homologado
Retengdo - motivo (1)
(312 dias)

053-00028607/2019-10 ~ POMED  16/06/2019 05/07/2019 09/09/2019 17/09/2019
053-00056497/2019-78 09/11/2018 (219dias) (19 dias) (66 dias) (08 dias)
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Homologado em partes. O prazo notado
053-00083550/2018-22 PODON 16/05/2019 09/07/2019 10/10/2019 23/10/2019 na SELIC ocorreu devido a complexidade
053-00057886/2019-11  19/12/2018 (217 dias) (54 dias) (93 dias) (13 dias)  naandlise.

(308 dias)
053-00083531/2018-04  PODON  25/06/2019 11/07/2019 14/10/2019 22/10/2019 Reteﬂ";ﬁ'ﬁgﬂ\% i
053-00058624/2019-73 19/12/2018 (188dias)  (16dias)  (95dias) (09 dias) i307 o]

Homologado em partes
Retencdo - motivo (1)
(307 dias)
Homologado em partes
Retencgdo - motivo (1)

053-00083556/2018-08 ~ PODON  14/06/2019 23/07/2019 07/10/2019 22/10/2019
053-00062697/2019-60 19/12/2018 (177 dias)  (39dias)  (76dias) (15 dias)

053-00083540/2018-97 PODON 19/06/2019 29/07/2019 03/10/2019 14/10/2019
053-00064556/2019-81  19/12/2019 (192 dias) (40 dias) (66 dias) (11 dias)

(299 dias)
053-00044247/2019-95  POMED  22/07/2019 07/08/2018 21/11/2019 29/11/2019 Rete:";;"_"fggso @
053-00067614/2019-29 09/11/2018 (255 dias)  (16dias) (106 dias) (08 dias) iass dlse)

Homologado
Retengdo - motivo (1)
(367 dias)
Homologado em partes
Retencgdo - motivo (1)
(369 dias)
Homologado em partes
Retengdo - motivo (1)

053-00005893/2018-56 POMED  21/07/2019 06/08/2019 30/10/2019 11/11/2019
053-00067142/2019-12  09/11/2018 (254 dias) (11 dias) (85 dias) (12 dias)

053-00037064/2018-32 POMED  07/08/2019 21/08/2019 06/11/2019 13/11/2019
053-00074705/2019-11  09/11/2018 (271 dias) (14 dias) (77 dias) (07 dias)

053-00085826/2018-15 PODON 02/09/2019 10/09/2019 30/11/2019 19/12/2019
053-00079982/2019-10 01/03/2019 (185 dias) (10 dias) (89 dias) (19 dias)

(293 dias)
053-00055820/2018-13 _ "OMED 12/09/2019 19/09/2019 10/12/2019  Aguarda Rete:ggﬁlﬁsg\% W
053-00083575/2019-15 09/11/2018 (307 dias) (07 dias) (82 dias) empenho (396 dias)

Fonte: O autor. Com base nos dados extraidos em consultas realizadas no Sistema Eletrénico de
Informacdes-SEI, referente aos processos licitatérios do CBMDF. Disponivel em:
<https://www.cbm.df.gov.br/2016-06-24-19-50-04/licitacoes-cbmdf>. Acesso em: 27 de dez. de 2019.

Verifica-se nas tabelas de 1 a 5, que o numero de novos pedidos de
contratagao € expressivo e, quase na totalidade, os processos revelaram caréncia de
aprimoramento na especificagdo do objeto, ou na pesquisa de mercado inicial. Por
consequéncia, esta situacado influenciou no tempo necessario a conclusido das

atividades na SEPEC da Diretoria de Materiais e Servigos.

Outrossim, registra-se que o estudo carreou a analise para as atividades
subsequentes, proprias das contratagdes decorrentes de atas de registro de pregos:
total de 351 (trezentos e cinquenta e uma) aquisig¢des, constituindo-se destas 33 (trinta
e trés) contratagbes para atender setores da DISAU; ou por contratagao direta: total
de 73 (setenta e trés) aquisigdes, sendo 22 (vinte e duas) contratagdes voltadas para

atendimento de necessidades da DISAU.

Ainda referente aos processos de contratagao direta ou por SRP,
constatou-se que foram finalizadas dentro do mesmo ano financeiro, com raras

excegoes, e motivadas por questdes pontuais. Ndo causou admiragdo o resultado,
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visto que referenciam vias de contratagdo mais céleres, e seria estranho o inverso,

caso a pesquisa resultasse em gargalos nestes formatos de aquisigao.

Todavia, dos dados constantes nas tabelas 1 a 5, restou comprovado
que o pensamento do paragrafo anterior ndo se repete para os novos pedidos de
aquisicao, ou seja, ainda a licitar. Pontua-se que a frustragao de parte das licitagdes
ou das retencdes que resultam em repasse de certames para os anos financeiros
subsequentes, provocam impactos na execugao do orgamento da saude, logo, devem

ser objeto de preocupacao para o PARF anual da corporagéo.

Ao analisar os dados da tabela 6, extraidos dos relatérios de gestao do
CBMDF, no periodo de 2015 a 2018, é possivel verificar as variagdes ocorridas entre
a dotacdo prevista e o propriamente liquidado, principalmente, na area de

investimento, objeto de licitagdes.

Tabela 6: Resumo do Plano de aplicagao de recursos financeiros - 2015 a 2018

Execugao do PARF /

Ano financeiro

Dotacgao destinada ao Fundo

’ ) 65.129.257,00 85.126.420,00 81.265.085,00 85.005.236,00
de Saude (custeio)

Despesas empenhadas na

saude (custeio)

Despesas liquidadas na

saude (custeio) 4

potagao destinada a0 Fundo 3675.947,00  1.866.080,00  2.240.151,00  500.000,00
e Saude (investimento)

Despesas empenhadas na 2.706.670,86 865.001,90 514.409,85 265.182,25

saude (investimento) (70%) (46%) (23%) (53%)

poEpeEs MGUIRERES GEL) e o 144.279,92 21.564,88 18.577,44

saude (investimento)'®

Fonte: O autor. Com base em dados extraidos das execugbes orgamentarias anuais do CBMDF.

Disponivel em: <https://www.cbm.df.gov.br/despesas/execucao-orcamentaria>. Acesso em: 27 de
dez. de 2019.

65.129.257,00 85.125.919,35 81.261.500,00 85.005.236,00

38.875.439,55 48.657.850,91 53.105.765,64 65.735.823,82

A constatacgao anterior, tem reflexos diretos no numero de atendimentos
em rede propria e o custo com a rede credenciada ao CBMDF, face ao numero de

militares, dependentes e pensionistas que utilizam o sistema de saude. A tabela 7

14 Ressalvados os restos a pagar do ano financeiro.
15 Ressalvados os restos a pagar do ano financeiro.
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revela o crescimento natural da familia bombeiro militar e das formas de atendimento

elencadas anteriormente.

Tabela 7: Atendimentos em rede prépria x rede credenciada — 2015 a 2018

Familia Bombeiro N° de Atendimentos Orcamento da saude utilizado
Militar realizados na rede propria na rede credenciada
2015 28.800 vidas 381.223 R$: 57.584.158,05
2016 28.724 vidas 387.260 R$: 76.767.169,37
2017 32.038 vidas 393.199 R$: 77.316.816,69
2018 26.779 vidas 292.451 R$: 63.445.087,39

Fonte: O autor, com base nos Relatérios de Gestdo do CBMDF. Disponivel em:
<https://www.cbm.df.gov.br/auditoria/prestacao-de-contas-anual-uniao>. Acesso em: 27 dez. 2019.

Nota-se da tabela anterior, que o0 CBMDF tem envidado esfor¢cos para
aumentar a capacidade de atendimento na rede prépria, com vistas a reduzir os custos
com a saude, mas os gastos com clinicas e hospitais credenciados ainda se mostram

elevados.

O aumento no atendimento em rede prépria € mascarado no ano de
2018, contudo, deve-se considerar somente os meses com efetivo servigco prestado.
Naquele ano houve uma reestruturacdo da POMED com mudanga de area fisica,
durante o0 més de outubro, paralisando o atendimento em alguns setores da saude,
por exemplo: interrupcédo dos servicos prestados na fisioterapia e em procedimentos
meédicos no centro cirurgico, além da redugdo no atendimento ambulatorial e da
reducado em 75% dos servicos prestados pelo laboratério da POMED, conforme dados
extraidos do Relatério de Gestao daquele ano.

4.1.2 Entrevistas

Foram realizadas entrevistas estruturadas, inicialmente, com o Diretor

de Saude (DISAU) e, em seguida, com 2 (dois) gestores participantes do
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departamento logistico da corporagao (DIMAT e DICOA). As entrevistas, estruturadas
por 5 (cinco) perguntas, conforme acostado nos apéndices A e B, respectivamente,
tiveram o mesmo intuito para cada gestor e, quando ndo eram idénticas, foram
adaptadas apenas para entender a visao especifica do entrevistado, acerca do

problema levantado na pesquisa.

Os resultados obtidos com esta ferramenta foram elencados a seguir, e
para facilitar o entendimento unificou-se as entrevistas aferidas na DIMAT e DICOA,

por se tratarem de questionamentos idénticos.

4.1.2.1 Entrevista com o gestor da DISAU

Pergunta 1: A quanto tempo o senhor trabalha no Diretoria de

Saude?
Resposta do DISAU: Ha quase 4 anos.

Pergunta 2: Relativo a existéncia de gargalos para a conclusao das
atividades inerentes aos processos instruidos nesta Diretoria, como o senhor
avalia o gerenciamento das demandas da Saude (dentro do mesmo ano

financeiro).

Resposta do DISAU: E preocupante, pois as demandas das policlinicas
e centros desta diretoria tém aumentado a cada dia, em nimero e grau de dificuldade
para aquisicdo ou servicos a serem contratados, podendo trazer riscos de escassez
dos recursos e paralisagcao dos servicos de saude prestados aos nossos bombeiros e

seus dependentes.

Neste sentido, vislumbro que uma saida possivel para evitar uma
situacao de paralisagcao dos servigos seria melhorar o gerenciamento das demandas
da saude, por meio da adogdao de um procedimento diferenciado das demais
solicitagbes que chegam a DIMAT, de forma que a saude fosse privilegiada em
urgéncia para as aquisi¢coes e contratacoes.
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Um modelo mais célere para as contratagdes, certamente, minimizaria
os riscos de desabastecimento de insumos hospitalares nas policlinicas e centros
desta DISAU.

Pergunta 3: Face a diversidade de formatagao para as contratagoes,
ou seja, por novas licitagoes, contratacao direta, contratacao decorrente de
licitacbes ja realizadas (internas ou externas), como o senhor avalia a
necessidade de mapeamento dos processos para melhor gerenciamento do

fluxo de trabalho dentro da diretoria?

Resposta do DISAU: Seria importante para enxugar passos
desnecessarios e que provocam a lentidao do procedimento de aquisicdo. Reforcando
o pensamento anterior, seria menos dispendioso a saude e melhoraria o
gerenciamento das demandas, caso verificasse a possibilidade de enxugamento dos

caminhos percorridos nas contratagdes demandadas pela DISAU.

Nota-se, atualmente, passos demorados para a finalizagdo das
contratagdes requisitadas pela DISAU, e a duracdo de como cada um é realizado é
dificil de avaliar, em termos de prejuizos que a demora acarreta a este setorial da
corporacado. Novamente, a adogao de passos mais enxutos poderia contribuir com o
planejamento e melhorar a execug¢do do orgamento destinado a saude e, por

consequéncia, garantir a manutencgao dos servigos prestados por esta DISAU.

Pergunta 4: Como o senhor avalia o gerenciamento das urgéncias

em processos finalisticos requisitados pela DISAU?

Resposta do DISAU: E dificil descrever a prioridade das demandas de
compras e contratagdes requisitadas pela DISAU. Atualmente, verifica-se que o
DEALF nao tem como prestigiar esta diretoria em detrimento das diversas demandas
da corporagao, seja na atividade fim ou na atividade meio, todas tém o seu valor e

grau de prioridade naquele departamento de apoio logistico.

Por outro angulo, ano apés ano o CBMDF vivéncia periodos de

contingenciamento dos servigos de saude, e isto tem impacto direto, ou indiretamente,
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nos demais setores da corporagdo, dados os afastamentos dos militares e

descontentamento da tropa.

E inegavel que os nossos bombeiros dependem de boa saude para
continuarem ativos para o trabalho e, por meio da nossa assisténcia a saude, é
possivel garantir o bem-estar fisico e mental dos nossos combatentes para estarem
sempre ativos na missao da caserna. Nesta linha, defende-se que as contratacdes
requisitadas pela DISAU devem ser processadas de forma mais célere e efetiva,
contribuindo para a ampliagdo da capacidade de atendimento nas nossas policlinicas

e centros ligados a saude, assim como orienta os 6rgéaos de controle externo.

Reafirmo, assim, que a manutencao dos servigcos de saude, prestados
por nossas policlinicas e centros da DISAU, geram comodidade aos bombeiros,
economia ao sistema de saude da corporacdo e afasta a possibilidade de
contingenciamentos futuros, por reduzir os gastos com a rede credenciada e otimizar

atendimento na caserna.

Pergunta 5: O senhor autoriza a aplicacao de questionario aos
militares ligados as compras desta Diretoria, referente as atividades para fins de

contratacao de empresa particular?

Resposta do DISAU: Sim, autorizo a aplicagdo do questionario
apresentado pelo pesquisador, no ambito das policlinicas. Na POMED (total de 5
militares) e na PODON (total de 5 militares).

4.1.2.2 Entrevista com os gestores da DIMAT e DICOA

Pergunta 1: A quanto tempo o senhor trabalha no Departamento de
Apoio, Logistico e Financeiro do CBMDF? Em qual(is) diretoria(s)?

Resposta do DIMAT: Ha 2 (dois) anos na DIMAT e passei 8 (oito) anos
na DICOA.

Resposta do DICOA: Ha 8 (oito) anos, sempre na DICOA.

Pergunta 2: Relativo a existéncia de gargalos para a conclusao das
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atividades inerentes aos processos instruidos nesta Diretoria, como o senhor
avalia o gerenciamento das demandas da Saude (dentro do mesmo ano

financeiro).

Resposta do DIMAT: Nao ha diferenciacdo entre processos da Saude
dos demais. Entretanto, ha analistas que tratam especificamente dos processos da
Saude visando otimizar e dar celeridade. Outro ponto a ser abordado é que se deve
estudar e verificar quais sdo os gargalos existentes nos processos para que se busque

minimiza-los de forma a efetivar a celeridade nos mesmos.

Resposta do DICOA: O gerenciamento das demandas da saude
obedece a mesma sistematica de uma aquisicao de bens e servigos ordinaria, até
porque as pretensdes sdo igualmente idénticas no que diz respeito ao tratamento
legislativo. Nao ha diferenciacdo ou tratamento especial para compras de saude.
Contudo, a direcdo sempre esta atenta e promove sim a dedicagao de analistas e ou
pregoeiros para o desenvolvimento preferencial das demandas da saude e, caso
esteja o processo em condigdes de viabilidade para o prosseguimento, a abertura de
procedimento licitatério com certeza seguira para a finalidade pretendida. Mas, ocorre
que os recursos humanos nem sempre sao suficientes e podem nao conseguir
imprimir a velocidade desejada o que acarreta para o demandante a impresséo de um
processo moroso e ineficiente, o que efetivamente ndo é. Entdo a minha avaliagao é
que o gerenciamento pode mesmo ser melhorado na medida em que novas
ferramentas e a propria legislacdo possa ser aperfeicoada para se permitir aquisi¢cdes

de modo mais pratico e rapido.

Pergunta 3: Face a diversidade de formatagao para as contratagoes,
ou seja, por novas licitagoes, contratacao direta, contratacao decorrente de
licitagbes ja realizadas (internas ou externas), como o senhor avalia a
necessidade de mapeamento dos processos para melhor gerenciamento do
fluxo de trabalho dentro da diretoria?

Resposta do DIMAT: Ndo ha um mapeamento atual. Mas, ha um rito
processual sendo desenvolvido, ja em fase de finalizagdo. Posteriormente, acarretara

no mapeamento desejado.
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Resposta do DICOA: A minha avaliagdo quanto a necessidade de
mapeamento dos processos € a de que isso sim promove de certa forma e em certa
medida a possibilidade de visualizacdo de como esta o processamento, e dai
possibilitar ao gestor promover o melhor gerenciamento inclusive do fluxo de trabalho
da DICOA. Muitas vezes, o gestor sabe que sao muitos passos a serem seguidos,
mas nao sabe ou ndo pode quantificar, e ndo tem como mensurar a duragao precisa
de como cada um é realizado. Fica impossibilitado de interferir para otimizar algum
passo ou ainda interferir no melhoramento, por Ihe escapar a materializacdo do

circuito, que em alguns casos pode ser empirico.

Pergunta 4: A diretoria adota alguma ferramenta especifica para o

gerenciamento das urgéncias das atividades em processos finalisticos?

Resposta do DIMAT: Nao adota ferramenta especifica, salvo uma
funcionalidade do Sistema SEI que permite apontar as prioridades identificadas como
urgéncia, nesta DIMAT. Sao utilizados post it em cores diferentes para os analistas
observarem o grau de prioridade dos processos, por exemplo: vermelho=urgente,

amarelo=urgéncia relativa, entre outros.

Resposta do DICOA: Atualmente temos utilizado a ferramenta trello,
disponivel em: https://trello.com/b/vndBHOFZ/licita%C3%A7%C3%B5es-2019. Trata-
se de um sistema kanban que permite a COPLI e a Subdiretoria 0 acompanhamento
e classificacdo em prioridade dos processos e, portanto, a possibilidade de
tratamentos diferenciados as urgéncias da Corporagédo. Nao obstante, cabe informar
que a ferramenta é de disponibilidade gratuita e permite um controle minimo, até que

outra possa ser identificada e disponibilizada corporativamente.

Pergunta 5: O senhor autoriza a aplicagcao de questionario aos
militares desta Diretoria, referente as atividades para fins de contratagao?

Resposta do DIMAT: Sim, autorizo a aplicagdo do questionario
apresentado pelo pesquisador, no ambito da SEPEC e assessoria que trabalha com

elaboragao de projetos basicos (total de 10 militares).

Resposta do DICOA: Sim, autorizo a aplicacdo do questionario
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apresentado pelo pesquisador, no ambito da SELIC (total de 10 militares).

4.1.3. Aplicacao de questionario

4.1.3.1. Aos militares da DISAU ligados as atividades de compras

Foram elaboradas quatro perguntas objetivas para que os militares
responsaveis por instruir as demandas, em cada setor requisitante, pudessem

apresentar dados relevantes ao alcance dos objetivos especificos deste estudo.

Destaca-se que a entrevista alcangou numero superior a 90% do
universo amostral, do total de 10 (dez) militares, e respeitou o nivel de informagéo e
conhecimento técnico do entrevistado, por meio de perguntas claras e objetivas.

Conforme apresentado a seguir:

Pergunta 1: Das atividades realizadas nas seg¢oes especificas das

policlinicas.

Os militares das setoriais requisitantes nas Policlinicas Médica (POMED)
e Odontolégica (PODON), que participam da elaboragao dos pedidos de contratacao,
seja PAM ou PES, foram questionados acerca da afinidade com os documentos
habeis em cada instrugcdo processual, face as necessidades demandadas pelos

consultérios e demais setoriais requisitantes das policlinicas.

O destaque, no presente questionamento, é a diversidade de formatagao
nas contratagcdes, seja por novas licitagdes, em contratacbes diretas, ou por
contratagao decorrente de licitagdes ja realizadas (internas ou externas). A figura 9

apresenta os resultados obtidos com a questao levantada:
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Figura 9: Das atividades realizadas nas se¢oes entrevistadas

NAO APLICAVEL
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NAO OU NA MAIORIA DAS VEZES

realizada

RARAMENTE

Identificagdo da atividade a ser

N2 de militares que compdoem a amostra

= POMED

Fonte: O autor

Pergunta 2: Da utilizagao de procedimento operacional padrao
(POP).

Em continuidade ao questionamento anterior, aprofundou-se a pesquisa
no intuito de levantar informag¢dées com relagéo ao grau de atengcédo dos militares no

cumprimento das rotinas escritas existentes na corporagao.

E sabido que os pedidos de aquisicdo devem seguir os mandamentos
constantes em portarias internas e outros diplomas pertinentes a matéria, portanto, a
proposicao em tela visava levantar a afinidade com POPs nas setoriais entrevistadas.
A figura 10 revela a preocupagao de cada setorial requisitante das policlinicas, em
relacéo ao fiel cumprimento da legislagao especifica, na elaboracdo de PAM e PES

para cada setor requisitante:
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Figura 10: Da utilizagao de POP na POMED e PODON
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Fonte: O autor

Pergunta 3: Da urgéncia na analise dos processos.

Este questionamento refere-se a expectativa gerada pelos setores
requisitantes, por meio dos gerentes de processos’'®, no que se refere ao tempo de
espera para a conclusao das atividades subsequentes, em setoriais da DIMAT e
DICOA.

E notdrio que as solicitagdes protocoladas no DEALF s3o tratadas de
forma cronoldgica, salvo as urgéncias apontadas pelos gestores. Logo, buscou-se
neste questionamento levantar o nivel de satisfacdo dos requisitantes, quando a
demanda premente evitou a ordem tradicional e, em tese, recebeu um tratamento

mais célere e efetivo.

A figura 11 aponta os resultados obtidos com os gerentes de processo
que acompanham as demandas até o atingimento dos resultados esperados. Neste
espaco de tempo as demandas sdo acompanhadas de forma virtual, via Sistema
Eletrénico de Informacdes (SEIl), até o fim do procedimento realizado nas demais

setoriais envolvidas na contratagio:

16 Gerentes de processo: militares responsaveis por acompanhar o desfecho da demanda levantada pelo setor,
ponta a ponta.
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Figura 11: Das analises de urgéncia
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Pergunta 4: Dos niveis de urgéncia adotados na analise processual.

Ao fim, foram levantados dados acerca dos niveis de urgéncia

perceptiveis em eventos previamente alertados aos setoriais do DEALF.

O intuito, neste caso, foi verificar a efetividade de niveis de urgéncia
adotados naqueles setoriais, em atendimento as demandas prementes da DISAU.
Adotou-se a premissa dos riscos de desabastecimento ou interrupgcdo dos servigos,
todos ligados ao tempo de espera nas contratagdes solicitadas pelo setor

demandante.

A figura 12 demonstra, na visdo dos gerentes de processo, a atengao do

DEALF sobre os niveis de urgéncia informados pela DISAU:
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Figura 12: Da efetividade em razao das urgéncias do setor
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Ato continuo, foram submetidos aos mesmos questionamentos os
setores subsequentes que participam da instrucdo processual necessaria as

contratagdes, de forma a complementar os dados aferidos na DISAU.

4.1.3.2. Aos militares da DIMAT e DICOA ligados as atividades de compras

O intuito do questionario aplicado em sec¢des especificas da DIMAT e
DICOA, foi levantar dados acerca do grau de afinidade com as rotinas escritas para o
desenvolvimento das atividades nas secdes em estudo, e da atencéo dispensada as

urgéncias nos processos de compras da DISAU.

Neste passo, a pesquisa trilhou levantar dados para o alcance dos
objetivos especificos, em razédo das retengdes identificadas na analise documental.
As perguntas foram dirigidas aos oficiais e pragas que compdem cada setorial
considerada pela amostra, e atingiu numero superior a 80% do universo amostral,

composto por 20 (vinte) militares.

Pergunta 1: Das atividades realizadas na DIMAT e DICOA.

Os militares analistas da DIMAT e DICOA foram questionados sobre a
documentacédo que formam as demandas recebidas nas secdes de trabalho, face a
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diversidade de formatagao das contratagdes. Ou seja, para instruir novas licitagdes,
nas contratagdes de forma direta, ou nas contratagdes decorrentes de licitagdes ja

realizadas, seja estas internas ou externas.

Sabe-se que as demandas sao encaminhadas na forma de PAM ou PES,
mas nem sempre fazem distingdo sobre a modalidade de aquisi¢cao a ser tomada, face
a competéncia exclusiva da DICOA e para evitar vicios ou fraudes processuais. A
figura 13 abaixo retrata, na visdo dos oficiais e pragas analistas, a facilidade na analise

documental e na instrugao processual requerida pelas diversas demandas.

Figura 13 Da analise documental na DIMAT e DICOA
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Fonte: O autor

Pergunta 2: Da utilizagdo de procedimento operacional padrao
(POP).

Os militares do DEALF que participaram da pesquisa foram indagados
acerca da utilizagao de um procedimento padrao (POP) para o desenvolvimento das
atividades desempenhadas na sec¢ao. A figura 14 reproduz a maturidade do militar
gue deve seguir a rotina escrita da sec¢ao.
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Figura 14: Da utilizagao de POP na DIMAT e DICOA
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Pergunta 3: Da urgéncia na analise dos processos.

Outro aspecto abordado refere-se a existéncia de processos trabalhados
com maior urgéncia na sec¢ao. A figura 15 demonstra a visdo dos analistas da DIMAT

e DICOA, quanto a existéncia de demandas prementes de resposta do setor.

Figura 15: Da urgéncia nas analises da DIMAT e DICOA
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Fonte: O autor
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Pergunta 4: Dos niveis de urgéncia adotados na analise processual.

Por fim, a pesquisa buscou levantar a astucia dos militares em eventos
predeterminados e sobre a adog¢do de praticas modernas de gestao de processos, por
meio da adocado de rotinas de trabalho que identificam critérios claros para as

urgéncias de analise, com a promogéao de atividades mais céleres do setor acionado.

O foco pretendido com este questionamento, direcionado aos militares
da DIMAT e DICOA, foi identificar a atengdo voltada as urgéncias que carecem de
analise premente daqueles setoriais. A figura 16 revela a agudeza dos analistas sobre

a identificagao de niveis de urgéncia em cada processo a ser analisado.

Figura 16: Dos niveis de urgéncia na DIMAT e DICOA
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Fonte: O autor

4.2. Discussao

Esta pesquisa foi desenvolvida com o propdsito de atender ao objetivo
geral de identificar oportunidades de melhoria para a provisao logistica das policlinicas
e centros ligados a DISAU, por meio de uma modelagem mais célere para as

contratacdes demandas pelo setor.

O cumprimento deste objetivo geral perfaz o atendimento de 4 (quatro)

objetivos especificos, conforme apresentado a seguir.
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4.2.1. Discussao do objetivo especifico 1

O objetivo especifico numero um foi apresentar a conceituagao e
ferramentas para mapeamento de processos existentes na doutrina. Logrou-se éxito
no cumprimento deste objetivo pela revisao da literatura apresentada nas subsecoes
2.1 a 2.3, nos quais foram trabalhados conceitos apropriados para mapeamento e sua

aplicabilidade na gestao de processos de negécios do CBMDF.

Inicialmente, conceituou-se processo para aumentar a compreensao
sobre sua finalidade ultima, qual seja, orquestrar as atividades constitutivas em busca
da efetividade dos resultados esperados em procedimentos de negdcios. Esta
assertiva coaduna com o propésito do estudo, pois n&o é razoavel dispender recursos
e tempo de trabalho numa instrucdo processual que resulte em fracasso ou demora

excessiva para o alcance dos resultados esperados.

Ato continuo, apresentou-se as técnicas e modelos mais usuais para a
criagao de representagcdes do processamento das demandas instruidas, a partir da
DISAU. Notacgdes especificas como o diagrama de blocos, os fluxogramas, e o método
da matriz SIPOC, foram abordados para aplicagdo no mapeamento das atividades
que constituem o procedimento administrativo de contratagdo de bens e servigcos
daquele setorial do CBMDF.

Logo, este primeiro objetivo foi alcangado integralmente por meio dos
topicos citados, anteriormente, cuja conceituagdo consta descrita na revisdo da

literatura.

Todavia, para facilitar o entendimento daquela legislagao e a busca de
melhorias, intento do ultimo objetivo especifico, fez-se uso neste momento da
ferramenta de desenho para mapeamento das atividades que englobam o contexto
das licitagdes, o software BizAgi, a ser aplicado ao fluxo processual existente (AS-1S).
A simbologia BPMN, utilizada pelo software, facilitou a visualizagdo do fluxo
processual adotado atualmente pelo CBMDF, além de servir para a representacéo da

modelagem proposta (TO-BE).
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O marco inicial, novamente, é o pedido de aquisi¢do de materiais (PAM)
ou o pedido de contratagéo de servigos (PES), que anualmente sdo submetidos a
apreciacdo do Comité gestor do Plano de Aplicagdo dos Recursos Financeiros, para

inclusdo em cada codigo PARF existente para a saude.

O estudo permaneceu atento ainda, diante da organizagao basica do
Corpo de Bombeiros Militar do Distrito Federal, quais seriam as unidades funcionais a
ser consideradas para efeito de tramitagao, respeitando-se os érgéos de diregdo-geral
e setorial envolvidos nas contratacbes do CBMDF. Notou-se que a cadeia hierarquica
mostra-se flexivel as comunicagdes transversais, favorecendo a desburocratizagao

das atividades relacionadas.

Logo, nas representacbes graficas do bizAgi, os processos tomaram
forma a partir da demanda gerada na Diretoria de Saude, permeando todas as areas
funcionais do CBMDF que realizam atividades nos processos finalisticos de

contratagcao, respeitando-se a cadeia hierarquica descrita na figura 17.

Figura 17 Mapeamento - Diagrama da estrutura organizacional basica

Comandante Geral
Gestor maximo do CBMDF

Assessoria Juridica do
Comando Geral (ASSJUR)

Subcomandante Geral e
Presidente do Comité Executivo do PARF

Departamento de Recursos Departamento de Administragéo
Humanos - DERHU Logistica e Financeira - DEALF

Fonte: O autor, adaptado da estrutura organizacional basica do CBMDF (BRASIL, 2010).



77

Importa destacar também, que dada a extensdo dos diagramas
extraidos do software Bizagi, posto que foram desmembradas as atividades realizadas
em cada 6rgao acima citado, fez-se uso de milestones. Esta notagdo BPMN foi
empregada para melhorar a visualizagao das atividades que compdem o processo em

estudo, como pode ser visto na figura 18, que ilustra as atividades iniciais.



78

a DICOA

icitacao

da sol

10

Processo de Aquisicao/Contratacdo

Mapeamento - da demanda ao env

= Milestone 1
=
&
E Aprovar e constar no PARF Aprovar despesa (inc. III, §2°,
M (Art. 14 da Lei 8.666/93 ¢/c art. 7° da Lei 8.666/93
W Portaria 54/11-CBEMDF) art. 7° do Decreto 7163/10
th X
[=]
(]
g
:
g
]
A
4
<<
Nao
b
o Elaborar PAM ou PES - -+ Estd previsto no PARF?
m (art. 2° Lei 8666/93 c/c p et
a Portaria 21/05-CBMDF)
Sim
= Elaborar Projeto Basico
m (§2°, art7° da Lei 8.666/93 e
= Foi elaborado Projeto
a art. 34 Decreto 7163/10) Bisico & poseul
aprovacio do
» Comando?
S
o Verificar conformidade ) i N
S do processo =>1m,, 2
a (art. 33, Decreto 7163/10)
Nao

Figura 18

Fonte: o autor.
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Esclarece-se, do milestone anterior, que a elaboragao de projeto basico
segue um Procedimento operacional padréo (POP) da DIMAT, na forma do anexo A.
Na sequéncia, apos a conclusdo das atividades na DIMAT, por meio da correta
tramitagcdo para andamento dos pedidos de aquisigao e contratagao de servigos, em
atencao a Portaria n° 21 (CBMDF, 2005), e do levantamento de precgos praticos no
mercado, em atengdo a Portaria n° 29 (CBMDF, 2014b), a DICOA procedera a
continuidade da instrugdo processual, por meio da analise projeto basico final na
SELIC. Para este fim, também estao previstos procedimentos operacionais na DICOA,

a exemplo dos anexos B, C e D, adotados a depender da forma de contratagao.

Notou-se, que apos a analise dos elementos contido no projeto basico e
em conformidade ao disposto no Decreto Federal n° 7.163 (Brasil, 2010), cabe ao
gestor da DICOA escolher a melhor forma de contratacdo, respeitados os moldes
previstos na lei de Licitagdes. Neste contexto, sdo retratados na figura 19 os possiveis

caminhos até esta escolha, que direcionara um formato de instrugao para a SELIC.

Figura 19: Mapeamento - da Analise do projeto basico a escolha do decisor
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Fonte: O autor.
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Na sequéncia, sdo apresentadas as figuras 20 e 21, que ilustram
graficamente o evento n° 3, de contratagédo ocorrida por meio de licitac&do regular, em

continuidade ao milestone n° 2, presente na figura anterior.
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Por fim, os eventos 4 e 5, que partem de solicitagdes de compra por
registro de precos (SC) e por contratagao direta, listados na figura 19, deixam de ser
diagramados, visto que n&o representam gargalos as contratagdes, logo, ndo seréo
objeto de modelagem (TO-BE).

Apos a pesquisa documental, restou constatado que apds a aprovagao
do projeto basico, as duas formas de contratagéo, listadas anteriormente, s&o
processadas dentro do mesmo ano financeiro, logo ndo prejudicam o planejamento

anual das aquisicdes da DISAU.

4.2.2. Discussao do objetivo especifico 2

O segundo objetivo especifico, descrever os preceitos legais a serem
observados em aquisicdes de bens e servigos, no ambito da Administracao Publica

local e federal, foi totalmente alcangado pela revisao da literatura.

Neste ponto, convém esclarecer que a abordagem histérica foi
necessaria para contextualizar o advento e, ainda mais, o aprimoramento da lei de
licitagbes em vigéncia. O surgimento de principios internalizados no procedimento de
licitacdo, como a legalidade, a impessoalidade, a moralidade, a igualdade, a
publicidade, a probidade administrativa, entre outros, sao pilares consagrados ainda

nos dias atuais.

Logo, o formalismo nos fluxos processuais licitatorios, decorrentes de
diplomas legais complementares, tais como, Lei dos pregdes, Decreto do Registro de
Precos, e Normativos para Dispensas e Inexigibilidades de Licitagdo, promoveram
maior diversidade na formatagao das contratagdes, exigindo-se maior dinamismo e

conhecimento técnico para a instrugao processual.

O mapeamento dos processos, proposto nesta pesquisa, levou em
consideracdo o fiel cumprimento da legislacdo vigente, inclusive sobre as

competéncias para execugao das atividades atinentes as contratagoes.

A visdo macro dos diplomas legais, em nivel federal, local, e nos

normativos internos do CBMDF, foram descritos exaustivamente nas subsec¢des 2.4 a
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2.7 da revisao da literatura e trabalhados na discussdo do obijetivo especifico n° 1,

logo, entende-se por cumprido o objetivo n°® 2 também.

4.2.3. Discussao do objetivo especifico 3

O objetivo 3 refere-se ao levantamento dos pedidos de aquisi¢ao e
contratagdes de servigos da Diretoria de Saude do CBMDF, com foco no tempo de
espera para a conclusdo processual e da existéncia de demanda reprimida. Esta
atividade restou demonstrada nos resultados, por meio das tabelas 1 a 5, que foram
elaboradas a partir da coleta de informagdes em processos administrativos ou
relatérios produzidos por setoriais especificos do CBMDF, todos no periodo

considerado neste estudo.

Esta analise documental permitiu entender os limites reais da estimativa
introdutoria, levantada na situagcdo problema, pois o tempo de espera para a
conclusao das licitagdes, estimado entre 90 e 120 dias, deve ser considerado somente
apos a finalizagcdo das atividades na DIMAT, e sem considerar as intercorréncias
passiveis de surgir ao longo de toda a fase externa da licitagdo, tais como
impugnacdes de editais e pedidos de esclarecimentos, ou até na consulta ao setor
técnico para a tomada de decisdes na conclusao dos atos licitatorios, todos previstos

na lei de licitagdes e legislagdes correlatas trabalhadas na revisao de literatura.

De tudo exposto, este objetivo especifico restou demonstrado nos
resultados, por meio das tabelas 1 a 5 elaboradas na presente pesquisa. Cita-se que
foram levantados, no periodo compreendido entre 1° de janeiro de 2015 e 31 de
dezembro de 2019, 355 processos licitatérios instaurados no DEALF, dos quais, 58
(cinquenta e oito) manifestam necessidades exclusivas da DISAU e, destes, apenas

36 (trinta e seis) solicitagées foram atendidas no mesmo ano financeiro.

Percebeu-se ainda, que houve retengdes na instrucdo processual
estudada, mas de forma latente, chamou a atengéo um periodo, qual seja, o prazo
para conclusao do projeto basico final na DIMAT, para remessa dos autos conclusos
a DICOA.
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4.2.4. Discussao do objetivo especifico 4

Por fim, o objetivo numero quatro previa apontar fatores que influenciam
no tempo de espera para contratacdo de servicos ou aquisicdo de materiais
demandados pela DISAU. Este objetivo foi cumprido, amparado pela revisdo da
literatura, em destaque o teor da subsecao 2.6, e por meio dos resultados aferidos a
partir de entrevistas e analise documental, que resultaram no aparecimento de
gargalos, principalmente, nos prazos para a conclusdo das atividades pertinentes a

elaboracao do projeto basico final.

Relembra-se que a conclusao das atividades na SEPEC para a instrugao
processual licitatoria, com vistas a atender as necessidades da DISAU, sao
compartilhadas com os demais setores requisitantes da Corporacgao. Inclusive, a
diferenciacdo das urgéncias e o controle das demandas na SEPEC ocorre,
protocolarmente, mediante apresentagdo das solicitagdes a diretoria, salvo raras

excegoes controladas sabiamente pelo gestor daquele 6rgao.

Os resultados obtidos com os dados documentais foram comparados as
respostas aferidas em entrevistas, convergindo para a hip6tese de controle protocolar
das demandas, preferencialmente, de forma cronoldgica. Neste sentido, comprovou-
se a existéncia de solugdo de continuidade apontada na definicdo do problema do

estudo, dada a permanéncia excessiva dos pedidos naquela DIMAT.

Em primeira analise, ratificou-se que ndo ha um tratamento diferenciado
as demandas da saude, na DIMAT e na DICOA. Segundo os entrevistados, na maioria
das vezes, ocorre € um tratamento de urgéncia relativa as demandas carentes de
maior celeridade processual, respeitadas as atividades proprias de cada diretoria, e

segundo a relevancia e disponibilidade de analistas em cada setor considerado.

Neste sentido, considera-se cumprido o objetivo especifico em questao
e por meio do mapeamento de processos finalisticos para aquisicdo e contracao de
servigos, permeando as atividades que compdem o fluxo processual e as implicacoes
do tempo de realizagdo daquelas atividades para o atingimento das contratagdes

almejadas pela DISAU, presume-se ter alcangado o objetivo geral do estudo.
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Nesta direcéo, verificou-se que estao carentes de modelagem alguns

fatores, cuja proposi¢cado de melhoria passaria por:

e Aprimorar normativos, admitindo consultas prévias e filtros para
auxiliar a elaboracdo de PAM e PES. Esta medida profilactica
evitaria retrabalhos e retencédo no fluxo dos processos, com idas e
vindas para corregoes, e, claramente, passiveis de serem evitadas

por consultas prévias ao setor de compras;

e Criacdo de um nucleo na SEPEC, para atencido preferencial as
demandas da saude. A medida visa aprimorar o controle dos
protocolos de demandas a DIMAT, em relagdo as demais
solicitagbes da corporagdo, visto que a ordem cronoldgica e
igualitaria, adotada atualmente, n&o atende as urgéncias de

contratagao daquele setor na totalidade;

e Aprimorar o gerenciamento do prazo requerido para analise da
DIMAT e, por consequéncia, para aprovagao dos projetos basicos.
Notou-se, inclusive, a existéncia de tempo ocioso do processo
naquele 6rgao, em razao da limitagao imposta pelo numero de
analistas para fazer frente ao numero crescente de processos no

decorrer do ano.

A justificativa para adocado de tratamento diferenciado seria a
compatibilidade com uma melhor gestdo dos recursos existentes, inclusive, para
aumentar a capacidade operacional de atendimentos na rede prépria e evitar gastos
desnecessarios com a rede credenciada. Diante desta leitura, a modelagem (TO-BE)
foi idealizada pelo estudo e esta representada na figura 22, da qual é possivel notar a
criacdo de um nucleo de atencédo as demandas da saude naquela DIMAT.

Destaca-se que a proposi¢céo nao requer mudanga na legislagao federal
que reza sobre a estrutura basica do CBMDF, sendo provida por meio de portaria do
Comandante Geral do CBMDF, a depender da gestdo dos recursos humanos

existentes na DIMAT, a saber:
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Mapeamento — Proposi¢cao de modelagem TO-BE

Figura 22
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5 CONCLUSOES E RECOMENDAGOES

O estudo realizou o mapeamento dos processos administrativos
destinados as compras e contratagcéo de servigos, no ambito das policlinicas e centros
da Diretoria de Saude, com o propésito de levantar melhorias para o fluxo processual

existente.

Neste sentido, permeou-se 4 macro atividades que compdem aqueles
tipos de processos, averiguando-se quais as implicagdes que o tempo excessivo de
espera, até a conclusdo das atividades, em cada setor considerado, acarreta a

solvéncia das necessidades levantadas, e ao cliente final.

Notou-se, por meio do mapeamento dos processos de compra,
instaurados nos ultimos 5 (cinco) anos, que existem retengdes significativas no fluxo
processual, e estes impactam de forma negativa os servigcos prestados pela Diretoria
de Saude e, por consequéncia, o planejamento e a execugdo orgamentaria daquela

diretoria.

As retengdes identificadas no levantamento de dados realizado, por
meio de processos anteriores e documentos elaborados pelo CBMDF, tornaram-se
latentes quando foram explorados em entrevistas realizadas. Contudo, por meio do
levantamento de dados, também se mostraram possiveis de serem melhorados com

acdes estratégicas pontuais.

Inicialmente, por meio dos dados historicos, no planejamento ocorrido
entre 2015 a 2019, pesquisou-se o numero de demandas da DISAU que foram
atendidas, e em que tempo foram atendidas. Logo apéds, consultou-se setores do

DEALF sobre a possibilidade de analises diferenciadas para as demandas da saude.

Ao contrario do que se esperava, o tratamento usual para as
contratagdes do CBMDF, evidenciado na pesquisa, € a atengdo primaria seguir a
ordem cronoldgica de entrada dos processos no DEALF, logo, sem privilégios claros
aos processos ligados a saude. Também néo restou constatado a existéncia de um
calendario diferenciado, voltado a atencao primaria das demandas da DISAU, uma
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situacdo que poderia auxiliar no aprimoramento dos pedidos daquela setorial do
CBMDF.

Constatou-se também, que recursos financeiros disponiveis, dentro do
orcamento anual destinado ao CBMDF, e de forma mais especifica, a saude da familia
bombeiro militar, segue uma metodologia clara e rigida, no que concerne a aprovagao
prévia de PAM ou PES, para insercdo no Plano de Aplicacdo dos Recurso
Financeiros-PARF e autorizac&o para tramitagao nos diversos setores da corporagao.
Destaca-se que esta agao permitiu maior coeréncia e transparéncia a aplicagao dos

recursos financeiros existentes no CBMDF.

A pesquisa constatou ainda, por meio dos dados documentais e das
entrevistas produzidas, que o tratamento isonémico para as contratagdes, ou seja,
sem privilégios a saude, nao esta atendendo a totalidade das demandas geradas pelo
setor e, por vezes, resta demandas para anos financeiros posteriores, protelando

decisbdes importantes ou resultando em frustragdes ao planejamento da DISAU.

Evidenciou-se também, que o atraso para responder as demandas da
DISAU ecoa de causas diversas, quando se trata de novas licitacbes. Por vezes,
ocorreram intercorréncias naturais, ao longo do procedimento, e num dado manifesto,
em entrevistas e questionarios aplicados, terminou por revelar a melhor resposta a
situagdo problema levantada, decorrente destes atrasos, qual seja, que a atengéo
dispensada pelo 6rgéo logistico ndo tem atendido a totalidade das demandas geradas
na saude, e que estes sdo desejosos de uma resposta mais célere e diferenciada dos

demais setores da corporagdo, no assunto contratagoes.

Lembra-se que os atrasos nas aquisigdes implicam em maior gasto com
a rede credenciada, acionada sempre que nao sio possiveis os atendimentos na rede
propria, e terminam por desfavorecer a execucdo orgcamentaria destinada a saude.
Esclarece-se que o declinio na rede prépria tem causa primaria na escassez de
insumos basicos, e na manutencao de equipamentos tipicos hospitalares, diariamente

utilizados pela rede prépria do CBMDF.
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Ato seguinte, percebeu-se que a programacao de compras do CBMDF
esta disposta de forma clara, por meio de comissdes especificas, que ao solicitar uma
nova compra a DIMAT, promovem a verificagdo de necessidades idénticas e
programadas por outros orgéos da corporagao e, no caso concreto, acrescenta-se ao
contexto o Conselho de Administragao do Fundo Saude - CAFS/CBMDF, que aponta

as acoes estratégicas a serem adotadas na saude.

Importa destacar, que as agdes promovidas pelas comissdes citadas
anteriormente, alavancam compras conjuntas, por distintos 6rgaos, favorecendo a
economia de escala, além de evitar a possibilidade de fracionamentos acidentais e,

ambas, sdo marcas para uma boa gestdo da DIMAT.

Outro ponto estudado buscou esmiugar a legislagdo afeta as compras
publicas, pois ao tempo que as atividades desenvolvidas pelo CBMDF trabalham
exaustivamente, ao longo de todo o ano financeiro, para prover respostas as
demandas diversas, notou-se que 0s processos sao bem instruidos e seguem passos
claros e enxutos no DEALF, para o fiel atendimento da lei de licitagcdes e legislagdes

correlatas, todas abordadas na pesquisa.

No entanto, vislumbrou-se a necessidade de adequacao de portarias
internas do CBMDF, em razao da caducidade, pois nao foi raro verificar a estimativa
de prazos para a realizagédo das atividades, em alguns normativos estudados, e sem
aplicabilidade para os dias atuais, a exemplo do prazo previsto para analise de PAM
e PES. Destarte, as portarias estudadas remeterem legislagdes federais ou locais
obsoletas, a preméncia e a viabilidade da acdo sao importantes para o fiel
cumprimento do Plano de Aplicacdo dos Recursos Financeiros da corporacgao. Cito,
como exemplo, a portaria utilizada para tramitagcao de pedidos, explorada na revisdo

de literatura, pois é datada de 15 de julho de 2005.

Por fim, por entender que as instrucbes realizadas nos processos de
compra da corporagdo ja se mostram enxutos, vislumbrou-se outro flanco para
melhoria, caso fosse adotado um nucleo de atencao preferencial as demandas da
DISAU, admitindo-se um calendario diferenciado para consultas prévias das
demandas geradas pelo setor, no ambito da DIMAT. Esta proposta, aliada ao melhor
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planejamento das compras, no tocante a busca do aperfeicoamento de PAM e PES,
além da estagnacdo das causas de retencdo no deslinde das contratagdes
demandadas pela Diretoria de Saude, promoveriam melhorias para o valor entregue

pelo setor e estariam em concordancia com a doutrina estudada.

A assertiva anterior apoia-se nos ensinamentos do manual de analise e
melhoria de processos da Subsecretaria de Modernizacdo da Gestéo, disponibilizado
pelo Governo do Distrito Federal, que descreve no aperfeicoamento de processos, o
impacto no cliente, a imagem da organizagao, o potencial para a redugao de custos e
o grau de integragdo com o direcionamento estratégico, percebeu-se que as melhorias
propostas neste estudo, de forma direta ou indiretamente, trabalham na mesma
direcdo. A busca de avangos para apurar a aplicagdo dos recursos existentes
converge para o fortalecimento da rede propria do CBMDF, com redugao de custos
na rede credenciada, e maior credibilidade dos servigos prestados nas policlinicas e
centros da DISAU.

Neste sentido, da analise dos objetivos especificos e dos topicos de

discussao do presente trabalho cientifico, recomendam-se as seguintes acoes:

e Promover capacitagdes continuadas dos militares que atuam nas
diversas fases dos processos de compras e contratagcdes, principalmente na
elaboracao de termos de referéncia, pois € peca essencial dos pregdes eletronicos de
certames licitatorios. Aclara-se que um pedido defeituoso resulta em fracasso ou

contratagcao ruim para a saude;

e Em razdo da observagao de fracassos em licitagbes da saude,
sugere-se fomentar um estudo que vise o aprimoramento das especificacbes dos
objetos a serem licitados, da pesquisa de mercado para balizamento das licitagdes, e
do afastamento de propostas inexequiveis em certames licitatérios. Destaca-se que
os dados levantados apontaram que as principais causas de fracassos, em
contratagdes da saude, passaram pelas questbes apontadas acima. Portanto, a
adocao de aprimoramentos nestes quesitos resultaria em economia de tempo e

reducao de custos para o CBMDF;
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e Atualizar os normativos do CBMDF, que tratam especificamente da
tramitacao e elaboragao de pedidos de aquisi¢ao ou contratagdes, visto as alteracdes
recentes em diplomas federais e locais, que disciplinam as compras publicas; e,
oportunamente, para viabilizar a inovagao descrita nesta pesquisa, com a implantagao
de um nucleo de atencao preferencial as demandas da DISAU, com a possibilidade

de consultas prévias na DIMAT;

e Reduzir o lapso temporal nas analises de solicitacbes de compras
da DISAU, por meio de protocolos mais ageis e tempo estimado de permanéncia nas
setoriais que realizam atividades nos processos, como forma de agregar mais valor

aos processos finalisticos instruidos pelo setor logistico, em especial na DIMAT;

e Promover estudo técnico para adogdo da modelagem (TO-BE),
presente na discussao do objetivo n° 4 deste estudo. Esta inovagao carece de estudo
técnico de viabilidade, a ser estudada pela DIMAT, logo, nao foi prototipado um

normativo interno, com vistas a aprovacao e ado¢ao imediata.

e Por fim, outro estudo técnico pela DIMAT, para adogdo de um
calendario diferenciado de apresentacdo e maior vazao dos processos de compras
oriundos da DISAU, no caso concreto, referente as compras a serem processadas por
registro de pregos e contratagdes diretas. Verificou-se que aquelas compras ocorrem
em meio a novos pedidos de aquisicdo, confrontando-se com as prioridades diversas
da corporagao, todas possiveis de causar retengdo dos pedidos de contratagao

encaminhados pela DISAU.
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APENDICE A
Entrevista com o Diretor de Saude (DISAU)
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CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DO DISTRITO FEDERAL
DEPARTAMENTO DE ENSINO, PESQUISA, CIENCIA E TECNOLOGIA
DIRETORIA DE ENSINO
CENTRO DE ESTUDOS DE POLITICA, ESTRATEGIA E DOUTRINA
CURSO DE ALTOS ESTUDOS PARA OFICIAIS

Entrevista aplicada ao Diretor de Saude (DISAU)

Data da aplicagao: 26 de dezembro de 2019.

ORIENTACOES:

1. Esta entrevista, constituida por perguntas abertas, € um instrumento para o desenvolvimento da
pesquisa monografica intitulada: Mapeamento dos processos de aquisi¢cdo/contratacdo
demandados pela Diretoria de Saude - DISAU, empreendida pelo Oficial-Aluno Major
QOBM/Comb. Claiton Medeiros Rodrigues para o CAEO/2019;

2. Leia cuidadosamente e responda todas as perguntas, vossa participagdo é extremamente
importante!

1. A quanto tempo o senhor trabalha na Diretoria de Saude?

2. Relativo a existéncia de gargalos para a conclusao das atividades inerentes aos
processos instruidos nesta Diretoria, como o0 senhor avalia o gerenciamento das

demandas da SAUDE (dentro do mesmo ano financeiro)?

3. Face a diversidade de formatacao para as contratagdes, ou seja, por novas
licitagbes, contratacdo direta, contratagdo decorrente de licitagdes ja realizadas
(internas ou externas), como o senhor avalia a necessidade de mapeamento dos

processos para melhor gerenciamento do fluxo de trabalho dentro da diretoria?

4. A diretoria adota alguma ferramenta especifica para o gerenciamento das

urgéncias das atividades em processos finalisticos?

5. O senhor autoriza a aplicacdo de questionario aos militares ligados as compras
desta Diretoria, referente as atividades para fins de contratacdo de empresa

particular?
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APENDICE B
Entrevista com Diretores (DIMAT e DICOA)
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CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DO DISTRITO FEDERAL
DEPARTAMENTO DE ENSINO, PESQUISA, CIENCIA E TECNOLOGIA
DIRETORIA DE ENSINO
CENTRO DE ESTUDOS DE POLITICA, ESTRATEGIA E DOUTRINA
CURSO DE ALTOS ESTUDOS PARA OFICIAIS

Entrevista aplicada aos Diretores (DIMAT e DICOA)

Data da aplicagao: 19 de dezembro de 2019.

ORIENTACOES:

1. Esta entrevista, constituida por perguntas abertas, € um instrumento para o desenvolvimento da
pesquisa monografica intitulada: Mapeamento dos processos de aquisi¢cdo/contratacdo
demandados pela Diretoria de Saude - DISAU, empreendida pelo Oficial-Aluno Major
QOBM/Comb. Claiton Medeiros Rodrigues para o CAEO/2019;

2. Leia cuidadosamente e responda todas as perguntas, sua participagcdo é extremamente
importante!

1. A quanto tempo o senhor trabalha no Departamento de Apoio, logistica e financeiro
do CBMDF? Em qual (is) diretoria (s)?

2. Relativo a existéncia de gargalos para a conclusdo das atividades inerentes aos
processos instruidos nesta Diretoria, como o senhor avalia o gerenciamento das

demandas da SAUDE (dentro do mesmo ano financeiro)?

3. Face a diversidade de formatacdo para as contratagdes, ou seja, por novas
licitagbes, contratacdo direta, contratagcdo decorrente de licitagdes ja realizadas
(internas ou externas), como o senhor avalia a necessidade de mapeamento dos

processos para melhor gerenciamento do fluxo de trabalho dentro da diretoria?

4. A diretoria adota alguma ferramenta especifica para o gerenciamento das

urgéncias das atividades em processos finalisticos?

5. O senhor autoriza a aplicacdo de questionario aos militares desta diretoria,

referente as atividades para fins de contratacao de empresa particular?
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APENDICE C

Questionario aplicado aos militares (oficiais e pragas) responsaveis por instruir

o processo de contratagao demandado pela DISAU.
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CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DO DISTRITO FEDERAL
DEPARTAMENTO DE ENSINO, PESQUISA, CIENCIA E TECNOLOGIA
DIRETORIA DE ENSINO
CENTRO DE ESTUDOS DE POLITICA, ESTRATEGIA E DOUTRINA
CURSO DE ALTOS ESTUDOS PARA OFICIAIS

Entrevista aplicada aos militares (DISAU/DIMAT/DICOA)

Data da aplicagéo: 19 de dezembro de 2019.

ORIENTACOES:

1. Esta entrevista, constituida por perguntas objetivas, € um instrumento para o desenvolvimento
da pesquisa monografica intitulada: Mapeamento dos processos de aquisi¢cdo/contratagao
demandados pela Diretoria de Saude - DISAU, empreendida pelo Oficial-Aluno Major
QOBM/Comb. Claiton Medeiros Rodrigues para o CAEO/2019;

2. Leia cuidadosamente e marque apenas uma alterativa, sua participagao é extremamente
importante!

1. Face a diversidade de formatacao das contratagdes, ou seja, por novas licitagdes,
contratagdo direta, contratacdo decorrente de licitacbes ja realizadas (internas ou
externas), as atividades a serem realizadas na sec¢ao sao facilmente identificadas?

a) Raramente ou nunca

b) N&o ou na maioria das vezes

c) Sim, na maioria das vezes

d) Plenamente ou sempre
e) Nao aplicavel

2. O senhor segue um procedimento padrao (POP) para o desenvolvimento das

atividades desempenhadas na sec¢ao?

a) Raramente ou nunca
b) Nao ou na maioria das vezes
c) Sim, na maioria das vezes
d) Sempre

e) Néao aplicavel
3. Existem processos trabalhados com maior urgéncia nesta segao?

) Raramente ou nunca

) N&o ou na maioria das vezes
) Sim, na maioria das vezes

) Sempre

) N&o aplicavel

4. Os critérios instituidos para o estabelecimento de urgéncias das atividades a
serem desenvolvidas na segéo sao facilmente identificados no processo?

a) Raramente ou nunca

b) Nao ou na maioria das vezes
c) Sim, na maioria das vezes
d) Sempre

)

e) Nao aplicavel
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ANEXO A
Procedimento operacional padrao adotado na SEPEC/DIMAT
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Unidade/Pasta Responsavel: Se¢ao de Elaboragéo de Projetos Basicos e Pedidos de Compras

ISEPEC-DIMAT

Processo: 1.PRODUGAO DE TERMO DE REFERENCIA

Descrigio:Elaboragdo de termo de referéncia.

Legislagdo Pertinente: Lei 8.666 de 21 de junho de 1993 - Instrugdo Normativa n® 3, de 20 de abril de 2017

Procedimento

Quem Executa/Como Executa

1.Receber o pedido e confeccionar o termo de referéncia
1. 1 O processo SEl que solicita aquisicio de materiais ou execugdo de servigos de acordg
kom modelos. Somente s=rd confeccionads o Termo de Referdncia s= os valores da
aquisigdo estiverem acima de R 17.800,00 para aguisiches & servigos ou valores acima
jde RS 23.000,00 para obras ou reformas, pois valores abaixo dos citados, ou quando =
fontratacio exigir exclusividade: somente uma empresa, pess0a OU QTUDS QUE DOSS3
formecer determinado bem ou servigo, conforme artigos 23, 24 & 25 da lei B.688/1902 =
regulamentado pelo hittp: (e planatto. gov.brfceivil_ 03" ato20154
201872018/ decratn/DB412 him {nttp:[hww. planalto. gov briceivil_03/_ato2015-
2012201 &/decretalD341 2 him), confeccionar-se-3 projeto bisico.

i. 2 A chefia da DIMAT/SEPEC despacha o processo para um dos militares para analize
e confecgio do termo de referéndia

*

DIMAT/SEPEC

1. Analista recebe a atribuigio do processo do Chefe da SEPEC
1.1 Loga no computader com login e senhas proprios
1.2 abrir o SE| com uso de login & senha proprios: hitps://s=i.df. gov.br'sipllogin.php?
sigla_orgao_sistema=GDF&sigla_sistema=5E| [hitpsfsei df gov brisiplogin.php 3
sigla_orgao_sistema=G0DF&sigla_sistema=5El)
2. Acessar o processo & inseri-lo em bloco intema da SEPEC
3. Verificar se atende medele padrio do Pedido de Aquisicio de Material (PAM) ou
Pedido de Execugdo de Servigo (PES), assinado pelo responsavel da unidade com
valor estimado e especificacio do material, juntamento com pesquisa de prego
conforme  Portaria 29, de 28 de outubro de 2014, publicada no BG n® 204 de 04 dd
novembro de 2014, planiha de custos e autorizative do SUBCG com codige de
despesa - PARF
4. Verificar autorizagdo do Comité Executivo do PARF
5. Se nio atender o item 4, o processo € enviado a0 Presidents de Comité do PARA
para autorizagie e indicagdo do codigo do PARF
5.1 Inserr um novo documento do tipo memaoranda:
5.2 editar o memorande;
5.3 Informar a0 chefe da SEPEC e atribuir o processo 3 Chefia da
SEPEC para assinar;
5.4 depois encaminha ao SUBCG;
8. Apos retomar do SUBCG procede com analise para:
8.1 Justificativa - deve estar embasada a metodologia de caleulo da
quantidade, necessidade téenica
6.2 Especificacdo do material - verificar s hi direcionamento para cero
produio cu empresa, (ndo usar marcas, a nao ser gue seja alguma
especifica para um material ja existente, n3o ser demasiadamente
sucinta para que ndo compre o material de qualidade inferior. Utilizar
parameiros mensuraveis que aumenie 3 competitividade, porém
mantendo a qualidade do bem a ser adquirido.
7. Observar a classificagdo do bem, verificando se enquadra em operacional ou de usa
comum.
8. Atentar quanic 30 metodo e estratégia de suprimento, o local a ser entregue de
acordo com o fipo de material, pois material que necessita de uma logistica que onera
o erario, podera ser entrague no local a serinstalado ou utilizada.
8. Custo estimadae com comprovagdo em link para planilha, demonstrando os calculos
para obtengdo do prego estimado.
10. Atentar o Recebimento e critérios de aceitagdo do objeto.
11. Atentar as obrigacdes da contratada.
12. Obrigagdes da contratante, analisar, a fim de que nio figue inexecutavel ou muito
flexivel.
13. Medidas acauteladoras, consoanta o argo 45 da Lei n® 9.784, de 10846,
14. Garantia, verificar o prazo minimo & maximo para o bem a ser adquirida.
15. Penalidades, previstas no Decreto 28.851/2008 e alteragfies posteriores. que
regulamentam a aplicagdo das sangbes administravas previstas nas Leis Federais Lei
n." 8.666/83 e 10.520/2002.
16. Pagamento, verificar se consta os termo do Decreto n® 32.787, de 17 de feversiro
de 2011.
17. Venficar se a ata de regisiro de prego de GDF vigenie por meic do
link httpcfhesk gdfnet df gov b COSUP-3CGknowledgebase phpParticle=189
(httpzVhesk gdfnet.df gov b COSUP-5C G/ knowledgebase php?articie=180)
17.1 - Caso haja, informar a DICOA, para apos o processo ser
instruido pela DIMAT, proceder com a ades3o.

17. \erificar 52 o5 anexos estio cometos & fodos o outros links.

PORTARIA 29, DE 29 DE QUTUBRO DE 2014 [&
Modelo de Termo de ReferEncia [#)

Modelo de solicitagio de cadigo do PARF

Modelo de Pedido de Aquisicio de Material - PES &
Modelo de Pedido de Aquisicio de MAterial - PAM
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2.Balizamento de prego DIMAT/SEPEC g

2.1 Consuftar em ordem de prioridade:

2.2 Precos plblicos 1. Analisar o balizamento de prego do demandante, verificando se esta de acorde com

221 httpuipaineldeprecos.plansjamento.gov. briPainelMateriais. html a N 3 de 20 de abril de 2017.

(hitp:lipaineldepracos. planejamento. gov. br/PainelMateriais. htmil} Caso ndo esteja, devolver para comecdes ou proceder pela SEPEC em caso de

222 hitps:fwww comprasgovernamentais.gov. briindex php/con sultass#accondion poucos iens ou de nalureza simples que n3c exija uma complexidade analitica da

(hitps:{iwww.comprasgovemamentais.gov.briindex php/consultass#accordion ) setor téenico;

2.3 Fomecedores ou sites especizlizados 2 Consultar, guando necessaro, pregos plblicos por meio dos  sites
governamental hitp:paineldeprecos. planejamento.gov. brPainelbateriais_htm
(http:fl paineldeprecos. planejamento.gov. br/PainelMateriais html), conforme  instrugag
nemativa n® 3

hitps:iiwwa.comprasgovernamentais.gov.briindex_phplegislacasfinstrucoes-
%20normativas/T 1 3-instrucao-normativa-n-3-de-20-de-abril-de-2017
(hitps:iwww.comprasgovernamentais.gov. briindex phpflegislacaofinstrucoes-
% 20normativasT 1 3-instrucac-normativa-n-3-de-20-de-abril-de-2017) publicada na
Diario Cficial da Unido, n® 7 de 24 de abgil de
2017 e https:fwwew.comprasgovenamentais.gov.briindex. phplconsultass#accordion
(hitps:iwww.comprasgovernamentais.gov. briindex phplconsultass#accordion jeonforme
preceitua o art. 4 da Portaria 20, de 20 de outubro de 2014, publicada no BG n® 204 de
04 de novembro de 2014.
3. Utilizar a média ou mediana do pre¢o do material balizado, de modo a se obter 3
maior proximidade possivel com o valor de mercado..
Achado prego plblico vilido com valores equivalentes ao praticado no mercado, est3
completa a pesquisa de prego.
3. Se ndo atender ao item 2, efetuard pesquisa em em midia especializada, sitios
eletrinicos especializados ou de dominio amplo, contends a data & hora de acesso.

4. N3o encontrando prego em sitios especializados. proceder pesquisas com o
fomecedores, desde gue as datas das pesquisas ndo se diferenciem em mais de 130
dias.
4.1 Devera ser enviade contato formal para as empresas formecedoras do bem,
oficio, solicitando o bem de acordo com a especificagio do Termo del
Referéndia, com a identificagde da empresa, CNFJ, assinada. com prazes o
quantidades de acorde com o constante no TR.

5. Elaborar planilha de prego, conforme modelo, contendo
irem, especificacio, quantidade, valores unitirio do preco plblico, valores por item de
3 (trés) empresas, média dos pregos das empresas, valor fotal do prego plbico
multiplicada pela quantidade ou média das empresas multiplicado pela quantidade da

item.
8. Quando houver moeda estrangeira fazer a convers3o pelo valor do dia por meio do
site do hittpliwwa. bob. gov bricaleuladoralcaleuladoracidadac. asp

(hitpiiwasna beb.gov bricaleuladoralealeuladoracidadac asp) do Banco Central do Brasil.
7. A planitha de item § pode ser inserida no documento Informagdo da DIMAT/SEPEC.
Quando a quantidade de itens permitir.

+ INSTRUGAQ NORMATIVA 3 DE APLICACAQ DO PAINEL DE PREGOS
+ Modelo de planilha

3.Confeccionar informagéo DIMAT/SEPEC
4.1 Informar como foi executada a pesquisa de prego. 1. Consultar modelo padrio de informag3o
4.2 Informar valor total da aguisigio. 2. Detalhar como foi feita a pesquisa de prego (metodologia). informando item por item &

a meiodologia utiizada, sempre "linkando" aos autos que comprova. A base legal para 4
confecgdo estd na Instrugde Mommativa n® 03 de 20 de abril de 2017 do Minsitério day
Fazenda:  https:uiwwe comprasgovemamentais.gov briindex. phpflegislacaninstrucoss-
narmativas/7 13-instrucas-nomativa-n-3-de-20-de-abril-de-2017

(hitps:/fwwna comprasgovemamentais. gov brfindes_phplegislacaoinstrucoes-
narmativasT 1 2-instrucac-nomnativa-n-3-de-20-de-abnl-de-2017) & Poraria n® 20 de 249
de outubro de 2014, que trata do balizamenic de precos e 3 ampla pesquisa de mercadg
em conformidade com a lei 8.6066/1093.
3nserir justificativa da ndo utiizagdo de pregos plblicos ou orgamento no calculo dog
valor estimade quando for o casa;
4. Inserir a informag3o de consultas (com link) da existéncia de Ata vigente ou PLS dg
GDF gue contenham o objeto,

hitp:/thesk gdinet. df. gov.br'COSUP-SCGknowledgebase. php Particle=188

(httpzihesk gdfnet.df gov b COSUP-3CGknowledgebase phpTartice=188)

5. Informa o valor da aquisigdo em numeral cardinal e por extenso, em moeda nacional
. Infarmar ao chefe da SEPEC para assinar;

« Modelo de Informagdo [}
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4. Memorando de aprovagio e autorizagio da contratagio
Informa o valor e autoriza a contrago por meio do Comandante-Geral

DIMAT/SEPEC

2. Consultar o Termo de Referéncia, Planilha de Prego e Informagdo
3. Confeccionar memorando de aprovag3o da aquisico, conforme modelo, para
assinatura do Diretor da DIMAT, Demandante, do Chefe do DEALF & Cmt-Geral.
3.1 Devera constar o PAM que originou o TR & demais documentos que
ensejaram a demanda.
3.2 Informar o Terma de Referéncia com nimero.
3.3 O abjsto
3.4 Quantidade
3.5 OBMs beneficiadas
3.8 Valor estimado com link para a planilha de calculo;
3.7 Cédigo do PARF com o Link para a documentagio do SUBCG que indica o
codigo;
3.8 Aglo estratégica
3.0 Natureza, se custeio ou investimento
32.10 Constar; Remeter a documentagdo em anexo ao Sr. Chefe de
Departamento de Administragdo Logistica e Financeira (DEALF) para
apreciacao e despacho.
4. Informar ao Chefe da SEPEC que adotara as seguintes providéncias:
5. Colocar em bloco de assinatura para a autoridade demandante e disponibilizar o
bloco, inserindo no campo anotac3o o objeto do processo;
6. Colocar em bloco de assinatura para o DIMAT, DEALF e Comandante-Geral &
disponibilizar o blocs, inserindo no campe anetaglo o objeto do processe
7. Apés assinaturas, o Chefe da SEPEC encaminha o processo 3 DICOA
8. Mo caso de Termo de Referéncia confeccionado em atendimento as solicitacbes de
ajustes por parte da DICOA, no havendo acréscimo no valor estmade aprovado
anteriormente, & preduzido aprove do nove TR para assinatura do DIMAT, conforme
modelo, e retormado 3 DICOA.

= Modelo de Aprovo [
+ Modelo de Aprovo DIMAT [

[Total Procedimentos: 4

Total Atividades/MicroAtividades: 47

Palavras Chave:
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ANEXO B
Procedimento operacional padrao adotado na SSAPL/DICOA
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Unidade/Pasta Responsavel: Subsec¢édo de Apoio a Licitagdo /SSAPL/SELIC/DICOA

Processo: 1.

Descrigdo:Pregdo Eletrénico

Legislacio Pertinente: lei 3666/93 art.

PREGAO ELETRONICO

Procedimento

GQuem Executa/Como Executa

1.Processo da DIMAT.

4 DIMAT encaminha para o Sub-Diretor da DICOA pedido de
laquisicdo de bens ou servicos através de processo formalizado,
contendo os documentos necessarios para tal procedimento, tais
como: TR, Aprove do Cmt Geral, Informag&o, Pesquisa de pregos,
planilha etc.

DIMAT
Procedimento realizado pela DIMAT.

2. Analise da solicitagio de compras da DIMAT
« O Sub-Diretor encaminha ag SELIC o pedido de aquisicio de|
bens ou servigo vindos da DIMAT,
O SELIC determina ao Chefe da SSAPL que faga a andlise
do processo,
O SSAPL por sua vez faz a andlise da conformidade dos|
sequintes documentos:

1. Aprovo do Cmt Geral;

2. Termo de Referéncia

3. Planilha de composicdo de pregos;

4. Orgamentos/Perquisa de pregos;

Os documentos estando em conformidade com a Lei n®

I8 666/93 e a portaria n® 29 de 29 de outubro de 2014, ele retoma
jao SELIC.

SSAPL
Chefe da SSAPL ou Militar designado por ele.

Os pontes que sdo analisados em cada documente do pedido de aquisicio:

1 - Aprovo do Cmit Geral.

- Assinatura das autoridades tais como - Diretor da DIMAT, Chefe do

lsetor requisitante da aquisicdo ou servigo, Chefe do DEALF & Cmt Geral,
- Indicagio do Termo de Referéncia e do codige PARF;
- Objeto da aquisicBo ou servigo;
- Valor estimado para a aquisicéio ou servigo;
- Matureza da aquisigdo.

2 - Termo de Referéncia.
- Objeto da aquisicdo ( se o objeto esta de acordo com o indicado no
laprovo do Cmt Geral)

- Justificativa (Venficamos se a justificativa € condizente com o objeto
pretendido e se a coeréncia entre a justificativa e a necessidade da compra).

- Se consta a forma de recebimento, forma de execucdo, prazos de
lentrega & prazo para correcdo de vicios, descrigdo do item ou dos itens pretendido,
lvalor estimado, Julgamento da proposta comercial e critérios para classificagéo,
igarantia, obrigagdes da contratada & da contratante, forma de pagamento,
penalidade, prazos de entrega e pagamento e disposigdes gerais;

- Informag&o se & ou nde Registro de Prego e a justificativa para o uso
e um ou outro.

3 - Informagio:
- Se este documento consta do pedido de aguisigéo.

4 - Pesquisa de Pregos e ou Pregos praticado pela Administragioe Piblica;
4.1. Pesquisa de pregos.

- E verificado a data da pesquisa para certificar s esta dentro do prazo
ide 180 (cento e oitenta) dias.{ conforme portaria)
_E comparado a pesquisa de prego com o termo de referéncia para se
verificar se o objeto pesquisade condiz com o pretendido na compra;

-E comparado o preco da pesquisa com a planilha para certificar se

ndo houve erro de langamento.

4.2. Pregos praticado pela Administragio Publica;
- Além dos dados acima & verificado & analisado de o objeto
pesquisado foi Homologado pelo pela autoridade competente do Orgéo.

5 - Planilha:
- Fazemos a confirmacdo se todos os valorss pesquisados foram
langados corretamente, & se os calculos estio cometes.

OBS: estande todos este requisitos dentro da normalidade o pedide de aguisigéo
retorna ag SELIC para que este crie um Processo de Aquisicio de COMPRASIO
SERVICOS.

- Havendo alguma discordéncia na documentacdo o pedido & encaminhado a
DIMAT para os devidos ajustes.

+ Lei B666/1993 [B
+ Portaria n® 29[

(3.Despacho de SELIC

|0 SELIC faz o encerramento do pedido de aquisicBo ou servigo e
determina a abertura de um novo processo relacionado de
aquisicAo/servigo.

SELIC
0 SELIC abre o processo de aquisicio & determina ao SSAPL através de
Despacho, juntada de documentos & procedimentos relacionados.
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4.CHEFE DA SSAPL
[stribui o processo para um dos membros da equipe de apoio para
kjue este formalize o processo.

EQUIPE DE APOIO

FORMALIZAGAQ

* O militar designado:

- Faz a inclus@o dos documentos no processo aberto pelo SELIC, (Termo de
Referéncia, Aprove do Cmt Geral, informago da DIMAT, Planilha,
(Orgamentos/Pesquisa de mercado e outros), documentos que ja foram analisados
anteriorments;

- D& um ndmero de pregdo ao processo (dentro da sequéncia).

- Faz a abertura de processo no Comprasnet & o langamento dos itens no
sistema.

- Feito a catalogagdo ele emite uma relagéo de itens no sistema COMPRASNET
g insere no processo,

- Confecciona documento padréo para a DIOF, solicitando a comprovagdo se ha
disponibilidade orgamentaria para fazer frente a despesa em questdo.

- Feito todo este processo o Chefe da SSAPL confere e encaminha o processo
@o SELIC que por sua vez encaminha ao Presidente da COPRI.

IDBS: Caso o objeto ndo seja cadastrade no sistema Comprasnet ou esteja
suspenso, e feito um pedido de catalogacdo junto ac CATMAT/ICATSERV.

CATMAT - Catalogo de material

CATSERY - Catalogo de servigo.

+ Memorando solicitagdo para Material

5.Presidente da COPRI
- Designa pregoeiro responsdvel para cada processo.

Pregoeiro
- Este confecciona documentagdes pertinentes ao Processo.
- E providencia a devida publicidade do processo de compras.

6. 55APL
- Apos a realizagdo da Licitagdo o processo retoma @ SSAPL
para providencia cabiveis.

Militar membro da SSAPL

- Confecciona o Despacho do Diretor da DICOA:
= Autorizando a publicagdo da AdjudicagSe € Homologagdo do certame na
imprensa Oficial (DOU e DODF) da (2) empresa (2) vencedora (as);
Encaminhamento ao Subdiretor da DICOA para andlise guanto a necessidade
de formalizagéo de contrato e posterior envio para empenho (conforme anexo
1
C militar prepara a matéria para divulgacdo no (DOU & DODF) & posterior
envio;

Com a matéria publicada em DOU e DODF;

Para uma empresa vencedora
. Se for 50 uma empresa vencedora ele anexa matéria dos dois didrios no
proCesso;
. confecciona memerando para o Sub.Dirertor conforme anexo 2;

-

b

Para mais de uma empresa vencedora
» Abre-se uma processo relacionado para cada empresa vencedora contende:

Edital;

Proposta da empresa vencedora;

Documento de habilitagdo da empresa;

Termeo de homolegagdg;

Homologagio do DICOA (Cépia do Despacha);
Publicidade da licitagdo (DODF e DOU).
Memorando conforme anexo 3.

Nomoh RN

Despacho do DICOA
Memorando para uma empresa [£)
« Memorando para mais de uma empresa [2

[Total Procedimentos: 6

Total Atividades/MicroAtividades:

[Palavras Chave:
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ANEXO C
Procedimento operacional padrao adotado na SSREP/DICOA
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Unidade/Pasta Responsavel: Aquisi¢éo por Atas de Registro de Pregos/AARP/SSREP/SELIC/DIC
Processo: 1.Aquisicédo de material / Contratagao de servigos por ATA DO CBEMDF.

Descrigido:Davera ser formalizado processo especifico para aguisigdo por ata do CEMDF.

Legislagio Pertinente: Compete a Subsego de Registro de Pregos o gerenciamento das atas & a continuidade da formalizac#o para aguisicdo, conforme preceitos
presentes no artigo 14° da Portaria n® 33, de 18 de setembro de 2013, e subsidiariamente o disposto no Capitulo I1X do Decreto N® 39.103, de 06 de junho de 2018.

Procedimento

Quem Executa/Como Executa

[1.ENCAMINHAMENTO PARA FORMALIZACAOD DE AQUISICAD
[Devera ser encaminhado &4 SSREP/SELIC as seguintes pegas para
compor a formalizagéo de aguisico por Ata do CBMDF:

DIMAT E OUTROS
1. Termo de Referéncia ou Projeto Basico elaborado pela DIMAT, devidamente
iaprovado por autoridade competente;

2. Informagio sobre a pesquisa de mercado para comprovacdo da vantajosidade,
bem como da informagdo da perfeita adequago das especificagdes constantes
no Registro de Pregos a ser aderido;

3. Autorizagdo para realizagdo da despesa (Aprove do Comandante Geral do
CBMDF).

2.CONFORMIDADE COM A ATA DE REGISTRO DE PRECOS
Verificar a vigéncia e saldo solicitado em ata de registro de pregos:

GERENTE ADMINISTRATIVO

1. Inserir o processo (pedido de aguisicdo) em bloco inteme especifico da SSREP|
(aquisi¢desfano financeiro);

2. Verificar wigéncia e Saldo em Ata de registro de Precos;

DBSER‘JA{;& Em caso de desconformidade retomar o processo & DIMAT;

3. Atualizar gerenciamento de atas (Planilha eletronica de controle de saldo)

4. Relacionar o processo de aquisicdo ao processo original (processo licitatorio);

5. Afribuir processo ao auxiliar administrative para execugfo de atos subsequentes.

3.CONTINUIDADE DA FORMALIZAGAQ NECESSARIA A
AQUISIGAQ/CONTRATAGAD

JAcostar as seguintes pecas necessarias a continuidade da
formalizagéo:

IAUXILIAR ADMINISTRATIVO

1. Anexar copia do Edital condutor do procedimento licitatorio (caso o requisitante
ndo tenha acostado);

2. Anexar copia do Ata de Registro de Pregos condutor do procedimento licitatério
(caso o requisitante ndo tenha acostado);

3. Anexar copia da Publicidade na imprensa oficial da Ata de Registro de pregos g
ser utilizada (caso o requisitante ndo tenha acostado);

4. Anexar copia da Proposta da Empresa Vencedora (caso o requisitante ndo
tenha acostado).

4. CONSULTA A DIOFUDISAU E A EMPRESA DETENTORA DA
IARP

iConsultar o setor competente & a empresa beneficidria da e
jacostar  as  respecfivas  respostas  para  continuidade da
formalizagéo necessaria 4 aguisigiolcontratagdo:

AUXILIAR ADMINISTRATIVO
1. Cientificar a empresa detentora da ata sobre o pedido a ser empenhado na
aquisigAolcontratagéo;
E-MAIL: TEXTO PADRAO SEI: 1.1_CORRESPONDENCIA ELETRONICA
2. Elaborar Memorando da SSREP 4 DIOFI/DISAL - Solicitagdo de Informacgdo
Orgamentaria;

TEXTO PADRAO SEI: 1.2 MEMORANDO & DIOFIDISAU

3. Encaminhar ao setor competente o processo para consulta orgamentaria
(CBMDF/DIOFI'SEC OU CBMDF/DISAU/SEAAD)

+ 1.1 Comrespondéncia Eletrinica [£)
+ 1.2 Memorando & DIOFI [}

5. DECLARAGAO ORGCAMENTARIA
Informagdo do setor competente sobre existéncia de orgamento
ra fazer frente a despesa pretendida:

DIOFI
1. Acostar Declaracdoe Orgamentaria para fins de empenho.

5. ANUENCIA DA EMPRESA DETENTORA DA ATA
A costar ciéncia da empresa detentora da ata (email):

AUXILIAR ADMINISTRATIVO / EMPRESA DETENTORA DA ATA
1. Acostar ao processo a resposta da empresa beneficiaria da ata (Anexar em
formato POF).

?.INFDRHAQ&O DE CONFORMIDADE
[Elaborar Termo de conferéncia da formalizagdo acostada:

AUXILIAR ADMINISTRATIVO
1. Elaborar Informagde de Conformidade, atestande as pecas inseridas aof
processo de aquisigo para analise final da chefia da SSREP.

TEXTO PADRAO SEI: 1.3_INFORMAGAD_CONFORMIDADE

+ 1.3 Informagdo Conformidade
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lﬂ.INFDRHA(;AO SSREP E DESPACHO DO DIRETOR ICHEFE DA SSREP

Inserl_r Mtzmorando d_a -:heiia da SSREP e elaborar Despacho de 1. Elaborar Memorando da chefia da subse¢ao para deliberacio da aquisicao pela|

jautorizagdo para deliberagdo do DICOA: lautoridade competente (DICOA):

TEXTO PADRAO SEI: 1.4_MEMORANDO IHFCIRMAQJ'\CI DE COMPRA

[2. Elaborar Despacho de autorizagio do DICOA;

TEXTO PADRAO SEI: 1.5_DESPACHO DICOA

13. Elaborar Memorando de encaminhamento ao SUBDIR, com vistas a SECON,

para controle e providéncias cabiveis ao empenho e execugéo de contrato;
TEXTO PADRAOQ SEI: 1.6_ENCAMINHAMENTO AOQ SUBDIRETOR

4. Encaminhar o processo a unidade: CBMDF/DICCAISUBDIR.

* 1.4 Memorando Informagéo de Compra A
+ 1.5 Despacho DICOA B
* 1.6 Memorando Encaminhamento ao SUBDIR [

[Total Procedimentos: & Total Atividades/MicroAtividades:
[Palavras Chave:

Voltar
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ANEXO D
Procedimento operacional padrao adotado na SSDIR/DICOA
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Unidade/Pasta Responsavel: Dispensa de Licitagao/DL/SSDIR/SELIC/DICOA
Processo: 1.AQUISICAO DE MATERIAIS por dispensa valor.

Descrigao:Esta previsdo visa atender as aquisicio de bens de pequeno valor,

Legislagdo Pertinente: Estima-se um valor a mener que o limite maximo previsto nos incises | e 1| do caput do art. 23 da Lei n® 8,888, de 21 de junho de 1993,
considerando-se a atualizagio dos valores no Decrefo n® 9.412, de 18 de junho de 2018, A dispensa de licitagio em tela possui fundamento no Incise 1| do Art. 24 da Lei
n® B_6EE, de 1993. A formalizagdo da contratagfo deverd cumprir também os requisitos constantes ne Parecer n® 726 - PROCAD, de 20 de abril de 2011.

Procedimento

Quem Executa/Como Executa

1. ENCAMINHAMENTO PARA FORMALIZACAO DE AQUISICAO
= Devera serencaminhado 3 SSDIR/SELIC as saguintes pegas
para compor a formalizagio de aguisigio por dispensa valor.

DIMAT E QUTROS
1. Termo de Referéncia ou Projeto Basico elaborado pela DIMAT,
devidamente aprovado por autoridade competente;
. Informag 8o sobre a pesquisa de mercado, devendo-se acostar
preferencialmente 03 (trés) orgamentos validos.
Autorizac3o para realizag3o da despesa (Aprove do Comandante Geral do CBMDF).
4. Declaragdo de nao parcelamento da despesa pela DIMAT.

[

2.CONFORMIDADE
» Atentar para o exposto no Parecer 726, paragrafo 59, para a
formalizagio da contratagéo.

GERENTE ADMINISTRATIVO

1. Veerificar a compatibilidade entre o prego a ser contratado e o praticade no mercado,
conforme exigéneia do Parecer 728, paragrafo 59.

2. As Propostas deverdo estar em papel timbrado, contendo CNPJ,
especificagio do objeto, enderego das empresas, dentro da validade
esfipulada, e conter assinatura do responsavel da proponente;

3. As propostas das empresas proponentes devero atender todas as
especificacdes referentes a aquisicdo, conforme Projeto Basico do CEMDF;

[3.CONTINUIDADE DA FORMALIZACAD NECESSARIA A

AQUISICAD/CONTRATAGAO

» Inserir pegas para consulta sobre informag&o orgamentaria e
necessidade de formalizagdio de contrato.

AUXILIAR ADMINISTRATIVO

1. Caso ndeo tenha side acoestada pela DIMAT a declaragdo de nde fracionamento, inserir
Memarando difigids & Diretoria de Materiais & Servigos para declaragdo da autoridade
administrativa no sentido de que ndo ha parcelaments do servigo ou da compra (Parecer
7206, paragrafo 65, alinea f);

TEXTO FADRAO SEI 03.1_MEMORANDO DIMAT para declaragio de ndo parcelamento.

2. Memorarnde de Consulia & Direteria de Orgamento e Finangas (DIOFI) ou Diretoria
de Saide (DISAU) quanto & disponibilidade omgamentaria, conforme valor constante ng
Projetc  Basico  (necessario  insergao  da  declaragio  orgamentaria  pela
DIOFIDISAU) em atendimento ac exposto no art. 53, inciso IV da Portaria n® 26, de 20 dg
abril de 2011;

TEXTO PADRAD SEI: 01_MEMORANDO DIOFVDISAL para reserva orgamentaria.
2. Memerande de Consulta & Segdo de Contratos e Convénics da DICOA quanio 3
necessidade de minuta contratual para a aquisigio (insergdo da Minuta Contratual pels

SSERC, caso necessario (art. 38, inciso X);

TEXTO PADRAD SEI: 03_MEMORANDO SECON para verificagio de necessidade de
leontrato.

H.DECLARACAD ORCAMENTARIA
= Informacio do setor competente sobre existéncia de orgamenta para
fazer frente a despesa pretendida:

DIOFI
1. Acostar Declaragdo Orgamentiria para fins de empenho.

B INFORMACAO SOBRE CONTRATO
+ Informag&o do setor competente sobre necessidade de
formalizagio de contrato (SECON).

SECON
1. Acostar ao processe @ minuta coniratual ou infclrmagéo acerca da dispensa de confrato
(§4° art. 62 da Lei 8.666/93)

6.LISTA DE UERIFICAK;Z;\O
» Informacéo sobre a existéncia das pegas necessdrias a
formalizagdo da contratagéo.

AUXILIAR ADMINISTRATIVO
1. Ins=rir Documenta (Infarmagio) com Checklist das pegas necessarias a farmalizagdo da
contratagio.

[TEXTO PADRAD SEI: 04.1.1_Lista de verificagio (checklist).

T.CONSULTA A ASSESSORIA JURIDICA DO CBMDF
+ Consulta a ASJUR para verificacdio da regularidade da
instrugde processual.

AUXILIAR ADMIMISTRATIVO
1. inserir Memerande dirigido 3 ASJUR para emiss3o de Parecer Juridico/ Mota Técnica (art.
38 VI da lei 8.6686/03);

TEXTO PADRAO SEI: 04.3_MEMORANDO a ASJUR para parecer juridico.

|B.PARECER JURIDICO | NOTA TECHICA ASJUR
+ Informagdo do setor competente sobre a regularidade
juridica.

ASJUR
1. Acostar Parecer Juridico / Nota Técnica para comprovagio da regularidade
juridica.
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|.CONFORMIDADE
« Verificar existéncia de apontamentos realizados pela ASJUR.

CHEFE DA SSDIR

1. Apds retorno do processo com emissdo do Parecer Juridico/ Mota Técnica
devera ser verificado se hd alguma ressalva, e da necessidade de retorno
do processo ao setor responsavel, para o robustecimento da instrugio processual;

10.COTAGAO ELETRONICA
+ A contratagdo se dara pela proposta mais vantajosa sagrada
vencedora em cotacdo eletrnica.

CHEFE DA SSDIR

1. Criar pasta com nome e numero da cotagdo eletrinica no Portal do CEBMDF, aba
"acesso & informagic” - "Licitages e contratos” - "Licitagies” - "Ano” - "Dispensas e
Inexigibilidades", onde devera ser disponibilizado o Projeto Basico aos interessados &
participantes da cotagdo eletrdnica;

2. Realizar cotagio eletrinica, no ambiente Comprasnet, conforme art. 47, § 2° do Decreio
n® 5.450/2005; Pareger n® 832017 - PRCONPGDF e art. 2°, inciso X1, do Decreto n®
35.5182015:

+ Havendo vencedor na cotagdo eletronica, a partir do mener lance, que devera estar
aquem do limite lagal (R 17.600,00). bem como da reserva orgamentaria, proceder-se-a 3
solicitag3o da confirmagdo do valor mediante envio por email de Proposta bem como das
certiddes negativas da empresa (DF, FGTS, Receita e Trabalhista) para verfficagdo da
Regularidade Fiscal & Trabalhista (art. 28 da lei 8.686/93);

| - Habilitada a Proposta & confirmada a Regularidade Fiseal & Trabalhista da Emprasa, deverd o
militar da SS0IR adjudicar ofs) iten(s) conforme Relatario de Classificagio de Fomecedores
resultante da referida cotagdo eletrdnica no ambiente Comprasnet;

Il - Apos, O Diretor de Contratagies e Aquisigies homologara os itens ja adjudicados no
|IComprasnet.

11.MENOR ORCAMENTO VALIDO
* A contratagdo se dard pelo menor argamenta valido acastado aos
autos.

CHEFE DA SSDIR
* Restando frustada a cotagio, seja pela falta de lances ou por lances
acima do permissivo legal (R$ 17.600,00), realizar-se-3 nova cotagdo
eletronica. Ocomendo novo fracasso, utilizar-se-a a proposta de menor valor
que foi acostada aos autos pelo demandante, gque devera ser atualizada
(valida) bem com juntadas aos aulos as certiddes negativas (DF, FGTS,
Receita e Trabalhista) referentez & Regularidade Fizcal e Trabalhista da
referida Empresa.

[12.FINALIZACAD
* |nserir Memaorando da chefia da S5DIR e elaborar Despacho
de autorizagdo para deliberagdio do DICOA.

CHEFE da SSDIR e DIRETOR

1. Elaborar Memorando da chefia da subsecio para deliberago da
aquisicio pela autoridade competente (DICOA);

TEXTO PADRAOQ SEI: 07.1_MEMORANDO de finalizagio da SSDIR;
2. Elaborar Despacho de autorizac3o do DICOA;

TEXTO PADRAO SEL: 07.2_DESPACHO DICOA

3. Confecgdo do oficio de solicitaco de publicacio em DODF a
Secretaria da Casa Civil, Relaces Institucionais e Sociais do Distrito
Federal;

« Envio da publicacdo ao DODF;

« Inserir a publicacio nos autos do processo.
4. Elaborar Memorando de encaminhamento ao SUBDIR, com
vistas a SECON, para controle e providéncias cabiveis ao empenho
e execucdo de contrato;

TEXTO PADRAO SEI: 10 ou 10.1_ENCAMINHAMENTO AO SUBDIRETOR

(Observagio: Fica dispensada a Ratificagio da Dispensa de Licitagio,
iconforme caput do art. 26 da Lei 8.666/93.

Total Procedimentos: 12

Total Atividades/MicroAtividades: 1

Palavras Chave:




121

Unidade/Pasta Responsavel: Inexigibilidade de Licitagdo /IL/SSDIR/SELIC/DICOA
Processo: 1.Inexigibilidade de licitagéo

Descrigao:Aquisicies por inexigibilidade de licitagdo.

Legislagio Pertinente: Estima-se uma contratagdo por singularidade ou notario saber, previstos nos incisos | ou Il do art. 25 da Lei n® 8866, de 21 de junho de 1993. A
formalizagdo da contratacdo devera cumprir também os requisitos constantes no Parecer n® 726 - PROCAD, de 20 de abril de 2011.

Procedimento

1. ENCAMINHAMENTO PARA FORMALIZACAO DE AQUISICAD
+ Devera ser encaminhado 3 SSDIR/SELIC as seguintes peas para
compor & formalizagdo de aquisicao por inexigibilidade.

Quem Executa/lComo Executa

DIMAT
1. Projeto Basico elaborado aprovado pela DIMAT,
2. Informagao sobre pesquiza de mercado, devendo ser acostado orgamento valido & do
prega praticado no mercado.
3. Autorizagio para realizagdo de despesa (Aprova do Comandante Geral).
4. Parecer Pedagogico da DIREM.

2.CONFORMIDADE
+ Verificagdo do Projeto Basico e demais pegas acostadas aos autos.

Gerente Administrativo

1. Indicagio Perfeita do objeto a ser contratada pela Administragio (art. 14);

2. Justificativa da contratagdo por inexigibiidade. que deve comprovar a notdria
especializagdo do contratado ou a singularidade do servigo (art. 28)

3. Razfes da escolha do confratade (art. 28)

4. Demonstragio de que as matérias ministradas no cursa tem pertinéncia tematica com as
atividades desenvolvidas pelos servidores que frequentar3o (Parecer Pedagagica)

5. Aprovagao do Projeto Basico pela autoridade competente (art. 79)

6. Verifica se consta o resultado do TAF dos militares indicados para fazer o curso, conforme
determinagao da Portaria n? 8, de 8 mar. 2013, publicada no BG n2 46, de 11 mar.
2013;

7. Autorizagdo da autoridade competente para realizagdo da despesa (art. 38
caput)

8. Verificagdo da validade da proposta & Comprovagdo de que o preco &
compativel com o praficado no mercado (art. 26)

9. Habilitagdo Juridica (art. 27, | 2 art. 28) - Ato Constitutivo (Estatuto ou Confrato
Social)

10. Regularidade Fiscal e Trabalhista (art. 29)

3.CONTINUIDADE DA FORMALIZAGAO NECESSARIA A
CONTRATAGAQ
+ Inserir pecas para consulta sobre informagfo orcamentdria e
necessidade de formalizagdo de contrato.

Chefe SSDIR

1. Memorando de Consulta & Diretoria de Orcamento e Financas (DIOFI
ou Direforia de Sadde (DISAL) guanto & disponibilidade orgamentana
conforme valor constante no Projeto Basico (necessdrio insercdo da
declaragao nrgamentana pela DICFIDISAU) em atendimento ao exposio
no art. 53, inciso IV da Portaria n® 26, de 20 de abril de 2011;

TEXTO PADRAC SEI 01_MEMORAMNDO DIOFUDISAU para reserva orgamentaria.

2. Memorando de Consuita 3 Secdo de Contratos e Convénios da DICOA
guanto 3 necessidade de minuta contratual paraa aqum@ao (inser¢do da
Minuta Contratual pela SSERC, caso necessario (art. 38, inciso X);

TEXTO PADRAO SEI: 03_MEMORANDO SECON para verificagdo de necessidade de
contrato.
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4.Conformidade da habilitagdo juridica, fiscal e trabalhista
* Analise da Documentagdo de Habilitagio da empresa proponente.

Gerente ou auxiliar administrativo

1. Verifica a presenca de toda documentacdo elencada no Art. 29 da Lei 8.666/93:
a) Certificado de regularidade do FGTS;

b) Certiddo negativa ou certiddo positiva com efeitos de negativa de débitos
relativos a Receita Federal;

t) Certiddo negativa ou certidio positiva com efeitos de negativa de débitos tributarios na
tesfera Estadual;

d) Certid&o negativa ou certidio positiva com efeitos de negativa de débitos tributirios na
lesfera Municipal;

&) Certidio negativa ou certid3o positiva com efeitos de negativa de débitos tributarios com o
Governo do Distrito Federal;

f) Certidda negativa ou certidio positiva com efeitos de negativa de débitos perante a Justica
tdo Trabalho (CHDT).

2. Acrescentar consulta SICAF:

3. Acrescentar consulta 30 Portal Transparéneia - SEIS;

M. Todas as ceriddes podem ser substituidas pelo SICAF;

5. Verificar se dados coma CHPJ, nome ou razdo social da empresa s30 igusis em todas as
lcertiddes e proposta de prego:

a) Ausentes as informagdes ou informagdes em discordancia, retorar.

6. Vierificar o prazo de vencimento das certiddes;

7. Caso as ceriddes estejam vencidas, entrar no site da certid3o e gerar uma mais atual;

B Caso haja impaeditives ou ndo gerar a certidio, retomar os autos ao setor demandants para
fins de saneamento.

5. DECLARACAO ORCAMENTARIA
+ Informagdo do setor competente sobre existéncia de

orzamento para fazer frente a despesa pretendida.

DIOFIDISAU
1. Acostar Declaragio Orgamentaria para fins de empenho.

6.INFORMAGAO SOBRE CONTRATO
« Infermagdo do setor competente sobre necessidade de
formalizagdo de contrato (SECON).

SECON
1. Acostar ao processo a minuta contratual ou informagdo acerca da dispensa de
contrato (§4°, art. 62 da Lei 8.666/93).

[T.FINALIZACAD

* Inserir Memorando da chefia da S3DIR e elaborar Despacho
de declaragdo de inexigibilidade do DICOA.

CHEFE da S5DIR e DIRETOR

1. Elaborar Memorando da chefia da subsegdo para deliberagdo da aquisigao pela
autoridade competents (DICOA)

TEXTO FADRAD SEI 07.1_MEMORANDD de finalizagio da $SDIR;

2. Elaborar Despacho de declaragio de inexigibilidade do DICOA;

TEXTO PADRAO SEI: 07.2_DESPACHO DICOA

3. Elaborar Memorando de encaminhamenie a0 SUBDIR, com vistas 3 SECON, para
controle & providéncias cabiveis ao empenho & execucio de contrato;

TEXTO PADRAQ SEI: 10 ou 10.1 _ENCAMINHAMENTO AC SUEDIRETOR

IB-.RATIFICACﬁO DE INEXIGIBILIDADE E PUBLICIDADE

= Inserir ratificagéso de inexigibilidade;

« Confecgio oficio com nota de publicagio da declaragfo e
ratificagfo de inexigibilidade no DODF (digrio oficial do
Distrito Federal e diario oficial da Unido).

Chefe SSDIR
1. Confeccionar ato do DEALF ratificando a inexigibilidade de
licitagdo;

TEXTO PADRAO SEI: 08.1_DESPACHO DEALF

2. Confecgdo do oficio de solicitacdo de publicacdo em DODF &
Secretana da Casa Civil, Relagtes Institucionais e Sociais do Distrito
Federal;

3. Envio da publicacdo ao DODF;

4. Insenr a publicagdo nos autos do processo.

P.ENCAMINHAMENTO AQ SUBDIRETOR DICOA
+ Encaminhamento dos autos para empenho e
acompanhamento contratual.

CHEFE DA SSDIR
1. Encaminhamento ac SUBDIR para atos subsequentes para fins de empenho ef
acompanhamento contratual.

TEXTO PADRAQ SEI: 10 ou 10.1 _ENCAMINHAMENTO AQ SUEDIRETOR

Total Procedimentos: 9

Total Atividades/MicroAtividades:

Palavras Chave:




