CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DO DISTRITO FEDERAL
DEPARTAMENTO DE ENSINO, PESQUISA, CIENCIA E TECNOLOGIA
DIRETORIA DE ENSINO
CENTRO DE ESTUDOS DE POLITICA, ESTRATEGIA E DOUTRINA
CURSO DE ALTOS ESTUDOS PARA OFICIAIS

MAJ QOBM/Comb. LEANDRO MAGALHAES MARIANI

IMPACTOS DA IMPLANTACAO DE SISTEMA INFORMATIZADO DE

GESTAO DOS SERVICOS DE SEGURANGA CONTRA INCENDIO E

PANICO NO CBMDF: ESTUDO DE CASO NO AMBITO DA ANALISE
DE PROJETOS DE SEGURANCA CONTRA INCENDIO

BRASILIA
2020



MAJ QOBM/Comb. LEANDRO MAGALHAES MARIANI

IMPACTOS DA IMPLANTACAO DE SISTEMA INFORMATIZADO DE

GESTAO DOS SERVIGOS DE SEGURANGCA CONTRA INCENDIO E

PANICO NO CBMDF: ESTUDO DE CASO NO AMBITO DA ANALISE
DE PROJETOS DE SEGURANCA CONTRA INCENDIO

Trabalho monografico apresentado ao Centro de
Estudos de Politica, Estratégia e Doutrina como
requisito para conclusado do Curso de Altos Estudos
para Oficiais Combatentes do Corpo de Bombeiros
Militar do Distrito Federal.

Orientador: TC RRm PABLO ALCIDES ANANIAS XAVIER

BRASILIA
2020



MAJ QOBM/Comb. LEANDRO MAGALHAES MARIANI

IMPACTOS DA IMPLANTACAO DE SISTEMA INFORMATIZADO DE

GESTAO DOS SERVICOS DE SEGURANGA CONTRA INCENDIO E

PANICO NO CBMDF: ESTUDO DE CASO NO AMBITO DA ANALISE
DE PROJETOS DE SEGURANCA CONTRA INCENDIO

Trabalho monografico apresentado ao Centro de
Estudos de Politica, Estratégia e Doutrina como
requisito para concluséo do Curso de Altos Estudos
para Oficiais Combatentes do Corpo de Bombeiros
Militar do Distrito Federal.

Aprovado em: / /

BANCA EXAMINADORA

VICENTE TOMAZ DE AQUINO JUNIOR - Cel. QOBM/Comb.
Presidente

EVANDRO TOMAZ DE AQUINO - Ten-Cel QOBM/Comb.
Membro

ANDRE TELLES CAMPOS — Ten-Cel QOBM/Comb.
Membro

PABLO ALCIDES ANANIAS XAVIER — Ten-Cel RRm.
Orientador



CESSAO DE DIREITOS

AUTOR: Maj. QOBM/Comb. LEANDRO MAGALHAES MARIANI

TEMA: Impactos da implantagao de sistema informatizado de gestdo dos servigos de
seguranga contra incéndio e panico no CBMDF: estudo de caso no ambito da analise

de projetos de seguranga contra incéndio.

ANO: 2020.

Concedo ao Corpo de Bombeiros Militar do Distrito Federal as seguintes

permissdes referentes a este trabalho académico:
e reproducdo de copias;

e empréstimo ou comercializacdo de tais copias, desde que tenha

propdsitos académicos e cientificos;

e disponibilizagdo no site oficial do Corpo de Bombeiros Militar do

Distrito Federal.

O autor reserva outros direitos de publicagdo e nenhuma parte desse

trabalho académico pode ser reproduzida sem autorizagao por escrito do autor.

LEANDRO MAGALHAES MARIANI
Major QOBM/Comb.



Dedico a conclusdo desse trabalho a
minha esposa, aos instrutores, ao
comando do CEPED e aos meus colegas

de curso.



AGRADECIMENTOS

Agradeco a Deus, nosso Criador e Mestre de todas as nossas decisdes.

Agradeco a minha esposa e familia pelo apoio e compreensao. Todos
sacrificaram o meu tempo que Ihes eram destinados a contrapartida da concluséo
deste trabalho.

Agradeco a meu orientador por sempre compartilhar sua inteligéncia,
conhecimento e dinamismo de maneira altruista.

Agradeco a nossa briosa Corporagao pelo constante apoio ao meu
desenvolvimento intelectual no decorrer da minha vida e carreira na caserna.

Agradeco a Diretoria de Estudos e Analise de Projetos pela disposicéo
de seus oficiais em discutir as ideias relacionadas ao trabalho e disponibilizar as
informacgdes e instrumentos necessarios para o desenvolvimento do estudo.

Agradeco a todos que, de alguma forma, contribuiram para o sucesso

dessa investigagao e conclusao da pesquisa.



‘Bem-aventurado o homem que acha
sabedoria, e o homem que adquire
conhecimento.”

Provérbios 3:13



RESUMO

O objetivo do estudo foi analisar os impactos da implantagéo do sistema informatizado
de gestao dos servigos de seguranga contra incéndio e panico (SCIPWeb) na analise
de projetos do Corpo de Bombeiros Militar do Distrito Federal (CBMDF). Aimplantagéo
do SCIPWeb foi realizada sob o objetivo da busca de resultados positivos relacionados
a eficiéncia dos processos administrativos no ambito da Diretoria de Estudos e Analise
de Projetos (DIEAP). Nesse contexto, o processo de aprovagédo de projetos de
seguranga contra incéndio e panico sofreu impactos, sendo possivel, a partir da sua
avaliacao, identificar a conveniéncia de agdes futuras almejando a constante melhoria
da gestao. A metodologia utilizada foi a pesquisa descritiva. Os dados e informacgdes
coletadas foram de natureza quali-quantitativa. A amostra definida para a pesquisa
qualitativa foi composta por bombeiros militares da DIEAP com experiéncia na
operacao do SCIPWeb. O instrumento utilizado para a pesquisa qualitativa consistiu
na aplicagdo de questionario aos sujeitos da amostra. Por conseguinte, os dados
quantitativos foram coletados a partir de indicadores, considerando as planilhas de
Excel e os dados extraidos do SCIPWeb referentes a analise de projetos no periodo
compreendido entre os anos 2017 e 2019, todos disponibilizados pela DIEAP. Foram
investigados os indicadores da média anual do tempo de analise, e a somatdéria dos
registros anuais de notificacdo de exigéncias e de aprovagdo de projetos. Os
resultados evidenciaram o impacto da implantagcdo do SCIPWeb na diminuigao
gradual do tempo de analise de projetos e comprovou o aumento de registros de
conclusdes de analise poés-SCIPWeb, representados pelo incremento anual das
notificagdes de exigéncias e aprovagdes de projetos, caracterizando o aumento de
produtividade. Dos resultados do questionario aplicado destacam-se os impactos
positivos relacionados a celeridade, padronizacdo de procedimentos, estatistica e o
controle de processos. Foram sugeridas acoes futuras fundamentadas nos impactos
identificados balizadas principalmente a partir da oportunidade de inovagdes no
SCIPWeb com vistas a melhoria da gestdo de analise de projetos. O estudo se
mostrou relevante, pois permitiu concluir que os impactos gerados pelo SCIPWeb na
gestao de analise de projetos da DIEAP estdo sendo positivos e alinhados ao Plano
Estratégico do CBMDF.

Palavras-chave: analise de projetos. seguranga contra incéndio. tecnologia da
informacéo.
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1 INTRODUGAO

A segurancga contra incéndio e panico (SCIP) no Brasil é regulada pelos
corpos de bombeiros militares, conforme regem os normativos legais vigentes (SEITO
et al., 2008). No Distrito Federal, a responsabilidade da SCIP no Corpo de Bombeiros
Militar do Distrito Federal (CBMDF) é atribuida ao Departamento de Seguranga Contra
Incéndio (DESEG) (BRASIL, 2010).

Sob um ponto de vista do ciclo operacional do CBMDF, das 4 fases
atinentes, quais sejam, a normativa, a fiscalizadora, a combativa e a investigativa
(DISTRITO FEDERAL, 2017), o DESEG abrange 75% da missao fim da corporagao.
Ou seja, as competéncias do DESEG, com excecédo da fase ativa ou de combate,
abrangem as demais fases conforme as seguintes atribuigdes: analise de projetos,
vistoria e pericia de incéndio. O setor responsavel pela analise de projetos no DESEG,
objeto do presente estudo, é a Diretoria de Estudos e Analise de Projetos (DIEAP)
(BRASIL, 2010).

No ambito do licenciamento de obras no Distrito Federal, as atribuicdes
de SCIP realizadas pelo DESEG, ou seja, analise de projetos e vistoria, encontram-
se inseridas nesse universo (DISTRITO FEDERAL, 2018). A existéncia de um gargalo
nos procedimentos administrativos dessas atividades € latente e desafio permanente
dos gestores envolvidos, em consequéncia a situagdo é alvo das mais diversas
politicas publicas com vistas a trazer maior eficiéncia no licenciamento de obras. A
evolugao das agdes dos governos do Distrito Federal pode ser exemplificada em
Sindicato da Industria da Construgao Civil (2014) e Conselho de Arquitetura e
Urbanismo do Distrito Federal (2018).

Destarte, a analise de projetos de SCIP, inserida nesse contexto de
destaque, envolve processos administrativos cuja eficiéncia esta diretamente
relacionada ao éxito das agdes de gestdo do DESEG. A redugcdo dos ébices que
prejudicam a eficiéncia desses processos esta constituida no propdsito da politica
estratégica do DESEG, e alinhada com o Plano Estratégico 2017-2024 (CBMDF,
2017).

A anadlise de projetos de SCIP historicamente era realizada por
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processos fisicos com o protocolo dos projetos impressos no setor responsavel por
este fim no CBMDF. O processo evoluiu para tramites informatizados em novembro

de 2014 com a implantagao do Sistema Eletrénico de Informagdes (SEI) no DESEG

Por conseguinte, em 6 de margo de 2018 foi iniciado pelo Departamento
de Segurancga Contra Incéndio do CBMDF a implantagéo do sistema SCIPWeb, que
consiste no sistema informatizado de gestdo dos servigos de seguranga contra
incéndio e panico do CBMDF (CBMDF, 2018a).

Concebido para a gestdo de todos os processos que envolvem os
servicos de SCIP oferecidos pelo CBMDF a populagao, hoje o SCIPWeb possui,
dentre outras funcionalidades, os servigos de requisicdo de servigos de analise de
projetos de Consulta Prévia de Arquitetura e de Instalagées de SCIP (MARIANI et al.,
2019).

1.1 Definigao do problema

A implantagdo do sistema informatizado de gestdo dos servigos de
seguranga contra incéndio e panico do CBMDF foi realizada sob o objetivo da busca
de resultados positivos relacionados a eficiéncia dos processos administrativos no
ambito da DIEAP. Nesse contexto, o processo de aprovagao de projetos de SCIP
sofreu impactos, sendo possivel, a partir da sua avaliagao, identificar a conveniéncia

de acgdes futuras almejando a constante melhoria da gestao.

Assim, o problema de pesquisa proposto traduz-se na seguinte
pergunta: Quais os impactos gerados pelo SCIPWeb na gestdao de analise de

projetos de seguranc¢a contra incéndio?

1.2 Justificativa

Com mais de 1 ano de produc¢ao, o SCIPWeb proveu impactos explicitos
no processo de analise de projetos. Por exemplo, o tempo gasto com o protocolo
presencial dos processos fisicos que teve uma reducao de 4 horas para 30 minutos
(MARIANI et al., 2019).

Todavia, abstrai-se que os impactos inerentes a implementacdo do
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SCIPWeb envolvem fatores mais aprofundados e complexos, caracterizando uma
possibilidade de abordagem que vai desde as mudangas procedimentais de
tramitacdo dos processos a até impactos na cultura organizacional de analise de

projetos de SCIP.

Parte integrante desse processo, a implantagao do SCIPWeb apresenta-
se como importante solugdo aos possiveis gargalos existentes no processo de
aprovacao de projetos de SCIP. Desta forma, estudos com vistas a uma analise dos

resultados da implantacao da ferramenta se demonstram necessarios.

Assim sendo, ressalta-se a distingdo de estudos com o viés da constante
transformacao dos processos com o fim na exceléncia dos servigos prestados ao
cidadao e, consequentemente, buscando uma seguranga contra incéndio e panico

mais efetiva para a populacao do Distrito Federal.

Isto posto, o tema inserido pela DIEAP propde a necessidade de uma
analise para avaliagao dos impactos gerados pelo SCIPWeb na gestao de analise de
projetos. Este tema pode ser expresso na identificacdo das mudangas ocasionadas
pelo sistema e as agdes futuras para a melhoria continua da gestdo inerente a

evolugao da implementacao do SCIPWeb.

Desta forma, o tema mostra-se pertinente pela importancia da constante
busca a exceléncia dos servigos prestados pela DIEAP a sociedade, considerando
ainda a avaliagédo dos impactos da implantagdo do SCIPWeb, ferramenta do objetivo
estratégico dessa Corporacdo em tornar eletronico todo e qualquer processo

administrativo, seja interno ou externo (CBMDF, 2017).

1.3 Objetivos

Para sistematizacao do trabalho, a pesquisa pode ser subdivida no
ambito dos seus objetivos sob uma abordagem geral e especifica. O objetivo geral é
caracterizado por uma descrigao global e abrangente sintetizando o que se pretende
alcangar. O detalhamento da pesquisa de forma a explicar o objetivo geral é descrito
a partir dos objetivos especificos (PROVDANOV; FREITAS, 2013).

O objetivo geral da presente pesquisa € Analisar os impactos gerados
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pelo SCIPWeb na gestao de analise de projetos da DIEAP.

Para o alcance do objetivo principal foram cumpridos os seguintes

objetivos especificos.

e Avaliar os impactos gerados pelo SCIPWeb de natureza
qualitativa, considerando os aspectos positivos e negativos
identificados nos procedimentos de analise de projetos

ocasionados pela implantacdo do SCIPWeb;

e Avaliar os impactos gerados pelo SCIPWeb de natureza
quantitativa, sob a abordagem do tempo de analise de projetos e
da quantidade de projetos aprovados e a quantidade de

notificagcado de exigéncias;

e Propor acbes futuras para a melhoria continua da gestao inerente

a evolugao da implementacao do sistema.
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2 REVISAO DA LITERATURA

Para que a pesquisa seja alicercada em bases cientificas esta

explicitada a seguir a bibliografia consultada e inerente aos objetivos deste estudo.

2.1 A analise de projetos de SCIP no CBMDF

O cumprimento da competéncia legal do CBMDF em analisar e aprovar
projetos de SCIP € atribuido a DIEAP, diretoria subordinada ao DESEG (BRASIL,
2010). Os regulamentos que sistematizam os procedimentos para o processo de
andlise e aprovacao de projetos de SCIP se resumem as instru¢gdes normativas
publicadas pela DIEAP.

No periodo anterior a implantacao do SCIPWeb, a Instrucdo Normativa
n° 001/2016 — DIEAP estabelecia os procedimentos a serem adotados pelos analistas
de projetos nas atividades de analise. As atribuigdes pertinentes ao referido
regulamento sao distribuidas dentre a Secao de Analise de Projetos (SEANP) e a
Secéao de Consulta Prévia (SECON) (CBMDF, 2016a).

A atualizacdo necessaria nos procedimentos devido a implantacdo do
SCIPWeb foi realizada com a publicacao da Instru¢do Normativa n°® 001/2018 — DIEAP
(CBMDF, 2018b). A Instrucdo Normativa n° 002/2016 — DIEAP, por sua vez,
estabelece as peculiaridades na andlise de projetos de edificagbes antigas ou
tombadas (CBMDF, 2016b).

O fluxograma de analise de projetos de SCIP conforme os
procedimentos da Instrugdo Normativa n® 001/2016 — DIEAP, anteriores ao SCIPWeb,
estdo conforme a Figura 1 (CBMDF, 2016a).
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Figura 1 - Fluxograma dos procedimentos de analise de projeto de SCIP da IN
001/2016 — DIEAP/CBMDF

Registro do o { Entrada via
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Processo para a\
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Projetos . mesma
. — | sequéncia |
Retorno do e
processo
A 12 via do processo A 22 via do processo &
disponibilizada ao interessado encaminhada ao Arquivo do DESEG

Fonte: CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DO DISTRITO FEDERAL, 2016a

O fluxograma de analise de projetos de SCIP conforme os
procedimentos da Instrugdo Normativa n° 002/2016 — DIEAP, ainda vigentes apos a
implantagdo do SCIPWeb, estdo conforme a Figura 2 (CBMDF, 2016b).



20

Figura 2: Fluxograma dos procedimentos de analise de projeto de SCIP da IN
002/2016 — DIEAP/CBMDF

FLUXOGRAMA PARA PROCEDIMENTOS DE ANALISE
DAS EDIFICACOES ANTIGAS E TOMBADAS

Conferéncia da

Procedimento de
analise pela
IN 001/16

Fonte: CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DO DISTRITO FEDERAL, 2016b

A Instrucdo Normativa n° 001/2018 - DIEAP, regulamento de
procedimentos de analise de projetos atualmente vigente, foi baseada nas tarefas
previstas na Instrucao Normativa n® 001/2016 — DIEAP com adequacdes relacionadas

a utilizacao das funcionalidades do SCIPWeb.

Em resumo, as alteragdes provocadas pela Instrucdo Normativa n°
001/2018 — DIEAP se referem ao protocolo do requerimento para analise de projetos
ser, doravante, cadastrado na plataforma do sistema. Por conseguinte, o
acompanhamento e tramitacdo do processo de analise devera ser realizado
exclusivamente por acesso ao SCIPWeb (CBMDF, 2018b).

2.2 O sistema SCIPWeb

O Plano Estratégico do CBMDF - 2013 a 2016 (CBMDF, 2015a)
proporcionou o inicio das acdes de modernizagao dos processos administrativos de
analise de projetos e vistorias técnicas no ambito do DESEG. O Objetivo Estratégico

n° 4 que consistia em “Otimizar o emprego da Tecnologia da Informagdo e de
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Comunicagao” combinado com o Objetivo Estratégico n° 1, cujo tema era “Obter a
exceléncia nos servigos prestados a comunidade”, foram as motivagdes para a
idealizacdo de um sistema informatizado para solugao dos servigos prestados pelo

DESEG a populacéo do Distrito Federal.

Os procedimentos anteriores a implantagdo do SCIPWeb envolviam
procedimentos totalmente fisicos, sob o protocolo por requerimentos em papel e a

producéo de documentos de analise a partir de editores de texto (Figura 3).

Figura 3: Procedimentos anteriores ao SCIPWeb

\ = Documento? - Modo de Compatibilidade - Word (SR T LEANDRO MA

Design  layout  Referéncias  Correspondéncias  Revisio  Exibir  Ajuda  DesigndaTabela  Layout

YRR Aar fe PSSy EE 2L T ameede daBbCcl 4aBbCo AaBbCcl AaBbCel

S vk x X 2. A O TNormal  Subtitulo  Tulo  Thulol  Titulo2 |<
Fonte 5 & Estil
(TSN RS R AR PR RN SRR SN SRS BRI RIS U NS (R AU = BN RS L AN RS RIS RIS T2, AR
NOTIFICACAO DE EXIGENCIAS

Despacho ® | XXX/2015 — EXINH | SEI N Clique aqui para digtar texto.

Interessado: | Clique aqui para digtar texto.

Enderego Cliue aqui para digitar texto,

Destinagio. | Clique aqui para digitar texto | Area de viio [ xoome

Altura: XXX m | Area total: X300 m* | Areadomaiorpggy | X0 m*

0 Corpo de Bomberros Miltar do Distito Federal no uso de suas competéntias legais previstas o Reguiamento
de Seguranga Contra Incéndio e Pénico do Distrito Federal (RSCIP), aprovado pelo Decreto n° 21.361 de 20 de julho de
2000, vem por intermédio de seus agentes fiscalizadores subscrito nofificar os_ sistemas preventivos necessarios na
edificacio e as respeciivas evigéncias para normalizacio do PROJETO DE INCENDIO acima identficado, apresentado
para andise na Diretoria de Servicos Técnicos do CBMDF

As exigéncias apresentadas s30 baseadas o Regulamem de Seguranga Cnmra Incéndio e Pénico (RSCIF);

s Normas Tecnicas do CBMDF (. cbm. df gov br) e NBRs - Al

DOCUMENTAGAO
11 XXX

SINALIZACAO DE EMERGENCIA (NBR 13434)
21

SISTEMA DE ILUMINAGAOQ de EMERGENCIA (NBR 10.898)
31

*"j_qmam
e

= SAIDAS DE EMERGENCIA (NBR 9077 & NBR 14.718°)
rasala—DF e 208 dazyine de 1 5.1

1
2
3
4 SISTEMA DE PROTECAO POR EXTINTORES (NT 03 e NBR 12693%)
a1
5
6 SISTEMA DE PROTEGAO HIDRANTES (NT04 & 13.714%)
6.1
7

SISTEMA DE PROTEGAO POR DESCARGA ATMOSFERICA (NER 5918)
is (Brasil) T Foco

AR gpema e ne®oNE 5
Fonte: Adaptado de (CBMDF, 2018c)

o

Em julho de 2014, surge oficialmente o primeiro registro da existéncia de
acdes com vistas ao desenvolvimento de um sistema informatizado para o DESEG,
sob o nome de DESEGWEB (CBMDF, 2014). Por conseguinte, a primeira ordem de
servico para a entdo fabrica de software' terceirizada pelo CBMDF para o
desenvolvimento do sistema DESEGWEB foi emitida em novembro de 2014 (CBMDF,
2015b).

A justificativa apresentada para a demanda de desenvolvimento do

DESEGWEB envolvia diversos aspectos com vistas ao alcance dos objetivos

T Termo conceitual que representa uma empresa que utiliza fundamentos industriais com a finalidade
de desenvolvimento de softwares com alta produtividade a baixos custos e prazos razoaveis. (FILHO,
2003)
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estratégicos definidos a época, conforme descrito em Corpo de Bombeiros Militar do
Distrito Federal (2015b).

e Preparar a Administragdo Publica Bombeiro Militar para
cumprimento do Decreto n° 21.361 de 20 de julho de 2000, que
aprova o Regulamento de Seguranga Contra Incéndio e Panico

do Distrito Federal;

e Diminuir o tempo resposta do CBMDF nas atividades de vistoria,

analise de projeto e pericia de incéndio e exploséo;

e Realocar os recursos humanos do setor administrativo do DESEG
para a area fim utlizando ferramentas de tecnologia da

informacéo baseadas em Internet;

e Redesenhar os processos administrativos e procedimentos
operacionais utilizando rotinas digitais na redugcéo do volume de
papeis e plantas movimentados e armazenados fisicamente
dentro do DESEG;

e Reduzir a subjetividade e discricionariedade dos agentes publicos
bombeiros militares na conducdo das rotinas e praticas do
DESEG;

e Aumentar a efetividade dos servigos publicos em incéndio e

emergéncia prestados pelo DESEG;

e Permitir a criacdo e monitoramento de indicadores institucionais
relacionais com o Sistema de Prevencdo e Protegcdo Contra

Incéndio e Panico;

e Gestao Operacional com base em Web trara melhorias de

eficiéncia, eficacia e efetividade para o CBMDF.
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Paralelamente ao desenvolvimento do DESEGWEB, no ano de 2015 foi

implementado o Sistema Eletrénico de Informagdes (SEI) nos procedimentos de

analise de projetos da DIEAP. As agdes de informatizagao dos processos do DESEG

se firmaram como prioridade na gestao estratégica do departamento. Uma inovagéao

relevante e divisor de aguas para os usuarios, foi a possibilidade de acompanhamento

do processo pela internet (Figura 4).

Figura 4: Acompanhamento do processo via SEI

i Apps  BE Pregées M Gmai

C & seidf.gov.br/sei/processo_acesso_externo_consulta.php?id_acesso_externo=208913&infra_hash=c8509ca9bbd9a23d689a55badq

@ Computador T-hou.

Acesso Externo com Acompanhamento Integral do Processo
Autuagio
Processa: 00053-0004156212018-20
Tipe: CENDF - Andlis= de Frojeto de Incéndic
Dats de Geragdo: 211082018
nteressados: JOAC CARLOS BARLETA UCHOA
Lista de Protocolos (17 registros):
Processo | Documento Tipo Data
9423697 CBMOF - Requeriments parz Servigos DESEG FI 210672015
0423939 Comespondéncia Eletrénica 210672018
13206460 CEMDF - Exigéneias da Projeto de Incéndio 233 27I0RZNE
13321391 Comespandéncia Eletrénica 01102018
13590178 Guiz de Ratirada D210/2018
31914400 CBMDF - Requarimento para Servigos DESEG - PI RET 26/11/2018
31915205 Camespondéncia Eletrinica 2811z018
32361589 CEMDF - Exdgéncias de Projeto de Incéndio 100 05122010
32438510 Comespondéncia Eletrénica 051202018
33593311 Guis de Retrada 0210172020
34136701 CEMDF - Requerimanto para Servigos DESEG 18/01/2020
34137523 Comespondéncia Eletrénica 18/01/2020
34803407 CEMOF - Exigéneias de Frojeto o2 Incéndio 4 3000172020
34831722 Comespondéncia Eletrénica 300172020
34838327 Guiz de Ratirada 300172020
34890082 Camespondéncia Eletrinica 310102020
34902570 Parecer de Aprovagdo 45 21/01/2020
Lista de (69 registros):
DataHora Unidade Descrigdo
03/02/2020 16:50 CBMDF/CIEAPDIRETOR | Assinado Documento 24802570 (Parecer de Aprovagdo 48) por 1288817
31012020 13:04 CEMDFDIEAR/ANALISTAS || | Assinado Documento 24602570 (Parecer de Aprovagdo 48) por 1400143
310172020 16:31 CEMDF/DIEAP/ANALISTAS || | Processo recebioo na unidade
3 20 18:30 CEMDF/DIEAP/SEANF/ZUCOR | Processo recebido na unidade
31012020 18:20 CEMDFDIEAP/ANALISTAS || | Processa remetido pela unidade CEMDF/DIEAR/SEANRISUCOR

Fonte: Adaptado de (CBMDF, 2015d).

Sob gestao da Diretoria de Tecnologia da Informagao e Comunicagao do
CBMDF (DITIC), o processo de desenvolvimento do DESEGWERB foi previsto no Plano
Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicacéo (PDTIC) 2013-2016 (CBMDF,
2015c). A descricdo do sistema no PDTIC 2013-2016, na ocasido denominado

DESEGWERB - Sistema de Analise de Projetos e Vistorias esta conforme a seguir.

O DESEGWEB tem a finalidade de permitir o acompanhamento da analise
de projetos realizada pela Corporagao, a qual tem por objetivo verificar se o
planejamento, realizado por profissional habilitado, para garantia da
seguranga contra incéndio e panico de uma edificacdo, cumpre os
pardmetros minimos estabelecidos em legislagdo. Além disso, permite o



24

registro e acompanhamento das informagbes relacionadas as vistorias
realizadas pelo CBMDF, como a vistoria para Habite-se, que verifica se o que
foi proposto no projeto aprovado, realmente foi executado na edificagdo.
(CBMDF, 2015c, p. 50)

Em novembro de 2015, tendo em vista a necessidade de um nome que
nao se relacionasse as siglas administrativas do CBMDF, o DESEGWEB passou a ser
denominado Seguranga Contra Incéndio e Panico Web, surgindo entdo o SCIPWeb
(MARIANI et al., 2019).

Apoiado na justificativa apresentada para a demanda de
desenvolvimento, as premissas para inicio da especificagdo do sistema baseou-se
nos itens a seguir (MARIANI et al., 2019).

e Base unica para o ciclo de analise de projetos, vistoria e pericia

de incéndios.

e Cadastro dos dados técnicos da edificacdo realizados pelo
profissional demandante, alimentando diretamente o banco de

dados do sistema.

e Enderecamento georreferenciado.

e Interatividade do sistema com as normas técnicas e

procedimentos administrativos.

e Possibilidade de interagdo entre o profissional € o usuario do

sistema.

Em 6 de marco de 2018 o sistema SCIPWeb entrou em producédo
estando disponivel para os usuarios as funcionalidades de Consulta Prévia de
Arquitetura e Projetos de Instalagbes de Segurangca Contra Incéndio e Pénico
(CBMDF, 2018a). A tela inicial da plataforma esta ilustrada conforme a Figura 5.
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Figura 5: Tela inicial do SCIPWeb

TENT0? SIStEmas, COm-aT-Z0v.5r
£ Trocar senha & Sair com segurang
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- Davidas relacionadas a CREDENCIAMENTO, contactar via Whatsapp (61) 98365-0289.
- Duvidas relacionadas a VISTORIA, contactar via Whatsapp (61) 98365-0291.
- Davidas sobre o uso do sistema, contactar via Whatsapp (61) 98365-0372.
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- Para perguntas frequentes clique aqui.
Com Solicitante | | | Aguardando Agao do Solicitante | | | Em Tramitagéo | | | Aguardando Retirada | | | Aprovado
Excluir Filtro | Cancelado igual a Hio'
LISTAGEM O SERVICOS SOLICITADOS
O setecionar tods
|nmm:~u | N | Sbsarica [ St | i e [ [ ‘
i i@
=ir®
s ®
S0
s ®
s Si®
o

Fonte: Adaptado de (CBMDF, 2019)

A partir de uma plataforma web disponibilizada no portal de sistemas do
CBMDF na internet, o usuario cadastrado possui acesso mundial ao sistema 24 horas
por dia e 7 dias por semana. Desta forma, o acompanhamento da tramitagcdo do
processo pode ser realizado em tempo real, sendo registrado por e-mail cada

movimento administrativo do requerimento protocolado.

A caracteristica inovadora do SCIPWeb ¢é a funcionalidade do simulador
de edificagao (Figura 6), que consiste numa representacao grafica da edificagdo a ser

projetada pelo usuario sob os parametros normativos de SCIP (MARIANI et al., 2019).

Figura 6: Tela do simulador de edificagao do SCIPWeb

Térreo
Destinagéo*:
TRANSITORIAS
Atividade":
conventos
Area™:
8000,00 m?
Pé esquerdo (Pé direito + Laje): Nivel do pavimento em relagdo a descarga“:
300 | m 0.00 m
Tipo de escada”: Largura de acesso: Largura das escadas: Largura das portas:
Sem Escada 120 m 120 m 080 m
Quantidade de saidas: Numero de prumadas:
1 01
Normativos
Populagéo estimada: Largura de acesso: Largura das escadas: Largura das portas:
2640 242 m 3245 m 1856 m
—

Fonte: MARIANI et al., 2019
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O simulador relaciona parametros inseridos pelo usuario com os dados
pré-existentes no sistema. Os dados do sistema s&o alimentados previamente pelos

administradores por meio de tabelas de apoio (Figura 7).

Figura 7: Tabelas de apoio do SCIPWeb

lAmbiente: development | | Banco: corporativo_producao
Vistoria ‘ Anélise de Projeto | Relatério | | # Trocar senha @ Sair com seguranga
- .

P | Gestdio de usuarios [Tabelas de apoio » Listar

Listar Ativiu
Atividade
Listar Exigéncias |
Listar oL
. . Listar Regulamentacao Direg

Adicionar Filtro @ b 4

Clique aqui para selecionar filtro Listar Requisitos de Saida de Emergéncia L Ascel }“
Listar Responsabilidade Desc:

Listar Sistemas Preventivos

Listar Subservico

Listar Subservico X Atividade

Listar Enderegco CBMDF

FILTROS SELECIONADOS

Nenhum filtro selecionado.

Fonte: MARIANI et al., 2019

A inovacdo do simulador baseia-se na sintetizacdo das informacgdes
inseridas pelo usuario numa representagao grafica da edificagdo. Desta forma, a
simulacao da edificacao € demonstrada de forma amigavel pelo desenho exposto na

tela do sistema (Figura 8).

Figura 8: Tela da representagao grafica da edificagao simulada

Edficacao o

== Nivel do solo. Ghido

Fonte: MARIANI et al., 2019

O sistema permite uma infinidade de configuragbes e modelos de
edificagées permitindo simular o projeto do usuario da forma mais fidedigna possivel
(Figura 9).
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Figura 9: Exemplo de simulagao de edificagao com térreo, duas torres com
cinco pavimentos e trés pavimentos de subsolo

Edificacdo

Ganceiar ﬁ

Fonte: MARIANI et al., 2019

Uma funcionalidade peculiar do SCIPWeb é a Lista de Verificagdes
(Figura 10), que consiste num formulario com informagdes preenchidas
automaticamente pelo sistema, baseada nas informagdes langadas pelo usuario no
simulador de edificagdo. O sistema realiza o cruzamento dos dados inseridos com os
parametros técnicos constantes em sua base de dados gerando uma lista com as
exigéncias normativas necessarias para a elaboragéo do projeto de SCIP (MARIANI
et al., 2019).

Figura 10: Lista de verificagdes retornada pelo SCIPWEB para o caso exposto
na Figura 9

EXIGENCIAS MINIMAS

Sistema Preventivo Observagio
1.002 - LEMBRETE: O SOLICITANTE DEVE ACONDICIONAR O PROJETO, DEVIDAMENTE ASSINADO, EM PASTA CONFORMIE INO1/2016-DIEAP, ANEXAR NO SCIP A ART/RRT DO
PROJETO. APOS ENVIO DA SGUCITAK;EE DE SERVICO PELO SISTEMA, G USUARIO DEVE PROTOCOLAR A DC)CUI‘/\ENTA[;.&E NO NA HORA DO RIACHO FUNDO OU DA
RODGVIARIA DE BSB NO HORARIO DE FUNCIONAMENTO. OBS.: CASO A ED\FICA@D POSSUA PROJETO ANALISADO ANTERIORMENTE, INCLUIR AS PRANCHAS NA
DOCUMENTAGAD PARA A ANALISE DO PROJETO.

01- DOCUMENTAGAD

SAIDA DE EMERGENCIA
Populagdo estimada Normativo de acesso Normativo de escada Normativo de porta
330 22 33 2

Nenhuma exigéncia para o pavimento.

Populagdio estimada Normativo de acesso Normative de escada Normativo de porta
330 22 33 2

Fonte: MARIANI et al., 2019

A gestao de projetos para distribuicdo, acompanhamento e controle é
possibilitado pelo SCIPWeb por meio da tela de listagem de andamento de projetos,

Cujo acesso é restrito aos bombeiros militares responsaveis pela gestao.
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Figura 11 - Tela de listagem de andamento de projetos do SCIPWeb e
ampliacao da informacgao disponibilizada para controle do tempo de analise e a
funcionalidade de distribuigcao
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Thh 1200174
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ﬂ
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2009161500 98368480149 /0612019 1070972019 0 - CONSULTA PREVIA Wi FIACHO FUINDO RIACHD FUNDO 1AC 3 LT 5 71810300 EMUAMALSE DE RECURSD w 1a0at3s ﬂ ® .l _'
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WMNE0 WA UGN VNS (- CONSIATAPREVIAMA ERASILIA(PLANO PLOTD)  SCSQIBLCLTI Tm0000 mw mwa i®.»
MOS0 DSAMSEBID TSNS DAL 06- ATIRACD DEPROJE BRASILIA (PLANG PILOTD)  SHCH EGM SOMATTBLA AT s W RCICRE
WANNO UMD A0 OIS 06 PROJTODE METALC S SATRECHO 21T 2200124 71200002 m e i® .

Fonte: Adaptado de (CBMDF, 2019)

Conforme demonstrado na Figura 11, o sistema permite a verificagao

do tempo de tramitacdo do processo medido em dias, e a funcionalidade de

distribuicdo do processo ao analista de projetos definido pelo Chefe da SEANP.

Ressalta-se como uma solugdo proporcionada pelo SCIPWeb a

funcionalidade de Digitalizagcdo de Projeto Arquivado (Figura 12). Houve uma

mudancga de paradigma no procedimento de acesso e copia de documentos

relacionados a projetos arquivados no DESEG: o requerimento foi informatizado e o
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fornecimento das coépias esta sendo realizado por meio digital e disponibilizado
diretamente no ambiente do SCIPWeb (MARIANI et al., 2019).

Figura 12: Tela para pedido de digitalizagao de projeto arquivado

Area tematica
Andlise Projeto -

Servico#r
|D?- DIGITALIZACAC DE PROJETO ARQU \\.’ADCl ‘ - ‘

Este campo nédo pode ser vazio

0 Subservico selecionado exige, como pré-requisito, a aprovacao prévia de
uma Censulta Prévia ou um Projete de Incéndio. Informe nos campos
abaixe a plataforma utilizada para aprevacao do projeto e o nimero
correspondente.

Plataforma que o Processo anterior foi aprovado: *
Processo SCIP

Processo SEI
Parecer de Projeto Aprovado
_)0utros (Neste caso insira a data de aprovagde ou a numeragio
existente.)

Nimero

Prosseguir
voltar
Fonte: MARIANI et al., 2019

Conforme afirma Mariani et al (2019), dentre os possiveis resultados
esperados na implantagdo do sistema espera-se a diminuicdo do quantitativo de
notificagcdo de exigéncias emitidas para correcao de projetos de SCIP. Outrossim, os
autores citam como resultado consolidado a diminuicdo de 80% do tempo dispensado

pelo cidadéo no protocolo de um projeto de SCIP.

2.3 Impactos da implantacao de sistemas informatizados no servigo publico

No Brasil, o Sistema Eletrénico de Informagdes (SEI) materializou-se no
servico publico como a solucdo de informatizacdo dos processos administrativos
(DISTRITO FEDERAL, 2019). No Distrito Federal, a instituicdo pioneira na
implantagdo do SEI foi o CBMDF, sendo o DESEG o departamento definido como
piloto por meio da informatizagéo de processos de SCIP (CBMDF, 2015d).

Estudos realizados por Nascimento (2017) avaliaram os impactos da
implantacdo do SEI em substituicdo ao antigo sistema de gestdo de documentos
UnBDoc no ambito da Universidade de Brasilia (UnB). A metodologia utilizada pelo
autor foi baseada numa abordagem de estudo de caso, sendo realizadas entrevistas

semi-estruturadas com os sujeitos da pesquisa.
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Nascimento (2017) evidenciou a pesquisa a partir das impressdes e
marcas absorvidas pelos servidores da UnB usuarios do sistema implantado. Sob uma
analise qualitativa, o autor avaliou a conveniéncia do método, considerando o carater

subjetivo das percepgdes pessoais dos usuarios do sistema.

Os sujeitos da pesquisa foram os docentes e técnicos da UnB, sendo
realizadas entrevistas e, a partir do confronto das respostas, extraidos as conclusdes
sobre o tema. Destarte, o autor buscou identificar os principais impactos, tanto

favoraveis quanto desfavoraveis, com a implantagao do SEI.

A amostra definida para a pesquisa consistiu num total de 20 servidores,
distribuidos entre os diversos setores da UnB. O conjunto de servidores foi escolhido
considerando fatores peculiares, tais como: se era usuario efetivo do SEI; se exercia
alguma posigcdo de chefia; se estava disposto a participar da investigagdo. Outro
parametro de escolha da amostra foi a divisdo equanime de sujeitos por sexo feminino

e masculino.

A conclusao do estudo Nascimento (2017) levantou questdes quanto ao
planejamento de implantagcdo do SEIl e a deficiéncia em considerar o tempo de
maturacao do uso do sistema ante uma avaliagao dos impactos nas tarefas rotineiras
dos servidores. Comentarios acerca de problemas no treinamento para uso do

sistema foram levantados.

Em dominio anédlogo, porém com método distinto ao utilizado em
Nascimento (2017), foram elaborados por Sousa (2018) estudos para avaliagado dos
impactos na implantag&o do sistema PJe - Processo Judicial Eletrénico nas Unidades
Judiciais Civeis e de Familia do Distrito Federal.

A énfase de Sousa (2018) balizada no ritmo de tramitagdo processual,
avaliou o reflexo da implantacédo do sistema no tempo necessario para o andamento
dos processos judiciais. O método baseou-se em dados estatisticos extraidos dos
relatérios disponiveis no portal do Tribunal de Justica do Distrito Federal e Territorios.

A analise desenvolvida a partir das percepcdes pessoais do autor
concluiu que a implantagao do sistema nas Unidades Judiciais Civeis e de Familia do

Distrito Federal “permitiu uma maior racionalizacdo das tarefas no ambito da funcéo
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jurisdicional e contribuiu com a minoragao do periodo necessario para o deslinde da

causa’.

Perante uma analise estatistica, Sousa (2018) concluiu que a
implantacdo do PJe nos setores estudados propiciou a diminuicdo do tempo de
tramitacéo do processo judicial em 50%, sendo ressaltada a economia em material de
expediente e servigos de correio na ordem R$ 4 milhdes, evitando o gasto de cerca

de 30 toneladas de papel.
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3 METODOLOGIA

Preliminarmente, sob uma abordagem quanto a natureza e ao método a
pesquisa foi aplicada e dedutiva. Quanto ao procedimento, tendo em vista o
levantamento prévio da literatura existente, inicialmente a pesquisa teve natureza

bibliografica.

Quanto aos objetivos, a pesquisa foi descritiva, ou seja, os dados foram
coletados sem a interferéncia do pesquisador, para posterior analise e interpretacéao.
A caracteristica deste tipo pesquisa € a utilizagcdo de métodos padronizados de coleta

de dados como, por exemplo, o uso do questionario (VERGARA, 2006).

Na pesquisa descritiva interessa a verificacdo da frequéncia da
ocorréncia das variaveis relevantes e a analise das relagdes entre variaveis distintas
(TERENCE; FILHO, 2006). Neste estudo foram verificadas as ocorréncias de
parametros julgados pertinentes para avaliagédo dos impactos gerados na analise de

projetos de seguranga contra incéndio com a implantagdo do sistema SCIPWeb.

A abordagem da pesquisa foi quali-quantitativa, ou seja, de natureza
qualitativa e quantitativa, utilizando-se método de coleta de dados com objetivos
previamente definidos. A abordagem qualitativa esta associada com a subjetividade
do ambiente em estudo, principalmente devido os dados coletados serem de natureza
descritiva (PROVDANOV; FREITAS, 2013).

Conquanto, a abordagem quantitativa permitira a mensuragao da causa
e efeito relacionados as variaveis objetivas analisadas através das ferramentas
estatisticas (MINAYO; ASSIS; SOUZA, 2005). As variaveis e o instrumento de

pesquisa estao definidos a seguir, a partir da literatura pesquisada.

Foram utilizados dois instrumentos de pesquisa: a pesquisa documental
e 0 questionario. A pesquisa documental foi utilizada considerando a coleta de dados
referentes aos dados extraidos do sistema SCIPWeb e dos relatorios existentes na
DIEAP.

Para coleta dos dados qualitativos, optou-se pelo uso do questionario
utilizando-se um roteiro com perguntas em sua maioria abertas. O uso do questionario
proporcionou a coleta dos dados para avaliagdo dos impactos gerados sob um ponto

de vista subjetivo dos bombeiros militares envolvidos no processo.
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A amostra escolhida esta inserida no universo da DIEAP, sendo
solicitada participacao de todos os analistas de projeto, o Chefe da SEANP e o Diretor
da DIEAP. Em resumo, a partir da disponibilidade na ocasido considerando a
existéncia de afastamentos e movimentagdes, os militares apresentados pela DIEAP
constituiram uma amostra de 12 bombeiros militares, sendo estes os sujeitos da

pesquisa.

As questdes aplicadas foram divididas em 3 abordagens: avaliar a
aptidao dos participantes em prestar as informagdes necessarias para alcangar os
objetivos do estudo; avaliar sob uma percepgao pessoal do participante da pesquisa
as mudancgas de procedimentos administrativos ocasionadas pelo SCIPWeb, com o
fim de comparar o antes e o depois da implantagdo do sistema e; avaliar sob uma

percepgao pessoal do participante da pesquisa sugestdes para melhorias do sistema.

Quanto a andlise de conteudo a ser utilizada, foram seguidas as
orientagdes de Bardin (1995). Esta analise consiste em efetuar uma categorizagao
das respostas por meio de classificagdo das unidades de significagdo, levantando-se,

a seguir, a sua frequéncia.

Para a avaliacdo quantitativa, os dados extraidos para a analise foram
utilizados para avaliacdo dos impactos a partir de indicadores quantitativos

disponibilizados pela DIEAP, sendo estes descritos conforme a Tabela 1.

Tabela 1 — Indicadores dos impactos da implantagao do SCIPWeb

Tempo de analise

Registro de notificacdo de exigéncias
Registro de aprovacgao

Quantidade de analistas

Fonte: elaborado pelo autor

Tais indicadores estao alicergados na premissa objetiva apresentada na
demanda inicial de desenvolvimento que acarretou na implementacdo do SCIPWeb:
“diminuir o tempo resposta do CBMDF nas atividades de [...] andlise de projeto”. A

analise da quantidade de notificagdo de exigéncias e de aprovagdes é relevante, pois
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estes indicadores transmitem o produto de cada procedimento de analise e revela o

sucesso ou o insucesso da demanda protocolada pelo usuario do sistema.

O indicador de quantidade de analistas, por sua vez, € de sobremaneira
fundamental para uma analise fiel da evolugado do tempo de analise de projetos. Isto
porque € clara a relagao direta entre o numero de analistas disponiveis e o tempo-
resposta da DIEAP em analise de projetos. Dessa forma, torna-se inconsistente

qualquer investigacao sobre o tema sem a ponderagéo desse indicador.

Para uma analise aprofundada considerando a natureza do servigo
demandado e sua complexidade, os dados foram agrupados conforme os servigos

descritos na Tabela 2.

Tabela 2 — Natureza de servigos dos dados extraidos desde a data de
implantacao do SCIPWeb

Consulta prévia ndo presencial para projetos de arquitetura

Projeto de instalagbes contra incéndio e panico

Alteragao de projeto de instalagdes contra incéndio e panico

Fonte: elaborado pelo autor

A Tabela 2 compreende as naturezas de servicos possiveis de serem
requeridas no SCIPWeb cuja competéncia encontra-se no ambito da DIEAP, dentre
as quais foram disponibilizados os dados para analise. Os dados foram agrupados
sob a quantidade mensal de servicos demandados para avaliagdo da evolugao dos
servigos protocolados, e a consequente possibilidade de analise da evolugao do uso

da plataforma.

Foi definido o intervalo entre os anos de 2017 a 2019 para analise dos
dados quantitativos. Este periodo foi definido considerando englobar as informacgées

relacionadas ao antes e depois a implantacido do SCIPWeb.

Para analise e interpretacdo dos dados foram calculados a média anual
do tempo de analise dos processos para cada natureza de servigo, considerando o

somatorio anual, conforme representado na equagéao 1.
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ano 214
i=processo 1 empo de andlise (1)

taa = a0
i=dia

Processos

Onde:
taa € a média anual do tempo de analise dos processos (dias)

Considerando a possibilidade de determinacdo de indicador de
desempenho para medir a produtividade da analise de projetos no periodo, foi
calculado o tempo médio necessario de analise de um processo por um analista. O

calculo foi realizado conforme exposto na equacéo 2.

i taa (2)
% " quantidade de analistas

Onde:

tqp € 0 tempo medio de analise de um processo por um analista (dias)

Por conseguinte, relacionou-se a média anual de processos analisados
por analista (equacao 3) e o tempo médio de analise de um processo por um analista
no calculo do indice de produtividade da analise de projetos. Usou-se como premissas
as seguintes condigoes: quanto menor o tempo medio t,, maior € a produtividade;

quanto maior a média de processos analisados por analista maior € a produtividade.

no.q Processos (3)

~ quantidade de analistas

Cp

Onde:

Q, € a média anual de processos analisados por analista

O calculo do indice de produtividade da analise de projetos foi realizado

conforme exposto na equacgéao 4 a seguir.

Onde:

L, € o indice de produtividade de analise de projetos
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Destarte, os dados coletados na presente pesquisa foram primarios,
uma vez que a fonte foi a propria instituicdo pesquisada (PROVDANOV; FREITAS,
2013). Os dados foram coletados a partir do arquivo documental, do banco de dados
do SCIPWeb e das respostas aos questionarios aplicados aos bombeiros militares

sujeitos da pesquisa.

Por fim, os resultados foram analisados e discutidos a luz dos
levantamentos qualitativos e quantitativos, e sob o cerne da pesquisa bibliografica

descrita no Capitulo 2.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados estdo expostos a seguir conforme as informagdes
adquiridas na coleta de dados documental e nas respostas dos questionarios, sendo
processados digitalmente. Para facilitar o entendimento, os dados estdo

demonstrados em graficos e quadros.

4.1 Avaliagao qualitativa dos impactos gerados pelo SCIPWeb

No questionario aplicado foram realizadas perguntas abertas e
fechadas, de forma que, a partir das respostas preenchidas pelos participantes da
pesquisa, foi possivel agrupar as informacgdes referentes ao objeto do estudo. Os

resultados das respostas as perguntas fechadas estao descritas a seguir.

4.1.1 Questionario aplicado aos participantes da pesquisa

Preliminarmente, foi realizada a seguinte pergunta: “O(a) senhor(a)
estava lotado na DIEAP em margo/2018 (ocasiao da implantagcao do SCIPWeb)?”.
Dos 12 participantes da pesquisa, somente 1 ndo se encontrava lotado na DIEAP
em margo/2018. Considerando este resultado, ficou clara a aptiddo da amostra da

pesquisa em responder as perguntas atinentes ao tema.

Em prosseguimento, a pergunta relacionada a aptiddo de operacao

sistema foi respondida conforme o grafico exposto na Figura 13.

Figura 13 - Grafico dos resultados das respostas a pergunta “Quanto tempo V.
Sa. precisou para operar o SCIPWeb seguramente?”

W Menosde1més MEntrela3 meses M Maisde3 meses

Fonte: Elaborado pelo autor
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A Figura 13 reflete a baixa complexidade necessaria para a operagao do
sistema, considerando que mais de 90% dos participantes da pesquisa comegaram a
operar o sistema de forma segura em no maximo 3 meses de uso. Tal informagao
garante a qualidade das informagdes prestadas pelos participantes da pesquisa

demonstrando o conhecimento do sistema.

A simplicidade do sistema é reforgada pelos resultados das respostas a
pergunta relacionada a participagdo em cursos de capacitagdo para operagdo do
SCIPWeb. Nenhum curso foi realizado por 42% dos participantes da pesquisa, e a

maioria participou somente de 1 curso (Figura 14).

Figura 14 — Grafico dos resultados das respostas a pergunta “Quantos cursos
de capacitagao para operagao do SCIPWeb V. Sa. participou?”

M 1(um)curso M nenhum curso

Fonte: Elaborado pelo autor

Ressalta-se que, apos investigacao junto a DIEAP, o curso citado pelos
participantes se refere a uma palestra sobre o SCIPWeb promovida pela DIEAP na
ocasido da implantagdo do sistema, cujo assunto de operagao da plataforma foi

tratado de forma superficial.

Em contrapartida, quando analisadas as respostas relacionadas a
pergunta referente a sensacado de aptiddo quando da ocasido da implantacdo do
SCIPWeb, numa escala de 1 a 5 (sendo 1 — ndo apto e 5 — plenamente apto), pelos
resultados descritos na Figura 15 verifica-se que o sistema transmite uma sensagao

de alta complexidade nas primeiras utilizagdes.
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Figura 15 - Grafico dos resultados das respostas a pergunta “O(a) senhor(a) se
sentiu apto(a) a operar o SCIPWeb na ocasidao de sua implantagao?”

0 i i I i

(Nao apto) 5 (Plenamente
apto)

w

N

[N

Fonte: Elaborado pelo autor

Todavia, a simplicidade na operagao do SCIPWeb é refor¢cada a partir da
andlise da Figura 16. A interagdo amigavel do sistema com o usuario traz uma
seguranga nos dados qualitativos da presente pesquisa reforcando a aptiddao dos
participantes em prestar as informagdes necessarias para alcancar os objetivos do

estudo.

Figura 16 - Grafico dos resultados das respostas a pergunta “Quao amigavel
foi a interagao de V. Sa. com o SCIPWeb?”

1 (Nada 5 (Totalmente
amigavel) amigavel)

4,5

3,5

2,5

N

[ERN

0,5

Fonte: Elaborado pelo autor
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As respostas das perguntas abertas foram classificadas pela frequéncia,
conforme semelhanga e analogia das informagdes listadas pelos participantes.
Inicialmente buscou-se levantar a percepcao quanto aos procedimentos anteriores a
implantagdo do SCIPWeb.

Destarte, a primeira pergunta aberta foi: “Na opinido de V. Sa., em
relacdo aos procedimentos no passado quando nao existia o SCIPWeb, quais os
aspectos positivos dos ANTIGOS procedimentos de analise de projetos? (cite no

maximo 2 aspectos)”. As respostas estdo agrupadas conforme a Figura 17.

Figura 17 — Quadro de frequéncia das respostas da pergunta “Na opiniao de V.
Sa., em relagcao aos procedimentos no passado quando nao existia o SCIPWeb,
quais os aspectos positivos dos ANTIGOS procedimentos de analise de
projetos? (cite no maximo 2 aspectos)”

Teor da resposta Frequéncia
Nenhum aspecto positivo 16

Melhor enquadramento das exigéncias
e possibilidade de redigir livremente as | 8
exigéncias

Fonte: Elaborado pelo autor

A segunda pergunta aberta foi: “Na opinido de V. Sa., em relagdo aos
procedimentos no passado quando nao existia o SCIPWeb, quais os aspectos
negativos dos ANTIGOS procedimentos de andlise de projetos? (cite no maximo 2

aspectos)”. As respostas estdo agrupadas conforme se segue na Figura 18.

Figura 18 — Quadro de frequéncia das respostas da pergunta “Na opinidao de V.
Sa., em relagao aos procedimentos no passado quando nao existia o SCIPWeb,
quais os aspectos negativos dos ANTIGOS procedimentos de analise de
projetos? (cite no maximo 2 aspectos)”

Teor da resposta Frequéncia

Dificuldade na coleta de dados 9

estatisticos

Falta de padronizagéo dos 7

procedimentos

Dificuldade no controle processos 4
2
2

Demora na busca de projetos
arquivados

Nenhum aspecto negativo
Fonte: Elaborado pelo autor
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Por conseguinte, iniciou-se o levantamento sob uma perspectiva apos a
implantagcdo do SCIPWeb. Isto posto, a terceira pergunta aberta foi: “Na opiniao de V.
Sa., quais os aspectos positivos do SCIPWeb nos procedimentos de analise de

projetos?”. As respostas estdo agrupadas conforme se segue na Figura 19.

Figura 19 — Quadro de frequéncia das respostas da pergunta “Na opiniao de V.
Sa., quais os aspectos positivos do SCIPWeb nos procedimentos de analise de

projetos?”

Teor da resposta Frequéncia
Aumento da agilidade/celeridade na tramitagcao dos 5
processos

Melhora na produgéo de dados estatisticos 4

Melhor controle na tramitagdo dos processos 3
Padronizagao dos procedimentos 3
Transparéncia 2
Comodidade 1

Fonte: Elaborado pelo autor

A quarta pergunta aberta foi: “Na opinido de V. Sa., quais os aspectos
negativos do SCIPWeb nos procedimentos de analise de projetos?”. As respostas

estao agrupadas conforme se segue na Figura 20.

Figura 20 — Quadro de frequéncia das respostas da pergunta “Na opinidao de V.
Sa., quais os aspectos negativos do SCIPWeb nos procedimentos de analise
de projetos?”

Teor da resposta Frequéncia
Dificuldade no enquadramento das exigéncias e
impossibilidade de redigir livremente as exigéncias.
Falta de interagcdo com o sistema SEI

Dificuldade na elaboracgao de relatérios estatisticos
Complexidade no monitoramento dos prazos
Nenhum aspecto negativo

Fonte: Elaborado pelo autor

== INW| O

Apos isso, foram realizadas perguntas sobre as perspectivas pessoais
quanto ao SCIPWeb e sugestbes para aperfeicoamento do sistema. Sendo uma
pergunta de caracteristica altamente subjetiva, dentre as citagbes no teor das
respostas foram suscitadas questdes alheias ao tema do presente estudo, as quais

nao foram inseridas nas descricdes dos resultados.

As respostas referentes as sugestdes para aperfeicoamento do
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SCIPWeb nos procedimentos de analise de projetos foram compiladas conforme o

exposto na Figura 21.

Figura 21 — Quadro das sugestoes para aperfeicoamento do SCIPWeb nos
procedimentos de analise de projetos

Teor da resposta
Prover a constante atualizacdo do checklist de analise de projetos.
Emissao automatica de parecer de aprovacao e producao estatistica sem
demandar outros aplicativos.
Simplificagdo do sistema no tocante a distribuigdo, que seja feita de forma
aleatdria, guardados os critérios pelo proprio sistema sem a intervencao
humana.
Realizar a constante capacitacdo dos usuarios do sistema com cursos ou
Mmini-cursos.
Possibilitar o protocolo do projeto de forma totalmente digital por insergéo
no sistema, e realizar a analise do projeto de forma digital, extinguindo por
completo o uso de papel e processos fisicos.
Fonte: Elaborado pelo autor

4.1.2 Discussao sobre os impactos gerados pelo SCIPWeb identificados na

pesquisa qualitativa

A partir do questionario aplicado e conforme a percepcao pessoal de
cada participante da pesquisa depreende-se a existéncia de impactos nos
procedimentos de analise de projetos da DIEAP apods a implantagdo do SCIPWeb. A
frequéncia das respostas para cada questao permitiu a identificacdo desses impactos,

sendo, a seguir, descritos e discutidos.

a) Celeridade

Principal figura abordada pelos participantes em suas respostas sobre
os aspectos positivos nos procedimentos pds-SCIPWeb, o impacto relacionado ao
aumento da agilidade/celeridade na tramitacdo dos processos € verificado
notoriamente a partir da confrontagdo dos indicadores quantitativos a serem discutidos
no subtitulo 4.2.
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b) Padronizagao de procedimentos

A padronizacédo de procedimentos como aspecto positivo do SCIPWeb
foi citada 2 vezes nas respostas. Ja a falta da padronizagdo de procedimentos foi o
segundo aspecto negativo mais citado quando perguntando sobre os procedimentos

anteriores ao SCIPWeb.

Esse impacto foi representado também pela citagcdo da impossibilidade
do analista de projetos redigir livremente as exigéncias no sistema. Esse foi o unico
aspecto positivo dos procedimentos anteriores a implantacdo do SCIPWeb citado e o

aspecto negativo do SCIPWeb mais citado.

O impacto devido a padronizagao de procedimentos se torna de tal
maneira visivel, pois o formato da plataforma digital possui um rito de procedimento
que o usuario ndo consegue alterar. Situagdo comum a organizagdes sujeitas a
mudancas?, o costume com a flexibilidade dos procedimentos anteriores ao SCIPWeb

pode acarretar resisténcia aos impactos ocasionados pela implantagao do sistema.

Sob a ¢dtica do Plano Estratégico do CBMDF (CBMDF, 2017), a
padronizagao de processos € indicador do Objetivo 5 - Aperfeigcoar a gestdo. Destarte,

este impacto representa um avango na gestao de analise de projetos da DIEAP.

c) Estatistica

A dificuldade na coleta de dados estatisticos foi 0 aspecto negativo mais
citado quando perguntando sobre os procedimentos anteriores ao SCIPWeb. Em
relacdo aos procedimentos pds-SCIPWeb, a melhora na produgcao dos dados
estatisticos foi 0 segundo aspecto positivo mais citado. Em contrapartida, em relacéao
aos aspectos negativos do SCIPWeb, a dificuldade na elaboragdo de relatérios

estatisticos foi levantada por 2 vezes.

Dessa forma, o impacto do SCIPWeb na estatistica pode ser relacionado
ao advento da digitalizagdo dos dados de forma centralizada e estruturada no banco

2 Em uma empresa, a resisténcia a mudancas é tdo comum quanto a sua necessidade. Depois que os
gerentes resolvem fazer alguma mudanga na empresa, geralmente se deparam com a resisténcia dos
funcionarios para evitar que essa mudanga ocorra. Por tras dessa resisténcia dos funcionarios estao o
medo de alguma perda pessoal, como a reducao de prestigio individual e o disturbio das relagdes
sociais e de trabalho, e 0 medo do fracasso pessoal, que pode decorrer da incapacidade de assumir
novas responsabilidades no trabalho. (CERTO, 2003)
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de dados do sistema. Isto porque, os procedimentos anteriores de produgao de dados
na DIEAP se baseavam no preenchimento manual de planilhas de Excel, sob risco de

erro de preenchimento e sem uma padronizacédo consolidada.

Verifica-se entdo que o SCIPWeb impactou em aspectos relacionados a
estatistica da DIEAP no que se refere a melhoria da qualidade da produgao de dados,

todavia, existe uma deficiéncia quanto ao tratamento desses dados em relatérios.

d) Controle de processos

A dificuldade de controle de processos foi citada 4 vezes como sendo
um aspecto negativo dos procedimentos anteriores ao SCIPWeb, e a melhoria do
controle na tramitagdo dos processos foi lembrada por 3 participantes como sendo um

aspecto positivo dos procedimentos pos-SCIPWeb.

Considerando ainda o monitoramento dos prazos como sendo um
aspecto relacionado ao controle dos processos, este, citado 1 vez como deficiéncia
dos procedimentos pés-SCIPWeb, refor¢ca o impacto da implantacido do SCIPWeb no

controle de processos.

Nesse prisma, deduz-se que o SCIPWeb ocasionou impacto no controle
de processos de analise de projetos da DIEAP, considerando possibilitar ao usuario o
acompanhamento da tramitagdo do processo em tempo real. Quanto ao

monitoramento dos prazos, infere-se que o SCIPWeb necessita de aprimoramentos.

e) Transparéncia

Citado por 2 vezes como aspecto positivo dos procedimentos poés-
SCIPWeb, a transparéncia é um reflexo da melhoria de outros aspectos, tais como,
estatistica e controle de processos. O impacto relacionado a transparéncia remete a
possibilidade de controle dos registros inseridos no SCIPWeb, viabilizando, por
exemplo, o tratamento desses dados tornando-os publicos na forma de indicadores.

f) Comodidade

O impacto do SCIPWeb referente a comodidade encontra-se
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diretamente relacionada a caracteristica intrinseca a sua plataforma web, ou seja: a
disponibilidade de acesso por 24 horas 7 dias por semana em qualquer lugar do

mundo, necessitando apenas de uma conexao de internet.

Esse aspecto encontra-se relacionado também a demora na busca de
projetos arquivados, o qual foi citado por 2 vezes como aspecto negativo dos

procedimentos anteriores ao SCIPWeb.

Esta comodidade ndo se aplicava aos antigos procedimentos, onde a
unica possibilidade de se ter acesso a um projeto arquivado era por meio fisico
diretamente no balcao de atendimento da se¢ao de Arquivo do DESEG no horario do
expediente administrativo do CBMDF. Atualmente, o SCIPWeb viabiliza a comodidade
ao usuario em requerer a digitalizagdo de um projeto arquivado e receber suas copias

digitais totalmente via sistema.

4.1.3 Discussao sobre as sugestoes para aperfeicoamento do SCIPWeb nos

procedimentos de analise de projetos

A discussao a seguir representa a analise dos resultados referentes ao
teor das respostas aos questionamentos relacionados a uma percepg¢ao pessoal do

participante da pesquisa quanto a sugestdes para melhorias do SCIPWeb.

a) Prover a constante atualizagdo do checklist de analise de projetos.

Esta sugestao remete diretamente aos aspectos descritos no subitem
anterior quanto a lista de verificagdo de exigéncias (checklist) e a padronizacao de
procedimentos. Tal sugestao € possivel de ser realizada a partir da constante revisdo

e atualizacéo das exigéncias inseridas no banco de dados do SCIPWeb.

b) Emissdo automatica de parecer de aprovagédo e produgdo estatistica sem

demandar outros aplicativos.

Sobre a emissao automatica de parecer de aprovagao, essa proposta de
inovacgao esta inserida na problematica quanto a falta de interacdo com o Sistema SEI,
aspecto negativo dos procedimentos pos-SCIPWeb citado por 3 vezes. Isto porque, o
parecer de aprovacao emitido pela DIEAP atualmente é produzido ainda no Sistema
SEI.
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Apos a implantacdo do SCIPWeb, conforme se verificou no
levantamento documental, o Sistema SEI ainda permaneceu sendo utilizado para fins
de producdo de documentos administrativos cuja presuncédo de legalidade seja
necessaria. Isso devido a validade das assinaturas eletrébnicas em documentos no
ambito do Governo do Distrito Federal estarem atreladas ao uso do Sistema SEI.
Desta forma, os documentos relacionados ao Parecer de Aprovagao de Projetos de

SCIP ainda sao produzidos no Sistema SEI.

Sob énfase na produgdo de estatistica, essa sugestdo decorre da
deficiéncia no SCIPWeb em se produzir relatérios, conforme os relatos dos

participantes da pesquisa.

c) Simplificagdo do sistema no tocante a distribuicdo, que seja feita de forma
aleatdria, guardados os critérios pelo préprio sistema sem a intervengao

humana.

Esta sugestdo esta relacionada a distribuicdo dos processos
protocolados para fins de analise de forma aleatdria a cada analista de projetos. A
proposta seria consolidada com funcionalidades no SCIPWeb para escolha aleatéria

do analista de projetos, considerando parametros definidos via sistema.

d) Realizar a constante capacitagdo dos usuarios do sistema com cursos ou mini-

cursos.

Conforme os dados relacionados a quantidade de cursos realizados
pelos sujeitos da pesquisa para operagdo do SCIPWeb, verifica-se que essa sugestao
esta diretamente relacionada a quantidade diminuta de cursos realizadas para este

fim.

e) Possibilitar o protocolo do projeto de forma totalmente digital por insergdo no
sistema, e realizar a analise do projeto de forma digital, extinguindo por completo

0 uso de papel e processos fisicos.

Atualmente, apesar do protocolo digital do requerimento via SCIPWeb,
ainda persiste a necessidade de protocolo fisico dos projetos de SCIP para analise da
DIEAP. Esta sugestéo envolveria funcionalidades no sistema para tornar o processo

totalmente digital.
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4.2 Avaliagao quantitativa dos impactos gerados pelo SCIPWeb

Os indicadores quantitativos descritos a seguir estdo conforme a
pesquisa documental e extragdo de dados do SCIPWeb, todos disponibilizados pela
DIEAP. Os graficos expressam a evolugao dos indicadores de analise de projetos, a
qual esta intrinsecamente relacionada as mudangas de procedimentos ocasionadas
pelo SCIPWeb. Considerando a natureza dos servigos, estdo expostos a seguir 0s

resultados oportunos, sendo depois discutidos.

4.2.1 Indicadores quantitativos

Preliminarmente, verificou-se o indicador de quantidade de analistas
inerente aos dados de analise de projetos extraidos anualmente. Os dados foram
disponibilizados pela DIEAP conforme as planilhas de controle dos anos de 2017 a

2019. Na Tabela 3 estado agrupados os valores deste indicador.

Tabela 3 — Quantidade de analistas disponiveis na DIEAP

Ano  Quantidade de analistas

2017 14
2018 27
2019 12

Fonte: elaborado pelo autor

Na Figura 22 estdo demonstrados os indicadores da quantidade anual
de notificagao de exigéncias e aprovacgoes referentes a analise de Consulta prévia néo
presencial para projetos de arquitetura, demonstrando a evolugdo dos numeros apds
a implantagao do SCIPWeb no ano de 2018.
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Figura 22 — Grafico da quantidade de aprovagoes e notificacao de exigéncias
emitidas a partir da analise de Consulta prévia nao presencial para projetos de
arquitetura
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Fonte: Elaborado pelo autor

A vista disso, a média do tempo de analise esta exibida na Figura 23. O
indicador anual demonstra o impacto crescente da mudanca de procedimento
ocasionada pela implantagao do SCIPWeb em 2018.

Figura 23 — Grafico da média do tempo de analise (taa) de Consulta prévia nao
presencial para projetos de arquitetura
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Fonte: Elaborado pelo autor

A Figura 24 expbe a média do tempo de analise necessario para um
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analista concluir a analise de um processo referente a analise de Consulta prévia néo

presencial para projetos de arquitetura.

Figura 24 — Grafico do tempo médio de analise de processo por analista (t,,)
de Consulta prévia nao presencial para projetos de arquitetura
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Fonte: Elaborado pelo autor

A evolucéao do indice de produtividade calculado, conforme descrito no
Capitulo 3, esta exposta na Figura 25 referente a analise de Consulta prévia nao

presencial para projetos de arquitetura.

Figura 25 — Grafico do indice de produtividade (I,) de Consulta prévia ndao
presencial para projetos de arquitetura
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Da mesma forma, estdo expostos nas figuras a seguir os graficos com a
estatistica dos indicadores anuais conforme as demais naturezas de servigo
estudadas nesta pesquisa. A Figura 26 expde os indicadores da quantidade anual de
notificacdo de exigéncias e aprovagbes referentes a analise de Projetos de

Instalagcées Contra Incéndio e Panico.

Figura 26 — Grafico da quantidade de aprovagoes e notificagao de exigéncias
emitidas a partir da analise de Projetos de SCIP
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Fonte: Elaborado pelo autor

A Figura 27 expde a média do tempo de analise referente a analise de

Projetos de Instalagdes Contra Incéndio e Panico.
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Figura 27 — Grafico da média do tempo de analise (taa) de Projetos de SCIP
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A Figura 28 expbe a média do tempo de andlise necessario para um
analista concluir a analise de um processo referente a analise de Projetos de

Instalacées Contra Incéndio e Panico.

Figura 28 — Grafico do tempo médio de analise de processo por analista (t,,)
de Projetos de SCIP
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Fonte: Elaborado pelo autor

AFigura 29 expbe o indice de produtividade calculado referente a analise

de Projetos de Instalagdes Contra Incéndio e Panico.
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Figura 29 - Grafico do indice de produtividade (I,,) de Projetos de SCIP
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A Figura 30 expde os indicadores da quantidade anual de notificagéo de
exigéncias e aprovagoes referentes a analise de Alteragdo de Projeto de Instalagbes

Contra Incéndio e Panico.

Figura 30 — Grafico da quantidade de aprovagoes e notificagao de exigéncias
emitidas a partir da analise de Alteragao de projeto de SCIP

683
548
474 452
338
298 i

2017 2018 2019

800

700

600

500

400

300

200

100

0

H Notificagdo de exigéncias  H Aprovagdes

Fonte: Elaborado pelo autor

A Figura 31 expde a média do tempo de analise referente a analise de

Alteracao de Projeto de Instalagées Contra Incéndio e Panico.
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Figura 31 — Grafico da média do tempo de analise (taa) de Alteragao de projeto
de SCIP
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A Figura 32 expbe a média do tempo de analise necessario para um
analista concluir a analise de um processo referente a analise de Alteragao de Projeto

de Instalagdes Contra Incéndio e Panico.

Figura 32 — Grafico do tempo médio de analise de processo por analista (t,,)
de Alteracao de projeto de SCIP
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AFigura 33 expde o indice de produtividade calculado referente a analise

de Alteragao de Projeto de Instalagbes Contra Incéndio e Panico.
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Figura 33 — Grafico do indice de produtividade (I,) de Alteracao de projeto de
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Fonte: Elaborado pelo autor

4.2.2 Discussao sobre os impactos gerados pelo SCIPWeb identificados na

pesquisa quantitativa

Os impactos possiveis de serem verificados a partir dos indicadores
analisados estao explicitados com clareza considerando a diminuigao consideravel do
tempo de analise de projetos a partir do ano de 2018, ocasido da implantacdo do
SCIPWeb.

Convém citar que os valores calculados representam a média anual do
tempo de analise, ou seja, sdo dados concluidos no dia 31 de dezembro de cada ano.
Portanto, a queda acentuada desse indicador a partir do ano de 2018 esta diretamente

relacionada a implantacao do SCIPWeb no primeiro trimestre desse ano.

Considerando os dados totais dos processos analisados, infere-se que
houve uma diminuicao significativa do tempo de analise de projetos a partir do ano de
2018, conforme pode ser verificado na Figura 34.
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Figura 34 - Grafico da média do tempo de analise (taa) do quantitativo geral de
processos de SCIP
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Fonte: Elaborado pelo autor

Sob esse aspecto, pode-se concluir que o SCIPWeb gerou impactos que
diminuiram o tempo de andlise de projetos, consequentemente, ocasionando uma
maior celeridade dos processos administrativos de analise de projetos e diminui¢cao

do seu tempo resposta.

O tempo médio de analise de um processo de SCIP por analista foi
notadamente diminuido a partir de 2018, com um leve crescimento no ano de 2019,

conforme pode ser verificado na Figura 35.

Figura 35 — Grafico do tempo médio de analise de processo por analista (t,,)
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O indice de produtividade demonstrou-se de sobremaneira crescente no
periodo estudado. O desempenho é reflexo do aumento consideravel da quantidade
de processos analisados e da diminuicdo do tempo de analise, fatores inerentes a

implementagdo do SCIPWeb no ano de 2018 (Figura 36).

Figura 36 — Grafico do indice de produtividade (I,) do quantitativo geral de
processos de SCIP
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Fonte: Elaborado pelo autor

Os impactos positivos da implantacdo do SCIPWeb no aumento de
produtividade da analise de projetos sao evidentes. O indice de produtividade
calculado transmite com clareza esta circunstancia, demonstrando um aumento de

cerca de 200% no periodo.

Os indicadores relacionados a quantidade anual de notificacdo de
exigéncias e aprovagdes representaram o aumento significativo na quantidade de
projetos analisados, o que reflete o impacto do aumento da produtividade no ambito

da andlise de projetos.

Convém destacar que o aumento da quantidade anual de notificacdo de
exigéncias foi proporcionalmente maior quando comparado ao aumento da
quantidade anual de aprovagoes. Isto esta representado no grafico exposto na Figura
37, sendo expresso o0s valores por porcentagem de crescimento em reagao ao ano

anterior.
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Figura 37 - Grafico do crescimento anual do quantitativo geral de processos
por porcentagem em relagao ao ano anterior
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As razdes para o aumento relativo da quantidade de notificacdo de
exigéncias apos a implantagdo do SCIPWeb envolvem estudos mais aprofundados.
Todavia, o aumento de produtividade da analise de projetos na DIEAP apéds a
implantacdo do SCIPWeb ¢é latente, considerando a analise dos indicadores

quantitativos da presente pesquisa.

4.3 Acoes futuras propostas para o SCIPWeb

Considerando os resultados e discussdes apresentados nos subtitulos
anteriores, alcance-se o objetivo final da pesquisa em propor ag¢des futuras para a
melhoria continua da gestao inerente a evolugao da implementagao do sistema. Estas

acgoes estao listadas a seguir.

a) Implementar solugao de relatérios estatisticos

Esta acdo viabilizaria a resolugdo da problematica relacionada a
estatistica e ao controle de processos. A agao proposta consiste na implementagao
de funcionalidade de relatérios contendo indicadores relevantes para os gestores da
DIEAP por meio de telas no ambiente do SCIPWeb.
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Os indicadores podem ser definidos por andlise de levantamento de
requisitos®, contemplando, por exemplo: o indicador de prazos de cada etapa do
processo com possibilidade de filtros e agrupamentos por situagao e por analista. Para
a efetiva operacionalidade da agéo, as telas e os relatorios deverao seguir um formato

para garantir uma interagdo amigavel e intuitiva com o usuario.

b) Implementar a gestdo de assinatura digital

A assinatura digital € a solugédo de se assinar um documento de forma
eletronica com o uso de um certificado digital*. A agdo proposta consiste na

implementacao da gestao de assinatura digital no SCIPWeb.

Essa proposic¢ao viria a eliminar a necessidade do uso do Sistema SEI
para assinatura dos documentos relacionados ao Parecer de Aprovacdo, sendo
possivel sua emissdo de forma automatica a partir de uma funcionalidade do

SCIPWeb na ocasiao do ato de homologacao da aprovacao do projeto de SCIP.

A inovagdo pode progredir inclusive para a assinatura digital da
aprovacgao do projeto de SCIP sem a necessidade das plantas fisicas do projeto. Ou
seja, os projetos de SCIP devidamente inseridos no sistema por meio de arquivos

digitais teriam sua aprovacgao certificada por meio de assinatura digital.

c) Distribuicdo aleatdria pelo proprio sistema sem a intervengdo humana

Para a aplicacdo dessa acgao devera ser criada uma funcionalidade no
SCIPWeb, de forma que o procedimento de distribuicdo do processo seria realizado
de forma automatica por meio de uma rotina interna no sistema, seguindo os requisitos
prévios de distribuicdo devidamente definidos pelos gestores. A utilizagdo de
parametros objetivos para ordenar os requisitos de distribuicdo proporcionariam uma

distribuicao de processos impessoal e equanime.

3 Analise de requisitos € uma parte importante do processo de projeto de sistemas, na qual o engenheiro
de requisitos e o0 analista de negdcio, juntamente com engenheiro de sistema ou desenvolvedor de
software, identificam as necessidades ou requisitos de um cliente. (MACEDO, 2012)

4 O certificado digital € uma assinatura fidedigna, sé que eletrénica. (SERPRO, 2018)
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d) Planejamento de capacitagao continuada

Esta acao propde melhorias na gestado de capacitagido dos usuarios do
SCIPWeb, de forma a aumentar o conhecimento das ferramentas que o sistema
oferece e a agilidade de operagéo, consequentemente, aumentando a eficiéncia e a

produtividade da plataforma.

A proposicao pode ser operacionalizada pelo oferecimento de cursos de
curta duragcdo aos usuarios internos e externos, sendo, inclusive, divididos em

modulos basicos e avancados.

e) Digitalizacao total do processo de analise de projetos

Em conjunto com a acéo relacionada a implementagdo de gestdo de
assinatura digital, essa proposi¢ao envolve basicamente abolir o protocolo de projetos
de SCIP em meio fisico. O sucesso da gestdo de assinatura digital tornaria possivel
essa agdo, a partir de algumas medidas de adogéo de paradigmas de formatos CAD>

para os arquivos digitais dos projetos de SCIP.

Essa inovagdo nao possui ineditismo, ja sendo utilizada na gestao de
analise de projetos de outras instituicdes, tais como o exemplo da Prefeitura de Sao
Paulo (PREFEITURA DE SAO PAULO, 2012) e da Camara Municipal de Vila Nova de
Gaia (CAMARA MUNICIPAL DE VILA NOVA DE GAIA, 2017), sendo utilizado por
estes entes o formato CAD de extensdo DWF, o qual ndo permite a edigao do desenho
por terceiros. Para o desenvolvimento dessa agdo, sugere-se a pratica de

benchmarking® junto a instituicdes que aplicaram solugdes semelhantes.

5 CAD, ou projeto e desenho auxiliados por computador, € uma tecnologia para design e documentagéo
técnica que substitui o desenho manual por um processo automatizado. (AUTODESK, 2020)

6 O benchmarking pode ser definido como uma técnica voltada para a identificacdo e implementacao
de boas praticas de gestéo. (TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO, 2000)
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5 CONCLUSOES E RECOMENDAGOES

O estudo analisou os impactos da implantacdo do SCIPWeb na gestao
de analise de projetos da DIEAP. Os dados e informagdes coletadas foram de natureza
quali-quantitativa. A amostra definida para a pesquisa qualitativa foi composta por 12
bombeiros militares, com a participagéo do Diretor da DIEAP, do Chefe da SEANP e
de analistas de projetos. A coleta de dados quantitativos foi baseada em indicadores
disponibilizados pela DIEAP referentes a analise de projetos no periodo compreendido

entre os anos 2017 e 2019.

O instrumento utilizado para a pesquisa qualitativa consistiu na aplicagao
de questionario aos sujeitos da amostra. Por conseguinte, os dados quantitativos
foram coletados a partir de pesquisa documental, considerando as planilhas de Excel

e os dados extraidos do SCIPWeb, todos disponibilizados pela DIEAP.

As questdes iniciais do questionario tiveram o propdsito de avaliar a
aptiddo dos sujeitos da pesquisa em prestar informagdes confidveis inerentes ao
SCIPWeb. Destarte, os demais questionamentos envolveram o relato de uma
percepcao pessoal do participante da pesquisa as mudancas de procedimentos
administrativos ocasionadas pelo SCIPWeb, com o intuito de comparar o antes e o
depois da implantagao do sistema. Posteriormente, foi realizado um questionamento
sobre a avaliagdo pessoal do sujeito da pesquisa quanto a possiveis sugestdes de

melhorias do sistema.

As informagdes das respostas aos questionarios foram agrupadas
conforme definicdo das unidades de significagdo, ou seja, a partir da semelhanca e
analogia das informacdes listadas pelos participantes. Em seguida, foram ordenadas

conforme sua frequéncia de citagao e discutidas.

Os indicadores quantitativos foram sistematizados com base nos dados
levantados. Foram investigados os indicadores da média anual do tempo de analise,
e a somatodria dos registros anuais de notificagdo de exigéncias e de aprovacao de

projetos.

A natureza dos servigcos da DIEAP pesquisados foram: Consulta prévia
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nao presencial para projetos de arquitetura; Projeto de instalagdes contra incéndio e
panico e; Alteracao de projeto de instalagbes contra incéndio e panico. O agrupamento
dos dados foi expresso em graficos para uma visualizagdo mais amigavel da evolugéo

dos numeros anualmente.

Isto posto, os resultados permitiram a analise dos impactos gerados pelo
SCIPWeb na gestdo de analise de projetos conforme a pretensdo dos objetivos do
trabalho. A analise qualitativa permitiu a identificagao de impactos de dificil percepgao,

que envolvem procedimentos inerentes a subjetividade da operag¢ao do usuario.

Em complemento, a analise quantitativa avaliou os indicadores objetivos,
0s quais possuem relevancia na verificagcdo dos possiveis resultados positivos
relacionados a eficiéncia dos processos administrativos no ambito da DIEAP, quais

sejam: a diminuigdo do tempo de analise de projetos e o aumento de produtividade.

Destarte, evidenciou-se o impacto da implantagcdo do SCIPWeb na
diminui¢ao gradual do tempo de analise de projetos. Relevante ainda a comprovagao
do aumento de registros de conclusdes de analise pds-SCIPWeb, representados pelo
incremento anual das notificagbes de exigéncias e aprovagdes de projetos,

caracterizando o aumento de produtividade.

O método de calculo proposto do indice de produtividade relacionou os
indicadores descritos para analise do grau de produtividade da analise de projetos no
periodo estudado. A evolugao do indice de produtividade reafirmou os impactos
positivos da implantacdo do SCIPWeb na produtividade da analise de projetos de
SCIP.

Da mesma forma, o estudo evidenciou o crescimento proporcionalmente
maior dos registros de notificagao de exigéncias quando comparados anualmente aos
registros de aprovacgao de projetos. Fato este que possui relevancia de ser explorado

de maneira mais aprofundada.

Por sua vez, a subjetividade dos sujeitos da pesquisa reforgou os
impactos comprovados quantitativamente, considerando a frequente citagcdo da
celeridade dos processos como aspecto positivo do SCIPWeb. Como também

contribuiu para a percepc¢ao das melhorias necessarias que poderao trazer um avango
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nos procedimentos de analise de projetos e, consequentemente, aumentar a

produtividade e a celeridade dos processos.

Nao obstante, destacam-se os impactos do SCIPWeb na padronizagao
de procedimentos, apesar da citagdo como aspecto negativo a falta de flexibilizagédo
das exigéncias, fato que remete a uma possivel resisténcia as mudangas ocasionadas
pelo sistema. Todavia, consumou-se que os impactos gerados pelo SCIPWeb sao
consideravelmente positivos quando comparados com os procedimentos anteriores
ao SCIPWeb.

A luz do Plano Estratégico 2017-2024 (CBMDF, 2017), ressalta-se o
alinhamento do impacto de padronizacédo de procedimentos a uma das iniciativas do
Objetivo 2 em “Mapear e melhorar os processos da seguranga contra incéndio” e ao
indicador do Objetivo 5 sobre a “Quantidade de processos otimizadas e

padronizadas”.

Outros impactos que merecem destaques sao: os relacionados a
estatistica, considerando a melhoria na producdo de dados estatisticos, porém com
uma deficiéncia na elaboragdao de relatérios, e; os relacionados ao controle de
processos, considerando a possibilidade de se acompanhar a tramitacdo do processo

em tempo real, entretanto sem uma solugao de monitoramento de prazos efetiva.

A vista disso, a proposicdo de agdes futuras foi fundamentada nos
impactos identificados. As sugestdes listadas foram balizadas principalmente a partir
da oportunidade de inovagbdes no SCIPWeb com vistas a melhoria da gestdo de

analise de projetos.

Finalmente, conclui-se que os objetivos pretendidos neste trabalho
foram alcangados e, em suma, os impactos gerados pelo SCIPWeb na gestdo de
andlise de projetos da DIEAP estdo sendo positivos e alinhados com o Plano
Estratégico do CBMDF.

Ademais, recomenda-se a implementagcdo das agdes propostas e
estudos posteriores para investigagao do crescimento proporcionalmente superior da
emissdo de notificacdo de exigéncias em relagdo aos registros de aprovagdes de

projetos de SCIP. Outros estudos relevantes seriam os relacionados a economia de
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recursos humanos e materiais devida a implantagao do SCIPWeb, como, por exemplo,
um estudo sobre a economia de papel por consequéncia da extingado de diversos

documentos fisicos no processo de SCIP.
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