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RESUMO

A presente pesquisa abordou a gestdo por competéncia como modelo que permite o
alinhamento de esforgos necessarios para que os conhecimentos, habilidades e
atitudes dos servidores possam gerar e sustentar as competéncias da organizagdo. O
objetivo geral foi estudar a aplicabilidade da gestdo de pessoas por competéncias na
Sec¢ao de Manutencdo de Viaturas (SEMAV) para as fungdes dos militares da
qualificacdo de manutencdo (QBMG - 3). Quanto a metodologia empregada, se
caracterizou como aplicada no que se refere a finalidade e dedutiva quanto ao método
de pesquisa, exploratéria e descritiva no que se refere a natureza dos objetivos da
pesquisa, quanto aos procedimentos o trabalho monografico adotou a pesquisa
bibliografica, documental e de campo com aplicagcédo de questionarios. O CBMDF, nos
ultimos anos, tem investido em viaturas nacionais e importadas com novas tecnologias
embarcadas, exigindo cada vez mais de profissionais capacitados e motivados, a
corporacado recentemente incorporou novos membros no CEMEV o que se torna
imperioso estudar as competéncias humanas e organizacionais para desenvolvimento
e maximizagao das atividades de manutencao veicular. Por meio da pesquisa foi
possivel verificar as necessidades de melhorias em diversas competéncias
necessarias para as atividades do centro. Portanto, ao final do estudo conclui se que
€ possivel aplicar a gestdo por competéncia na SEMAV, como ferramenta de
maximizagao de resultados e de gestao de recursos humanos.

Palavras-chave: Atitudes. Competéncias. Conhecimentos. Habilidades. Gestao.
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1 INTRODUGAO

O Corpo de Bombeiros Militar do Distrito Federal (CBMDF) € um dos
orgaos que compde a Seguranga Publica do Distrito Federal (DF), possui a misséo de
protecao de vidas, patrimdnio e meio ambiente e tem como visédo de futuro que até o
ano 2024, com foco no cidadao e com responsabilidade socioambiental, realizara
acdes de prevengao e investigagdo de incéndio e atendera as ocorréncias

emergenciais nos padrdes internacionalmente consagrados. (PLANES, 2017 - 2024).

O Decreto Federal n° 7.163, de 29 de abril de 2010, que regulamenta o
inciso | do art.10-B da Lei n° 8.255, de 20 de novembro de 1991, que dispde sobre a
organizagcao basica do CBMDF, estabelece no art. 2° a missao institucional do
CBMDF, no art. 3° estabelece a organizagao basica dos 6rgaos de direcao e define no
art. 31 as competéncias do Departamento de Administragdo Logistica e Financeira
(DEALF), conforme descrito:

Art. 31. Compete ao Departamento de Administragdo Logistica e Financeira,
além do previsto no art. 25:

| - Planejar, orientar, coordenar e controlar as atividades relacionadas com:
a) orgamento e finangas;

b) receitas e despesas publicas;

c) aquisi¢des e contratagdes;

d) materiais, obras e servigos;

e) especificagao técnica;

f) manutengéo de equipamentos, viaturas e instalagdes;

g) intendéncia; e

h) administragdo patrimonial;

Il - fornecer ao Estado-Maior-Geral as informagbes relativas a execugao
orcamentdria e financeira necessarias ao acompanhamento dos programas,
projetos e atividades estabelecidos nas leis orcamentérias anuais;

Il - ratificar as dispensas e as inexigibilidades de licitagao;

IV - ratificar as adesdes as atas de registro de precos de outros érgaos; e

V - realizar o acompanhamento sistematico das necessidades de recursos
suplementares a programacgdo financeira, relativas a suprimento,
manutengéo, obras e servigos. (BRASIL, 2010).

Por meio da misséo institucional e das competéncias do DEALF é
possivel assegurar a grande responsabilidade dos integrantes do CBMDF perante as
diversas atividades que sdo demandadas diariamente pela comunidade do Distrito

Federal.

Para consecucao das atividades do CBMDF foi estabelecido o Plano

Estratégico - PLANES (2017 - 2024) que € um instrumento de planejamento que
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fornece direcionamento comum a ser seguido por toda a organizagao, identificando
responsabilidades, garantindo alinhamento e oferecendo meios para medi¢cdo do
sucesso da estratégia, de modo focado, visando o alcance dos objetivos institucionais
€ a maximizagao dos resultados. (PLANES, 2017 - 2024).

De acordo com o PLANES (2017 - 2024) a Corporagao tem crescido com
a incorporagdo de novas técnicas, métodos e processos de gestdo. Esse notavel
desempenho impulsiona para niveis mais elevados de governanga, gestdo e

resultados operacionais.

O CBMDF nos ultimos anos tem investido em recursos humanos,
equipamentos e viaturas para consecucdo das atividades inerentes a missao
institucional a fim de garantir melhoria da efetividade (eficiéncia e eficacia) da

qualidade dos servigos publicos prestados aos cidadaos.

Para CHIAVENATO (2009) a globalizagdo, o desenvolvimento
tecnolégico, as mudancgas e transformagdes da sociedade fazem com que a
capacidade de sobrevivéncia e sucesso da organizacdo passe cada vez mais a

dependéncia da habilidade e capacitagédo dos membros que nela trabalham.

Na Era do Conhecimento, a base da exceléncia organizacional passou
a ser o capital humano, diferente do que era aceito no decorrer da Era Industrial,
quando o sucesso das organizagdes era baseado em seus recursos fisicos e
financeiros. (CHIAVENATO, 2009).

“As pessoas sao um dos recursos mais valiosos de uma organizagéo. A
eficacia de uma organizagédo depende dos seus funcionarios. Para que o trabalho seja
de boa qualidade sao necessarios funcionarios de boa qualidade”. (WILLIANSON;
COLVIN; MCDONALD, 2008, p. 35).

Nessa perspectiva, o planejamento da corporagao prevé a instituicdo da
capacitacdo e a gestdo de pessoas por competéncias como um dos obijetivos

estratégicos para alcance de melhores resultados.

A fim de atender o objetivo estratégico da Corporagcdo em instituir a
gestao de pessoas por competéncia para maximizagao de resultados, o presente
estudo delimitar-se-a a estudar sobre a aplicabilidade da gestdo por competéncia na
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Segao de Manutengcdo de Viaturas (SEMAV) do Centro de Manutengdo de
Equipamentos e Viaturas (CEMEV) do CBMDF.

1.1 Definigao do problema

O cenario atual apresenta discrepancias entre a evolugao tecnoldgicas
das viaturas e equipamentos do CBMDF e o desenvolvimento das atividades de
manutengdo, que a cada dia exige profissionais habilitados, motivados e

comprometidos com suas competéncias.

Um contexto com rapidas mudangas insere o CBMDF em novos desafios
organizacionais, composto por metodologias, processos, tecnologias da informacéo e

comunicagao para o bom desempenho institucional.

Para BRANDAO e GUIMARAES (2001) a preocupagdo das
organizagdes em contar com individuos capacitados para o desempenho eficiente de
determinada fungdo ndo é recente. Taylor (1970) ja alertava, no inicio do século
passado, para a necessidade das empresas contarem com homens eficientes,
ressaltando que a procura pelos competentes excedia a oferta. Afirma ainda que o
dominio de certas competéncias, ditas como raras, valiosas, dificeis de serem
desenvolvidas confere a organizacdo um desempenho superior ao de seus

concorrentes.

A gestao por competéncias propde-se a orientar esforgcos para planejar,
captar, desenvolver e avaliar, nos diferentes niveis da organizacéo individual, grupal
e organizacional, as competéncias necessarias a consecugcdo de seus objetivos,
conforme relatados por BRANDAO e GUIMARAES (2001).

Ainda segundo PENA e PATRICIA (2005) o desempenho de uma pessoa
representa uma expressao de suas competéncias, a aplicacdo de conhecimentos,
habilidades e atitudes no trabalho gera um desempenho profissional, o qual, por sua
vez, €& expresso pelos comportamentos que a pessoa manifesta e pelas

consequéncias desses comportamentos.

Uma das competéncias descritas pelo Decreto Federal n° 7.163, de 29

de abril de 2010, prevé para o DEALF a manutengao de equipamentos e viaturas, por
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conseguinte, o Regimento Interno do DEALF atribui ao CEMEYV a responsabilidade de

realizacao da manutencgao da frota do CBMDF.

Por sua vez é atribuido, por meio do art. 176, do regimento do DEALF
(2011), a SEMAV para o cumprimento das atividades e atribuicbes referente a

manutencio de viaturas do CBMDF.

Para desempenho de suas atividades o art. 3° do Decreto Distrital n°®
26.361, de 11 de novembro de 2005, que dispde sobre a regulamentagdo das
Qualificagdes Bombeiros Militares Gerais (QBMG) do CBMDF, o inciso Ill prevé a
qualificagdo Manutengéao (QBMG - 03).

Segundo o Mapa da forga de setembro de 2019, o CEMEV possui 91
(noventa e um) militares da QBMG — 03, entre oficiais e pragas, sdo 11(onze) oficiais
e 80 (oitenta) pracas, deste quantitativo, 55 (cinquenta e cinco) pragas sao militares
recém incorporados e a previsdo de mais uma turma de 50 (cinquenta) militares da

qualificacdo manutencao.

A situagao atual do CEMEV aponta para um esvaziamento dos militares
que possuem grande experiéncia na manutengao de viaturas, adquirida ao longo dos

anos, pois esses militares ja contam com mais de 25 (vinte e cinco) anos de servico.

Aliado a esse problema, existe ainda a situacado de rapidas mudancas
tecnoldgicas na area automobilistica e nos ultimos anos o CBMDF tem investido na

aquisicao de novas viaturas, bem como viaturas importadas com novas tecnologias.

Essa situacao impde ao CEMEV a necessidade de identificar as lacunas
de competéncias e avaliagdo das competéncias atribuidas a SEMAV pelo Decreto
31.817, de 21 de junho de 2010, consolidadas pelo Regimento Interno do DEALF para

desenvolvimento das atividades de manutencgao de viaturas.

Nesse sentido, é patente a importancia deste trabalho na analise da

aplicagao dos conteudos abordados na gestdo por competéncia junto a SEMAV.

Assim, o problema de pesquisa proposto traduz-se na seguinte
pergunta: Como a gestdo por competéncias aplicada aos militares da
qualificagdo Manutencao pode melhorar os servigos prestados pela Secao de
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Manutencgao de Viaturas do CEMEV?

1.2 Justificativa

A gestdo por competéncias esta em foco no mundo empresarial e nas
organizagbes como modelo que permite diagnosticar e mapear conhecimentos,
habilidades e atitudes para o gerenciamento de pessoas, levando em consideragao
as vivencias de cada um e a forma de como resolvem as situacdes novas encontradas

na organizagao.

A gestéo por competéncias cumpre identificar as lacunas ou deficiéncias
entre os integrantes da equipe que possam causar bloqueio ou trazer retardos ao

alcance dos objetivos estratégicos da organizagao. (Rocha-Pinto et al, 2007).

Nesse sentido, o tema proposto permite um alinhamento da captacao
das necessidades da organizagcdo, dos seus objetivos e da experiéncia dos

envolvidos, com foco na obtencao da exceléncia dos servigos prestados pelo CEMEV.

O estudo permite ao Comando do CEMEYV diagnéstico do modelo atual,
conhecimento aprofundado da area de recursos humanos, mapeamento dos pontos

fortes e fracos da estrutura organizacional do Centro.

A pesquisa contribuirda para o Centro no conhecimento das
competéncias, habilidades e atitudes de seus militares, 0 que devem aprimorar com

treinamentos e capacitagdes para a exceléncias dos seus servigos.

Este pesquisador atualmente exerce a fungdo de subcomandante do
CEMEYV e possui interesse em apresentar uma pesquisa voltada para area de gestao

de pessoas que venha oferecer melhorias nos servigos prestados pelo Centro.

No ambiente académico o tema possui grande relevancia, pois o estudo
de competéncias esta inserido em diversos temas estratégicos das organizagbes
publicas e privadas, com continua pesquisa nas universidades e cursos de aplicacao
administrativa. A gestao de pessoas para alcance de melhores resultados de uma
instituicdo ou empresa passa a ser parte fundamental de seu conhecimento.

Por fim, o tema proposto esta previsto no Planejamento Estratégico da
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corporagdo com objetivo de instituir a capacitacdo e gestdo de pessoas por

competéncias, com foco estratégico, conforme a seguir:

1.3 Objetivos

Tema
» Recursos Humanos.
Objetivo 8

» Capacitar e gerir por competéncias.
Descrigado do objetivo
» Instituir a capacitacao e gestdo de pessoas por competéncias, com
foco estratégico.
Fatores Criticos de Sucesso
» Plano Geral de Cursos elaborado e executado com foco na
estratégia.
» Disponibilidade de recursos orgamentarios e financeiros.
Iniciativas
» Implantar a gestao de pessoas por competéncias.
» Capacitar os bombeiros-militares nos temas estratégicos.
» Atualizar a capacitagdo continuada operacional com base nas
estatisticas e gestao de riscos.
» Realizar intercAmbios nacionais e internacionais nos temas
estratégicos.
» Aperfeigoar a checagem operacional.
Indicadores
Execugao do Plano Geral de Cursos. (Indicador institucional)
Checagem operacional. (Indicador institucional)
Rotatividade dos gestores. (Indicador institucional)
indice de bombeiros-militares na area finalistica. (PLANES 2017 —
2024, pg 32).

YV VY

Os objetivos da pesquisa dividem-se em geral e especificos. Conforme

Marconi e Lakatos (2010, p. 202), o objetivo geral “esta ligado a uma visao global e

abrangente do tema” enquanto os objetivos especificos “apresentam carater mais

concreto”.

Na presente pesquisa foi definido o seguinte objetivo geral:

Estudar a aplicabilidade da gestao de pessoas por competéncias
na Sec¢ao de Manutengao de Viaturas — SEMAV/CEMEYV para as
fungbes dos militares da qualificagdo de manutengao (QBMG —
3).

Os objetivos especificos “tém fungdo intermediaria e instrumental,

permitindo, de um lado, atingir o objetivo geral e, por outro, aplica-lo a situagdes
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particulares” (LAKATOS; MARCONI, 2010, p. 202).

Para a pesquisa foram atribuidos os seguintes objetivos especificos:

Descrever os processos de manutencéo de viaturas.

e Mapear conhecimentos, habilidades e as atitudes das competéncias

da Sec¢ao de Manutencéao de Viaturas.

e |dentificar as lacunas de competéncias da Sec¢ao de Manutencéao de

Viaturas.

e Levantar as necessidades de capacitagcbes dos militares da

qualificagdo manutencéao (QBMG - 3).

1.4 Definicao de termos

Atitudes: envolvem acdes do individuo, que refletem sua predisposicéo
ou motivagao a querer fazer algo para lidar com determinada situagao ou contexto.
Decorrem de sentimentos, crencas e valores de aceitagao ou rejeicdo em relacao a
pessoas, objetos ou situagdes. (BRASIL, 2013 apud CBMDF, 2016).

Avaliagao de desempenho: refere-se a avaliagdo dada a um servidor
pelo exercicio de suas atividades profissionais ao longo de um determinado periodo
avaliativo e ao alcance de metas previamente negociadas. (BRASIL, 2013 apud
CBMDF, 2016).

Competéncia: € a mobilizagdo de conhecimentos, habilidades e atitudes
do servidor, no contexto de trabalho, para, individualmente ou em equipe, alcangar os
resultados esperados pela organizagao. (BRASIL, 2013 apud CBMDF, 2016).

Conhecimentos: sido informacdes assimiladas pelo individuo, que lhe
permitem identificar o que fazer, e por que fazer, numa determinada situacdo ou
contexto. Sdo adquiridos ao longo da vida, ndo apenas por meio da educacgao escolar
ou treinamentos formais, mas também por meio de leitura, outras estratégias informais
ou mesmo a partir da experiéncia. (BRASIL, 2013 apud CBMDF, 2016).
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Efetividade: relacdo entre os resultados de uma intervengdo ou
programa, em termos de efeitos sobre a populagédo-alvo (impactos observados), e os
objetivos pretendidos (impactos esperados). Trata-se de verificar a ocorréncia de
mudancgas na populagido-alvo que poderiam ser razoavelmente atribuidas as agdes
avaliadas. Diz respeito ao alcance dos resultados pretendidos a médio e longo prazo.
(BRASIL, 2013 apud CBMDF, 2016).

Gestao de pessoas: conjunto de praticas gerenciais e institucionais que
visam a estimular o desenvolvimento de competéncias, a melhoria do desempenho, a
motivacdo e o comprometimento dos servidores com a instituigdo, bem como a
favorecer o alcance dos resultados institucionais. (BRASIL, 2006 apud CBMDF, 2016).

Gestao: consiste na utilizagao criteriosa de meios (recursos, pessoas,
processos, praticas) para alcangar um fim identificado. E um meio ou instrumento pelo
qual o 6rgao de administragdo consegue alcangcar um resultado ou objetivo. (Plano
Estratégico 2017 — 2024).

Habilidades: decorrem da capacidade do individuo de aplicar o
conhecimento no sentido de saber como fazer algo para lidar com determinada
situagao ou contexto. Implicam realizar uma tarefa fisica (motora ou manipulativa) ou

intelectual (processos ou operagdes mentais). (BRASIL, 2013 apud CBMDF, 2016).

Indicadores Institucionais: € um conjunto de indicadores, cuja aferigéo
permite operacionalizar a avaliagdo do grau de eficacia com que os objetivos
almejados por uma instituicdo sédo alcangados, da eficiéncia com que as operagdes
sdo realizadas e do impacto de suas ag¢des ao longo do tempo e no meio
organizacional, a partir de informagao estruturada de diversas fontes de dados e

pesquisas, internas e externas. (Brasil, 2013).

Planejamento estratégico: processo de analisar uma organizagao sob
varios angulos, definindo seus rumos por meio de um direcionamento que possa ser
monitorado nas suas agdes concretas, utilizando-se, para tanto, de um instrumento
denominado “plano estratégico”. (TCU, 2009 apud CBMDF, 2016).

Planejamento: refere-se ao desenvolvimento de processos, técnicas e

atitudes administrativas que possibilitem avaliar as implicacdes futuras de decisdes
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presentes, de modo a reduzir a incerteza envolvida no processo decisério e,
consequentemente, aumentar a probabilidade de alcance dos objetivos e desafios
estabelecidos pela e para a organizagdo, maximizando resultados e minimizando
deficiéncias. (TCU, 2009 apud CBMDF, 2016).
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2 REVISAO DA LITERATURA

Um dos grandes desafios de uma organizacao ¢é identificar modelos de
gestao mais eficazes, a fim de propiciar a obtengao de melhores resultados. Segundo
(BRANDAO; GUIMARAES, 2001) a gestéo por competéncias figura como alternativa
aos modelos gerenciais tradicionalmente utilizados pelas organizagdes.

Nas organizagbes, o impacto dessa reestruturagdo materializa-se por
intermédio de processos de racionalizagdo organizacional e técnicas que
incorporam ao ambiente empresarial novas tecnologias e novos modelos de
gestdo. Configura-se como desafio as organizagdes desenvolver e utilizar

instrumentos de gestéo que lhes garantam um certo nivel de competitividade
atual e futuro. (BRANDAO; GUIMARAES, 2001, p. 9)

Nesse contexto, a gestdo por competéncias € visualizada como
instrumento capaz de oferecer alternativas objetivando planejar, selecionar e
desenvolver as competéncias necessarias para o bom desempenho de uma

organizagao.

Segundo (MARQUES, 2013) a abordagem de Gest&o por Competéncias
constitui, quando implantada adequadamente, uma poderosa ferramenta de gestéao
de pessoas cujos beneficios tendem a transbordar as fronteiras departamentais da
capacitagcao profissional, planejamento da forga de trabalho com processos de
recrutamento, avaliacdo de desempenho, promocéo, reconhecimento profissional e

sucessao.

No CBMDF, a preocupacdo com o tema esta na previsdo do
Planejamento Estratégico da corporagdo com objetivo de instituir a capacitacao e

gestéo de pessoas por competéncias, com foco estratégico, (PLANES, 2017 — 2024).

2.1 Origem da gestao por competéncias

Segundo Carbone et al (2006), as ideias da gestdo por competéncias
inserem na fronteira entre a economia e a administragédo, area ampla e heterogénea

denominada economia das organizacgoes.
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Barney e Hesterly (1996, apud Carbone 2006) dividiram a economia das
organizagbes em quatro principais correntes, cada uma focalizando uma grande

questao, conforme a descritas abaixo:

e Economia dos custos de transagao. Por que as organizagdes existem? No
ambito da economia dos custos de transagéo, argumenta-se que o custo
de gerenciar as trocas econdmicas através dos mercados pode ser mais
alto do que dentro das fronteiras de uma organizagdo. Ou seja, a
existéncia das empresas pode ser justificada pela sua maior eficiéncia em
termos de custos.

e Teoria da agencia. Os sécios de uma firma concordam acerca de como
esta deve ser gerenciada? Da mesma forma que a primeira abordagem, a
teoria da agencia tem sido alvo de discussao nos dias de hoje, pois
também utiliza como ponto de partida as preocupagdes relacionadas aos
custos de transagao (oportunismo, racionalidade limitada e assimetria de
informacgdes)

e Economia da cooperagao. Como as organizagbes podem cooperar?
Segundo esta corrente, as empresas podem cooperar de formas distintas,
como, por exemplo, por meio de aliangas estratégicas ou de conluio tacito.
Os incentivos para cooperar seriam os seguintes: as economias de escala,
o0 menor custo de entrada em novos mercados e em novas industrias, a
aprendizagem com os parceiros, a possibilidade de redugéo da incerteza
estratégica, o gerenciamento de custos, o compartilhamento de riscos e a
facilidade de realizar acordos tacitos.

o Administracdo estratégica. Por que algumas organizagbes superam
outras? Entre as quatro correntes citadas, este capitulo focaliza
principalmente a administragdo estratégica, principalmente a luz do
debate existente entre as teorias do paradigma SCP (Structure-Conduct-
Performance) e a teoria baseada em recursos. Este paradigma é aqui
representado pela vertente dominante de Porter (1989), escola de
posicionamento, cujo foco é o ambiente externo a organizacéo
(CARBONE et al., 2006, pg 29-30).

Segundo os autores os objetivos das duas primeiras abordagens sao os
mesmos: a busca de produtividade e eficiéncia para as organizacdes. Ja a teoria da
administracao estratégica, teoria baseada em recursos, por sua vez, tem foco no
ambiente interno das empresas, principalmente em relagao aos processos e recursos.
Os recursos sao representados, sobretudo, pelos conhecimentos e pelas

competéncias das pessoas que trabalham na organizacao.

2.1.1 Conceito de gestao por competéncias

De acordo com (BRANDAO; GUIMARAES, 2001) no final da Idade
Média, o termo competéncia pertencia essencialmente ao campo juridico, como a
faculdade atribuida a uma pessoa ou a uma instituicdo para apreciar e julgar certas
questdes. Ainda, esse termo veio a ser designado socialmente para a capacidade de

alguém se pronunciar a respeito de determinados assuntos que mais tarde foi utilizado
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para qualificar a pessoa capaz de realizar determinado trabalho.

Ainda, segundo esses autores, com o advento do taylorismo e com a
Revolugdo Industrial, o termo competéncia foi incorporado a linguagem
organizacional, a fim de qualificar a pessoa capaz de desempenhar de forma eficiente

determinada atividade.

A partir da década de 1970, o interesse pelo assunto estimulou o debate
tedrico e a realizacado de pesquisas, muitos autores procuraram definir conceitos para

o termo.

Brandao e Guimaraes (2001) relatam que a utilizagdo do termo
competéncia no campo da gestdo organizacional fez com que adquirisse variadas

conotacgdes.

Para Dutra (2004) é possivel perceber a existéncia de duas grandes

correntes, a saber:

A primeira, representada por autores norte-americanos como Boyatzis
(1982, apud DUTRA 2004) e McClelland (1973, apud DUTRA 2004) atribui a
competéncia como um estoque de qualificagdes (Conhecimento, Habilidades e

Atitudes) que credencia a pessoa a exercer determinado trabalho.

A segunda, representada por autores franceses como Le Boterf (1999,
apud DUTRA 2004) e Zarifian (1999, apud DUTA 2004) que associa a competéncia
nao ao conjunto de qualificagbes do individuo, mas sim as realizagdes de

determinados trabalhos.

Nessa perspectiva, (CARBONE et al, 2006) baseado nas proposi¢des
dos referidos autores, procurou-se definir competéncia da jungcdo de concepgdes
dessas duas correntes, definindo que a competéncia é entendida nao apenas como o
conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes mas também como o desempenho

expresso pela pessoa em determinado contexto.

Sendo assim, de acordo com esses autores o termo competéncia sera
entendido como combinagdes sinérgicas de conhecimentos, habilidades e atitudes,
expressas pelo desempenho profissional que agregam valores a pessoa e a
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organizagao.

Por fim, gestao por competéncias passa a ser definido como modelo que
permite alinhar esforgos para que as competéncias humanas possam gerar e
sustentar as competéncias organizacionais necessarias a consecug¢ao dos objetivos
estratégicos da organizacdo. (CARBONE et al., 2006).

2.1.2 Conhecimentos, habilidades e atitudes (C+H + A)

A competéncia resulta da mobilizagdo, por parte da pessoa, da
combinagdo de recursos e insumos expressa por um determinado resultado. Essa
competéncia decorre da aplicagdo conjunta de conhecimento, habilidades e atitudes,
chamados de os trés recursos ou dimensdes da competéncia. (CARBONE et al.,
2006).

Sendo que o termo CONHECIMENTO corresponde a informagdes que,
ao serem reconhecidas e integradas pelo individuo em sua memoria, causam impacto
sobre seu julgamento ou comportamento, refere-se ao saber que a pessoa acumulou
ao longo de sua vida. (BLOOM et al., 1979).

Ja a HABILIDADE esta relacionada a capacidade da pessoa de instaurar
conhecimentos armazenados em sua memoria e utiliza-los em uma acédo. (CARBONE
et al., 2006).

Para Gagné et al. (1988) as habilidades podem ser classificadas,

conforme os destaques a seguir:

¢ Intelectuais — quando abrangerem essencialmente processos
mentais de organizacao e reorganizacao de informacoes; e.
¢ Motoras ou manipulativas — quando exigirem fundamentalmente

uma coordenag¢ao neuromuscular.

A ATITUDE por sua vez, refere-se aspectos sociais e afetivos
relacionados ao trabalho. (DURAND, 2000 apud CARBONE et al., 2006, pg 45).

O quadro a seguir traduz as dimensbes da competéncia e seus
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significados sob a otica dos trés recursos ligados a capacidades do individuo em

realizar algo.

Figura 1 - Quadro Dimensdes da Competéncia e seus significados.

Cc H A
CONHECIMENTOS HABILIDADES ATITUDES
e Escolaridade, e Experiéncia e | e Ter agdes compativeis para
conhecimentos  técnicos, | pratica do saber. atingir os objetivos, aplicando
Cursos gerais e 0s conhecimentos e
especializagdes. habilidades adquiridas e/ou a
serem adquiridas.
SABER SABER FAZER QUERER FAZER

Fonte: Rabaglio (2001 apud URBANAVINICIUS JUNIOR et al, 2006).

Rabaglio, (2001 apud URBANAVINICIUS JUNIOR et al, 2006), define

significados para essas letras, conforme a seguir:

e C = Saber (conhecimentos adquiridos no decorrer da vida, nas
escolas, universidades, cursos etc, ex: Conhecimento da
concorréncia e técnicas de negociagéo);

e H=Saber fazer (capacidade de realizar determinada tarefa, fisica
ou mental, ex: Analise da concorréncia e negociagao);

e A = Querer fazer (comportamentos que temos diante de
situacdes do nosso cotidiano e das tarefas que desenvolvemos
no nosso dia-a-dia, ex: Participar da concorréncia e fazer

negociacgoes).

Os recursos da fiqura 1 resume em termos de desempenho profissional
sendo expresso pelos comportamentos que a pessoa exerce no trabalho e suas

consequéncias e resultados.

Outros autores como Brandéo et al., (2001 apud Carbone et al., 2006)
descrevem as dimensdes das competéncias como conhecimentos, habilidades e
atitudes como sendo necessarios para que a pessoa possa apresentar determinado

desempenho no trabalho.
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2.2 Modelo de gestao por competéncias

O modelo que visa alinhar esforgos com planejamento, desenvolvimento
e avaliacdo nos diferentes niveis da organizagdo, como individual, grupal e
organizacional, buscando as competéncias necessarias a consecugcdo de seus
objetivos tem sido adotado por muitas organizagdes. (BRANDAO; GUIMARAES,
2001).

Para Chiavenato, (2005 apud Machado, 2012) a gestdo por
competéncias, visando a identificacdo dos pontos de caréncia e exceléncia com a
finalidade de suprimir lacunas para agregar conhecimento, como um plano
desenvolvido e organizado com o objetivo de estabelecer determinado perfil
profissional que permitira proporcionar maior produtividade ajustada ao negécio da

empresa.

Ao analisarem o0s pressupostos e aplicagbes da gestdo por
competéncias, descritos na figura 2, permite observar, de forma simplificada, que a
pretensao nao é esgotar as atividades e interagdes afetas a gestdo por competéncias.
(BRANDAO; GUIMARAES, 2001).

Figura 2 — Processo de Gestao baseado nas Competéncias.

Planejamento Avaliacio
Estabslecer objetivos| Comparar resultados | Aparar o5 .
emsns apamrda [ alcangados com resultados ==
mrencdo estrategica resultados esperados alcancados
Y
Identificar Inventariar - = +
competéncias competincias {:ﬂptﬂgﬂl}
DE0BSSATAS mieTnas (afais) Vo
Seleclomar p| Admitire
\_/ Competencias P—
exfemas =
M o Plansjar a captagdo d +
L mt;fhp e || e/ou desenvolviment -
tompetencias ds competincias a Desenvolvimento
Diefinir o Dhispomibilizar e
mecanisma da | arientar o
dezenvolvimento 7| aproveitamento

Fonte: lenaga (1998, apud BRANDAO e GUIMARAES, 2001).
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O desenvolvimento da organizagdo passa por esse processo que visa
retroalimentar o sistema de modo a identificar possiveis necessidades de capacitagao,

treinamentos e investimentos em novas competéncias.

O modelo de gestdo de competéncia permite o mapeamento das
competéncias organizacionais necessarias, com captagao de competéncias externas

e o alinhamento das competéncias individuais.

Para Gramigna (2002), a gestdo por competéncia visa substituir o
tradicional levantamento de necessidades de treinamento e capacitagbes para uma
visdo mais estratégica das necessidades e dos valores da organizagdo. O modelo
permite que todos os setores da organizacdo desenvolvam conhecimentos,
habilidades e atitudes possibilitando alcancar as competéncias organizacionais

determinadas.

Assim sendo, o desenvolvimento tanto individual como organizacional
caminharao juntos e de forma sistémica, possibilitando continuo aperfeicoamento das
competéncias individuais e organizacionais, bem como a identificacao de lacunas de

competéncias para o atingimento dos objetivos corporativos.

2.3 Mapeamento de competéncias

O mapeamento de competéncias tem como propésito identificar as
lacunas de competéncias, ou seja, a discrepancia entre as competéncias necessarias
para concretizar a estratégia corporativa e as competéncias internas existentes na
organizagao. O passo inicial desse processo consiste em identificar as competéncias
organizacionais e as profissionais necessarias a consecucdo dos objetivos da
organizagao. (CARBONE et al., 2006).

Sendo assim, para esse mapeamento, geralmente em primeiro lugar é
realizada uma pesquisa documental com analise do conteudo da missao, da visao de
futuro, dos objetivos e de outros documentos relativos a estratégia organizacional.
(CARBONE et al., 2006).

No passo seguinte, realiza-se a coleta de dados com pessoas chaves da

organizacgao, geralmente membros da diretoria da organizagao para que tais dados
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sejam cotejados com a analise documental, conforme proposto por (BRUNO FARIA ;
BRANDAO, 2003 apud CARBONE et al, 2006).

Ainda, conforme proposto por (GUIMARAES, 2001 apud CARBONE et
al, 2006) outros métodos e outras técnicas de pesquisa podem ser utilizados, por
exemplo, a observacgao, os grupos focais e os questionarios estruturados com escalas

de avaliacéo.

O mapeamento das competéncias organizacionais e humanas permite
identificar o gap’ ou lacuna existente entre as competéncias necessarias e as atuais
para o alcance do desempenho esperado pela organizagéo, conforme se vé na figura

3 a sequir:

Figura 3 - Lacuna de Competéncias

Visio Dinamica

Competéncias
Necessarias

Gapo | Gapi

Competéncias
Atuais

> Tempo

To Ti

Fonte: lenaga (1998, apud BRANDAO; GUIMARAES, 2001).

' Gap é um termo em inglés que significa um distanciamento; afastamento, separag&o, uma lacuna ou
um vacuo. Gap é uma palavra muito usada, e que possui diversos significados, depende onde é
empregada. Gaps sdo brechas que aparecem em graficos de cotagdes ao longo do tempo, séo
mudangas bruscas nos niveis de precgo, diferengas entre o fechamento das cotagbes de um periodo e
a sua abertura no periodo subsequiente e etc. Quando acontecem, criam um espaco “branco” entre
barras consecutivas no gréfico.

Fonte: ( http://www.significado.com.br/gaps/, acesso em 04/10/2019)
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O mapeamento pode ter questdes norteadoras para subsidio do
levantamento, como por exemplo que competéncias os profissionais da organizagao
devem possuir? O desempenho deles no trabalho expressa o dominio dessas
discrepancias? Qual a discrepancia entre as competéncias necessarias e as
competéncias atuais da organizagdo? (BRANDAO; GUIMARAES, 2001).

Para tanto, a descricdo de uma competéncia deve representar um
desempenho ou comportamento esperado, indicando o que o profissional deve ser
capaz de fazer. Esse comportamento deve ser descrito utilizando-se um verbo e um
objetivo de agao. A ele pode ser acrescido, sempre que possivel e conveniente, uma
condicéo na qual se espera que o desempenho ocorra. (BRANDAO; GUIMARAES,
2001).

2.4 Centro de Manutencao de Equipamentos e Viaturas do CBMDF

O Decreto Federal n° 7.163, de 29 de abril de 2010, que regulamenta o
inciso | do art.10-B da Lei n°® 8.255, de 20 de novembro de 1991, que dispde sobre a
organizagdo basica do CBMDF, estabelece no art. 2° a missado institucional do
CBMDF, no art. 3° estabelece a organizagao basica dos 6rgaos de direcéo e define no
art. 31 as competéncias do Departamento de Administragcado Logistica e Financeira
(DEALF), conforme descrito:

| - Planejar, orientar, coordenar e controlar as atividades relacionadas com:
a) orgamento e finangas;

b) receitas e despesas publicas;

c) aquisi¢des e contratagdes;

d) materiais, obras e servigos;

e) especificagao técnica;

f) manutengao de equipamentos, viaturas e instalagdes;

g) intendéncia; e

h) administragéo patrimonial;

Il - fornecer ao Estado-Maior-Geral as informagdes relativas a execugao
orcamentaria e financeira necessarias ao acompanhamento dos programas,
projetos e atividades estabelecidos nas leis orgamentarias anuais;

Il - ratificar as dispensas e as inexigibilidades de licitagao;

IV - ratificar as adesdes as atas de registro de precos de outros érgaos; e

V - realizar o acompanhamento sistematico das necessidades de recursos
suplementares a programacdo financeira, relativas a suprimento,
manutenc¢do, obras e servigos. (BRASIL, 2010).
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Para consecucgao das atividades a fim de cumprir a missao institucional
o art. 13 do Decreto n° 31.817/2010, especifica as competéncias do Centro de

Manutengao de Equipamentos e Viaturas do CBMDF:

Art. 13. Compete ao Centro de Manutencao de Equipamentos e Viaturas do
CBMDF, o6rgao responsavel pela manutencdo, reparagédo, conservagao e
transformacgéo de viaturas, embarcacgdes e equipamentos da Corporacéo,
além do previsto no artigo 4° deste decreto:

| — propor e difundir a doutrina referente a manutengdo das viaturas,
embarcagoes e equipamentos;

Il — desenvolver agdes com o objetivo de minimizar gastos de manutengéo no
ambito da Corporacao;

Il — emitir parecer técnico relativo a manutengao e recuperagao de viaturas,
embarcacgdes e equipamentos;

IV — retirar de circulagao as viaturas e embarcagdes sem condigdes de uso
ou em desacordo com a legislagao vigente;

V — apoiar a realizacao de leildes de viaturas e embarcagdes inserviveis ou
de recuperagao antiecondmica, apos avaliagao técnica;

VI — assessorar tecnicamente os 6rgaos de dire¢do para compra e
especificagéo de viaturas;

VIl - fiscalizar junto as Unidades o fiel cumprimento das normas de
manutengao;

VIII — apoiar a Diretoria de Ensino na capacitagao de condutores e operadores
de viaturas;

IX — exigir de todos os militares condutores e operadores de viaturas o
cumprimento das determinagdes inerentes a manutengdo preventiva de
viaturas, a legislagado de transito e a diregcao defensiva;

X — manter programa de capacitagdo continuada em todos os setores do
Centro;

X| — criar instrumentos que permitam realizar controle de qualidade das
viaturas, embarcacgdes, equipamentos e servigos executados;

XII — fiscalizar e controlar a execugao da manutengéo de primeiro escaldo
das viaturas, embarcagdes e equipamentos nas Unidades do CBMDF.
(DECRETO DISTRITAL N° 31.817, 2010).

2.5 Historico do Centro de Manutencao de Equipamentos e Viaturas
do CBMDF

No dia 12 de abril de 1973, foi criado o Grupamento de Apoio, que mais
tarde teve sua denominacao modificada para Centro de Manutengao — CeMan. Centro
responsavel pela manutencdo das viaturas da corporagao, atualmente, possui a
denominacdo de Centro de Manutencdo de Equipamentos e Viaturas — CEMEV.
(CBMDF, 2019).

O Decreto Distrital n°® 31.817, de 21 de junho de 2010, que regulamenta
o inciso Il do art.10-B da Lei n° 8.255, de 20 de novembro de 1991, que dispde sobre

a organizagao basica do CBMDF, define que os érgdos de apoio atendem as
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necessidades de pessoal, de material e de servigcos de toda a Corporagéo, realizando

as atividades-meio.

No ano de 2011, com fundamento no Decreto Distrital n°® 31,817, o
CBMDF aprova o Regimento Interno do Departamento de Administragcao Logistica e
Financeira (DEALF), publicado no BG n° 077, de 25 de abril de 2011, definindo as

competéncias do Centro de Manutengao de Equipamentos e Viaturas.

Nesse contexto, o Centro de Manutencao de Equipamentos e Viaturas é
figurado como 6rgao de apoio, subordinado a Diretoria de Materiais e Servigos da
Corporacao, tendo por finalidade o exercicio das atividades de manutencéo,
fiscalizacdo, reparagao, conservagao, transformacao, instrugdo e capacitagao
referente as viaturas e equipamentos do Corpo de Bombeiros Militar do Distrito

Federal.

Conforme figura 4, o CEMEV é estruturado com as seguintes sec¢des:
Comandante (CMT), Subcomandante (SUBCMT), Assessoria Técnica (ASTEC),
Secao de Administracdo Interna (SEADI), Secdo de Manutengcdo de Viaturas
(SEMAV), Secdo de Manutencdo de Equipamentos (SEMAE), Secado de
Administracdo e Servicos (SEASE), Secdo de Controle de Frota e Equipamentos
(SEFRO), Sec¢ao de Fiscalizagdo de Contratos (SEFIC) e Secédo de Capacitagéo e
Especializagdo de Condutores e Operadores (SECAP).

Possui as seguintes subsecdes, conforme a seguir:

SUMED - Subsec¢ao de Mecanica de Viaturas Diesel.

SUMEG - Subsecdo de Mecanica de Viaturas Gasolina e Alcool.
SUVIM - Subsecédo de Veiculos Importados.

SUMOT - Subsecao de Mecanica de Motocicletas.

SUELA - Subsecao de Elétrica Automotiva.

SULPA - Subsecao de Elétrica Automotiva.

SUSEG - Subsecao de Servicos Gerais.



Figura 4 - Organograma do CEMEV
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Fonte: CBMDF (2011, p. 116).

As demais subsec¢des das Secbes apresentadas no organograma do

CEMEV deixam de ser representadas por nao fazer parte do trabalho de pesquisa.

O CEMEV possui as seguintes competéncias para desempenho de suas

atividades, conforme quadro abaixo. Art. 159, do regimento do DEALF (2011).
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Figura 5 — Quadro de competéncias orgénicas do CEMEV/Comando

Comando

Competéncias orgédnicas do CEMEV

| - Propor e difundir a doutrina referente a manutengao das viaturas,
embarcacgdes e equipamentos;

Il - Desenvolver agdes com o objetivo de minimizar gastos de
manutencao no ambito da Corporacgao;

[l - Emitir parecer técnico relativo a manutengéo e recuperagao de
viaturas, embarcacdes e equipamentos;

IV - Retirar de circulagao as viaturas e embarcacdes sem condicdes de
uso ou em desacordo com a legislagao vigente;

V - Apoiar a realizacao de leildbes de viaturas e embarcacdes
inserviveis ou de recuperagao antieconémica, apos avaliacio técnica;
VI - Assessorar tecnicamente os orgaos de diregdo para compra e
especificacao de viaturas;

VIl - Fiscalizar junto as Unidades o fiel cumprimento das normas de
manutencao;

VIl - Apoiar a Diretoria de Ensino na capacitagdo de condutores e
operadores de viaturas;

IX - Exigir de todos os militares condutores e operadores de viaturas o
cumprimento das determinagdes inerentes a manutengao preventiva
de viaturas, a legislacao de transito e a diregao defensiva;

X - Manter programa de capacitagao continuada em todos os setores
do Centro;

Xl - Criar instrumentos que permitam realizar controle de qualidade das
viaturas, embarcacdes, equipamentos e servigos executados;

Xl - Fiscalizar e controlar a execugdao da manutengao de primeiro
escalao das viaturas, embarcagdes e equipamentos nas Unidades do
CBMDF.

Xl - Coordenar, controlar, fiscalizar e operacionalizar todas as
atividades de manutengao de viaturas no ambito do Corpo de
Bombeiros Militar do Distrito Federal;

XIV - Desenvolver e implementar mecanismos de controle e registro de
manutencgao de viaturas e equipamentos;

XV - Controlar, coordenar e fiscalizar a execugao de todos os servigcos
de manutencgao, substituicdo de pegas em viaturas e equipamentos
realizadas por terceiros contratados;

XVI - Descentralizar, quando viavel, a manutencido preventiva das
viaturas com o propdosito de redugao de custo de manutencéo;

XVII - Manter registro de dados estatisticos dos servigos executados
pelo CEMEV;

XVIIl - Operacionalizar no ambito do CBMDF a aplicacao das Leis,
Normas e Instrugdes Normativas dos Orgdos que compdem o Sistema
Nacional de Transito;

XIX - Desenvolver planos de convocagao de viaturas para manutengao
preventiva;

XX - Executar outras missées que forem determinadas pelo Diretor de
Materiais e Servigos;
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XXI - Elaborar instrugbes normativas, quando necessario, a fim de
orientar os diversos orgaos da corporagdo quanto a padronizagédo do
andamento de processos no CEMEV

Fonte: (CBMDF, 2011).

Para cumprir todas atividades do Centro, o CEMEV conta com varias
secoes a fim de cumprir as competéncias editadas pelo Regimento Interno do
Departamento de Administragcédo Logistica, publicada no BG n° 77, de 25 de abril de
2011.

2.5.1 Secao de Manutencgao de Viaturas - SEMAV

Para consecucgao das atividades a fim de cumprir a missao institucional
a Secao de Manutengcao de Viaturas possui as seguintes competéncias, DEALF
(2011).

Art. 176 A Secdo de Manutencdo de Viaturas (SEMAV),
vinculada ao Comandante do CEMEV, compete;

| - exercer as atividades que Ihe forem cometidas por deliberacao
do Comando do CEMEV;

Il - planejar, organizar, dirigir, coordenar e controlar as atividades
administrativas respectivas as suas Subsecdes, com vistas ao
adequado funcionamento do CEMEV;

[Il - proporcionar boas condi¢cdes de trabalho para os militares
pertencentes as Subseg¢des sob sua Chefia, para melhor
desempenho do servigo;

IV - fiscalizar e coordenar a manutengao preventiva e corretiva
das viaturas;

V - promover a capacitacdo dos profissionais das diversas
oficinas subordinadas

VI - elaborar relatorios mensal, semestral e anual da prestagao
de servicos;

VIl - planejar a manutencéo periddica das viaturas;

VIl - fiscalizar os testes das viaturas apds a realizacdo dos
Servigos;

IX - informar ao Comando sobre a frota de viaturas operacionais
e administrativas, apresentando sugestoes;

X - tomar conhecimento imediato do funcionamento de viaturas
recém-adquiridas;

XI - proporcionar meios de aprendizagem e aperfeicoamento dos
militares das Subsecbes sob sua responsabilidade.

Conforme Regimento do DEALF (2011), A SEMAV vinculada ao
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Comando do CEMEV possui as seguintes subsegdes para cumprimento de suas
atividades: Subsegdo de Mecanica de Viaturas Diesel (SUMED), Subseg¢do de
Mecanica de Viaturas Gasolina e Alcool (SUMEG), Subsecao de Veiculos Importados
(SUVIM), Subsecao de Mecanica de Motocicletas (SUMOT), Subsegao de Elétrica
Automotiva (SUELA), Subse¢édo de Lanternagem e Pintura de Autos (SULPA) e
Subsecao de Servigos Gerais (SUSEG).

A SUSEG possui os seguintes setores, vinculados diretamente a
SUSEG, para cumprimento de suas atribuigdes: Setor de Montagem e Desmontagem
de Viaturas (STMON), Setor de Posto de Lubrificagdo (STPOL), Setor de Tornearia
(STTOR), Setor de Borracharia e Alinhamento (STBAL), Setor de Correaria e
Capotaria (STCAP) e Setor de Corpo de Bombas de Incéndio (STCBI).

A figura 6 apresenta as Segdes e os setores da SEMAV na estrutura

organizacional do CEMEV.

Figura 6 - Organograma da SEMAV/CEMEV.

CEMEV
I

g > TMON

g STPOL
g STTOR
g STBAL

g STCAP

o STCB

Fonte: (CBMDF, 2011).
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A figura 7 apresenta as competéncias da SEMAV, conforme o Art. 176,
do regimento do DEALF (2011), para fins de cumprimento das atividades e atribuigdes

referente a manutencao de viaturas do CBMDF.

Figura 7 — Quadro de competéncias da SEMAV/CEMEV.

SEMAV Competéncias gerais do setor de viaturas

| - Exercer as atividades que Ihe forem cometidas por deliberagcdao do
Comando do CEMEYV;

Il - Planejar, organizar, dirigir, coordenar e controlar as atividades
administrativas respectivas as suas Subseg¢des, com vistas ao
adequado funcionamento do CEMEV;

Il - Proporcionar boas condicbes de trabalho para os militares
pertencentes as Subsecdes sob sua Chefia, para melhor desempenho
do servico;

IV - Fiscalizar e coordenar a manutencao preventiva e corretiva das
viaturas;

V - Promover a capacitacdo dos profissionais das diversas oficinas
subordinadas

VI - Elaborar relatérios mensal, semestral e anual da prestacdo de
servigos;

VII - Planejar a manutengéao periddica das viaturas;

VIII - Fiscalizar os testes das viaturas apos a realizagao dos servigos;
IX - Informar ao Comando sobre a frota de viaturas operacionais e
administrativas, apresentando sugestoes;

X - Tomar conhecimento imediato do funcionamento de viaturas recém-
adquiridas;

XI - Proporcionar meios de aprendizagem e aperfeicoamento dos
militares das Subsecdes sob sua responsabilidade.

Fonte: (CBMDF, 2011).

2.6 Manutencao de Viaturas.

Diante das competéncias e atribuicbes do CBMDF, cabe ao CEMEV
realizar os servicos de manutencgao de toda frota de veiculos da corporacédo. Sendo
assim, todas as competéncias elencadas no Regimento DEALF (2011) que refere ao
setor de manutencgao de viaturas impde ao CEMEV a responsabilidade de realizagao

da manutencéao veicular em todos os niveis.

Diversos estudos na instituicdo apontam para a necessidade de
melhorias no CEMEV no que diz respeito a estrutura fisica, ferramental e pessoal
qualificado. Segundo BORGES (2012, p. 60) o CEMEV apresenta deficiéncia de méao

de obra especializada.
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Estudos nessa area comprovaram a viabilidade de permanéncia do
Centro, como aponta ROCHA (2013, p.101) sobre a impossibilidade juridica de
terceirizagado dos servicos de manutencdo de forma genérica. Bem como, sendo
necessario e viavel a existéncia do CEMEV para a manutengao da frota do CBMDF.
BLUMM (2004, p. 90).

Considerando a viabilidade de permanéncia do Centro para as
atividades de manutencao de viaturas requer do CBMDF esforgos para se ter uma

estrutura adequada para cumprimento das competéncias do CEMEV.

Nesse contexto, o CBMDF possui no seu planejamento estratégico a
construcao de um novo Centro, bem como houve a contratagio, via concurso publico,
de aproximadamente 110 militares com a qualificagdo em manutencéao veicular, destes

55 (cinquenta e cinco) militares ja estao trabalhando no CEMEV a mais de um ano.

No CEMEYV, a secao responsavel para manutencao veicular € a SEMAV

que tem as competéncias descritas conforme a figura 6.

A manutencgao de viatura no CBMDF ¢ dividida em escalbes conforme a
Portaria n°® 048, de 12 de julho de 1988.

Figura 8 — Quadro demonstrativo dos niveis de manutencao.

Executor
Nivel de Setor
. Descricao de atividades do )
manutengao ) responsavel
servigo
Compreende a limpeza,
lubrificacdo, abastecimento, Condutor e
B L Unidade
1° Escalao | reapertos e substituicdo de pecas | operador _
_ . _ Operacional
que nao necessitam de desmontar | de viatura
conjuntos ou componentes.
Inspecgdes, regulagens,
B lubrificagdes, reparacdes e Militares
2° Escaléo L CEMEV
substituicdes de pecas e do CEMEV
conjuntos
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Substituicdo de pecas e conjuntos | Militares
3° Escalao CEMEV
ou reparagao dos mesmos do CEMEV

Abrange os escalbes anteriores e

refere-se a servigcos mais técnicos -
Militares
4° Escaldo que exijam ferramentas CEMEV
_ o do CEMEV
especificas e profissionais

qualificados.

Executa a recuperacéo, a
transformacao ou a modificagao
da viatura como um todo e se
fabrica pecas para atender

especificamente a sua .
Militares
5° Escalao manutencao. Este escaldo de CEMEV
. do CEMEV

manutengao pode ser realizado
também por empresas
particulares devidamente
legalizadas e com especializagao

necessaria

Fonte: Portaria n°® 048, de 12 de julho de 1988.

O servigo de manutengao no nivel de 1° escalao deve ser realizado pelo
condutor da viatura com fiscalizacdo do responsavel das viaturas na Unidade

Operacional.

No CEMEV, os servicos de manutengao sao realizados pelos militares
do Centro, militares da Qualificagdo Bombeiro Militar Geral de Manutengdao — QBMG
- 3.

O CEMEV possui contratos para aquisicao de pecgas e alguns servigos

terceirizados para manutencao veicular para as viaturas importadas.

O servico de recepcao de viaturas no CEMEYV é realizado pela Subsecao

de Recepcao (SUREP) que é responsavel pela recepcao de viaturas e equipamentos



41

encaminhados ao CEMEV, subordinada a Secado de Controle de Frota e
Equipamentos (SEFRO) que é responsavel pelas diretrizes de funcionamento e
fiscalizagdo dos servigos de manutengao, reparagao, conservagao e transformacéao
nas viaturas e equipamentos da Corporagéao, vinculada diretamente ao Comandante
do Centro. (Regimento do DEALF, 2011).
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3 METODOLOGIA

A presente pesquisa cientifica teve como principal vertente o alcance do
objetivo geral que se traduziu como estudar a aplicabilidade da gestao de pessoas por
competéncias na Secdo de Manutencdo de Viaturas — SEMAV/CEMEV para as

func¢des dos militares da qualificagdo de manutengao (QBMG - 3).

O trabalho cientifico tomou por base o conceito de pesquisa de Marconi
e Lakatos (2010 p. 139) “pesquisa € um procedimento formal, com método de
pensamento reflexivo, que requer um tratamento cientifico e se constitui no caminho

para conhecer a realidade ou para descobrir verdades parciais”.

Bem como o conceito de método das mesmas autoras que definem
método como “o conjunto das atividades sistematicas e racionais que, com maior
seguranga e economia, permite alcangar o objetivo — conhecimentos validos e
verdadeiros, tragando o caminho a ser seguido, detectando erros e auxiliando as
decisdes do cientista”. (MARCONI; LAKATOS, 2010, p 65).

3.1 Classificacao da pesquisa

Segundo Gil (2010) a classificagdo de uma pesquisa ¢é feita com base
em algum critério, a seguir foram classificados todos os procedimentos da pesquisa,

ponto a ponto para facilitar a aplicacao do método cientifico.

3.1.1 Quanto a natureza

Para Gil (2010, p. 27) as pesquisas aplicadas sao definidas como
“Pesquisas voltadas a aquisicdo de conhecimentos com vistas a aplicacdo numa
situagao especifica”. Sendo assim, a pesquisa foi classificada como aplicada pois visa
gerar conhecimentos que ajudarao o gestor realizar a aplicagao da gestao de pessoas

com informacdes e levantamentos para o melhor desempenho de suas competéncias.
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3.1.2 Quanto a método

Segundo (MARCONI; LAKATOS, 2010) o método cientifico pode ser de

quatro tipos: indutivo, dedutivo, hipotético-dedutivo ou dialético.

Na pesquisa foi utilizado o método dedutivo, uma vez que a pesquisa
parte de conhecimentos gerais, de pressupostos verdadeiros para questdes
particulares a fim de confrontar resultados. Para GIL (2010) o método dedutivo parte
do geral e, a seguir, desce ao particular, parte de principios reconhecidos como
verdadeiros e indiscutiveis e possibilita chegar a concluses de maneira puramente

formal, isto é, em virtude unicamente de sua légica.

3.1.3 Quanto aos objetivos

Ao considerar os objetivos especificos da pesquisa, como identificar,
levantar e verificar atuais caracteristicas da gestdo de pessoas no CEMEV, essa

pesquisa foi classificada como exploratéria e descritiva.

Segundo Gil (2010), esse tipo de pesquisa descreve caracteristicas de
determinada populacao, identifica possiveis relagbes entre variaveis como idade,
sexo, procedéncia, nivel de escolaridade e etc. A maioria das pesquisas com objetivos
profissionais se enquadram nessa categoria, pois muitas vezes se propdem a estudar

o nivel de atendimento dos 6rgaos publicos.

3.1.4 Quanto a abordagem

A abordagem utilizada € a qualitativa, embora se utilize de métodos
quantitativos de analise dos dados. Para Oliveira (2013), a pesquisa qualitativa pode
ser considerada um processo de reflexao e analise da realidade, utilizando métodos
e técnicas para compreensao detalhada do objeto de estudo no seu contexto histérico

e/ou segundo sua estruturagao.

3.1.5 Quanto aos procedimentos

Trata-se de uma pesquisa bibliografica, pois também é elaborada com

material ja publicado, como livros, revistas, jornais, teses, dissertagbes e anais de
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eventos cientificos ou de outros tipos de fonte como material disponibilizado pela
Internet. (GIL, 2010).

Sob o aspecto das técnicas de pesquisa, pode-se caracterizar essa
pesquisa como documental, pois de acordo com Gil (2010, p. 31) “O que geralmente
se recomenda € que seja considerada fonte documental quando o material consultado
€ interno a organizacaol...]”. A pesquisa foi elaborada a partir de um conjunto de dados
que nao recebeu tratamento analitico e é proveniente de livros e documentos internos

a corporacao.

No intuito de subsidiar o trabalho de pesquisa foi abordado o

levantamento de dados por meios de questionarios.

Para definir os métodos e as técnicas de coleta de dados a
serem utilizados, ndo devemos perder de vista os objetivos —
geral e especificos —, isso porque os dados coletados tém, como
funcao, oferecer subsidios para responder a questao central do
problema e, consequentemente, atingir o objetivo geral.
(PRODANOQV; FREITAS, 2013, pg 108).

A pesquisa documental e os questionarios permitiram determinar as
competéncias da SEMAV bem como as competéncias necessarias para o atingimento

de melhores resultados no quesito manutencao de viaturas.

3.2 Universo e amostra

Para (LAKATOS; MARCONI, 2010) o universo ou populagédo € o
conjunto de seres animados ou inanimados que apresentam pelo menos uma
caracteristica em comum, como por exemplo, sexo, faixa etaria, comunidade onde

vivem etc.

O CEMEV possui um efetivo de 91 militares da qualificagcdo manutengao

(@BMG - 3), sendo 11 (onze) oficiais e 80 (oitenta) pragas.
Foram aplicados 3 (trés) questionarios.

O primeiro foi aplicado aos 11 (onze) oficiais do quadro Manutengao.

Sendo assim, nao foi estipulado amostra por se tratar de universo pequeno.
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O segundo questionario foi aplicado as pragas da qualificagédo

manutengao, tendo como universo 80 (oitenta) militares.

Foi estipulada uma amostra para o universo de 80 militares. O

pesquisador adotou o método de Viegas (1999) para determinar a amostra:
n=
n=s2p.q.N/e*N-1)+s%p.q
n =4.50.50.80/25.(80-1) +4.50.50
n =800.000/11.975
Amostra, n = 66,8 militares.
Onde:
n = Tamanho da amostra

s? = Nivel de confianga em quantidade de desvios — padroes s? = 22 =4,

para 95,5% de confiancga.
p = Proporcao do universo que possui a propriedade pesquisada p = 50%
q = Proporgao do universo sem a propriedade pesquisada q = 50%
N = Tamanho da populagcdo N = 80 pracgas
e = Erro de estimagao permitido (em valores percentuais) - e = 5%

Com o emprego da férmula foi possivel chegar em 67 militares da

qualificacdo manutencgao, erro amostral de 5% e um nivel de confianca de 95%.

O terceiro questionario foi aplicado para dois oficiais executores da
manutencgao das viaturas importadas a fim de verificar o processo de manutengao de

viatura, sem composi¢ao de amostra.
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3.3 Coleta de dados

Foram elaborados questionarios por meio de formularios do google a fim
de levantar dados e competéncias importantes para o desempenho das atividades da
SEMAV/CEMEV.

Foi realizada pesquisa documental, como portarias e publicagdes em

boletins do CBMDF a fim de verificar os processos de manutencgao de viaturas.

3.4 Analise de dados

Diante da classificacdo acima e tendo em vista os objetivos do trabalho
de pesquisa que cumpre identificar os conhecimentos, habilidades e as atitudes das
competéncias da SEMAV, bem como mapear as lacunas de competéncias, as

necessidades de capacitagcdes dos militares da qualificacdo QBMG - 3.

Segundo Carbone et al (2006) uma alternativa para identificar as
competéncias existentes na organizagao € a utilizacdo de instrumentos de auto
avaliacdo, onde o proprio profissional indica o nivel de importéncia das competéncias

para desempenho de seu papel ocupacional.

Para a pesquisa foi utilizado questionarios que permitem relacionar a
caréncia por parte do profissional de determinada competéncia e a importancia dessa

competéncia para o desempenho da organizagéo.

Foi utilizado o modelo de analise de dados descrito por Carbone et al
(2006) que permite diagnostico de necessidade de capacitagédo e identificagdo das

lacunas de competéncias, que se traduz na seguinte equacéo:
N=1(4-D)

Onde, N representa a lacuna de competéncia ou necessidade de
capacitagao do profissional, | o grau de importancia de determinada competéncia, D
o0 grau de dominio do profissional sobre uma competéncia ou necessidade de

aprendizagem.
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Ainda, segundo Carbone et al (2006) a escala utilizada foi proposta por

Borges Andrade e Lima (1983) da seguinte forma:

Grau de Importancia (I): 0 = nada importante; 1 = pouco
importante; 2 = medianamente importante; 3 = muito importante;

4 = extremamente importante.

Grau de Dominio (D): 0 = ndo domina; 1 = domina pouco; 2 =

domina medianamente; 3 = domina muito; 4 = domina totalmente.

Por meio da férmula N = | (4 — D) é possivel estabelecer prioridades entre

as competéncias a serem desenvolvidas pelo profissional, a partir da obtencdo de N

= 16 significa que recai sobre o militar avaliado o maior gap, sinalizando uma

oportunidade de melhoria. Na obtencdo de N = 0 significa que nao existe gap de
competéncia. (CARBONE et al, 2006, pg 69).

Enfim, quanto maior for a obtengdo do N da avaliagado do profissional,

maior o gap, o que aponta a maior necessidade de desenvolvimento da competéncia

ou necessidade de capacitagéo por parte dos militares avaliados. (CARBONE et al,

2006, pg 69).
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 Preliminares

Nesse momento do trabalho monografico foram registrados todos os
resultados encontrados na pesquisa documental e de campo que nesse mesmo
espaco serao confrontados com os conhecimentos adquiridos na revisdo de literatura
sobre a gestao por competéncias e sobre as competéncias em leis e regulamentos
atinentes ao CBMDF.

O estudo de pesquisa se refere a aplicabilidade da gestdo por

competéncias e suas condicdes na Secao de Manutencao de Viaturas do CEMEV.

Na pesquisa documental foram levantadas as competéncias

organizacionais da SEMAYV a fim de se verificar as condi¢des de trabalho do centro.
A SEMAV possui as seguintes competéncias, DEALF (2011).

Art. 176 A Secdo de Manutencdo de Viaturas (SEMAV),
vinculada ao Comandante do CEMEV, compete;

| - exercer as atividades que Ihe forem cometidas por deliberacao
do Comando do CEMEV;

Il - planejar, organizar, dirigir, coordenar e controlar as atividades
administrativas respectivas as suas Subsecdes, com vistas ao
adequado funcionamento do CEMEV;

lIl - proporcionar boas condi¢cdes de trabalho para os militares
pertencentes as Subseg¢des sob sua Chefia, para melhor
desempenho do servigo;

IV - fiscalizar e coordenar a manutengao preventiva e corretiva
das viaturas;

V - promover a capacitacdo dos profissionais das diversas
oficinas subordinadas

VI - elaborar relatorios mensal, semestral e anual da prestagao
de servicos;

VII - planejar a manutengao periddica das viaturas;

VIIl - fiscalizar os testes das viaturas apds a realizacido dos
Servigos;

IX - informar ao Comando sobre a frota de viaturas operacionais
e administrativas, apresentando sugestoes;

X - tomar conhecimento imediato do funcionamento de viaturas
recém-adquiridas;

XI - proporcionar meios de aprendizagem e aperfeicoamento dos
militares das Subsecbes sob sua responsabilidade.
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Para estudar essas competéncias foram aplicados questionarios aos
oficiais que figuram como chefes da SEMAV no intuito de se verificar as necessidades

de melhorias para melhor desempenho do centro.

Com o objetivo de cumprir aos objetivos especificos 2 (dois) e 3 (trés)
que se traduzem respectivamente, em mapear conhecimentos, habilidades e atitudes
das competéncias da SEMAV e identificar lacunas de competéncias da SEMAYV, no
primeiro momento foi realizado um questionario aos oficiais do quadro manutengéao e

no segundo momento aos graduados da qualificagdo manutencgao.

4.2 Questionario aplicado aos oficiais do CEMEV da qualificacao

manutencao.

Foram aplicados questionarios aos oficiais do CEMEV do quadro
manutengcdo com o objetivo de verificar o nivel de importancia e de dominio das

competéncias da SEMAV.

O CEMEV possui 11 oficiais do quadro manutencido e todos

responderam aos questionamentos da pesquisa.

Foi utilizada a escala proposta por Borges Andrade e Lima (1983, apud

CARBONE et al., 2006, pg 67) com grau de importancia e grau de dominio, conforme

a segquir:
GRAU DE IMPORTANCIA(I) GRAU DE DOMINIO (D)
0 - Nada importante 0 - Ndo domina
1 - Pouco importante 1 - Domina pouco
2 - Medianamente importante 2 - Domina medianamente
3 - Muito importante 3 - Domina muito
4 - Extremamente importante 4 - Domina totalmente

No primeiro momento as perguntas visaram caracterizar os participantes
da pesquisa, em seguida foram realizadas perguntas com o objetivo de mapear

competéncias e verificar o nivel de gestao por parte dos oficiais do CEMEV.

A seguir foram elencadas as perguntas que melhor representa as

questdes relacionadas as competéncias da SEMAV descritas no Regimento DEALF
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(2011).

As perguntas um e dois foram realizadas com o objetivo de caracterizar
os participantes da pesquisa, de onde se resultou que todos os oficiais pesquisados
possuem mais de 20 anos de servigo e possuem os seguintes postos: 7 oficias com o
posto de 2° Ten.; 2 oficiais com o posto de 1° Ten. e 2 oficiais com o posto de Cap.

Todos da qualificagcdo Manutencgéo.

- Pergunta trés: Planejar, organizar, dirigir, coordenar e controlar as
atividades administrativas respectivas as suas Subsecdes, com vistas ao adequado

funcionamento do CEMEV.

Essa pergunta teve o objetivo de avaliar a seguranca dos oficiais no

planejamento e organizagdo da SEMAV.

Em analise das respostas do questionario, foi exposto a seguir um

grafico que melhor representa os dados colhidos.

Figura 9 - Questionarios aos oficiais da Manutengao (pergunta 3)

17% 8%

17%
33% «

25% ’
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Fonte: O autor.

No grafico, N representa o resultado da formula N =1 (4 -D), onde | diz

respeito ao grau de importancia e D o grau de domino.
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No caso de um resultado de N = 0, isso significa que para esses
pesquisados ndo ha necessidade de melhoria e quanto maior for o resultado de N
maior a necessidade de melhoria, até 0 maximo de N = 16 o0 que aponta uma lacuna

de competéncia.

Assim, foi possivel estabelecer prioridades entre as competéncias a
serem desenvolvidas pelo profissional, no caso da pergunta trés, por meio da figura 9
€ possivel concluir que apenas 2 (dois) oficiais o que representa 17% dos oficiais da
qualificagdo manutencgao possui seguranga em realizar essa competéncia, o que leva
a considerar uma necessidade de melhoria por parte de 83% dos oficiais para

maximizar o desempenho do Centro.

- Pergunta quatro: Fiscalizar e coordenar a manutengao preventiva e

corretiva das viaturas.

Essa pergunta teve o objetivo de verificar o nivel de coordenacgdo e
fiscalizagdo por parte dos oficiais da qualificagdo manutencéo frente as atividades da
SEMAV.

Por meio da figura 10 € possivel verificar a necessidade de melhoria por

parte dos oficiais pesquisados.

Figura 10 - Questionarios aos oficiais da Manutengao (pergunta 4)

18%

Fonte: O autor.

Em analise dessa competéncia, foi possivel verificar que apenas 2 (dois)
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oficiais da SEMAV possuem seguranga em realizar as atividades de coordenagao e
fiscalizacdo, representando 18% dos pesquisados, o que denota oportunidade de

melhoria para 82% dos oficiais.

- Pergunta cinco: Promover a capacitacdo dos profissionais das

diversas oficinas subordinadas.

Essa pergunta permite verificar por parte dos oficiais da qualificacéo
manutengao a preocupacdo em promover a capacitagao dos diversos militares das
oficinas da SEMAV.

Apos colhidas as informacgdes dos dados de pesquisas realizadas entre
os oficiais do CEMAYV, por meio do grafico a seguir, é possivel analisar as condigdes

dos militares pesquisados.

Figura 11 - Questionarios aos oficiais da Manutengao (pergunta — 5)

18%

Fonte: O autor.

Em analise do quesito cinco é possivel concluir que apenas uma
pequena parte dos oficiais, representando 18% dos oficiais pesquisados, apenas 2

(dois) oficiais tém seguranga em trabalhar com essa competéncia.

Essa questao permite avaliar que os demais oficiais devem buscar uma
melhoria no sentido de ter condi¢cbes de cumprir essa competéncia, correspondente a
82% dos oficiais.
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- Pergunta seis: Elaborar relatérios mensal, semestral e anual da

prestacado de servigos.

Essa pergunta tem por objetivo avaliar no nivel de desempenho no

quesito elaborar relatérios e prestacédo de servicos da SEMAV.

Nos resultados da pesquisa € possivel levantar as condi¢gdes que

encontram os oficias do Centro, conforme se segue.

Figura 12 - Questionarios aos oficiais da Manutengao (pergunta 6)
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Fonte: O autor.

Em analise das informacdes dos dados colhidos na pesquisa pode se
inferir que apenas 2 (dois) oficiais, representando 20% dos oficiais pesquisados,
possuem condi¢cdes de realizar tarefas simples como realizar relatérios, prestacao de

contas e producéao de controle de trabalho dos servigos que a SEMAV executa.

Este tipo de competéncia que é vista como basica para coordenacgao e

controle de tarefas, a pesquisa permite enxergar uma oportunidade de melhoria.
- Pergunta sete: Planejar a manutencéao periddica das viaturas.

Essa pergunta tem como objetivo verificar como os oficiais do CEMEV
da qualificagdo manutencao dominam essa competéncia que para desempenho do
Centro torna-se uma competéncia basica para desenvolvimento das atividades de
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manutencio das viaturas do CBMDF.

Os resultados colhidos na pesquisa por meio de questionarios permitem
trazer a situacéo atual dos oficiais no que diz respeito a essa competéncia, conforme

Se segue:

Figura 13 - Questionarios aos oficiais da Manutengao (pergunta 7)

64%

Fonte: O autor.

Com base nas informagdes dos dados pesquisados entre os oficias da
qualificagdo manutencéo pode se analisar que 64% dos oficiais possuem condi¢des
de planejar as manutengdes periddicas das viaturas, mas mesmo assim, do total de
pesquisados, 5 oficiais que representam 36% nao se sentem seguros em aplicar as
atividades dessa competéncia, no que diz respeito ao grau de importancia e grau de
dominio, isso aponta uma necessidade de melhoria para essa competéncia por parte

dos oficiais.

- Pergunta oito: Fiscalizar os testes das viaturas apods a realizagao dos

servigos.

Essa pergunta tem por objetivo avaliar as condigbes dessa competéncia
no que diz respeito ao grau de importancia para desempenho das atividades da
SEMAV, bem como ao grau de dominio por parte dos oficiais da qualificagao

manutencao.
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Por meio do grafico a seguir € possivel analisar as informagdes dos

dados pesquisados.

Figura 14 - Questionarios aos oficiais da Manutenc¢ao (pergunta 8)
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Fonte: O autor.

Ao analisar os dados de pesquisa € possivel verificar que 36% dos
oficiais apresentaram dados nao alinhados com essa competéncia, o que aponta para

uma necessidade de melhoria.

Figura 15 — Grau de importancia (pergunta - 8)
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73% 27%

Fonte: O autor.
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Em analise dos dados da figura 15 é possivel verificar que 73% dos
oficiais pesquisados atribuiram a essa competéncia o grau de extremamente
importante e 27% dos oficiais atribuiram o grau de muita importancia indicando

importancia dessa competéncia para o desempenho de suas atividades.

Com isso, a atividade de acompanhar e fiscalizar os testes de viaturas
pds servigos € uma importante ferramenta para se medir o desempenho dos servigos

prestados pelo CEMEV no quesito manutengao de viaturas.

- Pergunta nove: Informar ao Comando sobre a frota de viaturas

operacionais e de apoio, apresentando sugestdes.

Essa pergunta tem por objetivo saber o feedback dos oficiais da SEMAV
em relacdo ao grau de dominio da informacdo ao comando do CEMEV sobre as

sugestdes e estado das viaturas demandadas ao Centro.

Figura 16 - Questionarios aos oficiais da Manutengao (pergunta — 9)
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Fonte: O autor.
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De acordo com as informacgdes dos dados do quesito nove foi obtido N
= 0 como resultado de 55% dos oficiais pesquisados, o que leva a considerar que 45%
dos pesquisados nao estado alinhados com essa competéncia, por desconhecimento

ou por falta de cobranga do comando do Centro.

A seguir sera exposto um grafico, conforme figura 17, do grau de
importancia dessa competéncia a fim de levantar a necessidade da competéncia da

pergunta 9 para desempenho das atividades do Centro.

Figura 17 - Grau de importancia (pergunta - 9)
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Fonte: O autor.

E, 9 oficiais pesquisados consideram como grau de extremamente
importante o dominio dessa competéncia como sendo de relevancia para o
desempenho das atividades da SEMAV.

- Pergunta onze: Proporcionar meios de aprendizagem e

aperfeicoamento dos militares das Subsecgdes sob sua responsabilidade.

Essa pergunta teve o objetivo de avaliar o nivel de dominio dos meios

de aprendizagem e aperfeicoamento dos militares da qualificagdo manutengao.
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Figura 18 - Questionarios aos oficiais da Manutengao (pergunta 11)

46%
18%

Fonte: O autor.

Em analise dessa competéncia é possivel avaliar que apenas 46% dos
oficiais da qualificagcdo manutencdo tém seguranga em proporcionar meios de
aprendizagem e aperfeicoamento aos militares que trabalham em subsegdes
subordinadas a SEMAV.

A seguir, por meio da figura 19 foi apresentado o grau de importancia da
pergunta 11 (onze) que se refere aos meios de aprendizagem e aperfeicoamento dos
militares das Subsecdes sob sua responsabilidade.

Figura 19- Grau de importancia (pergunta - 11)
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Fonte: O autor.
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Para este quesito 9 oficiais do CEMEV classificaram como sendo de grau
maximo, extremamente importante, para desenvolvimento de suas funcdes de um
total de 11 pesquisados, porem apenas 5 oficiais declaram dominio com seguranga

nessa competéncia.

Por fim, a pesquisa destinada aos oficiais da qualificagdo manutencéao
que por ventura irdo chefiar e coordenar a SEMAV, em todos os quesitos descritos
acima apresentaram grandes dificuldades nos niveis de gestao e desenvolvimento de
suas competéncias. Com isso, os oficiais pesquisados apresentaram necessidades
de aperfeicoamento e grandes lacunas de conhecimentos para desempenho de suas

atividades.

Os objetivos 2 e 3 no que diz respeito aos questionamentos aos oficiais

da qualificagdo manutengao foram plenamente atingidos.

4.3 Manutencao de viaturas no CBMDF

A fim de atender ao objetivo 1 - que se traduz em verificar os processos
de manutencao de viaturas foram realizadas pesquisas na Subsecao de Recepcgao de
Viaturas — SUREP/CEMEV.

Foram colhidas informagdes que diz respeito ao processo de

manutencao de viaturas do CBMDF.

Por meio do Sistema de Controle de Viaturas — SISCONV é possivel

verificar o processo de manutengao de viaturas no CBMDF.

Sobre as viaturas importadas foi realizado um questionario dirigido ao
executor de contratos de manutengdo do Auto Salvamento e Extingao - ASE e Auto
Bomba Escada - ABE a fim de verificar os processos de manutengdes dessas viaturas.

Bem como foi realizado um questionario ao executor de contrato de

manutencado do Auto Bomba Tanque - ABT e Auto Bomba Tanque Florestal - ABTF.

A seguir foi exposto conforme a figura 20 o processo de manutengao de
viaturas por meio do SISCONV, conforme dados da SUREP/CEMEV.



Figura 20 — Processo de manuteng¢ao de viaturas no CEMEV.
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Em analise dos dados das respostas dos questionamentos sobre o
processo de manutencgao de viaturas importadas, € possivel verificar o funcionamento

da manutencéao de viaturas via contratos.

De acordo com as respostas, por conta da complexidade das viaturas

importadas, a manutengéao foi dividida em dois setores distintos, conforme a seguir:

Primeiro, a estrutura com chassi e carroceria Scania é basicamente igual

aos veiculos de cargas costumeiramente encontrados no mercado nacional.

Em resposta dos questionamentos sobre a frequéncia das manutencgdes

dessas viaturas, teve como resposta que se da da seguinte forma:
- Revisdo Scania tipo "M" (Média): 2 vezes ao ano
- Revisao Scania tipo "L" (Larga): 1 vez ao ano

Segundo, o conjunto pertinente a carroceria dos ASEs (ITURRI -
Espanha) e das ABEs (GIMAEX - Franga) que realizam a atividade operacional a
viatura com corpo de bombas, sistema de combate a incéndio com espuma (CAFS) e

Escada Mecanica.

Em resposta dos questionamentos sobre a frequéncia das manutencgdes

dessas viaturas, teve como resposta que se da da seguinte forma:
- Revisao encarrogamento GIMAEX/ITURRI: 3 vezes ao ano.

Segundo os dados colhidos na pesquisa durante todas as revisbes é
ainda realizada uma conferéncia completa da viatura, oportunidade que se verifica

possiveis avarias que podem sofrer manutengdes corretivas.

Por fim, cabe afirmar que o objetivo um de verificar os processos de

manutengao de viaturas foi cumprido integralmente.
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4.4 Questionarios aplicados as pragas do CEMEV da qualificagao

manutencao.

No primeiro momento as perguntas visaram caracterizar os participantes
da pesquisa, em seguida foram realizadas perguntas com o objetivo de mapear
competéncias, identificar Conhecimentos, Habilidades, atitudes e lacunas de
competéncias da SEMAV, a fim de cumprir os objetivos 2 (dois) e 3 (trés) do trabalho
monografico. Bem como realizar levantamento de necessidades de capacitagdes dos
militares da qualificagdo manutengao para cumprir o objetivo 4 (quatro) que se traduz
em levantar as necessidades de capacitagdes dos militares da qualificagao

manutencao.
A seguir foram apresentados os resultados colhidos nos questionarios
aplicados para 67 (sessenta e sete) pragas da qualificagdo manutengao.
4.41 Caracterizacao dos militares pesquisados.
As perguntas a seguir visaram caracterizar os participantes da pesquisa.
- Pergunta um: Qual sua graduacgéo?

Figura 21 - Questionarios as pragas da Manutencao (pergunta 1)

79%
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Fonte: O autor.

De acordo com as informagdes dos dados colhidos na pesquisa, 79%
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sdo da graduagédo Soldado Bombeiro Militar, isso aponta que o corpo de recursos

humanos no CEMEV é composto de militares recém incorporados no CBMDF.

O percentual da pergunta um, onde se obteve 79% dos graduados, na
pergunta 2 (dois) confirma que esses militares possuem menos de dois anos de

servico no CEMEYV e os demais pesquisados apresentam mais de 25 anos de servigo.

Ainda na caracterizagdo dos pesquisados, foi perguntado sobre a
formacgao profissional, no quesito curso superior, todos possuem e 10 graduados
possuem curso superior de engenharia, sendo 4 em engenharia mecanica, 4 em

engenharia automotiva, 1 em engenharia de automacéo e 1 em engenharia eletrénica.

No quesito curso técnico de mecéanica, 54 (cinquenta e quatro) militares

possuem o curso de mecanica basica e 13 (treze) militares nao possuem.

O objetivo da caracterizacdo da amostra era conhecer melhor a
formacgao dos militares pesquisados, esses dados serdo analisados em conjunto com

as respostas apresentadas nas demais questdes.

4.4.2 ldentificagcao de competéncias em termos de
CONHECIMENTOS

Foi utilizada uma escala com grau de importancia e grau de dominio,

conforme a seguir:

GRAU DE IMPORTANCIA(I) GRAU DE DOMINIO (D)
0 - Nada importante 0 - Ndo domina
1 - Pouco importante 1 - Domina pouco
2 - Medianamente importante 2 - Domina medianamente
3 - Muito importante 3 - Domina muito
4 - Extremamente importante 4 - Domina totalmente

As perguntas tiveram o objetivo de mapear e avaliar o grau de
importancia e de dominio por parte dos pesquisados no que diz respeito as

competéncias classificadas em termos de conhecimentos.

A seguir foi elaborada uma tabela com os dados colhidos na pesquisa.

Foram pesquisados 67(sessenta e sete) militares da qualificagdo manutengao.
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Figura 22 — Competéncias em termos de CONHECIMENTOS - Grau de
Importancia
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Fonte: O autor.

Por meio da tabela das competéncias em termos de conhecimentos,
foram propostos 7 (sete) perguntas que retratam os conhecimentos sobre legislagéo
do DEALF, Planejamento estratégico, Licitagao e contratos, compras e aquisicoes de
pegas e insumos, programas mais comuns, normas de seguranga do trabalho e
conhecimento das diversas bombas da corporagdo no sentido de reparacédo e

manutencao.

Dos 67 (sessenta e sete) militares pesquisados, em praticamente todas
competéncias em termos de conhecimentos, foi possivel verificar que todos
pesquisados classificaram as competéncias com o grau de importancia de muito

importante e extremamente importante.

Na pergunta sobre o conhecimento das diversas bombas da corporagao
para fins de manutengao e reparagao teve um resultado de 60 (sessenta) militares
que apontaram como sendo de extrema importancia para maximizar o desempenho

do Centro e na pergunta sobre o conhecimento de compra e aquisi¢gao de pecgas e
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insumos teve um resultado de 61 (sessenta e um) militares que apontaram com o grau

de extrema importancia.

A seguir sera abordado a tabela de competéncias em termos de

conhecimentos no quesito grau de dominio.

Figura 23 — Competéncias em termos de CONHECIMENTOS - Grau de Dominio
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Fonte: O autor.

Por meio dos resultados de pesquisa € possivel verificar que a barra azul
que representa o grau de ndo domina ou domina pouco cresceu em todas em todas
competéncias, o que aponta uma oportunidade de melhoria para a gestdo do CEMEV

realizar o compartilhamento desses conhecimentos para todos militares do centro.

No caso da competéncia em termos de conhecimento das diversas
bombas hidraulicas existentes na corporacado nos aspectos relacionados a reparagao
e funcionamento se obtém um valor de 62 (sessenta e dois) militares da qualificagao

manutencgao que classificaram com o grau de ndo domina a competéncia.

Ainda na questao anterior apenas 3 militares classificaram com o grau
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de dominio a competéncia o que leva a crer ser militar graduado que tem uma vivencia

na area devido aos anos trabalhados no CEMEV.

4.4.3 ldentificagcao de competéncias em termos de HABILIDADES.

As perguntas do quadro de competéncias, em termos de habilidades,
tém por objetivo verificar as habilidades que os pesquisados acreditam serem

necessarios para maximizar o desempenho do Centro.

Na primeira tabela diz respeito GRAU DE IMPORTANCIA (1) variando de

0 - nada importante até 4 - extremamente importante.

Na segunda tabela diz respeito ao GRAU DE DOMINIO (D) variando de

0 - n&o domina até 4 - domina totalmente a competéncia.

Figura 24 - Competéncias em termos de HABILIDADES - Grau de Importancia

70

H Nada/Pouco importante H Menianamente importante M Muito/Extremamente importante

Fonte: O autor.
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Na fase de verificar as habilidades da SEMAV foram realizadas as

seguintes perguntas, como:

>

YV V V VY

Y VY

Verificar periodicamente as condi¢des de funcionamento das
viaturas;

Identificar os defeitos nas viaturas e funcionamento das viaturas;
Registrar todos os servigos prestados pela manutengao veicular,
Elaborar relatérios e pareceres técnicos quando solicitados;
Examinar e dar parecer sobre recuperagao de pecas; executar a
confecgao de pecgas (servigo de tornearia);

Realizar pedido de material para uso do setor, e.

Elaborar registro dos servigos executados utilizando-se da
planilha de substituicdo de pecgas, materiais e pneus existente no

Setor.

Nesta série de perguntas, em todas as competéncias, os pesquisados

classificaram como sendo do grau de muita e extrema importancia, quase uma

unanimidade, o que aponta como serem de grande importancia para desempenho do

Centro.
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Figura 25 - Competéncias em termos de HABILIDADES - Grau de Dominio

60

M Ndo dom'?ﬁa/Pouco domina M Domina medianamente B Domina muito/totalmente

Fonte: O autor.

Em analise do grau de dominio das competéncias em termos de
habilidades realizados em 67 (sessenta e sete) militares da qualificagdo manutencgao,
pode-se observar que em algumas competéncias, por exemplo, as perguntas 1 e 3,
quase 50% dos pesquisados declaram que dominam as competéncias. Por outro lado,
as perguntas 4 e 5 mais de 50% declaram que ndo dominam essas competéncias, e
nos demais casos (perguntas 2, 6 e 7) os militares dominam medianamente as

competéncias.

No caso da pergunta 5 (cinco) que diz respeito a confecgao de pegas por
meio dos servigos de tornearia, dos 67 (sessenta e sete) pesquisados, 56 (cinquenta
e seis) responderam que ndo dominam a competéncia, apenas um dos entrevistados
respondeu que domina a competéncia, fato que aponta para uma oportunidade de

melhoria no setor.
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4.4.4 ldentificagcao de competéncias em termos de ATITUDES.

As perguntas do quadro de competéncias, em termos de atitudes, tém
por objetivo verificar as atitudes que os pesquisados acreditam serem necessarios

para maximizar o desempenho do Centro.

Na primeira tabela diz respeito GRAU DE IMPORTANCIA (1) variando de

0 - nada importante até 4 - extremamente importante.

Na segunda tabela diz respeito ao GRAU DE DOMINIO (D) variando de

0 - ndo domina até 4 - domina totalmente a competéncia.

Figura 26 - Competéncias em termos de ATITUDES - Grau de Importéncia

1 1
i

- 1 - - -
[ — [ o — o — il [ o — il i

1-Terbom 2 -Compartilhar 3 -Planejar e 4 - Prestar 5-Zelarpela 6-Fomentar 7 -Exercerum
relacionamento 0s executar  contas de todo conservagdao procedimentos climade
entreos  conhecimentos programa de o material das maquinase quevisema cordialidade
componentes e recursos das manutengdo distribuidoe ferramentas eficiéncia do nas Subsec¢des
das Subsecbes pessoas com preventiva e utilizado servigo de a fim de que
para melhor potencial  continuada das modo a obter o haja melhor
rendimento do estratégico viaturas minimo de errorendimento do
trabalho do fomentando o e desperdicios  trabalho
CEMEV trabalho em Nos servigos
equipe prestados

* Nada/Pouco importante * Menianamente importante ™ Muito/Extremamente importante

Fonte: O autor.



70

Em analise do quadro de competéncias no quesito atitudes foi possivel

verificar que em média dos 67 (sessenta e sete) pesquisados, 97% apontaram como

sendo de grau de extrema importancia as competéncias descritas no questionario

para melhoria do desempenho do CEMEV.

Na tabela abaixo foi apresentado essas mesmas competéncias para

avaliagao do grau de dominio dos pesquisados.

Figura 27 - Competéncias em termos de ATITUDES - Grau de Dominio.

1-Terbom 2 -Compartilhar 3 -Planejar e 4 - Prestar 5-Zelarpela 6-Fomentar 7 -Exercerum

relacionamento 0s executar  contas de todo conservagdao procedimentos climade

entreos  conhecimentos programa de o material das maquinase quevisema cordialidade

componentes e recursos das manutengdao distribuidoe ferramentas eficiéncia do nas Subse¢des
das Subsegdes pessoas com preventiva e utilizado servigo de a fim de que

para melhor potencial  continuada das modo a obter o haja melhor

rendimento do estratégico viaturas minimo de errorendimento do

trabalhodo fomentando o e desperdicios  trabalho
CEMEV trabalho em nos servigos
equipe prestados
* Ndo domina/Pouco domina * Domina medianamente ® Domina muito/totalmente

Fonte: O autor.

Em andlise do grau de dominio é possivel verificar que os pesquisados
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em sua maioria apontaram que domina medianamente ou totalmente as competéncias

0 que denota uma excelente posicdo em relacéo as atividades do CEMEV.

4.45 ldentificagdo de necessidades de capacitacoes para a
qualificagcdo Manutencao (QBMG - 3)

A fim de atender o objetivo 4 que se traduze em Levantar as
necessidades de capacitagbes dos militares do quadro de manuteng¢ao (QBMG - 3)
do trabalho monografico foi realizado um questionario para 67 (sessenta e sete)

pracas da qualificacdo manutencao.

As perguntas do questionario para a identificacdo de capacitagdes da
qualificagdo manutencéao tiveram o objetivo verificar e levantar as necessidades por

parte dos pesquisados sobre as diversas competéncias da SEMAV.

Na tabela a seguir diz respeito GRAU DE IMPORTANCIA (1) variando de

0 - nada importante até 4 - extremamente importante.

Figura 28 - Identificagao de curso e capacitagées - Grau de Importancia

B Nada/Pouco importante Menianamente importante B Muito/Extremamente importante

Fonte: O autor.
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De acordo com os dados da pesquisa € possivel aferir que em mais de
95% dos pesquisados apontaram essas competéncias como sendo de média a
extremamente importante para a maximizagao dos resultados das atividades da
SEMAYV, em boa parte delas atingiu 100% do grau maximo de avaliagéo por parte dos

militares da qualificagdo manutencao.

A tabela a seguir aponta o quantitativo de militares pesquisados que
classificaram o grau de dominio como sendo 4 — domina totalmente a competéncia,
apontando em quais competéncias devem sofrer interferéncia da gestdo do comando

do CEMEV no sentido de proporcionar cursos e capacitagdes.

A tabela teve por objetivo avaliar as necessidades de cursos e
capacitagdes, indicando as necessidades de melhorias para maximizagdo dos

resultados.

Figura 29 — Quantitativo de militares que dominam totalmente as competéncias
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Fonte: O autor.

Em analise das respostas dos questionarios aplicados em 67 (sessenta
e sete) pracas da qualificagdo manutencéo € possivel levantar que apos serem

confirmadas como de grande importancia para desempenho do CEMEV, nesse passo
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€ possivel atestar que € baixo o numero de militares que domina essas competéncias.

As perguntas foram realizadas aferindo os conhecimentos e habilidades

acercas dessas competéncias, expressando inclusive a experiéncia dos pesquisados.

Na Subsecao de tornearia por exemplo deve-se investir em cursos a fim

de proporcionar melhores resultados.

A tabela aponta que deve investir em cursos basicos de transmissao
automatizada, uma vez que é crescente o numero de viaturas com essa tecnologia

embarcada.

Outro fator que é uma necessidade de melhoria é o setor de diagnose
eletrénica, uma vez que o CBMDF tem investido em materiais e equipamentos que
possam realizar o diagnostico dos problemas relacionados a falhas eletronicas é

necessario ter profissionais capacitados para esse setor.

Bem como, o setor de manutencao de corpo de bombas das viaturas de
combate a incéndio, esse setor tem a necessidade de melhoria no quesito capacitacao
fazendo com os profissionais desse setor sejam capazes de realizarem a devida

manutengdo com seguranga.

De acordo com os dados trazidos da pesquisa € possivel atestar que o
objetivo 4 - Levantar as necessidades de capacitagdes dos militares do quadro de

manutengao (QBMG - 3) foi plenamente atendido.
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5 CONCLUSOES E RECOMENDAGOES

5.1 Conclusao

O trabalho monografico teve o objetivo de estudar a aplicabilidade da
gestao por competéncias na Seg¢ao de Manutengao de Viaturas do CEMEV para os

militares da Qualificagcdo Manutencéo.

Para consecucao dos trabalhos de pesquisa foi estabelecido uma
questao norteadora na definicdo do problema que se traduz no questionamento se a
Secao de Manutencdo de Viaturas permite a aplicagdo dos conteudos e
procedimentos da gestdo por competéncias para maximizacdo das atividades do
CEMEV.

A estratégia de pesquisa foi norteada pela metodologia com reviséo de
literatura e aplicacdo de questionarios a fim de carrear informacgdes para alcance dos

objetivos especificos.

Sendo assim, todos o0s objetivos especificos propostos foram
alcancados, permitindo uma analise da aplicagao dos conteudos e procedimentos da

pesquisa.

Nesta analise foi possivel atestar que existem lacunas de competéncias
na SEMAV bem como competéncias que precisam ser trabalhadas no sentido de

atingir todas as atividades propostas para a manutencgao veicular.

Foi possivel levantar as necessidades de melhorias e capacitacbes

concernentes as competéncias essenciais ao desempenho do Centro.

A analise dos questionarios aplicados aos oficiais e pragcas da
Qualificagdo Manutencdo demonstrou que muitas competéncias validadas pelos
pesquisados como de extrema importancia néo obtiveram o mesmo grau de dominio,
sinalizando varias oportunidades de melhorias € em alguns casos apresentou
necessidades de gestdo para aplicacédo de cursos e capacitagdes para os militares do
CEMEV.

Os resultados demonstraram que os processos de manutencdo de
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viaturas sao realizados em sua maioria pelo CEMEYV, apenas nos casos de contratos

de viaturas importados que sé&o realizados por meio de manutengdes programadas.

Com esse trabalho monografico fica evidente que os militares recém
incorporados ao CEMEV devem passar por um processo de capacitagao nos setores
deficitarios, foi possivel identificar lacunas de competéncias no Setor de Bombas, na
Tornearia e em outros setores como manutencido de cambio automaticos e de

diagnose eletrdnica.

Ao final da pesquisa foi possivel ressaltar sua contribuicdo ao Comando
do CEMEV pois possibilitou um conhecimento mais detalhado da area de recursos
humanos da Secdo de Manuteng¢ao de viaturas com mapeamento dos pontos de

oportunidades de melhoria por parte dos militares da Qualificagado Manutencgao.

Sua contribuicdo a sociedade pode ser vista com o desenvolvimento do
setor de manutencdo veiculos e a entrega de viaturas manutenidas para o
atendimento as ocorréncias, possibilitando a exceléncia dos servigos prestados pelo
CBMDF.

Ressalta também sua contribuicdo para o ambiente académico que
possui continua pesquisa nas organizagdes publicas e privadas, bem como nas

universidades com estudos de gestdo por competéncias.

Por fim, conclui-se que todos os procedimentos da gestdo por
competéncias sao aplicaveis a Secdo de Manutencao de viaturas do CEMEV e traz
grandes beneficios a instituicido pois o desenvolvimento individual alinhado as
competéncias do CEMEV possibilita a gestdo uma visédo sistémica da capacitagao
profissional, recrutamento e planejamento da forga de trabalho. A aplicagdo da gestao
por competéncias permite ao Comando uma importante ferramenta de

retroalimentacao que possibilita continuo aperfeicoamento de toda organizacao.

5.2 Recomendacgoes

Ao final da pesquisa é possivel sugerir algumas recomendacgdes a fim

de indicar oportunidades de melhoria, conforme a seguir:
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Informar ao Comando do CEMEYV os resultados obtidos por meio
da pesquisa sobre 0o mapeamento de competéncias realizado
com os militares da Qualificagdo Manutencao;

Instituir por meio do estudo um processo continuo de gestao por
competéncias para controle e mapeamento das necessidades de
melhorias da Se¢ao de Manutencéo de Viaturas;

Disponibilizar o estudo ao Comando do CEMEYV a fim de oferecer
subsidios para que seja montado um programa de treinamentos
e capacitagdes para as atividades que apresentaram lacunas de
competéncias; e.

Disponibilizar o estudo a DIREN para fins de estudos futuros no
que concerne ao aprofundamento da gestao por competéncias e

suas aplicagées em outros setores do CBMDF.
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CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DO DISTRITO FEDERAL

') DEPARTAMENTO DE ENSINO, PESQUISA, CIENCIA E TECNOLOGIA
DIRETORIA DE ENSINO

CENTRO DE ESTUDOS DE POLITICA, ESTRATEGIA E DOUTRINA

Gestao por competéncias na Sec¢ao de Manutencado de
Viaturas do CEMEV

Este questionario foi elaborado no intuito de obter dados para a pesquisa monografica
do Maj. QOBM/Comb. JOAO JOSE DA CUNHA, com o objetivo de estudar a
aplicabilidade da gestao por competéncias na SEMAV e suas subsecoes.

Solicito ao (a) Senhor (a) que responda as perguntas com base nas suas vivencias no
CEMEV de modo a diagnosticar a situacédo atual da area de recursos humanos do
Centro. NAO E NECESSARIO IDENTIFICAR-SE.

| - Caracterizagdo da amostra
As perguntas a seguir visam caracterizar os participantes da pesquisa
1 - Qual seu posto? (Marque apenas uma opgao).

Aspirante

2° Tenente

1° Tenente

Capitao

Major

Tenente-Coronel

Coronel
2 - Ha quanto tempo o (a) Sr. (a) trabalha no CEMEV? (Marque apenas
uma opgao).

Ha mais de 1 (um) ano.

Entre 2 (dois) e 5 (cinco) anos.

Entre 6 (seis) e 10 (dez) anos.

Entre 11 (onze) e 15 (quinze) anos.

Entre 16 (dezesseis) e 20 (vinte) anos.

Entre 21 (vinte e um) e 25 (vinte e cinco) anos.

Mais de 26 (vinte e seis) anos.
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Il Mapeamento de competéncias

As perguntas a seguir visam realizar o diagndstico de competéncias da SEMAV, onde:
Na primeira linha diz respeito ao GRAU DE IMPORTANCIA (1) variando de 0 - nada
importante até 4 - extremamente importante.

Na segunda linha diz respeito ao GRAU DE DOMINIO (D) variando de 0 - ndo domina
até 4 - domina totalmente a competéncia.

Nesta série de perguntas, o oficial deve se pautar no conhecimento que se tem
atualmente da Se¢ao de Manutencéao de Viaturas.

3 - Planejar, organizar, dirigir, coordenar e controlar as atividades
administrativas respectivas as suas Subsecdes, com vistas ao adequado

funcionamento do CEMEV.

GRAU DE IMPORTANCIA (1)

GRAU DE DOMINIO (D)

0 - Nada importante

0 - Nao domina

1 - Pouco importante

1 - Domina pouco

2 - Medianamente importante

2 - Domina medianamente

3 - Muito importante

3 - Domina muito

4 - Extremamente importante

4 - Domina totalmente

4 - Fiscalizar e coordenar a manutengao preventiva e corretiva das

viaturas.

GRAU DE IMPORTANCIA (1)

GRAU DE DOMINIO (D)

0 - Nada importante

0 - Nao domina

1 - Pouco importante

1 - Domina pouco

2 - Medianamente importante

2 - Domina medianamente

3 - Muito importante

3 - Domina muito

4 - Extremamente importante

4 - Domina totalmente

5 - Promover a capacitagdo dos profissionais das diversas oficinas

subordinadas.

GRAU DE IMPORTANCIA (I)

GRAU DE DOMINIO (D)

0 - Nada importante

0 - Nao domina

1 - Pouco importante

1 - Domina pouco

2 - Medianamente importante

2 - Domina medianamente

3 - Muito importante

3 - Domina muito

4 - Extremamente importante

4 - Domina totalmente

6 - Elaborar relatérios mensal, semestral e anual da prestacdo de

Servigos.

GRAU DE IMPORTANCIA (1)

GRAU DE DOMINIO (D)

0 - Nada importante

0 - Nao domina

1 - Pouco importante

1 - Domina pouco

2 - Medianamente importante

2 - Domina medianamente

3 - Muito importante

3 - Domina muito

4 - Extremamente importante

4 - Domina totalmente




7 - Planejar a manutencao periodica das viaturas.

GRAU DE IMPORTANCIA (1)

GRAU DE DOMINIO (D)

0 - Nada importante

0 - Nao domina

1 - Pouco importante

1 - Domina pouco

2 - Medianamente importante

2 - Domina medianamente

3 - Muito importante

3 - Domina muito

4 - Extremamente importante

4 - Domina totalmente

8 - Fiscalizar os testes das viaturas apos a realizacdo dos servicos.

GRAU DE IMPORTANCIA (I)

GRAU DE DOMINIO (D)

0 - Nada importante

0 - Nao domina

1 - Pouco importante

1 - Domina pouco

2 - Medianamente importante

2 - Domina medianamente

3 - Muito importante

3 - Domina muito

4 - Extremamente importante

4 - Domina totalmente

9 - Informar ao Comando sobre a frota de viaturas operacionais e

administrativas, apresentando sugestdes.

GRAU DE IMPORTANCIA (1)

GRAU DE DOMINIO (D)

0 - Nada importante

0 - Nao domina

1 - Pouco importante

1 - Domina pouco

2 - Medianamente importante

2 - Domina medianamente

3 - Muito importante

3 - Domina muito

4 - Extremamente importante

4 - Domina totalmente

10 - Tomar conhecimento imediato do funcionamento de viaturas recém-

adquiridas

GRAU DE IMPORTANCIA (I)

GRAU DE DOMINIO (D)

0 - Nada importante

0 - Nao domina

1 - Pouco importante

1 - Domina pouco

2 - Medianamente importante

2 - Domina medianamente

3 - Muito importante

3 - Domina muito

4 - Extremamente importante

4 - Domina totalmente

11 -. Proporcionar meios de aprendizagem e aperfeicoamento dos

militares das Subsec¢des sob sua responsabilidade

GRAU DE IMPORTANCIA (1)

GRAU DE DOMINIO (D)

0 - Nada importante

0 - Nao domina

1 - Pouco importante

1 - Domina pouco

2 - Medianamente importante

2 - Domina medianamente

3 - Muito importante

3 - Domina muito

4 - Extremamente importante

4 - Domina totalmente

12 - Caso deseje realizar algum comentario geral ou sobre uma questao

especifica, utilize o campo abaixo:

Muito obrigado pela sua colaboracéo!
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APENDICE B
QUESTIONARIO APLICADO AOS GRADUADOS DA QUALIFICACAO
MANUTENCAO SOBRE MAPEAMENTO DE COMPETENCIAS NA
SEMAV/CEMEV DO CBMDF
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CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DO DISTRITO FEDERAL

DEPARTAMENTO DE ENSINO, PESQUISA, CIENCIA E TECNOLOGIA

DIRETORIA DE ENSINO

CENTRO DE ESTUDOS DE POLITICA, ESTRATEGIA E DOUTRINA

Gestao por competéncias — CEMEV

Este questionario foi elaborado no intuito de obter dados para a pesquisa monografica
do Maj. QOBM/Comb. JOAO JOSE DA CUNHA, com o objetivo de estudar a
aplicabilidade da gestao por competéncias na SEMAV e suas subsecoes.

Solicito ao (a) Senhor (a) que responda as perguntas com base nas suas vivencias no
CEMEV de modo a diagnosticar a situacédo atual da area de recursos humanos do
Centro. NAO E NECESSARIO IDENTIFICAR-SE.

| - Caracterizagdo da amostra
As perguntas a seguir visam caracterizar os participantes da pesquisa

1 - Qual sua graduagao? (Marque apenas uma opg¢ao).
Soldado Bombeiro Militar.
Cabo.

3° Sargento.

2° Sargento.

1° Sargento.

Subtenente.
2 - Ha quanto tempo o (a) Sr. (a) trabalha no CEMEV? (Marque apenas
uma opgao).

Ha mais de 1 (um) ano.

Entre 2 (dois) e 5 (cinco) anos.

Entre 6 (seis) e 10 (dez) anos.

Entre 11 (onze) e 15 (quinze) anos.

Entre 16 (dezesseis) e 20 (vinte) anos.

Entre 21 (vinte e um) e 25 (vinte e cinco) anos.
Mais de 26 (vinte e seis) anos.

3 - Curso Superior/Tecnélogo?
Eng. Mecanica.

Eng. Automotiva.

Eng. Eletrénica.

Eng. Controle e automacéo.
Outros.

Nenhum




4 - Curso técnico na area de Mecéanica?

Sim.

Nao.

Il - Identificacdo de competéncias em termos de CONHECIMENTOS.

Responda aos conhecimentos que o senhor acredita serem necessarios para

maximizar o desempenho do Centro.
Na primeira linha diz respeito GRAU DE IMPORTANCIA (I) variando de 0 - nada

importante até 4 - extremamente importante.

Na segunda linha diz respeito ao GRAU DE DOMINIO (D) variando de O - ndo domina

até 4 - domina totalmente a competéncia.

1 - Legislacdo - Regimento do CEMEV/DEALF.

GRAU DE IMPORTANCIA (1)

GRAU DE DOMINIO (D)

0 - Nada importante

0 - Nao domina

1 - Pouco importante

1 - Domina pouco

2 - Medianamente importante

2 - Domina medianamente

3 - Muito importante

3 - Domina muito

4 - Extremamente importante

4 - Domina totalmente

2 - Plano Estratégico 2017 — 2024.

GRAU DE IMPORTANCIA (1)

GRAU DE DOMINIO (D)

0 - Nada importante

0 - Nao domina

1 - Pouco importante

1 - Domina pouco

2 - Medianamente importante

2 - Domina medianamente

3 - Muito importante

3 - Domina muito

4 - Extremamente importante

4 - Domina totalmente

3 - Legislagao sobre licitagdo e contratos administrativos (lei no 8.666/93).

GRAU DE IMPORTANCIA (1)

GRAU DE DOMINIO (D)

0 - Nada importante

0 - Nao domina

1 - Pouco importante

1 - Domina pouco

2 - Medianamente importante

2 - Domina medianamente

3 - Muito importante

3 - Domina muito

4 - Extremamente importante

4 - Domina totalmente

4 - Compras e aquisi¢des de pecgas e insumos para manutenc¢ao veicular.

GRAU DE IMPORTANCIA ()

GRAU DE DOMINIO (D)

0 - Nada importante

0 - Nao domina

1 - Pouco importante

1 - Domina pouco

2 - Medianamente importante

2 - Domina medianamente

3 - Muito importante

3 - Domina muito

4 - Extremamente importante

4 - Domina totalmente
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5 - (Tl) Programas mais comuns de informatica (edi¢cao de texto, planilhas,
tabelas etc...).

GRAU DE IMPORTANCIA (1) GRAU DE DOMINIO (D)
0 - Nada importante 0 - Nao domina
1 - Pouco importante 1 - Domina pouco
2 - Medianamente importante 2 - Domina medianamente
3 - Muito importante 3 - Domina muito
4 - Extremamente importante 4 - Domina totalmente

6 - Conhecer as normas de seguranca do trabalho.

GRAU DE IMPORTANCIA(I) GRAU DE DOMINIO (D)
0 - Nada importante 0 - Ndo domina
1 - Pouco importante 1 - Domina pouco
2 - Medianamente importante 2 - Domina medianamente
3 - Muito importante 3 - Domina muito
4 - Extremamente importante 4 - Domina totalmente

7 - Conhecimento das diversas bombas hidraulicas existentes na
Corporacao nos aspectos relacionados a reparacao e funcionamento.

GRAU DE IMPORTANCIA(I) GRAU DE DOMINIO (D)
0 - Nada importante 0 - Nao domina
1 - Pouco importante 1 - Domina pouco
2 - Medianamente importante 2 - Domina medianamente
3 - Muito importante 3 - Domina muito
4 - Extremamente importante 4 - Domina totalmente
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lIl - Identificacdo de competéncias em termos de HABILIDADES.

Responda sobre as habilidades que o senhor acredita serem necessarios para
maximizar o desempenho do Centro.

Na primeira linha diz respeito GRAU DE IMPORTANCIA (I) variando de 0 - nada
importante até 4 - extremamente importante.

Na segunda linha diz respeito ao GRAU DE DOMINIO (D) variando de 0 - ndo domina

até 4 - domina totalmente a competéncia.

1 - Verificar periodicamente as condi¢gdes de funcionamento das viaturas.

GRAU DE IMPORTANCIA (1)

GRAU DE DOMINIO (D)

0 - Nada importante

0 - Nao domina

1 - Pouco importante

1 - Domina pouco

2 - Medianamente importante

2 - Domina medianamente

3 - Muito importante

3 - Domina muito

4 - Extremamente importante

4 - Domina totalmente

2 - Identificar os defeitos nas viaturas Nacionais/importadas (viaturas
diesel, gasolina e flex nas diversas marcas utilizadas pelo CBMDF).

GRAU DE IMPORTANCIA (I)

GRAU DE DOMINIO (D)

0 - Nada importante

0 - Nao domina

1 - Pouco importante

1 - Domina pouco

2 - Medianamente importante

2 - Domina medianamente

3 - Muito importante

3 - Domina muito

4 - Extremamente importante

4 - Domina totalmente

3 - Registrar todos os servigos prestados pela manutencgao veicular e

elaborar relatérios e pareceres técnicos quando solicitados.

GRAU DE IMPORTANCIA (1)

GRAU DE DOMINIO (D)

0 - Nada importante

0 - Nao domina

1 - Pouco importante

1 - Domina pouco

2 - Medianamente importante

2 - Domina medianamente

3 - Muito importante

3 - Domina muito

4 - Extremamente importante

4 - Domina totalmente

4 - Examinar e dar parecer sobre

recuperacgao de pegas.

GRAU DE IMPORTANCIA (I)

GRAU DE DOMINIO (D)

0 - Nada importante

0 - Nao domina

1 - Pouco importante

1 - Domina pouco

2 - Medianamente importante

2 - Domina medianamente

3 - Muito importante

3 - Domina muito

4 - Extremamente importante

4 - Domina totalmente
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5 - Executar a confec¢do de pecgas (servicos de tornearia).

GRAU DE IMPORTANCIA (I GRAU DE DOMINIO (D)
0 - Nada importante 0 - Nao domina
1 - Pouco importante 1 - Domina pouco
2 - Medianamente importante 2 - Domina medianamente
3 - Muito importante 3 - Domina muito
4 - Extremamente importante 4 - Domina totalmente

6 - Realizar pedido de material para uso do Setor.

GRAU DE IMPORTANCIA (I GRAU DE DOMINIO (D)
0 - Nada importante 0 - Ndo domina
1 - Pouco importante 1 - Domina pouco
2 - Medianamente importante 2 - Domina medianamente
3 - Muito importante 3 - Domina muito
4 - Extremamente importante 4 - Domina totalmente

7 - Elaborar registro dos servicos executados utilizando-se da planilha de
substituicdo de pecas, materiais e pneus existente no Setor.

GRAU DE IMPORTANCIA(I) GRAU DE DOMINIO (D)
0 - Nada importante 0 - Nao domina
1 - Pouco importante 1 - Domina pouco
2 - Medianamente importante 2 - Domina medianamente
3 - Muito importante 3 - Domina muito
4 - Extremamente importante 4 - Domina totalmente
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IV - Identificagdo de competéncias em termos de ATITUDES.

Responda sobre as atitudes que o senhor acredita serem necessarios para maximizar
o desempenho do Centro.

Na primeira linha diz respeito GRAU DE IMPORTANCIA (I) variando de 0 - nada
importante até 4 - extremamente importante.

Na segunda linha diz respeito ao GRAU DE DOMINIO (D) variando de 0 - ndo domina

até 4 - domina totalmente a competéncia.

1 - Ter bom relacionamento entre os componentes das Subsecdes para

melhor rendimento do trabalho do CEMEV.

GRAU DE IMPORTANCIA (1)

GRAU DE DOMINIO (D)

0 - Nada importante

0 - Nao domina

1 - Pouco importante

1 - Domina pouco

2 - Medianamente importante

2 - Domina medianamente

3 - Muito importante

3 - Domina muito

4 - Extremamente importante

4 - Domina totalmente

2 - Compartilhar os conhecimentos e recursos das pessoas com potencial

estratégico fomentando o trabalho em equipe.

GRAU DE IMPORTANCIA (1)

GRAU DE DOMINIO (D)

0 - Nada importante

0 - Nao domina

1 - Pouco importante

1 - Domina pouco

2 - Medianamente importante

2 - Domina medianamente

3 - Muito importante

3 - Domina muito

4 - Extremamente importante

4 - Domina totalmente

3 - Zelar pelo asseio das Subsecdes e pela conservagao dos aparelhos e

ferramentas que lhes pertencem.

GRAU DE IMPORTANCIA (1)

GRAU DE DOMINIO (D)

0 - Nada importante

0 - Nao domina

1 - Pouco importante

1 - Domina pouco

2 - Medianamente importante

2 - Domina medianamente

3 - Muito importante

3 - Domina muito

4 - Extremamente importante

4 - Domina totalmente

4 - Exercer um clima de cordialidade nas Subsecdes a fim de que haja

melhor rendimento do trabalho.

GRAU DE IMPORTANCIA (I)

GRAU DE DOMINIO (D)

0 - Nada importante

0 - Nao domina

1 - Pouco importante

1 - Domina pouco

2 - Medianamente importante

2 - Domina medianamente

3 - Muito importante

3 - Domina muito

4 - Extremamente importante

4 - Domina totalmente




5 - Planejar e executar programa de manutengao preventiva e continuada

das viaturas.

GRAU DE IMPORTANCIA (I)

GRAU DE DOMINIO (D)

0 - Nada importante

0 - Ndo domina

1 - Pouco importante

1 - Domina pouco

2 - Medianamente importante

2 - Domina medianamente

3 - Muito importante

3 - Domina muito

4 - Extremamente importante

4 - Domina totalmente

6 - Prestar contas de todo o material distribuido e utilizado.

GRAU DE IMPORTANCIA (1)

GRAU DE DOMINIO (D)

0 - Nada importante

0 - Nao domina

1 - Pouco importante

1 - Domina pouco

2 - Medianamente importante

2 - Domina medianamente

3 - Muito importante

3 - Domina muito

4 - Extremamente importante

4 - Domina totalmente

7 - Fomentar procedimentos que visem a eficiéncia do servigo,
controlando e racionalizando os materiais utilizados, de modo a obter o

minimo de erro e desperdicios nos servigos prestados.

GRAU DE IMPORTANCIA (1)

GRAU DE DOMINIO (D)

0 - Nada importante

0 - Nao domina

1 - Pouco importante

1 - Domina pouco

2 - Medianamente importante

2 - Domina medianamente

3 - Muito importante

3 - Domina muito

4 - Extremamente importante

4 - Domina totalmente

8 - Antecipar-se junto ao almoxarifado da disponibilidade de recursos para
serem utilizados nas viaturas da Corporagao, com vistas ao servico nao

sofrer interrupc¢ao.

GRAU DE IMPORTANCIA (1)

GRAU DE DOMINIO (D)

0 - Nada importante

0 - Nao domina

1 - Pouco importante

1 - Domina pouco

2 - Medianamente importante

2 - Domina medianamente

3 - Muito importante

3 - Domina muito

4 - Extremamente importante

4 - Domina totalmente

9 - Proporcionar meios de aprendizagem e aperfeicoamento dos militares

dos diversos Setores.

GRAU DE IMPORTANCIA (I)

GRAU DE DOMINIO (D)

0 - Nada importante

0 - Nao domina

1 - Pouco importante

1 - Domina pouco

2 - Medianamente importante

2 - Domina medianamente

3 - Muito importante

3 - Domina muito

4 - Extremamente importante

4 - Domina totalmente




10 - Zelar pela conservacao das maquinas e ferramentas.

GRAU DE IMPORTANCIA (1)

GRAU DE DOMINIO (D)

0 - Nada importante

0 - Nao domina

1 - Pouco importante

1 - Domina pouco

2 - Medianamente importante

2 - Domina medianamente

3 - Muito importante

3 - Domina muito

4 - Extremamente importante

4 - Domina totalmente
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V - Identificacdo de necessidades de Capacitag(")es para a qualificacéo

Manutengao (QBMG - 3.

Responda sobre as necessidades de capacitagdes que o senhor acredita serem

necessarios para maximizar o desempenho do Centro.

Na primeira linha diz respeito GRAU DE IMPORTANCIA (I) variando de 0 - nada

importante até 4 - extremamente importante.

Na segunda linha diz respeito ao GRAU DE DOMINIO (D) variando de 0 - ndo domina

até 4 - domina totalmente a competéncia.

1 - Conhecimentos e habilidades de Tornearia Mecanica?

GRAU DE IMPORTANCIA (I)

GRAU DE DOMINIO (D)

0 - Nada importante

0 - Nao domina

1 - Pouco importante

1 - Domina pouco

2 - Medianamente importante

2 - Domina medianamente

3 - Muito importante

3 - Domina muito

4 - Extremamente importante

4 - Domina totalmente

2 - Conhecimentos e habilidades de Fresa Universal?

GRAU DE IMPORTANCIA (1)

GRAU DE DOMINIO (D)

0 - Nada importante

0 - Nao domina

1 - Pouco importante

1 - Domina pouco

2 - Medianamente importante

2 - Domina medianamente

3 - Muito importante

3 - Domina muito

4 - Extremamente importante

4 - Domina totalmente

3 - Conhecimentos e habilidades de Solda Elétrica?

GRAU DE IMPORTANCIA (1)

GRAU DE DOMINIO (D)

0 - Nada importante

0 - Nao domina

1 - Pouco importante

1 - Domina pouco

2 - Medianamente importante

2 - Domina medianamente

3 - Muito importante

3 - Domina muito

4 - Extremamente importante

4 - Domina totalmente

4 - Conhecimentos e habilidades de Solda MIG (Metal Inerte Gas) e TIG

(Tungesténio Inerte Gas)?

GRAU DE IMPORTANCIA (I)

GRAU DE DOMINIO (D)

0 - Nada importante

0 - Nao domina

1 - Pouco importante

1 - Domina pouco

2 - Medianamente importante

2 - Domina medianamente

3 - Muito importante

3 - Domina muito

4 - Extremamente importante

4 - Domina totalmente




5 - Conhecimentos e habilidades de Solda Oxiacetilénica?

GRAU DE IMPORTANCIA (I)

GRAU DE DOMINIO (D)

0 - Nada importante

0 - Nao domina

1 - Pouco importante

1 - Domina pouco

2 - Medianamente importante

2 - Domina medianamente

3 - Muito importante

3 - Domina muito

4 - Extremamente importante

4 - Domina totalmente

6 - Conhecimentos e habilidades de Ajustador Mecanico?

GRAU DE IMPORTANCIA (I)

GRAU DE DOMINIO (D)

0 - Nada importante

0 - Nao domina

1 - Pouco importante

1 - Domina pouco

2 - Medianamente importante

2 - Domina medianamente

3 - Muito importante

3 - Domina muito

4 - Extremamente importante

4 - Domina totalmente

7 - Conhecimentos e habilidades de inje¢c&o eletrbnica automotiva?

GRAU DE IMPORTANCIA (1)

GRAU DE DOMINIO (D)

0 - Nada importante

0 - Nao domina

1 - Pouco importante

1 - Domina pouco

2 - Medianamente importante

2 - Domina medianamente

3 - Muito importante

3 - Domina muito

4 - Extremamente importante

4 - Domina totalmente

8 - Conhecimentos e habilidades de manutencao em freios, suspensio e

direcdo automotiva?

GRAU DE IMPORTANCIA (1)

GRAU DE DOMINIO (D)

0 - Nada importante

0 - Nao domina

1 - Pouco importante

1 - Domina pouco

2 - Medianamente importante

2 - Domina medianamente

3 - Muito importante

3 - Domina muito

4 - Extremamente importante

4 - Domina totalmente
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9 - Conhecimentos e habilidades de manutengao em motor a combustao

interna?

GRAU DE IMPORTANCIA ()

GRAU DE DOMINIO (D)

0 - Nada importante

0 - Nao domina

1 - Pouco importante

1 - Domina pouco

2 - Medianamente importante

2 - Domina medianamente

3 - Muito importante

3 - Domina muito

4 - Extremamente importante

4 - Domina totalmente




10 - Conhecimentos e habilidades de manutencdo em transmisséao

manual automotiva?

GRAU DE IMPORTANCIA (I)

GRAU DE DOMINIO (D)

0 - Nada importante

0 - Ndo domina

1 - Pouco importante

1 - Domina pouco

2 - Medianamente importante

2 - Domina medianamente

3 - Muito importante

3 - Domina muito

4 - Extremamente importante

4 - Domina totalmente

11 - Conhecimentos e habilidades de manutencdo em transmissao

automatizada?

GRAU DE IMPORTANCIA (1)

GRAU DE DOMINIO (D)

0 - Nada importante

0 - Nao domina

1 - Pouco importante

1 - Domina pouco

2 - Medianamente importante

2 - Domina medianamente

3 - Muito importante

3 - Domina muito

4 - Extremamente importante

4 - Domina totalmente

12 - Conhecimentos e habilidades de funilaria e pintura automotiva?

GRAU DE IMPORTANCIA (1)

GRAU DE DOMINIO (D)

0 - Nada importante

0 - Nao domina

1 - Pouco importante

1 - Domina pouco

2 - Medianamente importante

2 - Domina medianamente

3 - Muito importante

3 - Domina muito

4 - Extremamente importante

4 - Domina totalmente

13 - Conhecimentos e habilidades de elétrica automotiva?

GRAU DE IMPORTANCIA (I)

GRAU DE DOMINIO (D)

0 - Nada importante

0 - Nao domina

1 - Pouco importante

1 - Domina pouco

2 - Medianamente importante

2 - Domina medianamente

3 - Muito importante

3 - Domina muito

4 - Extremamente importante

4 - Domina totalmente

14 - Conhecimentos e habilidades em manutencio de corpo de bombas

das viaturas da corporacio?

GRAU DE IMPORTANCIA ()

GRAU DE DOMINIO (D)

0 - Nada importante

0 - Nao domina

1 - Pouco importante

1 - Domina pouco

2 - Medianamente importante

2 - Domina medianamente

3 - Muito importante

3 - Domina muito

4 - Extremamente importante

4 - Domina totalmente




15 - Conhecimentos e habilidades em diagnose eletrénica automotiva?

GRAU DE IMPORTANCIA (I)

GRAU DE DOMINIO (D)

0 - Nada importante

0 - Ndo domina

1 - Pouco importante

1 - Domina pouco

2 - Medianamente importante

2 - Domina medianamente

3 - Muito importante

3 - Domina muito

4 - Extremamente importante

4 - Domina totalmente

16 - Conhecimentos e habilidades de funilaria e pintura automotiva?

GRAU DE IMPORTANCIA (I)

GRAU DE DOMINIO (D)

0 - Nada importante

0 - Nao domina

1 - Pouco importante

1 - Domina pouco

2 - Medianamente importante

2 - Domina medianamente

3 - Muito importante

3 - Domina muito

4 - Extremamente importante

4 - Domina totalmente

17 - Caso deseje realizar algum comentario geral ou sobre uma questao

especifica, utilize o campo abaixo:
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Muito obrigado pela sua colaboragéo!
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APENDICE C
QUESTIONARIO APLICADO AOS EXECUTORES DOS CONTRATOS
DAS VIATURAS ASE, ABE, ABT e ABTF
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CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DO DISTRITO FEDERAL

DEPARTAMENTO DE ENSINO, PESQUISA, CIENCIA E TECNOLOGIA

DIRETORIA DE ENSINO

CENTRO DE ESTUDOS DE POLITICA, ESTRATEGIA E DOUTRINA

Gestao por competéncias — CEMEV

Este questionario foi elaborado no intuito de obter dados para a pesquisa monografica
do Maj. QOBM/Comb. JOAO JOSE DA CUNHA, com o objetivo de estudar a
aplicabilidade da gestao por competéncias na SEMAV e suas subsegdes.

Solicito ao (a) Senhor (a) que responda as perguntas com base nas suas vivencias no
CEMEV. NAO E NECESSARIO IDENTIFICAR-SE.

1 - Quais viaturas importadas o Senhor j4 executou ou executa contrato de

manutencdo? Permite mais de uma resposta.
ASE
ABE
ABT
ABTF

2 - Como ocorre a manutencdo dessas Vviaturas? corretivas, preventivas,

programadas?

3 - Qual a frequéncia das manutengdes?

4 - Observacgdes do processo de manutengao de viaturas importadas?

Muito obrigado pela sua colaboracéo!




